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1. DARBA VISPARIGS RAKSTUROJUMS

Ievads

Digitalas transformacijas laikmeta uznémumi darbojas strauji mainiga vidé. To darbibu
nodro$ina daudzas savstarpgji saistitas informacijas sistemas (IS). Izmainas uznémuma
procesos rada nepiecieSamibu mainit ar1 IS. Sistematiska IS izmainu parvaldiba norisinas
atbilstos$i informacijas tehnologijas (IT) parvaldibas metodologijam (pieméram, /TIL, COBIT)
un specializétam metodém, piemeram, [55], [65], [139]. IS izmainu parvaldibas procesa viena
no nozimigakajam sastavdalam ir IS izmainu noveértéSana [30], [59], [83], [117]. Izmainu
noveértéSana ir plasi pétita operacionala Ilimeni, bet novérté€Sana atbilsto$i uznémuma
strategiskajiem meérkiem ir pétita maz. Nepietickamas IS izmainu novértéSanas rezultats ir
izmainu ievieSanas l@mumi, kas atstdj negativu ietekmi uz kop€jo uznémuma darbibu [103],
[130]. Lai risinatu So problému, IS izmainu parvaldiba ir javeic uznémuma arhitekttras (EA4)
konteksta. £4 ir [130]: “Organizacijas esoSo un nakotnes procesu, informacijas sisttmu un
struktiiras apraksts, kas ir saskanots ar organizacijas mérkiem un attistibas strategiju”.
Promocijas darba pétitas £4 izmantoSanas iesp€jas IS izmainu parvaldibai, lai nodroSinatu IS
izmainu novertéSanu saskana ar uzn€muma £A4 viziju un principiem.

Darba ir izstradata metodologija planoto IS izmainu novértéSanai pirms to realizacijas
saskana ar EA viziju. Ta ir projekteta ka vienojoSs kontroles mehanisms starp operativo IS
parvaldibu un stratégisko EA vizijas planoSanu. Metodologija sniedz rekomendacijas IS
ievieSanas arhitektonisko risinajumu izvélei. Metodologija paredz&to pasakumu istenos$anai
tiek izmantotas dazadas metodes. Darba ir izstradatas metodes, kas lauj ieviest izmainas
atbilsto$i atkalizmantoSanas un centralizacijas principiem, kas praksé biezi tiek ieklauti £4
vizija [41], [42], [55], [56].

Témas aktualitate

P&tfjuma problematika ir nepilnibas IS izmainu noveértéSanas procesa. Svarigakas darba
identificétas problémas ir [103]:

1) IS izmainu parvaldibai tiek lietotas vairakas metodologijas dazadas jomas, kas nav
savstarpgji integrétas;

2) IS izmainas tiek vertetas izol&ti, atrauti no kopgjas uznémuma E4;

3) IS izmainu novertéSana ir laikietilpiga, un nepiecieSamas specialas zinasanas dazadas
joma;

4) IS izmainu izveértéSana notiek vertetaja primari parzina esoso IS ietvaros;

5) IS izmainu parvaldibai tiek piedavati dazadi riki, kas pamata nodroSina deskriptivas
analizes iespgjas, bet izmainu ievieSanas alternativu generéSana netiek piedavata.

Promocijas darba mérki un uzdevumi

Promocijas darba mérkis ir izveidot metodologiju IS izmainu noveértésanai atbilstosi £4
vizijai, lai IS attistiba sekm&tu uzn@émuma meérku sasniegSanu.



Promocijas darba mérka sasniegSanai izvirziti vairaki uzdevumi.

1.

AN S

Izanaliz&t un novertét esoso situaciju IS izmainu parvaldibas joma, veicot literatiiras
analizi un gadijumu izpé&ti.

Apzinat esoSos pétijumus IS izmainu parvaldiba, kuros izmanto £4 modelus jeb EA4
saknotu IS izmainu parvaldibu.

Izpetit EA modelesanas rikus un novertet to iesp&jas £4 saknota IS parvaldiba.
Izstradat metodologisko ietvaru EA saknotai IS izmainu parvaldibai.

Identificét £4 saknota IS izmainu parvaldiba integréjamas kontroles.

Metodologijas ietvaros detalizét izmainu parvaldibas kontrolu iedzivinasanai
izmantojamas specifiskas IS izmainu novertéSanas metodes.

Novertét metodologiju un izstradatas metodes.

Pétijuma objekts un priekSmets

P&tijumu objekts ir IS izmainu parvaldiba.

P&tfjumu priekSmets ir kontrol&ta vide IS izmainu novertesanai atbilstosi £4 vizijai.

Tezes un hipotéze

Promocijas darba aizstavamas tezes.

1.

IS izmainu novértésanas rezultati ir atkarigi no EA4 principiem un to salidzinosa
nozimiguma uznémuma.

IS izmainu novértésanas metodologija nodrosina Iémumu pienemsanas procesa
caurskatamibu.

Promocijas darba aizstavama hipotéze: IS izmainu novertéSana, nemot véra uznémumu

EA principus, palidz uznémumiem arhitektiiras lemumu pienemsana, kas ir virziti uz to meérku

sasniegSanu.

Pétijjuma metodika

Darba izstrad€ ir izmantota projektéSanas zinatniska metode (no anglu val. — design

science). Metode izv€leta, jo ta paredz izmantot p€tnieciba iegiitas zinaSanas praktisku

problému risinasanai, stiprinot saikni starp zinatni un praksi [63], [148], [149], [151].

1.1. attela ietverts p&tijuma metodikas attelojums regul&joso ciklu veida [136], [150].

Darba izveid€ veikta tris savstarp&ji saistitos ciklos — inzenierijas cikla IC1 un divos

petniecibas ciklos PC1 un PC2. Katra cikla rezultati papildina ieprieksgja cikla iegiitos

rezultatus.



1.Praktiskas problémas izpete

1.1. Literataras analize;

1.2. Gadijumu analize;

1.3. Problemas apgabala definesana;

1.4. Petijuma metodologijas un plana izveide.

2. Risinajuma projektésana

2.1. Literaturas analize;

2.2. IP analize metodes tveruma definésanai;
2.3. Teoretiskas izmainu vadibas metodologijas
izveide.

3. Pétniecibas problémas izpéte
3.1.Literaturas analize;

3.2. Problémas risinajuma meérku definé$ana;
3.3. Pétijuma metodologijas un iegttu rezultatu
papildinasana,

4. Petijjuma projektésana un izveide

4.1. Literatiiras analize;

4.4.. IS izmainu parvaldibas metodologijas un iegito
rezultatu papildinasana;

4.5. IS izmainu noverté$anas metodes parauga
izveide.

IC1: InZenierijas
cikls

5. Pétniecibas problémas izpéte

5.1. Literaturas analize;

5.2. Problémas risinajuma mérku definésana;
5.3. Pétijuma metodologijas un iegutu rezultatu
papildinasana.

PCz1: Petniecibas
cikls

IS izmainu

parvaldibas 6. P_étijl}rvna o
metodologija projektésana un izveide

6.1. Literaturas analize;
6.2. EA principu specifisko
metozu izveide;

6.3. IS izmainu parvaldibas
metodologijas un iegiito
rezultatu papildinasana.

PC2: Péetniecibas
cikls

/

9. Pétjjuma rezultatu
komunicésana

EA principu
specifiskas
metodes

7. Petijuma rezultatu

8. Pétjjuma rezultatu novértésana

komunicésana

1.1. att. Pétijuma metodika.

Darba zinatniskie jaunievedumi

1. Metodologija IS izmainu novértésanai £4 vizijas konteksta.
Metodologija ietverto kontrolu isteno$anas metozu izstrades paraugs.

3. Metode informacijas sistemu arhitektiras (44) komponentu atkalizmantoSanas
novertéjumam.

4. Metode 44 komponentu centralizacijas novert§jumam.

Darba praktiska nozime

1. IS izmainu novertéSanas nepilnibu apkopojums. Analiz€jot literatiru un veicot
gadijumu izpéti, apkopotas tipiskakas IS izmainu noverteSanas nepilnibas.
Apkopojums izmantojams ka paligmaterials, ko uzn€mumi var izmantot savu esoso IS
izmainu parvaldibas procesu novertésanai un nakotnes procesu projektéSanai.

IS izmainu novertésanas kontrolu saraksts.

3. Izmainu novértéSanas gadijumu izp€te un izmainu ievieSanas ieteikumi konkr&tiem

uznémumiem.



Darba aprobacija

Promocijas darba veikto petijumu rezultati ir atspoguloti septinas publikacijas.

1.

Pirta, R., Grabis, J. Strategy Guided Enterprise Architecting: A Case Study//
Dregvaite G., Damasevicius R. (eds) Information and Software Technologies.
ICIST 2014. Communications in Computer and Information Science, vol 465.
Springer, Cham, 2014, 59-72. lpp.

Pirta, R. Towards Strategic Information Systems Change Management// Proceedings
of Doctoral Consortium on Enterprise Information Systems (DCEIS 2015), Spanija,
Barselona, 27.-30. aprilis, 2015. Barselona: 2015, 3.—11. Ipp.

Pirta, R., Grabis, J. Integrated Methodology for Information System Change Control
Based on Enterprise Architecture Models// Information Technology and Management
Science. Nr. 18, 2015, 103.—108. Ipp.

Pirta, R. Using enterprise architecture to guide application change management,
Information, Electronic and Electrical Engineering (AIEEE), 2015 IEEE 3rd
Workshop on Advances in, Riga, 2015, 1.—4. pp.

Pirta, R., Grabis, J. Evaluation of Changes in Information Systems According to
Enterprise Architecture Evolution Goals and Principles// Baltic J. Modern Computing,
Vol. 4, No. 1, 2016, 59.-67. 1pp.

Pirta, R., Grabis, J. Evaluation of Application Architecture Change Cases: Building
Blocks Reusability Assessment Method// Business Information Systems Workshops:
BIS 2017 International Workshops: Revised Papers. Lecture Notes in Business
Information Processing. Vol. 303, Polija, Poznan, 28.-30. jiinijs, 2017 Cham: Springer
Nature, 2017, 150.—162. 1pp.

Grabis, J., Pirta, R. A Mathematical Model for Evaluation of Data Analytics
Implementation Alternatives, 2017 IEEE 2Ist International Enterprise Distributed
Object Computing Workshop (EDOCW), Kanada, Kvebeka, 2017, pp. 79-84.

Petfjumos iegiitie rezultati tika prezenteti sesas konferences.

1.

2014. gada 9.-10. oktobris. The 20th International Conference on Information and
Software Technologies (ICIST 2014). Druskininski, Lietuva.

2014. gada 14.—17. oktobris. The RTU 55th International Scientific Conference. Riga,
Latvija.

2015. gada 27.-30. aprilis. The 17th International Conference on Enterprise
Information Systems (ICEIS 2015). Barselona, Spanija.

2015. gada 14.—17. oktobris. The RTU 55th International Scientific Conference. Riga,
Latvija.

2015. gada 11.-24. novembris. 1st IEEE Workshop on Advances in Information,
Electronic and Electrical Engineering (AIEEE 2015). Latvija, Riga.

2017. gada 28.-30. jiinijs. 8th Workshop on Business and IT Alignment (BITA 2017)
in conjunction with 20h International Conference on Business Information Systems
(BIS 2017). Poljja, Poznana.



Darba struktiira

Darba ir septinas nodalas, rezultati un secindjumi, literatliras avotu saraksts un cetri
pielikumi.

Pirmaja nodala sniegts darba raksturojums — pamatota risinama probléma, definéts darba
mérkis, uzdevumi un pieradamas t€zes, ka ar1 izklastita promocijas darba p&tijumu metodika,
galvenie rezultati un darba struktiira.

Otraja nodala definéti promocijas darba izmantotie pamatjédzieni.

Tresaja nodala ieklauta gadijumu izp&te par pétijuma problematiku — aprakstita tas
metodika un iegiitie rezultati.

Ceturtaja nodala sniegts esoSo risinajumu analizes izklasts, ieklaujot esoSos petijumus un
to rezultatus.

Piektaja nodala apkopoti secinajumi par esos$as situacijas izpéeti.

Sestaja nodala prezentéta IS izmainu novértésanas metodologija IS izmainu novértésanai
EA vizijas konteksta, kas ietver kontroles, metozu paraugu, ka arT divas metodes —
atkalizmantoSanas novért€Sanas metodi un centralizacijas novértéSanas metodi. Nodala
sniegtas metodologijas ievie$anas vadlinijas.

Septitaja nodala veikts metozu novert€jums, izmantojot dazadas novert§juma tehnikas
(gadijumu analize, eksperimenti, ekspertu novertgjums).

Secinajumu dala ir sniegts darba rezultatu, ieglito secinajumu un turpmako petijumu
izklasts.

Promocijas darbam ir Cetri pielikumi. Darba pirmaja ielikuma ievietots svarigako darba
lietoto terminu un saisinagjumu skaidrojums. Darba otraja pielikuma dots IS izmainu
klasifikacijas piemeérs. Darba treSaja pielikuma ietverts veiktas izmainu gadijumu analizes
rezultatu kopsavilkums. Darba ceturtaja ielikuma ieklauts atkalizmantoSanas izveért€juma
metodes noveértéSanas eksperimenta uzdevums.



2. PAMATJEDZIENI

EA un tas parvaldibas konceptualo bazi veido TOGAF standarta [130] definétie jédzieni.
TOGAF standarts ieklauj EA model&Sanas konceptus — arhitektiiras skatus un komponentu
kategorijas. Darba tiek apskatiti sadi £4 skati [130]:

e biznesa arhitektira (BA) — uznémuma biznesa modela att€lojums;

e informacijas arhitektiira (IA) — uznémuma galveno datu vienibu att€lojums;

e IS arhitektiira (44) — uznémuma izmantoto IS att€lojums.

EA projektesanai un parvaldibai TOGAF standarts [130] piedava biutisko elementu
konceptu (no anglu val. — Building Blocks). Bitiskie elementi apkopo logiskos kopumos
funkcionalitati, kas definéta, lai atbalstitu uzn€muma biznesa sp€jas un vajadzibas. Atkariba
no biitisko elementu detalizacijas Iimena, tiek iedaliti $adi to veidi [130]:

e arhitektiiras biitiskie elementi (4BB, saisinajums no anglu val. — Architecture Building

Blocks), kas ietver arhitektiiras ITmena risinajumus;
e risinajumu bitiskie elementi (SBB, saisinajums no anglu val. — Solution Building
Blocks), kas ietver risindjuma Iimena komponentus.

EA pieméers ir redzams 2.1. attela. Taja ir ieklauts autores izstradats finansu institiicijas £4
modelis. EA sastav no vairakiem slaniem, kuros ir sagrupéti dazadi uznémumu veidojosie
komponenti. Modelt biznesa slani ir defin€tas finanSu institiicijas pamatdarbibas un atbalsta
funkcijas, kuru nodros§inasanai tiek izmantotas IS, kas ir identificétas tehnologiju slani. IS
darbinaSanai tiek izmantota tehniska infrastrukttiira. £4 ir iesp&ams att€lot saites dazado
komponentu starpa un analizét to savstarpgjas atkaribas, piemé&ram, ka mainisies klientu
attiecibu parvaldibas funkcija, ja tiks veiktas izmainas e-pakalpojumu sist€ma.

EA attistibas planoSanai primari izmanto arhitektiiras principus. Principi ir ilgstosi
izmantojami un reti mainami visparigi nosacijumi un pamatnostadnes, ko uznémums izmanto
ta misijas realizacijai [130]. AtkalizmantoSana un centralizacija ir divi praksé bieZi izmantoti
principi [41], [42], [54], [57], kuru ietekme detaliz&ti ir analiz€ta ar1 $aja promocijas darba.

AtkalizmantoSanas principa ievéroSana palidz uznpémumam paaugstinat produktivitati,
samazinat IS izstrades darbietilpibu un izmaksas, paaugstinat IS kvalitati, uzlabot risinajumu
sadarbsp&ju [78], [125]. Centralizacijas princips nosaka, ka specifiska funkcionalitate logiski
jaapvieno centralas informacijas sistémas, kas ir ciesi integrétas sava starpa [68].

TOGAF 9.1. standarts [130] neizmanto EA attistibas scenarijus, tomer izmainas EA var
tikt realizétas dazados veidos [103]. Scenariji sniedz augsta limena uzn€muma nakotnes
biznesa un darbibas modela apskatu, ietverot galvenos komponentus bez arhitektiras
detalizacijas risinajumu liment.

EA attistibas planoSanai tiek izmantoti paraugmodeli, kas uzpnémumiem palidz
atkalizmantot £4 parvaldibas zinaSanas. Paraugmodelus izmanto, lai defin€tu nozaru vai
domeénu specifiskus komponentus un to 1pasibas [108].

10
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IS izmainas

IS izmainu definicija ir [152]: “Produkta vai komponenta modifikacijas péc ta ievieSanas
ekspluatacija”. Izmainas var but jebkada apjoma, tas var ietekmét dazadu cilvéku skaitu, un to
realizacijai var bt nepiecieSams atSkirigs laika periods [79].

IS izmainu parvaldiba aptver izmainu planoSanu, realizaciju un kontroli [80]. IS izmainu
parvaldibas procesa mérkis ir vadit IS izmainu ierosinasanu, izskatiSanu, apstiprinasanu un
ieviesanu. IS izmainu parvaldibas process nodroSina, lai tiktu minimizéta IT pakalpojumu un
to komponentu izmainu negativa ietekme uz IT integritati, droSibu un pakalpojumu Iimeni, ka
ar1 veicinatu izmainu apstrades un ievieSanas produktivitati un kvalitati [75].

Praktiskas rekomendacijas specifiski IS izmainu parvaldibas procesa istenoSanai ir
apkopotas vairakas starptautiskas uznémumu IT parvaldibas un citas uznémumu resursu
parvaldibas metodologijas. 2.1. tabula uzskaititas uznémumos izmantotas metodologijas un
noradita to izmantoSanas specifiska joma.

2.1. tabula

Biezak izmantotas IS izmainu parvaldibas metodologijas

Metodologijas IT

nosaukums /
Kontroles sféra

Projektu
vadiba

IT
parvaldiba

EA
parvaldiba

drosibas
vadiba

Risku
vadiba

Izmainu
parvaldiba

ITIL [136] x

COBIT [69], [70], [71] x

PRINCE2 [13] x

PMBok [115] x

TOGAF [130] x

CMMI [25] x

1SO 27001 [72] x

1SO 42010 [73] x

Transform [114] X

ADKAR [116] x

Gan privata, gan publiska sektora organizacijas IS izmainu parvaldibai izmanto vairakas
metodologijas, un to savstarpgja saskanotiba ir nepietickama. Metodologiju integracijas
trikums ir praksé apzinata probléma [127], ir izstradatas vadlinijas to integracijai un
ievieSanai uznémumos [54], [76], [127]. Tomér pétijumos neapskata £4 saknotu planoto IS
izmainu novértéSanu (t. 1., kd novertét, vai izmainas ir atbilstoSas EA principiem, mérkiem
u. c. attistibas aspektiem).




3. GADIJUMU IZPETE

EA teorijas attistibu liela méra virza uznp€mumi un novérojumi praksé. Noveérojumi prakse
ir iegiti originala daudzgadijumu izpétes p&tijuma rezultata.

Veicot gadijumu izpéti, analizéti 20 Latvijas un starptautisku uznémumu un valsts
parvaldes iestazu arhitektiiras lémumu pienemsanas procesi un to esoSie £4 modeli. Gadijumi
apkopoti vairak neka 15 dazadu IT attistibas konsultaciju projektu realizacijas laika. Projekti
ir Tstenoti ped&jo seSu gadu laika. P&tijums istenots atbilstoSi gadijumu izpétes metodikai
[121].

Gadijumu analizes gaita noverotas vairakas raksturigas IS izmainu novertéSanas
nepilnibas.

e Nepietickami tiek analizéta eso$a £A4 un taja ieklautie komponenti.

e Netiek nemta véra EA4 vizija un taja ieklautie principi.

e Netiek nemtas véra saktas un planotas £4 izmainas.

e Netiek veikts esoSo £4 komponentu atkalizmantoSanas novertejums.

Tade] tiek pienemti arhitektiiras vizijai neatbilsto$i lémumi un veidojas neatbilstibas starp
esoSo un mérka EA4. Rezultata uznémumus ieglist suboptimalu EA, kurai piemit 3.1. att€la
apkopotas nevélamas iezimes. Noveérojumu pieméri apkopoti 3.1. tabula.

. ) Neefektivi biznesa procesi
Zema datu kvalitate un ticamiba— (BP), zema automatizcija
Datu semantiska un sintaktiska Nepietiekams IS atbalsts BP —»

N ——
nesavietojamiba . - .
Zems BP briduma Iimenis,

Liels nestrukturétu datu apjoms — > nepietiekama standartizacija

Datu drogibas riski ——* Neoptimals finansu lidzeklu
izlietojums

e
Neoptimala
EA

Nepareiza vai nepilniga

funkcionalitates izmanto$ana Nepietiekama veiktspeja —>

Sistému vai to funkcionalitates dublé$ana——» Nepartrauktas darbibas
nodro$inasanas nespéeja

Nepietiekama veiktspeja ——» Neoptimals finansu lidzeklu—__,.

Zems integracijas limenis— izlietojums

Neoptimals finans$u hidzeklu —

R Drosibas riski —»
izlietojums

3.1. att. Tipiskakas £4 probléemas dazados TOGAF definétajos arhitektiiras skatos.
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3.1. tabula

Gadijumu analizes pieméri

Gadijums IerobeZota datu analize transporta un logistikas uznémuma
Raksturojums Centraliz€ta uznémumu resursu parvaldibas (ERP) sistéma un 40 citas IS.
Arhitektoniskie - .. . S . e . Co
lémlllmi ! Darbibas parskati implement&ti ERP sist€ma, nevis specializ&tas biznesa intelekta sist€émas.
Identificétas Pretrunigi dati.
problémas Lieli ieguldijumi infrastruktiira, bet veiktsp&ja neuzlabojas.
TA — neoptimals finansSu resursu izlietojums.
Problemu AA — dubléta funkcionalitate, centralizétu BI risinajumu trukums.
klasifikacija BA — manuals darbs, veicot datu ieladi un atjaunoSanu starp tabulas.
14 — vienotas informacijas arhitekttiras trikums, ierobezotas datu analizes iespgjas.
Gadijums EA komponentu dublésana valsts parvalde
Eiropas limena iniciativas [40], [41], [42] rekomendg atkalizmantot £4 komponentus ne
tikai vienas valsts ietvaros, bet arT starp Eiropas publiskajam administracijam, tomér Latvija
Raksturojums ir ierobezota £4 komponentu atkalizmantosana, tie tiek dubléti. Daudzas iestades veido
savas klientu apkalpoSanas sisteémas, integracijas platformas, pakalpojumu portalus, kam
paraléli pastav valsts koplietoSanas risinajumi.
Iestazu IS attistibas projekti vesturiski ir tikusi planoti un istenoti arpus vienota IS
arhitekturas ietvara, kas rada komponentu dublésanu, pieméram:
e valsts ttmekla vietnu skaits parsniedz 115, to parvaldibai tiek izmantotas vairak neka 50
_ o dazadas satura vadibas sistémas;
ﬁrhltek.tomskle e vairak neka 10 iestazu limena integratori, nepietickama valsts koplietoSanas savietotaja
cmumi izmanto$ana;
e papildus valsts pakalpojumu portalam vairak neka 10 pakalpojumu portali iestazu
Itment, atseviski portali pasvaldibam.
® vairak neka 30 datu centri un serveru telpas.
Funkciju un resursu dublésana.
Identificétas Zems procesu standartizacijas [imenis.
problémas Apgriitinata IS integracija, nepietickama datu savietojamiba.
Augstas IS izstrades un uzturéSanas izmaksas.
Problemu Mingta rezultata ietekmeti visi £4 slani, buitiskakas problémas saistitas ar neoptimalu
et e finansu lidzeklu izlietojumu, kas rodas paral€lu risinajumu iegad€, uzturésana un
klasifikacija ’

darbinasana, gan neefektivu procesu organizaciju u. c¢. saistitiem aspektiem.




4. ESOSIE RISINAJUMI

IS izmainu parvaldiba ir plasi pétita dazadas ar IS planoSanu un IT parvaldibu saistitas
jomas [58]. Popularakas IS izmainu parvaldibas pétijumu témas ir [58]: izmainu procesa
organizacija, izmainu stratégijas planosana, izmainu parvaldibas sistémas un izmainu
ietekmes analize. IS izmainu parvaldibas galvenie mérki ir minimiz&t izmainu pieprasijjumu
skaitu, pirms tie ir radusies, ja tie ir raduSies, veikt efektivu izmainu ievieSanu un macities no
ieviestajam izmainam un to ievieSanas gaitas [58].

EA 1zmantoSana IS izmainu parvaldibai apzinata gan starptautiskas uznémumu resursu
parvaldibas metodologijas [48], [130], gan ari zinatniskos [62], [83], [117] un praktiskos
petijumos [29], [81]. EA tiek izmantota ka informacijas baze izmainu planoSanai un saistito
lémumu pienemsanai, tas izmantoSana palidz uznémumiem koordin&ti un planoti virzities uz
definétas mérkarhitektiiras sasniegSanu [62].

Lai gan daudzos pétijumos apliikotas £4 saknotas izmainu parvaldibas iesp&jas, tajos EA
izmanto izmainu parvaldibas konteksta definéSanai (deskriptiva pieeja), izmainu ievieSanas
ieteikumu radiSana (preskriptiva pieeja) ir maz pétita.

P&ttjumi par atkalizmantoSanu pieverSas tas prieksrocibu izpétei [91], [100], [123], [154], IS
atkalizmantoSanas novértésanai [99], [153] un praktiskas izmantosanas ieteikumiem [41], [42].

Petijumos primari apskatiti atkalizmantoSanas ieguvumi, ka ari komponentu tehniskas
ipasibas (piemeram, pirmkoda kvalitate). Metodes ierobezoti apskata IS komponentu
atkalizmantoSanas novertéjumu, nemot vera to sasaisti ar citiem £4 komponentiem. Metodes
paredz kvalificetu ekspertu piesaisti novertejuma veikSanai, ierobeZoti izmantojot
automatizetas EA4 datu analizes iespgjas.

IS pakalpojumu centralizacija un tas noveért€§jums ir maz pétita joma. Nemot véra IS
pakalpojumu un IS veidu specifiku, centralizacija un tas novert€§jums pétiti atbilstosi IS
pakalpojumu un sistému veidiem, pieméram, uzn€mumu resursu parvaldibas IS pakalpojumu
centralizacija [94], datu analitikas IS pakalpojumu centralizacija [83].
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5. ESOSAS SITUACIJAS NOVERTEJUMA KOPSAVILKUMS

Eso8as situacijas novertgjuma identificétas problémas izmantotas jaunas IS izmainu
novertésanas metodologijas projektéSanai atbilstos§i pétijuma metodikai (1. nodala).
5.1.tabula ir apkopotas identificétas problémas un no tam izrieto$as metodologijas
pamatprasibas.

5.1. tabula

Esosas situacijas analiz€ identific€tas problémas un izvirzitas prasibas

Nr. Problema Prasiba

Metodologijai jaaptver dazadu jomu
integraciju, piedavajot vienotu kontroles
ietvaru visaptverosai IS izmainu
parvaldibai. Metodologijai jaapvieno
dazadi komponenti un jabiit veidotai ka

IS izmainu parvaldibai tiek lietotas vairakas metodologijas
dazadas jomas, bet to savstarpgja integracija ir nepietickama.
1. | Katra joma tiek parvaldita autonomi, parasti dazadu
organizatorisko strukttiru ietvaros, lidz ar to pietriikst
vienota kopskata un kontroles ietvara.

konstruktoram.
IS izmainas tiek vertétas izoleti. To arhitektiira un ietekme Metodologijai jaieklauj mehanisms IS
2. | biezi netiek novertéta esosas un mérka £4 konteksta, nemot | izmainu noveérté$anai gan esosas, gan
vera EA attistibas viziju un tas izpildes raditajus. mérka EA konteksta.

Metodologijai ir jabit elastigai un
vienkarsi pielagojamai atbilstosi
uznémuma EA vizijai. Principiem jabiit
pievienojamiem un nonemamiem. To
svariem (nozimibai) jabiit mainamiem.

Esosas metodologijas nav elastigas, tas ir sarezgiti integrét
un pielagot konkrétajam uzp@émumam un ta izvirzitajai £4
vizijai (piemeéram, uznémuma izvirzitajiem principiem un to
svarigumu).

Metodes esoso IS izmainu parvaldibas metodologiju

integracijai dalgji risina ieprieks definétas problémas, bet tas
4. | ierobezoti apskata IS izmainu novertéSanu EA4 attistibas Skat. 2. prasibu.
konteksta (ka novertet, vai izmainas ir atbilstoSas uznémuma
izvirzitajiem principiem, mérkiem u. c. attistibas aspektiem).

EA saknotas IS izmainu parvaldibas metodes galvenokart
paredzétas EA komponentu atkaribu/ietekmes analizei ar
merki nodrosinat izmainu ievieSanu, aptverot izmainas
saistitajos komponentos un nodrosinot to sadarbspé&ju péc Metodologijai janodrogina iesp&ja

5. | izmainu ievieSanas. Pieejas ir izmantots pienémums, ka no izvirzit un analizét dazadas IS izmainu
arhitektiiras viedokla pastav tikai viens “pareizais” izmainu | ievieSanas alternativas (scenarijus).
ievieSanas scenarijs. Dazadu arhitektonisko izmainu
ievieSanas scenariju identificé$ana un ieteikSana
lemumpienémejiem faktiski netiek apskatita.

EA riki piedava funkcionalitati izmainu planoSanai,

. L . g Skat. 5. prasibu.
pienemot, ka ir zinams izmainu ievie$anas scenarijs.
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6. IZMAINU NOVERTESANAS METODOLOGIJA

Darba ir izstradata £4 saknota izmainu novértésanas metodologija. Metodologijas pamata
ir tradicionalais izmainu parvaldibas dzives cikls, kas ir papildinats ar kontrolém un
specifiskam izmainu novértésanas metodém (6.1. att.). Kontroles katra metodologijas faze
nosaka, kadi aspekti ir janoverte, lai parbauditu IS izmainu atbilstibu EA4 vizijai un taja
ietvertajiem principiem. Izmainu novertéSanas metodes specificeé, kada veida realizet
nepiecieSamas kontroles. Metodes tiek izstradatas atbilsto$i metodes paraugam, kas definé
visparigo izvertésanas pieeju. Tada veida metodologija ir uzskatama par komponentorient&tu,
jo tai var pievienot jaunas kontroles un metodes izmainu novertéSanai.

class Method

Metodologija

[N

Faze Kontrole Metode Metodes paraugs NovértéSanas

O process

AtkalizmantoSanas Centralizacijas
noveértésana novértéSana

6.1. att. IS izmainu novértésanas metodologija.

6.1. IS izmainu ievieSanas dzivescikls un taja istenojamas kontroles

Metodologija projektéta, nemot vera esoSaja situacija identificétas problémas un
nepilnibas (5. nodala) un to novérsanai izvirzitas prasibas.

Metodologija ietvertas fazes veido IS izmainu ievieSanas dzives ciklu (6.2. att.).
Dzivescikls ir veidots péc vispargjas uzpnémuma izmainu parvaldibas metodologijas
rekomendacijam, pievienojot izmainu novértéSanas kontroles [105].

Dzivescikls ieklauj piecas secigas fazes — noverteéSanu, projekt€Sanu, izstradi, ievieSanu,
ka ar1 darbinaSanu un parskatiSanu. Darba nozimigakas ir pirmas divas fazes — novérté€Sana un
projektéSana, jo tas ir tieSa veida saistitas ar IS izmainu planoSanu, novért€Sanu un
arhitekttiras [éemumu pienemsanu.
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Novertesanas fazé tiek analiz€ti izmainu ievieSanas scenariji un definéta IS izmainu
arhitektiira, kas virzita uz EA4 vizijas sasniegSanu. ProjektéSanas faze tiek detaliz€ti modelétas
izmainas un nodroSinata faktiska IS izmainu arhitektiiras projekt€juma konsistence ar
iepriek$¢ja fazé izveidoto projekt€jumu. Izstrades fazeé tiek kontroléta faktiska izmainu
ievieSana pret planoto. levieSanas fazé tiek parvaldita un kontroléta izmainu ieguvumu
realizacija. DarbinaSanas un parskatiSanas faze tiek veikts izmainu ievieSanas peécnovertejums
un saglabatas iegiitas zinasanas.

6.2. IS izmainu noverteSanas metoZu paraugs

Sadala izstradats IS izmainu novértéSanas metozu paraugs, kas tiks izmantots talako E£A4
vizija ieklauto principu specifisko IS izmainu noveértéSanas metozu izveidei. Paraugs definé
novertéSanas procesu (6.3. att.) un sniedz vadlinijas £4 saknotai IS izmainu novertesanai.

S1. Izmainu

pozicionssana S2. Izmainu S3. Scenariju S4. Rekomendaciju S5. Zinasanu

arhitektdras scenariju analize izvirzisana saglabasana
izveide

6.3. att. IS izmainu novértéSanas process.

Novertésanas process sakas ar izmainu pozicionéSanu, ko veic uznémuma arhitekts vai
cita uznémuma atbildigd persona. Pozicion€Sana tiek veikta izmainu analize un saiSu
definéSana starp planotajam izmainam un esoSo EA modeli. Sakotngji tiek identificeti
izmainas ietekmé&tie 44 komponenti, kas tiek saistiti ar B4 un /4 komponentiem. Sasaisti
nosaka eksperts, lai iegiitu precizu bazi turpmakajam analizes procesam.

Pamatojoties uz izmainu poziciongSanas rezultatu un predefinétajiem FEA analizes
likumiem, tiek sagatavoti IS izmainu realizacijas scenariji jeb IS izmainu arhitekttra.
Scenariji tiek izveidoti, analiz€jot uznémuma esoSo EA modeli un nozares vai doména
paraugmodeli. Rezultata uznémuma arhitektam analizei tiek piedavati vairaki IS izmainu
arhitekttiras scenariji.

Scenariju analizei tiek izmantoti kriteriji, kas izriet no EA4 vizija izvirzitajiem principiem
un meérkiem. Analizes gaita tiek izmantota esoSas FA modeli ietverta informacija par EA
komponentu 1paSibam un to savstarp&jam saistibam. Analizes rezultata tiek iegiiti katra
scenarija labumu raksturojosi kvantitativi raditaji.

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, tiek izvirzitas rekomendacijas izmainu istenoSanai,
kas ir virzitas uz uznémuma EA attistibas vizijas sasniegSanu.

Process beidzas ar defin€to likumu un kritériju atjaunoSanu. P&c vairakiem veiksmigiem
izmainu ievieSanas cikliem uznémuma arhitekts atjauno likumus un krit€rijus ar empiriski
legiitajam zinasanam par izmainu ievieSanas praksi.

6.3. AtkalizmantoSanas novértésanas metode

AtkalizmantoSanas novértéSanas metode ir viena no specifiskajam izmainu noveértésanas
metodém. Ta lauj novertét esoSo EA komponentu izmantoSanas iesp&jas IS izmainu



ievieSanai. Metode izmanto EA analizi un daudzkriterialo lémumu pienemsanu. Ta ietver
piecus secigus solus atbilstoS§i metodes paraugam (6.3. att.). Novertgjuma process sakas ar
izmainu gadijuma pozicion€$anu uznémuma esosaja £4 (6.1. tabula).

6.1. tabula
Izmainu gadijumu sasaiste ar EA komponentiem

Nr. Atribiits Lauka 1pasibas EA skats un komponents

1. | Informacijas sisteéma IS nosaukums, produkta nosaukums A/}l - AI.4 butiskais elements,
logiskais 44 komponents

Lietotajs Vards, uzvards, amats, struktiirvieniba BA — aktieris

3. | Apstiprinatajs Vards, uzvards, amats, struktiirvieniba BA — aktieris

4. Saistitas izmainas Brivs teksts -

5. Saistitas sist€mas IS nosaukums, produkta nosaukums A/i[ . A1.4 butiskais elements,
logiskais 44 komponents

6. | Izmainu apraksts Brivs teksts -

Peéc TOGAF AA komponentu klasifikacijas jebkur§ izmainu gadijums ietver vienu vai
vairakus IS pakalpojumus, kas saistiti ar BP un citiem £4 komponentiem (6.4. att.).

AA elementi

Logiskais 1S

ieklauj/ir realizéts caur
komponents

tiek izmantots/izmanto

1S pakalpojums

ir apstradats/apstrada realizé/ir realizéts caur

I1A elementi BA elementi

=)

Biznesa process

Datu vieniba 1

Biznesa atbalsta/ir realizéts caur

pakalpojums

izmanto/tiek izmantots

ir iesaistits/piedalas

tiek izmantota/patére, rada

Aktieris

2

6.4. att. EA komponentu sasaiste.

Nakamaja soli tiek veikta IS izmainu arhitektiiras scenariju izveide. Taja tiek izvirzitas
arhitektiiras biitisko elementi un risinajumu biitisko elementu alternativas, tas tiek grupétas
scenarijos, apskatot piecas izmainu ievieSanas alternativas (6.2. tabula).
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6.2. tabula

IS izmainu ievieSanas alternativas

IevieSanas veids AtkalizmantoS$anas pakape
Jauni IS pakalpojumi Jauni un atkalizmantoti IS | Atkalizmantoti IS
pakalpojumi pakalpojumi
Esosas IS modificesSana | x x X
Jaunas IS izveide X X

Izvirzitie scenariji tiek novertéti, nemot vera krit€riju modeli un predefinétus novertésanas
likumus, kas ieklauj arhitektiras un risinagjumu bitisko elementu atkalizmantojamibas
noveérte§juma krit€rijus un bitisko arhitektiiras elementu un biitisko risindjumu elementu
sadarbsp€jas novertejuma kriterijus. Kopgjais scenarija reitings tiek aprékinats:

TR = RK + RKp + RKi; (6.1,
kur TR — ir kopgjais scenarija reitings, RK — ir kopg&jais scenarija ieklauto butisko arhitekttras
elementu reitings, RKp — ir kopgjais scenarija ieklauto biitisko risinajumu elementu reitings,
RKi — ir kopgjais scenarija ieklauto bitisko arhitektiiras elementu un butisko risinajumu
elementu sadarbspgjas reitings.

Risinajumu butisko elementu alternativu novérté€Sanas un reitingu piemérs metodes

validésanas gadijumam [104] redzams 6.3. tabula un 6.5. att€la (gadijuma apraksts ir dots
7.2. nodala).

Dokumentu vadibas IS -
Palidzibas dienestalS

Intraneta portals -

0 10 20 30 40 50
mKl mK2 mK3 =mK4 mK5
6.5. att. Alternativu reitingu piemers.

Balstoties uz novért€§juma rezultatiem, tiek izvirzitas rekomendacijas, kas ietver
priekSlikumus IS izmainu arhitektiiras izveidei (6.4. tabula — gadijumu analizes piemérs).
Novertesanas rezultati ir apskatiti 7.2. sadala.
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IS pakalpojumu novert€juma piemers

6.3. tabula

Alternativa K1 - risinajuma K2.— aktualva . LSH y K4 — brieduma I§5_—
i . atkalizmantoSan atl.ca.hztfl.antosanu. [imenis pap1~asm_a.mibas
a veicinosie aspekti iespgjas
Portals ir
Portals ir integréts ar ieviests
dokumentu koprades _ ekspluatacija
vidi, normaﬁvg un PorEala satura un gek :
attistibas planosanas V.aqlt_)?s . izmantots
dokumentu mekl&sanai, r1513ajll_1ms r piecas iestades | Portals
izmantojot “iframe” ?ézﬁl.lu?;z BP. vésturiski nav
Intraneta tehnologiju. Port;ls nav ticis mo dfll 0s jeb Portals ir ticis
portals Portals izmanto API atkalizmantots. sprau&r;os) un integréts ar paplgsmats ar
meklesanas un servisorient&ts (ir dokumentu. ) jauniem
apmeklgjumu analitikas integréti argjie koprades vidi, | moduliem.
pakalpojuma Google servisi). normativo un
nodros$inasanai no attistibas
argjiem komponentiem planosanas
(Google servisi). dokumentu
mekl&Sanai.
. _ . IS ir izstradata IS ir 1eV1_es.t 4 .
- IS nav integréta ar citam I e ekspluatacija IS vesturiski
Palidzibas . _ . IS nav tikusi ieksgji, ta nav . -
dienesta IS IS un neizmanto ar¢jos atkalizmantota. | modulara un un tiek nav t1}<.us_1
APIL servisorientdta izmantota paplasinata.
B triiestades BP.
IS ir integréta ar IS ir dalgji
personala vadibas IS ieviesta
darbinieku datu Komponents ekspluatacija
sanemsanai un sastav no (ieviesti
nostradato stundu datu IS nav tikusi vairakam logiski atseviski IS vesturiski
CTSVIS nodosanai, izmantojot . nodalitam IS, kas | moduli). Ta nav tikusi
- atkalizmantota. | . _ o v =
timekla pakalpes. ir modularas un tiek izmantota | paplaSinata.
Komponents sastav no savstarpgji viena iestades
vairakam logiski izmanto API. BP, tai ir viena
nodalitam IS, kas aktiva
savstarp€ji izmanto API. integracija.
IS ir integréta ar trijas
iestades IS — dokumentu
koprades vidi, IS nav modulars
pakalpojumu sniegSanas un nepiedava
IS un lietotaju citiem IS ir ieviesta IS vesturiski ir
parvaldibas IS. IS ir risindjumiem ekspluatacija paplasinata ar
Dokumentu | integréta ar divam argjam | IS nav tikusi integréjamu un tiek jauniem IS
vadibas IS | IS — valsts dokumentu atkalizmantota. | funkcionalitati izmantota 10 pakalpoju-
integracijas vidi un taja API veida. Bet iestades BP. miem.
API veida tiek izmantots taja API veida tiek
e-parakstitajs. izmantots e-
Integracijai ir izmantoti parakstitajs.

dazadi mehanismi,
tostarp ttmekla pakalpes.
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6.4. tabula

Rekomend@tais izmainu ievieSanas scenarijs

Arhitektiiras bitisko Risinajumu biitisko elementu
elementu alternativas alternativas
Nr. IS pakalpojums
Modificeta Atkalizmantots Jauns IS
“= Jauna IS . 3
esosa IS IS pakalpojums | pakalpojums
1. ¥P datu apst.réiie un automatiska CTSVIS o
ielase no saistitajam IS
2. IP datu ievade un apstrade CTSVIS x
3. IP darbpliismu vadiba CTSVIS X
4. IP statusu parvaldiba CTSVIS X
5. IP klasifikacijas vadiba CTSVIS X
6. Notifikaciju parvaldiba CTSVIS x
Izmainu projekta dokumentacijas Dokumentu
7. T koprades X
parvaldiba .
vide
IKT aktivu
8. IKT vienumu datu atjaunosana parvaldibas x
IS

Process noslédzas ar krit€riju un nosacijumu papildinaSanu ar empiriski iegiitajam
zinasanam no izmainu faktiskas realizacijas EA (papildinasana tiek veikta p€c vairaku
izmainu gadijumu ieviesanas).

6.4. Centralizacijas noverteSanas metode

Centralizacijas novértéSanas metode ir viena no specifiskajam izmainu novertéSanas
metodém. Ta lauj novertét un salidzinat dazadu E4 komponentu izmantoSanas iespgjas IS
izmainu ievieSanai. Centralizacija ir apskatita atskaiSu un biznesa analizes konteksta, bet
metodi var izmanto arf citu centraliz€jamu IS pakalpojumu noveértésanai.

Metode ieklauj matematisku modeli, kas paredzets datu analitikas komponentu ievieSanas
alternativu novérte§jumam optimalai 44 izmainu ievieSanai. Alternativas tiek novertétas ar
meérki izveleties konkrétajam izmainu gadijumam optimalako risindjumu, nemot vera
finansialos faktorus: ievieSanas, uzturéSanas un integracijas izmaksas. Papildus izmaksam tiek
nemti véra E4 attistibas principi un lietotaju vélmes attieciba uz atskaiSu realizaciju E4.

Metode ietver piecus secigus solus atbilstoSi metodes paraugam.

1. Izmainu pozicion€Sana — tiek identific€tas nepiecieSamas atskaites, tajas ieklautas datu

vienibas un citu IS izmainas raksturojoso informaciju.

2. Izmainu arhitekttras scenariju izveide — tiek izvirzitas alternativas atskaiSu ievieSana

un tiek aprékinatas IS izmainu ievieSanas un uzturéSanas izmaksas.

3. Scenariju analize — izvirzitie scenariji tiek novertéti, nemot véra predefinéto

matematisko modeli.

4. Rekomendaciju sniegSana — balstoties uz noveért€juma rezultatiem, tiek izvirzitas

rekomendacijas, kas ietver priekslikumus optimalai IS izmainu arhitekttras izveidei.
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5. Kritériju un nosacijumu papildinasana.

Metodes bitiskakais solis ir scenariju analize, un ta istenoSanai ir izstradats optimizacijas
modelis. Optimals ir tads risinajums, kura ievieSanas rezultata tiek minimizetas atskaites
ievieSanas un uzturéSanas izmaksas, nodrosSinata £4 principu un lietotaju vélmju ievérosana,
ka art tiek nemti vera izvirzitie ierobeZojumi:

TC =DC+ MC+IC+ DP —UP — min; (6.2.)

X
kur DC= z,' zj_ (1o ,Rl) X, jaunas atskaites izstrades izmaksas, MC — uzturéSanas
i=1 j=1"Y J g

izmaksas, /C — datu avotu integracijas izmaksas, DP — decentralizacijas sods un UP — lietotaju
veélmju ieveroSanas bonuss (Sie raditaji tiek aprekinati Iidzigi DC). Xj; ir binars mainigais, kas
apzimé izveleto izmainu arhitektiras scenariju (X, =1, ja i-ta atskaite ir ieviesta j-taja IS
un X, =0 citd gadijuma), ¢; ir izstrades izmaksas i-tajai atskaitei j-taja IS, o, ir esoSo atskaiSu
skaits j-taja IS un R ir izstrades atkalizmantoSanas koeficients. Optimizacija notiek, nemot

vera ierobezojumus, ka atskaite var tikt ieviesta tikai gadijumos, ja IS ir pieejamas visas
atskaites darbinasanai nepiecieSamas datu vieniba, un ka katra atskaite var tikt realiz&ta tiesi
viena IS.

Alternativie scenariji tiek iegliti, mainot lietotaja veélmju un decentralizacijas soda un citu
faktoru nozimigumu modeli. 6.6.a att€la ir paradits optimizacijas rezultatu piemérs, kura saite
starp IS un atskaiti norada, ka IS tiek izmantota atskaites implementg€Sanai (piem&ra apraksts
ir dots 7.3. nodala). Optimizacijas modelis lauj arT novertét rezultatus atkariba no dazado
faktoru nozimiguma (6.6.b. att.). Pieméram, ja domin€ centralizacijas principa ieveérosana,
bitiski samazinas bonuss par lietotaja vélmju ievéroSanu, un, ja integracijas izmaksas ir
mazas, mazinas motivacija ieverot centralizacijas principu.
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Pakalpojumu

izpilde laika

Pakalpojun@

kvalitate uz

autovadttaju

ERP

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DW

Cela dro§Tb®
ietekme uz
trauksmi

Marsruta izpildes
kav@sanas celoni

Bazes

El Lielo datu
tehnologijas
b)
mUP mDP
mic B MC
mDC
T
Palielinat  Integracijas Palielinat
lietotaju izmaksu  centralizacijas
velmju samazinasana  principa
nozimigums nozimigumu

6.6. att. Centralizacijas metodes izmantosanas rezultati: a) rekomendgjamais atskaisu
ievieSanas scenarijs EA modela fragmenta veida; b) izmaksu TC sadalijums atkariba no
scenarija.
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7. METODOLOGIJAS NOVERTEJUMS

Noverteésanas panémienu izvéle ir veikta atbilstosi ieteikumiem par artefaktu izverteSanu
zinatniskas projektésanas gadijuma [137]. Metodologija noveértésanai ir apvienotas vairakas
pieejas, lai iegiitu vispusigu vertejumu (7.1. att.).

1. Izmainu pozicionéSanas empiriska analize — izveérte metodologijas procesa Sl
aktivitati (6.2. nodala), lai paraditu, ka sanemtos izmainu gadijumus ir iesp&jams
pozicionét EA.

2. Centralizacijas metodes novértéSana — noverté metodologiju kopuma un tas S3 un S4
aktivitates, lai noveérte€tu kvantitativas analizes efektivitati izmainu ievieSanas
alternativu generéSanai un izvertéSanai.

3. Izmainu gadijumu analize — parbauda izmainu novértéSanas procesa S5 aktivitati,
imit§jot zinasanu uzkrasanas procesu un parbaudot ta ietekmi uz konkrétajiem
metodes rezultatiem.

4. Atkalizmanto$anas novértéSanas metodes gadijuma izpéte — parbauda metodologijas
darbibu dabiskos apstaklos.

5. Metodologijas novértésanas ekspertu aptauja — noveérté metodologijas lietderibu.

rAnET TN oJordle ol L-TaE-E3 - Izmainu pieprasijumu analize
novértésana

Centralizacijas metodes ESSSEIRENS
novertésana

ZinasSanas bazes « Izmainu pieprasijumu analize
papildinasanas novéertésana

AtkalizmantoSanas metodes RREEInERrl=E
novéertéSana » Eksperimenti

» Ekspertu aptauja

Metodologijas novértéSana

7.1. att. NoverteSanas metodika.

7.1. Izmainu pozicionéSanas noverteSana

Promocijas darba 3. nodala aprakstitas gadijumu izpétes laika tika apkopoti vairak neka
300 izmainu gadijumu, kurus darba autore poziciongja apskatamo uznémumu EA konteksta
(t. 1., noteica saites starp izmainu gadijumu un EA4 elementiem). NoveértéSanas merkis ir
paradit, ka izmainu pieprasijjumi satur pietieckamu informaciju EA saknotas izmainu
novértéSanas sakSanai.

1. EsoSaja EA var pozicionét 48 % izmainu gadijumu (apskatiti visi izmainu veidi visiem

EA komponentu veidiem).
2. Lielako dalu izmainu gadijumu (66 %) nav iesp&jams attiecinat pret EA viziju
(7.2. att.), tomer var noteikt konkr&tus izmainu veidus, kur attiecinasana ir iesp&jama:
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a) pret EA4 viziju nevar attiecinat nefunkcionalas prasibas;

b) pret EA viziju nevar attiecinat vienkarSotas funkcionalas prasibas (piemé&ram,
formu papildinasana ar laukiem u. c.);

c) pret EA viziju var attiecinat augsta limena funkcionalas prasibas (pieméram,
papildinat sistému ar analitiskajam atskaite€m, veikt sist€ému integraciju u. c.).

3. EsoSaja EA var pozicionét 96 % izmainu gadijumu inkrementalas arhitektiiras
izmainas un atkartotas arhitektiiras izveides izmainas, kas aptver izmainas IS
pakalpojumos.

= [P var attiecinat pret IT stratzgiju = IP nevar attiecinat pret stratégiju

= [P ietver nefunkcionalas prasibas = Cits

7.2. att. Izmainu gadijumu attiecinaSanas iesp€jas pret EA viziju (apskatitajos uzn@mumos ta
ieklauta IT stratégija).

7.2. AtkalizmantoSanas metodes novérteSana

AtkalizmantoSanas metode ir izmantota publiskas parvaldes iestades izmainu novertésanas
gadfjumam, salidzinot metodes rezultatus un arpakalpojumu sniedzgja sniegto izmainu
novértgjumu. Sie novertéjuma rezultdti ir izmantoti par atskaites punktu, lai Tstenotu
eksperimentu, kura izmainu novert§jumu veica 30 neatkarigi eksperti.

7.2.1. Gadijuma izpéte

AtkalizmantoSanas metode tika izmantota IS izmainu novértéSanai publiskas parvaldes
iestade. lestadei ir atseviSska organizatoriskaja struktiirvieniba centralizéta IT parvaldibas
funkcija, kas sniedz IT pakalpojumus vairak neka 13 autonomam iestades strukttiram, kuras
strada vairak neka 10 000 lietotaju. Iestades AA izveidota un attistijusies vésturiski, taja
ietvertas vairak neka 30 dalgji integrétas IS. Svarigakas IS ir palidzibas dienesta IS,
budzetéSanas riks, lietotaju parvaldibas IS, dokumentu vadibas IS un CTSVIS (IT
struktirvienibas ieks$€jo darbu parvaldiba). lestade identificgja nepiecieSamibu veikt izmainas
esosajos procesos (7.1. tabula).
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7.1. tabula

Izmainu gadijums

Nr. Izmainu gadijuma apraksts
1 NepiecieSams ieviest vienotu visu IKT pakalpojumu /P atsekojamibu visa ta dzivescikla atbilstosi
: ITIL vadlinijam.
Nepieciesamas izmainas iestades IT struktiirvienibas uzkrataja informacija par IKT pakalpojumiem,
2. lai nodrosinatu struktiirvienibas iespgju merit IKT pakalpojumu sniegSanas procesu, ka arT atskaitties
institiicijam par sniegtajiem IKT pakalpojumiem.
3. NepiecieSams uzkrat informaciju par IKT projektiem.
4 Nepieciesams uzkrat IKT vienumu informaciju. Datiem jabit tada formata, lai batu iespgjama

pieejamibas laika noteikSana un pieejamibas rékinasana.

Analizes rezultata tiek izvirzitas rekomendacijas izmainu realizacijai (7.2. tabula).

Rekomend@jamais scenarijs ietver kombinaciju no labakajam 7R vértibam katra identificéta

IS pakalpojuma realizacija iestades esoSaja 44.

Scenarijs paredz $adu izmainu ievieSanu.

1.

CTSVIS tiek paplasinata, atkalizmantojot taja pieejamos pakalpojumus (pakalpojumi
esoSaja EA tiek izmantoti IT struktirvienibas ieks$€jo darba uzdevumu parvaldibai,
izmainu realizacijas gadijuma tie biis pieejami arT argjiem lietotajiem):
0 [P datu apstrade un automatiska ielase no saistitajam IS;

IP datu ievade un apstrade;

IP darbplismu vadiba;

0]

0]

O [P status parvaldiba;

0 [P klasifikacijas vadiba;

0 notifikaciju parvaldiba.

CTSVIS tiek ieviesti jauni IS pakalpojumi:

o IP klasifikacijas parvaldiba;

0 notifikacijas parvaldiba.

Dokumentu koprades videé tiek ieviests jauns pakalpojums — izmainu projekta
dokumentacijas parvaldiba.

Tiek ieviesta jauna IKT aktivu parvaldibas IS, kas ietver jaunu pakalpojumu — IKT

vienumu datu atjaunosana.

Izmainu noveértéSanu iestade veica arT arpakalpojumu sniedzgjs, un novértéjuma veikSana

tika realizéta vairaku nede€lu gaita, nemot vera, ka analize ietvéra apjomigu esosas A4 izpéti

(dokumentacija, intervijas ar lietotajiem un IT struktirvienibu parstavjiem u. c.). Metodes

izmantoSanas bez arpakalpojuma sniedzga iesaistiSanas ieverojami paatrinaja analizi un

sniedza analogu rezultatu, kas arT uzskatams par iestadei pieme&rotu risinajumu.

28



7.2. tabula

Rekomend@tais izmainu ievieSanas scenarijs

ABB alternativas SBB alternativas
Nr. IS pakalpojums Modificeta Atkalizmantots Jauns IS
“= Jauna IS . 3
esosa IS IS pakalpojums | pakalpojums
1. (P datu apst.réfle un automatiska CTSVIS o
ielase no saistitajam IS
2. IP datu ievade un apstrade CTSVIS X
3. IP darbplismu vadiba CTSVIS X
4. [P statusu parvaldiba CTSVIS X
1 1P Klasifikacijas vadiba CTSVIS X
2 Notifikaciju parvaldiba CTSVIS X
3 Izmainu projekta dokumentacijas | Dokumentu »
parvaldiba koprades vide
. . N IKT aktivu
4 IKT vienumu datu atjauno$ana parvaldibas IS X

7.2.2. Eksperimentala novértésana

Metodes izmantos$anas papildus novert€Sanai tika veikts arT eksperiments, kura metodi
lietoja 30 eksperimenta dalibnieki. Eksperiments veikts divos posmos. Pirmaja posma taja
piedalijas devini eksperti ar lielu pieredzi un zinasanam IT joma (profesionali), otraja posma —
21 dalibnieks ar vidéjam zinasanam un nelielu pieredzi IT joma (magistrantiiras studenti).

Pirmaja eksperimenta posma eksperti iedaliti divas grupas.

e Pirma ekspertu grupa veica izmainu gadijuma novert€Sanu, balstoties uz savam

zinasanam un pieredzi.

e Otra ekspertu grupa veica izmainu noveértéSanu péc izstradatas metodes vadlinijam.

Pirms noveértéjuma veikSanas grupai tika prezentéta metode un tas izpildes soli.

Novertejuma rezultata katra grupa aizpildija noverte§juma lapu, noradot katram izmainu
gadijuma ieklautajam IS pakalpojumam sistému (kada no uzn€muma esoSajam sist€mam vai
jauna sistéma), kura izmaina ir veicama un IS pakalpojums ievieSams.

Otraja posma visi eksperimenta dalibnieki veica uzdevuma izpildi, izmantojot
atkalizmantoSanas novértéSanas metodi.

Eksperimenta pirma posma rezultatu kopsavilkums redzams 7.3. attéla, kas parada pareizo
atbilZu Tpatsvaru:

1 N
R=—>» x; 7.1.
2 (7.1)

kur N ir ekspertu skaits un x; = 1, ja eksperta veért§jums sakrit ar gadijuma izpété iegtito
pareizo variantu, bet 0, ja nesakrit.

Eksperimenta otraja posma ~ 85 % dalibnieku nonaku$i pie rekomend&ta rezultata,
izmantojot atkalizmantoSanas novértéSanas metodi. Mingtais saistits ar kopigu solu izpildi,
katra soli paskaidrojot eksperimenta dalibniekiem veicamas darbibas un izklastot piemerus.
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IK T vienumu izmaksu uzkrasana

Izmainu projekta dokumentacijas parvaldiba

IP datu apstrade un automatiska ielase no..

IKT vienumu datu atjauno$ana

IP datu ievade un apstrade

Notifikaciju parvaldiba
IP klasifikacijas vadiba
IP statusu parvaldiba

IP darbpliismu vadiba

o
o
o
=
E=
o
o
o
=)

2.ekspertu grupa  m 1.ekspertu grupa

7.3. att. Novertgjumu rezultatu kopsavilkums.

7.3. Centralizacijas metodes novértéSana

Centralizacijas novértésanas metodes validéSanai izmantoti eksperimenti ar scenariju

izverteSanas modeli. Eksperimenta merkis ir raksturot izmainu ievieSanas l[émumu atkaribu no

EA vizija ieklauto principu nozimiguma. Eksperimentalai metodes novertéSanai par pamatu

nemts gadijums no pétniecibas un attistibas projekta, kur izstradats daudzkriterials uznémuma

transporta marSrut€Sanas risinajums [53].

Uzpémuma analitiskas atskaites tiek implement€tas dazadas IS, pieméram, uznp€muma

resursu planoSanas sist€éma vai datu noliktava. Izmainu pieprasijjumos uznémuma darbinieki

pieprasa jaunu atskaiSu izstradi. Izmainu novertéSana jaizlemj, kura IS ieviest pieprasitas

atskaites, nemot vera, ka £4 vizija prasa ieverot centralizacijas principu. Uznémuma arhitekts

identific€ atskaiSu darbinaSanai nepiecieSamas datu vienibas, ka arT nosaka lietotaja v€lmes

par atskaites realizacijas vietu uznémuma E4 (7.3. tabula).

Izmainu pozicionéSanas piemers

7.3. tabula

Nr. Atskaite Datu vienibas Lietotaju velmes
PakglIBOJuma Khenfll, pa.kalpOJum'i\ pieprasfjumi, piegades m.arsr_utl, rekini, Transporta vadibas
1. kvalitate uz maksajumi, autovaditaji, klientu atsauksmes, piegades IS
autovaditaju apstiprinajumi
Cela drosibas PakalPojuma pieprafﬁ_llllrni, piege‘tdes marsruti, r.élgi_ni,
) ietekme uz maksajumi, autovaditaji, klientu atsauksmes, piegades Transporta vadibas
: . apstiprinajumi, apdroSinasanas atlidzibas pieprasijumi, IS
trauksmi o _ . —
negadijumi, prombiitnes, satiksmes, celu drosiba
Marsruta Klienti, pakalpojuma pieprasijumi, piegades marsruti, rékini,
3 izpildes maksajumi, autovaditaji, klientu atsauksmes, piegades Transporta vadibas
) kaveésanas apstiprinajumi, apdrosinasanas atlidzibas pieprasijumi, IS
celoni negadijumi, prombiitnes, satiksmes, celu drosiba
Pakalpojumu Khenfl., pa}(alpOJumail pieprasijumi, piegades m.arstutl, rékini, Transporta vadibas
4. L o maksajumi, autovaditaji, klientu atsauksmes, piegades
izpilde laika IS

apstipringjumi
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Izmainas tiek izvertétas atbilstosi 6.4. nodala aprakstitajai metodei, un scenarijus izverte,
izmantojot optimizacijas modeli. 6.6.a att€la ir redzams optimizetais bazes izmainu ievieSanas
scenarijs. Papildus bazes scenarijam ir eksperimentali analiz€ti citi scenariji, kuros tiek
mainita £4 principu un citu modela parametru nozimiba (7.4. tabula):

e lietotaju vélmju nozimibas palielinasana;

e centralizacijas principa nozimibas palielinasana;

e integracijas izmaksu samazinasana;

e apjomraditu ietaupTjumu palielinasana.

Scenariju noverteéSanas rezultati rada, ka £4 principu nozimiguma maina bitiski ietekmé
izmainu ievieSanas Ilémumus. Piem&ram, ja centralizacijas principa nozimigums palielinas, tad
atskaites tiek koncentrétas datu noliktava un lielo datu platformas

7.4. tabula
Optimalie atskaiSu ievieSanas scenariji atkariba no £A4 principu un modela parametru
nozimibas
= Paka!p_o juma C.e la drosibas MarsSruta izpildes Pakaillp(.)]u-
Nr. Scenarijis kvalitate uz ietekme uz e oot mu izpilde
s . kavesSanas celoni o=
autovaditaju trauksmi ’ laika
L. Pah_eh_nét lietotaju velmju CRM Lielo da‘t.l% Lielo da‘t.q CRM
nozimigumu tehnologijas tehnologijas
2 Pa.hel‘mﬁt CeI_ltr_allZECl_] as DWH/BI Lielo dz{t‘q Lielo da‘t.l} DWH/BI
principa nozimigumu tehnologijas tehnologijas
3. | Integracijas izmaksu DWH/BI DWH/BI Lielo datu ERP
samazinasana tehnologijas
4 Ap.]' orprflfiltu ietaupTjumu DWH/BI Lielo da‘t'q Lielo da‘ty DWH/BI
palielinasana tehnologijas tehnologijas

DWH/BI — datu noliktava; CRM — klientu attiecibu parvaldibas sisttma; FRP — uzn€muma resursu parvaldibas
sistéma.

7.4. Metodologijas noverteSanas ekspertu aptauja

Metodologijas novértésanai veiktas ekspertu intervijas. Tas veiktas, lai novértétu kontrolu
lietderibu un izmantos$anas iesp&jas praksé. Metodologijas novértésanai veiktas intervijas ar
pieciem IT jomas ekspertiem ar vairak neka 20 gadu pieredzi nozaré. Eksperti paslaik strada
Latvijas organizacijas IT parvaldibas joma un IT konsultacijas (intervéti eksperti gan no
publiskas parvaldes, gan privata sektora organizacijam). Ar katru ekspertu veikta individuala
klatienes intervija.

Ekspertiem bija atskirigs veért&jums par metodologijas nepiecieSamibu un ievieSanas
lietderibu. Vertgjums bija tieSi saistits ar eksperta parstavétas organizacijas raksturojumu
(sektors, uznémuma lielums).

Augstak eksperti vérteé konkrétas izmainu noveértéSanas metodes nevis metodologiju
kopuma. Metodologijas izmantoSana organizacijam raditu ieguvumus, tomé&r atkartoti
jaizverteé tas mérkgrupa un javeic metodologijas detalizacija, lai organizacijam biitu vadlinijas
kontrolu praktiskai ievieSanai.
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REZULTATI UN SECINAJUMI

Promocijas darba mérkis bija izveidot metodologiju IS izmainu noveértésanai atbilstosi £4

vizijai, lai IS attistiba sekmétu uzn€émuma mérku sasniegSanu.

Merka sasniegSanai ir iegiiti $adi rezultati:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

izanaliz€ta un novertéta esosa situaciju IS izmainu parvaldibas joma, veicot literaturas
analizi (4. nodala) un gadijumu izpéti (3. nodala);

apzinati esoSie pétijumi EA saknota IS izmainu parvaldiba (4. nodala) un izpétitas
esoSo EA4 modeléSanas riku iesp&jas Saja joma (2. nodala);

radits metodologiskais ietvars EA saknotai IS izmainu parvaldibai (6. nodala);
identificetas £A4 saknota IS izmainu parvaldiba integréjamas kontroles (6. nodala);
metodologijas ietvaros izstradatas metodes IS izmainu novertéSanai atbilstosi
atkartotas izmantoSanas un centralizacijas principiem (6. nodala);

vispusigi novértéta radita metodologija un izstradatas metodes, kombingjot
eksperimentus, gadijumu izpéti, scenariju analizi un ekspertu intervijas (7. nodala).

Promocijas darba izstrades laika giitie secinajumi ir:

1))
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

praksé IS izmainu parvaldiba nepietikami tiek nemta véra E4 vizija;

nepilnigas IS izmainu noveértéSanas raditas problémas ir IT nodro$inajuma neatbilstiba
biznesa prasibam, zems BP automatizacijas Iimenis un zema datu integritate;

esosas EA saknotas IS izmainu parvaldibas metodes ir piemé&rotas, ja ir zinams
“pareizais” izmainu ievieSanas scenarijs, bet tas nenodroSina vairaku izmainu
ievieSanas scenariju izveidi un salidzinasanu;

EA konteksta ir iesp&jams izvertet tikai butiskas IS izmainas, jo vienkarSas izmainas
nevar viennozimigi sasaistit ar £4 viziju (3. pielikums);

bitisku IS izmainu gadijumus iesp&jams konceptualizét £4 komponentu forma un
pozicionét E4A modeli; tas palidz gan apzinat izmainu ietekmétos E4 komponentus,
gan ar izveidot IS izmainu arhitekttiras scenariju;

EA kontrolu ievieSana IS izmainu parvaldibas procesos nodroSina EA arhitekttiras
attistibu saskana ar uznémuma stratégiskajiem mérkiem;

EA attistibas principus izmanto, lai noveértétu IS izmainu atbilstibu £4 vizijai,

EA paraugmodelus izmanto IS izmainu arhitekttiras planosana, veicot planoto izmainu
ietekméto £4 komponentu kartéSanu pret paraugmodeli un analiz€jot neatbilstibas;

IS izmainu noveértéSanas optimizacijas modelis lauj saskanot izmainu ievieSanas
izmaksas un EA attistibas principu ieveéroSanu; eksperimentalie rezultati liecina, ka,
mainot principu nozimibu mérka funkcija, tiek ieguti atSkirigi izmainu rezultati, kas
apliecina 1. tezi;

10) empiriskas zinasanas par IS izmainu faktisko ievieSanu EA ir formaliz€jamas EA

analizes likumos, un tas iesp&jams izmantot IS izmainu planoSanas procesa;

11)izstradato IS izmainu novert€Sanas metozu sniegtie ieguvumi ir:

e caurskatamaks l€émumu pienemSanas process — ieinteres€tajam pusém bitu
iesp&jams iepazities ar konkréta [emuma pienemsanas pamatojumu, piemeram, tas
biitu ieguvums uzneémumos ar lielu darbinieku mainibu;
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e samazinats manuala darba apjoms, noverteéSanas laikietilpiba un nepiecieSamiba
iesaistit aréjos ekspertus;

12) nostiprinata uznémumu kontroles vide, veicinot virzibu uz EA vizijas sasniegSanu;
novertéSanas rezultati liecina, ka eksperti augstak veérteé konkrétas izmainu
novértésanas metodes nevis metodologiju kopuma;

13) atkalizmantoSanas novertéSanas metodes izmantoSanas eksperimenti liecina, ka pat
eksperti, kam ir ierobezota informacija par problémapgabalu un konkréta uznémuma
EA, spgj identificet atbilstoSu izmainu ievieSanas risinajumu; tas netiesi apstiprina 2.
tezi, jo izverteéSanas laika eksperti apskatija plasaku ievieSanas alternativu loku, nevis
uzreiz izvelgjas vinuprat acimredzamako risinajumu.

Promocijas darba rezultati rada iesp&ju turpmakiem pétijjumiem un izstradném.

e AtkalizmantoSanas noveértgjuma metodes paplasinasana, ietverot art citu arhitekttiras
skatu komponentu novert§jumu, pieméram, informacijas vienumus, infrastruktiras
resursus, ka arT paplasinot arhitektiiras biitisko elementu un risindjumu bitisko
elementu tveérumu (t. i., elementi var tikt apskatiti ka vairaku EA skatu komponentu
kopums).

e Metozu izstrade citu EA4 principu iev€éroSanai un izvertésanai.

e Metozu izstade izmainu noveértésanai citos £A4 skatos.

e Metodologijai atbilstosu riku vai spraudnu izstrade.
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