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Ievads

Sabiedribas vadibas ka zinatnes apakSnozares joma nozimigu vietu ienem ar valsts
parvaldes organizaciju saistitie jautajumi. Valsts parvaldes kapacitate (veiktsp€ja), kas
izpauzas visos darba organizacijas elementos, ir pastaviga uzmanibas centra. ST jautdjuma
nozimigums tiek novertéts dazados vadibas Itmenos. Kapacitate tiek aplikota ka
organizacijas parvaldibas sp&jas, ka IpaSa spga sabiedribai, personai vai organizacijai
kvalitativi, savlaicigi un efektivu veikt noteiktas funkcijas.

Organizacijas darba pilnveidosanai var veértét atseviskus darba organizacijas elementus
vai darba rezultatus. Literatura zinamakie tradicionalie lielumi, kas tiek mériti, lai novertétu
darba rezultatus, ir: ekonomija (procesa realizacijas izmaksas), lietderiba (procesa atbilstiba
dotajiem uzdevumiem ) un efektivitate (procesa atbilstiba organizacijas mérkiem).?

Organizacijas pilnveide un tas kapacitates veidoSana ir jasak ar funkciju noteikSanu,
darba planosanu, stratégijas izstradi, kam seko organizacijas darba un procesu pilnveidosana,
savukart par veikto pasakumu lietderibu var spriest tikai pareizi organiz&jot novertéSanas
sistému. Vadibas pienakums ir noskaidrot un pazinot stratégisko ietvaru, kura tiks izmantota
darbibas noveértésanas sistéma, ieskaitot iestades misiju, stratégijas, mérkus un uzdevumus,
ka arT nodrosinat, lai sistéma ir orientéta uz $o ietvaru.? Darbibas novertésanas sistemai ir
vairaki svarigi mérki: to var izmantot, lai palidz&tu augstakajai vadibai sasniegt strategiskos
mérkus, veicinatu uzvedibu, kas atbilst organizatorisko merku sasniegSanai; pienemt
lémumus par darbinieku atlidzibu; ta ir komunikacijas ierice mérku noteikSanai,
atgriezeniskas saites nodro§inasanai un ricibas virziSanai, apmacibas vajadzibu noteikSanai.?

Pasaules Muitas organizacijas (turpmak PMO) struktira viens no pilariem ir tieSi
Kapacitates palielinaSanas direktorats (anglu val. -Capacity Building Directorate — CBD),
kura uzdevums ir organiz€t un koordin€t darbibas, kas nodroSinatu dalibvalstu muitas
dienestu kapacitates palielinasanu, tehnisko palidzibu un apmacibas. Savukart CBD
instrumenti ietver vairakas diagnostikas sist€mas vairak vai mazak iesaistot dalibvalstis.
Programma Columbus* ir izstradata tieSi muitas dienestu kapacitates novertésanai, atklajot
triikumus un vajadzibas, kas ir balstita speciali izstradata metodologija.

Jautajumu loks saistiba ar muitas dienesta darbibu, ta nozimi tautsaimnieciba un
globaliz&taja sabiedriba, ta darbibas novertesanu ir pietickosi plass. Lai arT muitas dienesta
pamatuzdevums vienmgér ir bijis registrét un uzraudzit pari robezai parvietojamas preces,
valstis, kuras ilgu laiku muita bija vieniga iestade, kas darbojas uz robezam, ta tika izmantota

! Performance Evaluation Indexes in Public Administration. Some issues of their actual usefulness. Laura
Tampieri. http://uprava.fu.uni-lj.si/index.php/CEPAR/article/view/51/50

2 Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. Theodore H. Poister, Wiley, 2003, p.15

3 Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A.Cole and Phil Kelly. 2015, Cengage Learning
EMEA. p.223

4 Pasaules Muitas organizacijas liela méroga muitas kapacitates stiprinasanas programma, kas paredzéta, lai
veicinatu ilgtsp&jigu muitas modernizaciju un WCO standartu ietvara ievieSanu globalas tirdzniecibas
nodrosinasanai un atvieglosanai.


http://uprava.fu.uni-lj.si/index.php/CEPAR/article/view/51/50

ka apzZim&ums visai robezu parvaldibai.® Ari musdienas lielakaja dala valstu muitas
dienestam ir galvena loma visu robezkontrolg iesaistito agenttiru darbibas koordingsana.®
Saja pétijuma tiks doti dazadi vésturiski izveidojusies jédziena “muita” skaidrojumi, bet
runjot par misdienam, ar So vardu autors apzimes muitas dienestu - publiskas parvaldes
iestadi, kas valsts uzdevuma uzrauga un kontrolé preCu parvieto$anu pari muitas robezai,
iekas€ muitas maksajumus un Tsteno muitas politiku.

Sodienas uzdevums ir veidot modernu un darboties sp&jigu muitu, kas var efektivi
atrisinat tai dotos uzdevumus gan stermina, gan ilgtermina un tas ir atkarigs no daudziem
ieksgjiem un argjiem apstakliem, darbibas pilnveidosanai tiek izmantotas dazadas metodes,
procesos ir iesaistitas dazadas ieinteresétas personas, reformam ir nepiecieSams dazada veida
atbalsts.

»Muita”, ,,muitas tiesibas”, ,,muitas politika” - ir seni jédzieni, kuri arT atri mainas
atbilstosi vesturiskajiem, ekonomiskajiem un politiskajiem apstakliem. 21.gadsimta
novitates ir loti ciedi saistitas ar muitas funkcijam Sim novitateém ir gan pozitivie gan ari
negativie aspekti proti:

- razoSanas un tirdzniecibas globalizacija;

- politiska integracija;

- parrobezu noziedziba;

- vietgjas un starptautiskas drosibas apdraud&jumi;

- sabiedribas veseliba;

- paterétaju tiesibas;

- apkartgjas vides aizsardziba u.c.
Miisdienas janem vera ar apdraud€jumi, kas rodas sabiedribas drosibas, veselibas, patérétaju
un intelektuala IpaSuma tiesibu, vides aizsardzibas, ka ar1 daudzas citas jomas. P&tot muitas
lietas, sakotngji japieversas jautajumam — ka muitas dienests var palidzet valstij realizet
sabiedribas nospraustos uzdevumus un ka to izdarit vislabak, atbilsto$i konkr&tajai situacijai
un nepiecieSamibai? Muitai tiek izvirzitas vairakas kopigas stratégiski svarigas prasibas —
parredzamiba, minimala iejauk8anas, dro§iba, partneriba un profesionalisms.’

Muitas funkcijas var klasificet ka tradicionalas un modernas t.i. tadas, kas ir saistitas
ar misdienu pasaules, sabiedribas un starptautisko sakaru attistibu. Vienlaikus ir svarigi
precizi apzinaties:

- Kadas funkcijas valsts un sabiedribas laba muitas dienestam biitu jauznemas?

- Ka noteikt vai muitas funkcijas tiek realizétas?

° Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle. The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank. Washington, 2011.
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0OBord101publicl0BOX3
53816B.pdf

% Russell Hillberry, Xiaohui Zhang. Policy and Performance in Customs Evaluating the Trade Facilitation
Agreement. World Bank Group, Development Research Group Trade and International Integration Team,
March 2015. http://documents.worldbank.org/curated/en/734151467999115368/pdf/WPS7211.pdf

7 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html
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http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf
http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html

- Ka noteikt cik efektivi tas tiek realizgtas?

- Ka noteikt kadas probleémas un vajadzibas ir sastopamas muitas funkciju

realiz€é$anas gaita?

Muitas veiksmigs darbs pamatojas uz korektu tiesisko reguléjumu, personalu, kas ir
izglitots, motivéts un godigs. Pareiza muitas procesu organizéSana visos Itmenos,
musdienigu tehnisko Iidzeklu un tehnologiju izmanto$ana, nepiecieS$amas sadarbibas
realiz€$ana ir pamats muitas dienesta veiksmigai darbibai. Ja kads no Siem elementiem ir
attistts vaji, nenoversami cietts ar dienesta funkciju realizacija.

Darba organizacija nozim& sp&ju parveérst planus darbiba, nosakot uzdevumus,
pieskirot noteiktus resursus un atbildibu to veikSanai. Darbibam jabiit koordin&tam,
izmantojot piemérotu struktiiru un citus mehanismus.® Organizé$ana nozimé pienakumu
noteik§anu un visu organizacijas darbinieku centienu koordiné$anu, lai nodroSinatu

Organiz€jot muitas iestazu darbu, janem veéra atseviskas ipatnibas, kas gan
organizacijas, gan pétniecibas procesu padara sarezgitaku:

- muitai vienlaikus jarealiz€ gan servisa, gan tiesibaizsardzibas funkcijas;

- muitas darba jaatrod pareizais lidzsvars starp tirdzniecibas veicinaSanu un
kontroli ka sabiedribas aizsardzibas instrumentu;

- muitas darba ir daudz iesp&jami mainigas un nemainigas lietas;

- muita, kas sakotng&ji darbojas ka nacionalo intereSu sargs, arvien vairak kliist
par starptautisko intereSu garantu.

Misdienu muitas darba aktualitates prasa izvertét darba prioritates, vadibas
metodes, darba organizaciju dazados Iimenos, muitas riciba eso$o instrumentu izmanto$anu,
reformu un modernizacijas pasakumu nepiecieSamibu, lietderibu un rezultatus, ka ari
daudzus citus aspektus, kas versti uz to, lai parliecinatos vai dienests spgj kvalitativi pildit
savas funkcijas. Vadibas procesi bis pareizi organizeti, ja tiks radita iesp&ja parliecinaties
par funkciju veikSanas kvalitati un veértétaju riciba bis atbilsto$a metodologija muitas darba
novertesanai, kas laus sasniegt pareizus, ticamus un objektivus rezultatus.

Sabiedribas vadibas izcilibas panaksanai, organizgjot valsts parvaldes darbu, muitas
dienesta konteksta ir:

- jadefing, ko nozimée efektivs darbs — kads ir muitas darbibas mérkis;

- jaizstrada darba novertésanas kritériji un metodologija;

- jaizstrada pasakumu plans darba efektivitates palielinasanai;

- jaizstrada un jaievie§ progresa novertésanas sistéma.
Tiesi efektivitate attiecas uz to, cik liela méra tiek sasniegti merki, un saistibu starp paredzeto
un faktisko rezultatu mérku sasniegSana.®

8Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A.Cole and Phil Kelly. 2015, Cengage Learning
EMEA, p.34

9 Management : theory, process and practice. Richard M. Hodgetts. 5th ed. San Diego : Harcourt Brace
Jovanovich, 1990. p.137

10 performance Evaluation Indexes in Public Administration. Some issues of their actual usefulness. Laura
Tampieri. http://uprava.fu.uni-lj.si/index.php/CEPAR/article/view/51/50


http://uprava.fu.uni-lj.si/index.php/CEPAR/article/view/51/50

Pasaulg ikvienu valsti interesé savu parvaldes iestazu darbibas rezultati un tos ar1
dazadas valstis, dazados aspektos un atSkirigos Itmenos censas analiz&t un novertét. Muitas
darba rezultatu novért€Sanai var tikt izmantoti daudzveidigi kritériji, darbibas rezultati,
raditaji (indikatori). Vienlaikus jaatzimg, ka Sos terminus nav jauzskata par sinonimiem.

Sakotn&ji var pétit tieSos un netieSos efektivitates raditajus. NetieSie efektivitates
raditaji ir grutak nosakami un saistami ar muitas dienesta darbu. Tie ir konstat&jami p&tot
sabiedribu un vidi, novértgjot tas veselibu, droSibu, apmierinatibas Iimeni u.c. faktorus
dazadas dzives jomas.

Bitiski ir apzinaties, ka miisdienu pasaulé muita vairs nav tikai nacionals jautajums.
Izstradajot metodiku muitas darbibas novertésanai, nepieciesams stradat plasak, petit muitas
funkciju realizé$anas problémas regionala un starptautiska ITment, jastrada pie vispargjas
efektivitates novert€Sanas sistémas radiSanas neatkarigi no valsts teritorijas, iedzivotaju
skaita vai geografiska izvietojuma, nemot véra muitas lietu administréSanas Tpatnibas un
specifiku atseviskas valstis.

Pétijuma mérkis ir balstoties uz vienotu muitas funkciju un uzdevumu izvertéSanu
un, izmantojot atbilstosu novertésanas kriteriju un indikatoru sistému, izstradat muitas darba
un procesu vadibas un organizacijas novertésanas sist€misku risinajumu, kas balstits muitas
darbibu ietekm@joso faktoru pétijumos. Izstradajot novert€Sanas risinajumu janem vera
muitas politikas mérki un strat€giskie attistibas virzieni, ka ari vadibas procesu teorétiskas
pamatnostadnes. Novertésanas sist€mas izstrade kalpotu par pamatu muitas darbibas vadibas
metozu pilnveidei atbilstosi miisdienu dinamiski mainigas vides prasibam.

Muitas darbibas analiz€ un pilnveide 1idz §im nav veikts pietieckami daudz p&ttjumu.
Pozitivi janoverte starptautisko organizaciju — Pasaules muitas organizacijas, Pasaules
Tirdzniecibas organizacijas (turpmak PTO) un Pasaules Bankas (turpmak PB) ieguldijumu,
vadot dazadas programmas un modernizacijas projektus muitas joma. Veicot p&tijumu, taja
tiks ieklauta informacija par atseviSku valstu centieniem muitas darba novért€Sana un
modernizacija. Lai arT tieSi uz muitas darba un procesu organiz&€Sanu verstu zinatnisko
pétijumu ir pavisam nedaudz, jaatzimé, ka zinatniskaja literatlira ir pietiekosSi daudz pétiti
darba raziguma un efektivitates jautajumi razo$ana un valsts parvaldg.

Promocijas darba merka sasniegSanai ir jarealize §adi uzdevumi:

1. Identificét muitas nozimi tautsaimnieciba, valsts funkciju realiz€Sana, dazadu
sabiedribai svarigu mérku sasnieg$ana un problému risinasana.

2. Izpetit teoretiskas kategorijas un atsevisku, muitas procesu vadiSana nozimigu
jédzienu — “muitas funkcijas”, “muitas uzdevumi”, “muitas darbibas efektivitate”,
“muitas darbibas rezultati un indikatori”, “efektivitates novert€Sanas kriteriji”
definicijas, sniegt to veésturiskas attistibas un teorétiski analitisko raksturojumu.

3. Veikt muitas procesu vadibas analizi. AtbilstoSi ekonomiskas globalizacijas
apstakliem aktualizet, grupt un klasificet muitas funkcijas un uzdevumus,
identific&jot problémas pasaul€, regionos un Latvija.

4. lIzpétit zinatniski teorétiskas pamatnostadnes publiskaja sektora, sniedzot to
teorétiski analitisko redz&jumu, apzinat tradicionalas darba raziguma, kapacitates un



efektivitates noteikSanas metodes un piemérot tas muitas dienesta darba
novertésanai.

5. Noteikt, noveértét un grupét arjos un ieksgjos apstaklus, esoSos un ievieSamos
pasakumus un procesus, kas var veicinat vai kavet muitas attistibu. Izp&tit un novertet
risindjumu potencialas iespgjas muitas procesu organizacija un vadiSana savlaicigi
nemot véra muitas darbibu un procesus ietekmgjosos faktorus.

6. Petit un grupét iespgjamos Kkrit€rijus, raditajus un indikatorus muitas darba
novertésanai, kas veidotu pamatu noverteéSanas sisteémiska risinajuma izstradei.

7. Petit muitas darbibas novertésanas metodes, modelus un sist€mas pasaulg, atsevisku
valstu pieredzi muitas darba rezultatu novértéSana un pilnveidosana, ka arl
starptautisko organizaciju programmas muitas darba un procesu novértéSanas
(problemu diagnostikas) metodiku, kas tiek izmantota muitas iestazu modernizacija,
nemot vera muitas lietu parrobezu raksturu, miisdienu ekonomiskas integracijas un
globalizacijas tendences.

8. Noskaidrot muitas profesionalu viedokli par muitas darbibas un procesu elementiem,
kas ir svarigi muitas dienesta darba planoSana, organiz€Sana un novertésana, precizi
identificgjot muitas funkcijas un uzdevumus, nove@rtgjot to prioritates un
mijiedarbibu, izveloties atbilstosakos darba rezultatu novert€Sanas kritérijus,
analizgjot ieks§€jas un argjas vides apstaklu ietekmi.

9. Izstradat risinajumu muitas procesu vadibas un organizacijas noveértésanas sisteémas
izveidei, pamatojot ta lietoSanu atkariba no novertéSanas mérka, ltmena, prioritatém,
atbilsto$i planotajam strat€gijas un nemot véra izmainas vide.

Petijuma objekts — muitas dienests (muita) ka valsts parvaldes iestade, kam uztic&ts

realizét virkni sabiedribai svarigu funkciju un uzdevumu.

P&tfjuma priekSmets — muitas dienesta darbiba, ta organiz&to un vadito procesu
efektivitate un tas novertésana.

Darba hipotéze, kas noteica pétijuma priekSmetu un virzienus — precizi identificgjot
muitas iestazu funkcijas un uzdevumus, tas darba rezultatus raksturojosos indikatorus un to
ietekmgjosos iek$gjos un argjos faktorus, ir iesp&jams pilnveidot muitas procesu vadiSanas
sistému, objektivi novertet muitas dienesta darbibu un atbilstos$i tam izveleties darba
rezultatu vertesanas kriterijus.

Aizstavamas tézes:

T1.Muitas dienests sp&j pilnvertigi veikt savas funkcijas, ja tiek realiz€ta teorijai un
praksei atbilstoSa stratégiska vadiSana, kuras elements ir darba rezultatu novértéSanas
sist€ma, kas versta uz iestades efektivitates kontroli, snieguma izveért€Sanu un nepiecieSamo
darba organizacijas pilnveidoSanas pasakumu identificéSanu.

T2.Izmantojot petijumu rezultatus par razosanas un pakalpojumu snieg$anas efektivitati,
nemot vera valsts parvaldes iestazu efektivitates noteikSanas specifiku, ka ar, pievienojot
starptautisko organizaciju un atseviSku valstu pieredzi, ir iesp&jams izstradat universalu
pieeju muitas darba noveértésanai.

IerobeZojumi ir saistiti ar apgrutinajumu iegiit datus un informaciju, kas ir
attiecinama uz petijuma tému, jo dala no datiem un informacijas muitas darbibas specifikas
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de] ir ar ierobezotu pieejamibu, piem&ram, Latvijas un citu valstu stratégiskas planosanas
un atskaites dokumenti, rezultativo raditaju sist®émas pamatnostadnes, ES dokumenti.
Statistikas dati Latvija un pasaulé, Pasaules Muitas organizacijas un Eiropas Savienibas
informacija ir izmantoti atbilstosi konkr&tajam pétijjuma aspektam. Statistikas dati, kas
attiecas uz finansu raditajiem, darba var bt noraditi dazadas valiitas, kas saistits ar to, ka
pétijums aptver periodu, kura laika Latvija ka valsts oficiala valiita bija gan lats, gan arT eiro.

Promocijas darbu veido 5 dalas. Darba konceptualo nostadnu veidosanai (1.-3. darba
dalas) ir izmantotas tadas datu ieguves metodes ka sistematiska literatliras izp&te par
eso$ajiem muitas darbibas p&tfjumiem un intervijas. Veikts iegiitas informacijas sistematisks
apkopojums un, pirms ieklauSanas empiriskaja ptjjuma ta ir izvertéta, izmantojot dazadus
kritérijus, tostarp faktoru un raditaju atbilstiba analiz€jamajai vienibai — muitas ka valsts
parvaldes struktiiras elementa darbibai kopuma. Darba empiriska pétijuma dala (4. un 5.
darba dala) datu ieguvei ir izmantota kvantitativa metode — anket€Sana. Pirms datu ieguves
ir veikta izstradatas anketas aprobacija un test€Sana, lai parliecinatos par tas atbilstibu
empiriska pétijuma mérkim. Izmantojot fokusgrupas analizes metodi, ir noskaidroti muitas
dienesta darba planoSanas, organizgSanas un novertéSanas svarigakie elementi. P&tjjuma
rezultatu apstradei ir izmantots statistikas datu analizes un apstrades riks SPSS. Balstoties
uz petijuma rezultatiem ir izstradi priekslikumi muitas darbibas efektivitates novertésanai.
Starp pétijuma izmantotajam metodém var nosaukt ari visparpienemtas ekonomikas
zinatnes pétijumu kvantitativas un kvalitativas metodes - grup€Sana, analize un sintéze,
indukcija un dedukcija, logiski konstruktivas, ka arT matematiskas statistikas, ekspertu u.c.
metodes.

Petijuma izmantota sisteémiskas pieejas metode, kas dod iesp&u muitu aprakstit,
pirmkart, ka vienotu sistému, kas sastav no vairakam savstarpgji saistitam apaks$sisteémam,
lauj analiz&t muitas ekonomiskas, finansu, parvaldibas un tehniskas darbibas efektivitati un
otrkart - ka apakssistemu kopgja (integréta/koordinéta) robezas menedzmenta sisteéma.

Petijuma pamata ir klasiskas vadibas teorijas, par pamatu nemot birokratiskas
organizacijas modeli, kas raksturojas ar stingri kontrolg§jamu struktiiru, augstu darba
daliSanas Iimeni, likumiem, noteikumiem, instrukcijam un formalu pilnvaru pieskirSanu.
Birokratijas politiskas kontroles teorijam ir liela nozime izpratnes veido$ana par sarezgito
valsts parvaldi. Tas ir daudzveidigas un parbauditas.

Téma ir aktuala gan no starptautiska, gan nacionala viedokla. Starptautiska
skatfjuma pétljuma rezultats var€tu kliit par vadlinijam muitas iestazu darba rezultatu
izverteSanai un sisttmu modernizacijai, savukart nacionala skatfjuma ir iesp&ams izvertet
tiesi Latvijas Republikas muitas nozimi, Tpatnibas, pasreiz€jo situaciju, iespgjas
pilnveidoties u.c. elementus. Janem véra, ka Latvijas muita veic Eiropas Savienibas (ES)
argjas robezas aizsardzibu, aizsargd ES iek$gjo tirgu un ES sabiedribu, iekasé muitas
maksajumus ES budzeta. Latvijas teritorija ir ES muitas robezas kontrolpunkti gan uz
sauszemes, gan dzelzcela, juras ostas un lidostas, kas savukart nozime lielu daudzveidibu
muitas kontrol€ un saistibu ar dazadiem parvadajuma veidiem. Iespgjas izmantot dazadus
transporta veidus precu parvietoSanai tranzita cauri Latvijai nozimé saikni ar dazadiem
regioniem, kas savukart nozimé daudzveidigas precu grupas, daudzveidigus riskus attieciba
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uz iesp&amu akcizes precu, narkotisko vielu, strat€giskas nozimes precu, viltoto precu
nelegalu parvietoSanu. Latvijas muitai jakalpo ka stabilam posmam starptautiskajas precu
piegades kedés gan ka tirdzniecibu veicinoSam posmam, gan ka filtram parrobezu
noziedzibas cela. Muitas dienestam ir jaattistas atbilstos$i un saskanoti ar kravu un pasazieru
plismu un parvadajumus apkalpojoso infrastruktiiru attistibu.

Lidz $im muitas darbiba Latvija ir pétita galvenokart saistiba ar valsts fiskalajam
interesém, ka arT saistiba ar nepiecieSamibu veiksmigi ieklauties Muitas savieniba atbilstosi
muitas lietu attistibai ES interes€s. Ari starptautiskie petijumi galvenokart ir bijusi saistiti ar
muitas modernizacijas iesp&am atbilstosi starptautiskas tirdzniecibas veicinaSanas
vajadzibam, muitas kontroles nodroSinaSanas vajadzibam, pieminot nepiecieSamibu péc
efektivas muitas vadiSanas sistémas, bet ka efektivitates kritérijus joprojam galvenokart
pieminot vienkar§akos un vieglak nosakamos.

Zinatnisks pétljums par muitas iestazu darbibas efektivitati var papildinat
ekonomikas zinatnes teorgtiskas atzinas par valsts parvaldes iestazu un it Ipasi dienestu, kas
saititi ar robezas menedzmentu, darbibas nozimi valsts ekonomiskaja attistiba. Svarigi ir
izpétit muitas darbibas ietekmi uz dazadam tautsaimniecibas nozarém, sniegt priekSstatu par
muitas riciba esoso iesp&ju un resursu izmantoSanu dazadu sabiedribas intereSu aizsardzibai.
Promocijas darba zinatniskas novitates:

1. Izstradats risindgjums muitas procesu vadibas un organizacijas novértéSanas
sistémas izveidei, pamatojot tas lietoSanu atkariba no novértéSanas mérka,
limena, prioritatém, atbilstosi planotajam strat€gijas un nemot véra izmainas
vide.

2. Pamatojoties uz veiktajiem petijumiem ir identific€ti muitas darbibu ietekmgjosie
faktori un veikta to grup&Sana. Izveidota un pamatota muitas darba rezultatu,
darbibas indikatoru, iek$€o un argo faktoru sistema, kas izmantojama
novertésanas procesa. Pamatojoties uz muitas ekonomiski tehniskas un
organizatoriskas sistémas modeli ir definéti un klasific&ti kriteriji muitas darbibas
efektivitates noteikSanai (skat.pielikumus Nr.3, Nr.4, Nr.5);

3. Veikts muitas procesu vadibas un organizacijas analitiskais izvertgjums,
izveidots muitas procesu vadibas sistémas funkciju un uzdevumu katalogs
(skat.pielikumus Nr.1 un Nr.2.);

4. Veikta ar muitas lietam saistttu atsevisku jédzienu leksikografiska analize socialo
zinatnu aspekta, to skaidrojumu precizéSanai, kas ir pamats muitas procesu
vadibas un organizacijas noverteéSanas sist®mas talakiem pétijumiem. Piedavats
jédzienu “muita”, “muitas lietas”, “muitas proesi”, “muitas funkcijas”, “muitas
uzdevumi”, “muitas darba rezultati un indikatori”, “muitas darba rezultatus
ietekmgjosie faktori”, “muitas darba vertéSanas kriteriji”, “muitas darba
efektivitate” precizéts defingjums;

P&tijuma rezultatus ir iesp&jams izmantot, izv€loties un piemerojot dazadas darba
rezultatu novertésanas metodes dazadiem mérkiem un tas nostiprinot normativi-politiskajos
dokumentos, veidojot priekslikumus izmainam normativajos aktos, izstradajot muitas
modernizacijas projektus un pasakumus muitas darbibas kvalitativakai organizgSanai,
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noverté$anai un uzlaboSanai (muitas darba stratégijas, kvalitates vadiba, organizatoriska

struktiira u.c. jautajumi).

Teor&tiskais un praktiskais ieguvums no pétijuma rezultatu izmantoSanas izriet no ta,

ka pétfjuma ir:

- paradita muitas darbibas efektivitates cieSa saistiba ar pilnveértigu funkciju
veikSanu un apstiprinata muitas cie$a saikne ar tautsaimniecibas un sabiedribas
attistibu kopuma un dazadam nozarém atseviski;

- raksturotas svarigakas muitas attistibas tendences pasaulg, regionalaja limeni un
Latvija;

- aplikoti citi sabiedriba svarigi raditaji, kas saistiti ar muitas darba efektivitati un
kurus var izmantot muitas darba un procesu uzlabosanai;

- definéta efektivitates raditaju kopa, kas atbilst p&tama objekta saturam -
efektivitates raditaju sistéma (piem. ekonomiskas darbibas efektivitates raditaji,
finansialas darbibas, tehniskas un parvaldibas efektivitates raditaji), kas var tikt
izmantota planojot, organiz€jot, novertéjot un moderniz&jot muitas darbu un
procesus.

Par promocijas darba t8mu kopuma ir publicéti 7 zinatniskie raksti un 1 cita rakstura

publikacija, sniegti 14 zinojumi zinatniskas konferenc€s un seminaros, nolasitas lekcijas

Ukrainas Muitas akadémija, St.P&terburgas valsts informacijas tehnologiju, mehanikas un

optikas universitates Starptautiska biznesa un tiesibu institiita, Uzbekistanas Augstakaja

Militaraja Muitas institfita. P&tTfjuma rezultati apspriesti un aprobgti dazados starptautiskos

projektos, pieméram, EK projekta par finanSu noziegumu apkaroSanu, Robezu parvaldibas

programma Centralaja Azija, muitas apmacibu programmu sagatavo$anas procesos

akreditacijai Pasaules Muitas organizacija, EK Muitas apmacibu programmu sertific€Sanas

novertésanas padome u.c.

Ar promocijas darba t€mu saistitas publikacijas:

1.

Cevers, A. Definitions of Customs Functions in the Contex of Economic
Integration and Globalization. Customs Scientific Journal, 2013, No.2, 20.-
30.Ipp. ISSN 2308-6971.

Gulbis, A., Cevers, A. Muitas darbibas pamati. Riga: RTU, 2014. 380 Ipp. ISBN
978-9934-10-522-7.

Rudzitis, N., Cevers, A. Development of Customs Fiscal Function in Latvia.
Ekonomika un uznémejdarbiba. Nr.27, 2015, 23.-28.1pp. ISSN 2256-0386. e-ISSN
2256-0394

Cevers, T., Cevers, A. Smuggling of Cultural Property as a Threat to the
Intellectual Safety of the Society: Criminal Law and Its Challenges. Customs
Scientific Journal, 2017, Vol.7, No.2, 6.-16.1pp. ISSN 2308-6971. e-ISSN 2518-
1599.

Cevers A., Rudzitis N. (2018). Promotion of Economic and Border Security:
BOMCA Experience. The 22th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics
and Informatics, July 8 — 11, 2018 — Orlando, Florida, USA. Proceedings, Volume
111, pp. 1-6. (International Institute of Informatics and Systemics (IIIS)
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Cevers A., Gaile-Sarkane E. (2019). Indicators, factors and criteria for assessing
of the customs performance. The 23th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics, July 6 — 9, 2019 — Orlando, Florida, USA. Proceedings,
Volume III, pp. 1-6. (International Institute of Informatics and Systemics (IIIS)
Cevers A., Rudzitis N., Gulbis A. (2021) Facilitation of Legal Trade:
Implementation of AEO. The 25th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics, July 18 —-21, 2021 - Orlando, Florida, USA.
Proceedings, Volume III, pp. 107-112. (International Institute of Informatics and
Systemics (IIIS).

Cevers A., Gaile-Sarkane E. (2021) Different approaches to the development of
customs work and process evaluation system. The 25th World Multi-Conference
on Systemics, Cybernetics and Informatics, July 18 —21, 2021 — Orlando, Florida,
USA. Proceedings, Volume III, pp. 101-106. (International Institute of Informatics
and Systemics (IIIS).

PiedaliSanas starptautiskajas konferences.

L.

10.

Referats ,,Muitas darbibas efektivitates noteikS§ana” starptautiskaja zinatniskaja
konferencé St.P&terburgas valsts informacijas tehnologiju, mehanikas un optikas
universitates Starptautiskaja biznesa un tiesibu institiita, St.P&terburga, Krievijas
federacija, 2010.gada oktobrT.

Referats ,,Muitas darbibas rezultatu novértéSana” Ukrainas Muitas akadémijas
rikotaja starptautiskaja konference ,,Valsts argjas tirdzniecibas politika un aktualas
problémas muitas lietas”, Dnepropetrovska, Ukraina, 2012.gada novembrT.

Referats ,,Muitas funkciju noteik§ana starptautiskas integracijas un
globalizacijas apstaklos” Ukrainas Muitas akadémijas rikotaja starptautiskaja
konference ,,Valsts un tiesibu attistibas aktualas problémas starptautiskas integracijas
apstaklos”, Dnepropetrovska, Ukraina, 2013.gada novembri.

Referats ,,Muitas darba noveértesana ka logiski saistitu elementu sistéma” RTU
55.starptautiskaja zinatniskaja konferencé (SCEE’2014), Riga, 2014.gada oktobrT.
Referats ,Indikatori, faktori un Kritériji muitas darba noveértesana” RTU
57.starptautiskaja  zinatniskaja konferencé (SCEE’2016), Riga, 2016.gada
30.septembr.

Referats ,,Atbildiba par muitas noteikumu parkapumiem un tas piemérosana
ekonomiskas integracijas apstaklos” RTU 58.starptautiskaja zinatniskaja
konference (SCEE’2017), Riga, 2017.gada 13.oktobrT.

Referats ,,Promotion of Economic and Border Security: BOMCA Experience”
22 Pasaules multi-konferenceé: Sistemika, Kibernétika un Informatika (WMSCI
2018), Orlando, Florida, ASV, 2018.gada 8.-11.julijs.

Referats ,Legalas tirdzniecibas veicinaSana: AEQ Latvija” RTU
59.starptautiskaja  zinatniskaja konferencé (SCEE’2018), Riga, 2018.gada
18.oktobrT.

Referats “Indicators, factors and criteria for assessing of the customs
performance” 23. Pasaules multi-konference: Sistemika, Kibernétika un
Informatika (WMSCI 2019), Orlando, Florida, ASV, 2019.gada 9.jilijs,

Referats “Facilitation of Legal Trade: Implementation of AEO”, Centralas
Austrumeiropas Starptautiska biznesa akadémijas (AIB-CEE) 6.konference:
Starptautiskais bizness dinamiska vide: izmainas digitalizacija, inovacijas un
uznémejdarbiba , Kauna, Lietuva, 2019.gada septembris.
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Referats ,,Moderna muita moderna sabiedriba” RTU 60.starptautiskaja
zinatniskaja konferencé (SCEE’2019), Riga, 2019.gada 18.oktobr.

Referats “MuitoSanas optimizacijas iespéjas ostas” RTU 61. starptautiskaja
zinatniskaja konferencé (SCEE’2020), Riga, 2020. gada 16. oktobrT.

Referats “Facilitation of Legal Trade: Implementation of AEO” 25.Pasaules
multi-konferencé: Sistémika, Kibernétika un Informatika (WMSCI 2021) Orlando,
Florida, ASV, 2021.gada 19.jilija.

Referats “Different approaches to the development of customs work and process
evaluation system” 25.Pasaules multi-konference: Sistemika, Kiberngtika un
Informatika (WMSCI 2021) Orlando, Florida, ASV, 2021.gada 19 jilija.
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1. MUITAS LOMA SABIEDRIBA UN TAUTSAIMNIECIBA

1.1. Muitas darba un procesu visparigs raksturojums

Muita ir jédziens, kam laika gaita ir izveidojusas vairakas nozimes, noradot uz
noteiktu funkciju, uzdevumu un prasibu izpildes nepiecieSamibu, noteiktu procesu
realiz€8anu, iesaistitajam personam un specifiskajiem jomas apstakliem. Akadeémiska
terminu datubaze AkadTerm norada uz vairakam varda ,,muita” nozimém - muitas nodoklis,
nodoklis, nodeva, muitas dienests, muitas nodeva, muitnica, muitas punkts, muitas iestade,
muitas nodevas.'' Saja datubazé ir sniegtas divas atikirigas ,,muitas” definicijas:

- valsts iestade, kas kontrolé par valsts robezu vestas kravas, bagazu un pasta

sttfjumus, iekaseé muitas nodevu;

- maksa, ko valsts muitas iestades iekas€ par noteiktu pre¢u parvadasanu pari valsts

robezai.!?

Nozimigakas skaidrojo$as vardnicas norada uz vairakiem domingjoSiem termina
»muita” skaidrojumiem:

- maksajums valstij par precu importu, eksportu vai tranzitu;

- valsts iestade, kas kontrol€ visus par robezu vedamos priekSmetus, saskana ar

pastavosiem likumiem par precu eksportu un importu un muito tos;

- celtne, telpa, kura darbojas $ada iestade;'?

- oficiala iestade, kas parvalda un iekas€ nodoklus par importgtajam precém,;

- vieta osta, lidosta vai uz robeZzas, kur ierédni parbauda ienakosas preces, celotajus

vai bagazu;

- valdibas ickas@tie nodokli par importétajam precém;'

- oficiala organizacija, kas atbildiga par nodoklu iekaséSanu par precém, kuras

nonak valsti, un nelikumigu precu ieveSanas noveérSanu;

- vieta, kur cilvékiem ierodoties no arvalstim, ir jadeklar€ preces, ko tie ieved,

- muitas maksajumi ir nodokli, ko cilvéki maksa par pre¢u importu un eksportu.'
Vienojosais visas definicijas un skaidrojumos ir importa, eksporta un tranzita precu pliisma,
kura dazadu iemeslu dg] ir jakontrole. Tradicionali muita un citas robezu parvaldibas
agenturas ir koncentrgjusas uz precu kontroli ienémumu iekas€$anai, palidzibu razotajiem
un sabiedribas aizsardzibu. P&dgjo desmitgadu laika S§is tradicionalas jomas ir
paplasinajusas, ieklaujot principu - likumigas tirdzniecibas veicinasana. Prakse tomer $is
mérkis tiek ievérots tikai ciktdl tas neierobeZo esoSo agentiiru darbibu robezkontrolg.'®
Muitas darbiba primari ir saistita ar pre¢u parvietosanu. No ta izriet vairakas funkcijas,

' http://termini.lza.lv/term.php?term=muita&lang=LV

12 Turpat

13 http://www.tezaurs.lv/#/sv/muita

14 https://en.oxforddictionaries.com/definition/customs

15 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/customs

16 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle. The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank. Washington, 2011.
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUBOBord101publicl0BOX3
53816B.pdf


http://termini.lza.lv/term.php?term=muitas%20nodoklis&list=muitas%20nodoklis&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=nodoklis&list=nodoklis&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=nodeva&list=nodeva&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=muitas%20dienests&list=muitas%20dienests&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=muitas%20nodeva&list=muitas%20nodeva&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=muitnīca&list=muitnīca&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=muitas%20punkts&list=muitas%20punkts&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=muitas%20iestāde&list=muitas%20iestāde&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=muitas%20nodevas&list=muitas%20nodevas&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=muita&lang=LV
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/customs
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf
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ieskaitot aizsardzibu pret teroristu aktivitatém, noteiktu precu importa un eksporta
kvantitativo ierobezojumu ievieSanu, aizliegto precu atklasanu un iznemsSanu, sanitaro un
fitosanitaro ierobezojumu ievie$anu, apdraudéto augu un dzivnieku sugu aizsardzibu,
intelektuala 1paSuma tiesibu aizsardzibu, naudas atmazgasanas noveérSanu, ien€mumu
iekasgSanu no importa un eksporta operacijam.!” Tapec valstis tiek izveidots specials
dienests, kas, Tstenojot savas funkcijas, uzrauga muitas noteikumu ieveéroSanu, pasi
noteiktas vietas realiz€ muitas procediiras un procesus, iekasé muitas maksajumus atbilstosi
valsts tarifu politikai.

Muitas procesi ir darbibu kopums, kas lauj realizét muitas funkcijas un izpildit
uzdevumus. Tas ir jautdjums, kuru pilnveidojot ir iesp&jams izpildit daudzu muitas
kvalitativa darba ieintereséto personu vélmes un vajadzibas.

Muitas administracijam visa pasaulg ir arkartigi svariga loma virknes kritiski svarigu
valdibas politikas virzienu IstenoSana, un tas veicina vairaku valsts attisttbas meérku
sasniegSanu. Muita bieZi ir pirmais logs, caur kuru par€ja pasaule skata valsti, tai ir liela
loma individu un organizaciju iespaida veidoSana, kas iesaistiti svarigu tirdzniecibas un
arvalstu investiciju lémumu pienemsana. Bez efektivas valsts muitas administracijas
valdibas nesp@s sasniegt savus politiskos mérkus attieciba uz ien€mumu iekas€Sanu,
tirdzniecibas atviegloSanu, tirdzniecibas statistiku un sabiedribas aizsardzibu. Muitas
ieguldijums valsts attistiba ir potenciali milzigs, un tas var ievérojami mainit daudzu
nabadzigo cilvéku dzivi visa pasaulé.'® Valstu valdibam ir jaatzist, ka, ieguldot savas muitas
administracijas modernizacija un reformas, Istermina tas atsauksies uz ien@mumu
iekasgsana, bet ilgtermina uz valsts labklajibu.'

Katra valsti ir savs pre¢u importa un eksporta tiesiskais regul&jums, kura ievérosanu
nodro$ina muitas iestades. Dazu precu imports vai eksports var tikt ierobezots vai aizliegts.
Valstis savu muitas politiku veido atbilsto$i savam vajadzibam un interesém, bet ieveérojot
starptautiskas saistibas, Tpasi muitas tarifu un drosibas jautajumos.

Picaugot terorisma draudiem ASV tirdzniecibas politika un Muitas dienesta
parcelsanai no ASV Valsts kases departamenta uz Iek§zemes drosibas departamentu ka
Muitas un robezu aizsardzibas biroju, tradicionalais viedoklis par muitu un tirdzniecibas
tiesTbam ir mainijies.?

Nacionala drosiba ir sabiedrisks, politisks un ekonomisks speks. Ekonomiska drosiba
ir galvenais nacionalas droSibas elements, ja ari robezas ir mazak svarigas ka jebkad agrak.
Bez kapitala nav biznesa, bez biznesa nav pelnas, bez pelnas nav darba vietu, bez darba

17 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003

18 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html

19 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.xii

20 Guide to the United States Customs and Trade Law: After the Customs Modernization Act, 3rd Edition,
Kluwer Law International, 3rd edition, 2008.


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+Keen%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22International+Monetary+Fund%22
http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+H.+Lane%22
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vietam nav nodoklu un militaras sp&as. Muitas dienests daudzas valstls ir galvenais
ekonomiskas drosibas sargs.?!

Fundamentala muitas lietu izpratne no visu tirdznieciba iesaitito puses biis par
pamatu caurspidigai, konsekventai un efektivai starptautiskajai tirdzniecibai.?? Praktiski visa
pasaulé ar muitas lietam saprot valstl noteikto kartibu, kada preces tiek parvietotas pari
muitas robezai un apliktas ar muitas maksajumiem, piemé&rotas muitas formalitates, veikta
muitas kontrole, ka ar citi [idzekli ar kuru palidzibu tiek realizéta muitas politika.?* Neviena
valdiba nevar bt pilnigi vienaldziga pret citu valdibu ekonomisko politiku. Tas novero citu
valstu lauksaimniecibas politiku, kas var ietekm@t pasaules partikas cenas un piegades,
novero energetikas politiku, kas var ietekmét naftas cenas pasaulé. Tas novéro ieguldijumus
nacionalaja ekonomika, kas var ietekmé&t pasu eksporta iesp&jas. Vislielaka uzmaniba tiek
pieversta lietam, kas ietekmé@ tirdzniecibas plismu. Tapéc tarifu mainas un tirdzniecibas
ierobezojumus japiemeéro atbilstosi noteikumiem, kurus izstrada Pasaules Tirdzniecibas
organizacija, Starptautiskais Valiitas fonds un citas starptautiskas organizacijas.>*

Visu ar muitas lietam saistito jautajumu centra atrodas iestade, kas ir atbildiga par
importa un eksporta precu pliismas uzraudzibu. Atbilstosi Pasaules Muitas organizacijas
izpratnei — muita ir valsts iestade, kura atbild par muitas lietu vadibu, importa un eksporta
muitas nodoklu un nodevu iekas€Sanu, ka arT par citu likumu un normativo dokumentu
piemérosanu, kas saistti ar preéu importu, eksportu, parvietosanu vai uzglabasanu.?> Sakara
ar to, ka dazadas valstis attieciba uz $o iestadi tiek lietoti atskirigi nosaukumi, turpmak darba
autors lietos apzim&jumu ,,muitas dienests”.

Muitas dienestiem pasaulé ir atSkirTgas lomas (nozime), un to riciba ir dazadu limenu
resursi un pilnvaras. Pieméram, kaut ar1 visi muitas dienesti iekas€ nodoklus, daziem ta ir
galvena prioritate. Citiem valdibas ienakumi nav vienigas rupes, jo prioritate ir ar finans€m
nesaistiti jautajumi, pieméram, narkotisko vielu tirdznieciba vai drosiba. V&l citas valstis ar
zemiem importa tarifiem, kas cenSas palielinat savu dalibu starptautiskaja tirdznieciba, var
biit apnémibas pilnas uzlabot tirdzniecibu. Ja muitas ien@mumi veido nelielu procentualo
dalu no kopgjiem valdibas ienakumiem, politiskie Iideri prasis kaut ko citu, piem&ram, atru
muitoSanas laiku vai agresivu prettiesiskas kontrabandas noteikumu izpildi.

Jauzsver arl muitas loma sanitaro un fitosanitaro normu kontrol€, dzivnieku
parvietoSanas uzraudziba, vides noteikumu kontrolg. Muitas iestades interesé koku un zivju
produkcijas parvieto$ana, biologiskas lauksaimniecibas produkti, kimikalijas, atkritumi,

2! Economic Security Neglected Dimension of National Security? Edited by Sheila R. Ronis. Institute for
National Strategic Studies by National Defense University Press Washington, D.C. 2011, p.97

22 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.1

2 A.Gulbis, A.Cevers. Muitas darbibas pamati. RTU izdevnieciba. 2014. 15.1pp

24 The International Economy. Peter B. Kenen, Cambridge University Press, 2000, p.6

%5 Word Customs Organization. Glossary of international Customs Terms.
http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/resources/~/media/949B39871CE147BAB2667EC6758F29C8
.ashx
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narkotikas, bistamas vielas, dubulta pielietojuma preces, kultiiras priekSmeti, priekSmeti, kas
var tikt izmantoti spidzina$anai.?®

Vienas muitas lomas parmériga uzsvérSana var ietekm@t citus pienakumus.
Pieméram, dazi muitas dienesti fiziski parbauda katru sttfjumu, kas savukart ierobezo
tirdzniecibas atviegloSanu. Augstai kontrolei un zemai atvieglo$anai var biit daudz iemeslu,
tom&r mes nedzivojam ideadla pasaul€, kas nozimé, ka tirdzniecibas atviegloSana (bez
parbaudes) var novest pie izvairiSanas no nodoklu maksasanas un netraucétas nelegalu pre¢u
ieveSanas vai izveSanas. Valdiba, iesp&jams, ieglis mazakus ieneémumus un tadas preces ka
iero¢i vai viltotas zales neatlauti tiks parvietotas pari robezam.?’

Lai arT sabiedriba parasti uztver globalizaciju ka musdienu fenomenu, tas iezimes,
sakot no brivas tirdzniecibas zonam lidz muitas nodoklu likm&m, ir novérojamas jau pirms
gadu tikstoSiem. ArT muitas administracijas ir organizacijas, kuru vésturi var izsekot nevis
desmitgad@s, nevis simtgad@s, bet tiikstoSgadés. Sada ilgmiziba nodrofina zinamu
perspektivu laikmetd, ko raksturo straujas izmainas, zinatnes un tehnologiju sasniegumi,
iespgjams, vél nebijusi cilvéces vésturé.?® Muitas darbibas pieradijumi ir atrasti visa pasaulg,
no Senas Griekijas ostam lidz Kinas Lielajam Murim. Pieradijumi liecina, ka sarezgitas
kontroles un nodoklu sist€mas par tirgotajam prec€m pastaveja jau pirms industrializacijas.
Mazas populacijas bija viegli noveérot atkaribu no arzemju prec€m sabiedribas vajadzibas.
Zinatnieki uzskata, ka agrakas muitas nodevas bija brivpratigas, un celojosie komersanti tas
piedavaja ka kukulus suveréniem par labveéligu attieksmi. Laika gaita Sis kukulis kluva
obligats. To sauca par "nodokli", par maksu, kas iekaséta par tirdzniecibas privilégijam
noteikta teritorija. Pirmais rakstiskais Muitas tarifs tika izstradats Palmira (miisdienu Sirija)
un tika iegravets akmeni. Neskatoties uz savu vecumu, senais tarifs ir parsteidzosi lidzigs
misdienu sistemai, un taja ir icklautas TpaSas maksajumu likmes konkrétam precem,
pieméram, kamieliem, vergiem, vilnai un aromatiskajam ellam. Sena Roma ieviesa
profesionalas muitas iestades un amatpersonas. Lidzigi Palmiras tarifu sienai, artefaktos
atrastas tirdzniecibas informacijas saturs bija gandriz identisks misdienu muitas
deklaracijam. Jaunaka jédziena ,,muita” koncepcija ka sarezgits, mainigs filtrs radas
industriala laikmeta sakuma, kad tautas veicinaja eksportu ka sp&cigu valsts labklajibas
instrumentu. Pieaugot tirdzniecibai, pieauga arl konkurence, un radas nepiecieSamiba ar
likumdoSanas palidzibu Iidzsvarot vietgjas tautsaimniecibas vajadzibas ar tirgus spekiem.
Neapdomigi méginajumi veicinat eksportu izraisija virkni tirdzniecibas karu, kas ierobezoja
kugosanu un izraisija ekonomiskas krizes, atklajot ekonomiska protekcionisma briesmas.
Pec kariem tika izveidotas starptautiskas organizacijas, un lidz Sai dienai turpinas
parredzamas sadarbibas laikmets.?

26 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p.74

27 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html

28 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.127

29 A Brief History of Customs. https://borderbee.com/2016/05/20/brief-history-customs/
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Viens no jédzieniem, ko muitas darba un procesu analizes konteksta ir nepiecieSams
izskatit ir “muitas lietas”. Jedziens ir visaptveross un plasi tiek izmantots gan starptautiska
konteksta, gan Latvija. Krievija jédzienam ,,muitas lietas” ir vairak neka tiiksto$ gadu sena
vesture. Norades uz muitas noteikumiem ka sisteému, kas regulé precu aplikSanu ar nodokli
tas import&jot no arvalstim precém, ir atrodamas visai senos avotos. Jau Kijevas Krievzemes
veidoSanas perioda knaza Olega vienoS$anas teksta ar bizantieSiem sastopams vards ,,muita”
("motm" — no krievu val.), kas nozimé&ja maksu par preces parvietoSanu pari robezai. P&c
tataru-mongolu iebrukuma krievu valoda iesaknojas vairak ierasts termins "muita" (no turku
varda "Tamga" - zime, burts, zimogs). Muitot noziméja uzlikt zimogu un iekasét nodevu.
Kalpotajus, kas iekas€ja nodoklus, sauca par muitas darbiniekiem vai muitniekiem. Laika
gaita pilsétas saka izveidot specialas tirdzniecibas vietas arzemju precu uzglabasanai un
precu apmainas operaciju veikSanai, ko sauca muitu (mamoorcnu — krievu val.).Lidz XVII gs.
vidum, neskatoties uz Maskavas valdnieku valsts varas centralizaciju, muitas noteikumi bija
nesistematiski. Svarigs paversiens muitas reformas Krievija bija 1653. gada dekréta "Par
muitas nodevu iekaséSanu par precém Maskava un pilsétas ar noradi par to, cik daudz ir
veiktas un no kadam precém" pienemsana. Sis dokuments tika atzits par pirmo Krievijas
valsts muitas kodeksu. Tomér muitas lietu reforma Krievija beidzas tikai XVIII gs. vida
likvidgjot iek§€jas muitas un uzsakot valsts muitas dienesta veidoSanu ar Ipasu struktiiru un
parvaldes sisttmu. Ar reformam turpingja pilnveidot muitas tarifu, pamatojoties uz
protekcionisma ideju. Ar 1724. gada muitas tarifu tika noteikta kartiba muitas nodoklu
samazinasanai pamatojoties uz vislielakas labvelibas reZima piemérosanu tirdzniecibas
partneriem. Precdm, kuru importam Krievijas ekonomika nebija bitiskas nozimes
pateicoties tas pietieckamibai, muitas nodokla likmes sasniedza 75% no importeto precu
vertibas. 1731. gada parskatot muitas tarifu arzemju precem, kas valsti netika razotas, muitas
nodokla likme tika noteikta no 4 Iidz 10%. Izmainas muitas lietas ietekmé&ja arT muitas
dienesta darbibu: robezu drosibu uzticgja regularajam karaspekiem un kazaku
struktiirvienibam. Tika ieviesti jédzieni "teritorialo Udenu platums" un "muitas josla", tika
izveidoti tirgotaju un tirdzniecibas kugu uzvedibas noteikumi.*°

Dazadu valstu p&tnieki ir novertgjusi muitas un muitnieku lomu valsts un sabiedribas
attistiba. Deivs MakintoSs (Dave McIntosh) apraksta krasno Kanadas agrako muitas un
akcizes vésturi.’! Kanadas Muitas un akcizes dienests ir darbojies talu uz robezas, daZi no
Siem posteniem joprojam ir talu no jebkuras apdzivotas vietas. Muitas ier€dnis biezi vien
bija pionieris, kas iekas€ja nodoklus Klondaika, dienvidu Jukona, kempingos ezera krasta
un zelta mekletaju laivas. Deivids Dejs (David Day) raksta par muitas vésturi Australija.*?
Muitas amatpersonam tika uztic€ts uzraudzit tirdzniecibu un komercdarbibu, veicinat savu
lidzcilveku pieklajigu izturéSanos un morali, un paaugstinat ienémumus kolonialas valsts
kase biezi vien nemierigaja socialaja un komercialaja koloniju ainava. Tie bija muitas

30 Ucropus TamosxeHHoro aena B Poccuu.
https://studme.org/137610257781/ekonomika/istoriya_tamozhennogo_dela_rossii

31 "The Collectors" - A history of Canadian Customs and Excise, Dave McIntosh, NC Press, 1984.

32 "Sumgglers and Sailors" - The Customs History of Australia 1788 - 1901, David Day, Australian
Government Publishing Service, Canberra, 1992. "Contraband & Congtroversy" - The Customs History of
Australia from 1901, David Day, Australian Government Publishing Service, Canberra, 1996
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darbinieki, kas aizstav&ja valdibas noteikto muitas tarifu sienu, lai aizsargatu Australijas
augoso industriju, vienlaikus nodroSinot ien€@mumus ar valdibas vajadzibam un aktivitateém.
Tiesi muitas darbinieki 1920-jos gados uzlika stingraku cenztiru visam sakot no gramatam
un filmam Iidz kos§lajamo gumiju papiriniem un spilveniem. Artars Setls (Arthur Settle)
raksta, ka pats izsakas, dramatisku stastu par Amerikas Savienoto Valstu muitas dienestu,
kas ir viena no vecakajim valdibas agentiiraim.>*> ASV Muitas dienests tick uzskatits par
vienu no vecakajam muitas iestadém pasaulé, kas ticis izveidots un sacis stradat loti
organiz&ti un pec misdienigiem principiem, kad 1789. gada 31. julija ASV Kongress
pienéma treSo no trim aktiem, kas paredz€ja muitas tarifu administréSanu un nodevu
iekasgsanu.>

Ar1 Latvijas avotos ir atrodamas zinas par muitas nodevas iekas€Sanu jau 12.gs.
Livonija 14.gs. par precu ieksgju parvadasanu no vienas pavalsts uz citu gan pa sauszemi,
gan pa upém bija jamaksa muita. Pre¢u muitoSana un muitas kontrole Livonija notika vai uz
katra sola - vietas, kuram nebija iesp&jams pabraukt garam, tika iekas@tas celu, tiltu,
parceltuvju, iebraucamo sé€tu u.tml. nodevas, kas saskana ar viduslaiku muitas tiesibu
normim bija iek§zemes muitas maksajumi.*> Lai arT citu zemju tranzits cauri Livonijai bija
brivs no muitas, vietgjie kungi tomér pamanijas pie Daugavpils iekasét nodevu no katra, kas
ar preCu kravu brauca pa Daugavu uz Rigu. L1dziga veida tika apgriitinats Krievzemes precu
tranzits Vidzemé un Lietuvas prefu tranzits uz Rigu tagadgjas Latvijas dienvidu da]a.’
Vesturiskie un politiskie apstakli Latvijas teritorija pastavigi ieviesa dazadas izmainas t.sk.
arT parmainas nodoklu, nodevu un muitas joma. 16.-18.gs. notika muitas tiesibu
transformacija ar muitas maksajumiem saprotot nodoklus un nodevas, kas janem no
ievedamam, izvedamam un cauri vedamam precém. Arvien lielaku nozimi ieguva valsts
muitas politika nosakot muitas tarifus un censoties panakt sev kadu izdevigumu, aizsargat
ieksgjo tirgu vai stimulét razo$anu un preéu eksportu.’” Vésturiski Latvija muitas lietas ir
kartotas atbilstosi Polijas, Zviedrijas, Krievijas likumiem. leglistot neatkaribu Latvijas
Republikas muitas politika tika veidota jau atbilstosi pasaul€ pastavosajai praksei, jo muitas
funkcijas un uzdevumi, darbibas metodes bija ieguvuSas konceptuali visparzinamu
standartu.

Misdienu apstaklos katras valsts tautsaimnieciba argjai tirdzniecibai ir arkartigi
nozimiga loma ka iekS$politikas, ta arT arpolitikas aspekta, nemot véra pasaules politisko un
ekonomisko procesu globalizaciju, jauno tehnologiju attistibu, starptautisko darba daliSanu,
kas padara valstis atkarigas vienu no otras. RazoSana un starptautiska tirdznieciba ir ciesi
saistitas, argjie ekonomiskie sakari un to realiz€$ana nosaka nacionalas ekonomikas stavokli.
Faktiski veidojas globala ekonomika ar starptautisku finansu sistému, transnacionalu
kapitalu un virsnacionalas nozimes starptautiskajiem finansSu-ekonomiskajiem institiitiem,

33 "A Pictorial History of The United States Customs Service", Arthur Settle, Crown Publishers, New York,
1975

34 1789: First Congress Provides for Customs Administration. https://www.cbp.gov/about/history/1789-first-
congress-provides-customs-administration

35 "Nodokli, nodevas un muita Latvija. A.Urtana redakcija. RTU Izdevnieciba. Riga, 2008., 18.1pp

3¢ Turpat, 19.Ipp

37 Turpat, 23.Ipp
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ar tendenci likvid@t barjeras starptautiskas precu, pakalpojumu un kapitala plismas cela un
totalu ekonomikas liberalizaciju®®. Politisko un ekonomisko faktoru mijiedarbiba veicina
globalas politiskas ekonomikas veidosanos. Globalizacija rada arvien jaunas iespgjas, jo tirgi
klust atvertaki, ka arT draudus, jo daudzi uznémumi izjiit spécigu arzemju firmu konkurenci.
Daudzi starptautiskie tirgi attistas, pieaug to pirktspgja.’’ Rodas jaunas tendences
starptautiskaja precu plisma.

Sados apstaklos uznéméeju un valsts aréja ekonomiska darbiba bitiski ietekmé
nacionalas ekonomikas attistibas Iimeni, valsts ekonomisko drosibu un politisko neatkaribu.
Saistitie jautajumi ir — valsts un pilsonu ien@mumi, iesp&ja aizsargat sabiedribu, paterétaju
un vidi. Katras valsts galvenais mérkis ir nodroinat pilsonu pienacigu dzives limeni. ST
mérka del valstij ir jaspgj vadit §adus faktorus: pastaviga ekonomikas izaugsme, arpolitisko
un argjo ekonomisko kontaktu lidzsvara uzturésana, cilvéku nodarbinatibas nodrosinasana,
ekonomiskas stabilitates un nosaciti stabilu cenu uzturésana un socialo konfliktu prevencija.
Visi minétie faktori ir saistiti ar raditajiem, kuriem ir makroekonomisks raksturs un tie ir
atkarigi no valsts argjas ekonomiskas darbibas. ST sakariba lield méra ir saistita ar muitas
politiku.

Balstoties uz uzn@meéjdarbibas apsekojumu rezultatiem un modelSanas
vingrindgjumiem, ir atrastas norades, ka uzlabotam robezkontroles procediram butu
ieveérojama pozitiva ietekme uz tirdzniecibas pluismam. Kvantitativie aprékini norada, ka
diezgan mérens tirdzniecibas darfjumu izmaksu samazinajums var pozitivi ietekmé&t
tirdzniecibu gan attistitajas, gan jaunattistibas valstis. P&tTjumi ar1 paradija, ka vienpusgja
riciba muitas efektivitates uzlaboSanai var dot labumu gan importétajai valstij, gan tas
tirdzniecibas partneriem. Dzilaki peétfjumi liecina, ka, attistoties valstim, robezprocediiras
tirgotajiem rada arvien vairak izaicinagjumu, un ka S§is valstis glst salidzinosi vairak
moderniz&jot muitas procediiras.*’

Muitas organizacijam visa pasaulé ir unikala loma gan valstu limeni, gan
starptautiskaja sabiedriba. Nacionalo robezu aizsardziba, nodoklu un nodevu iekaséSana un
muitas administracijas darbiba ir unikala suveréna atbildiba. Muitas var piedalities
starptautiskajos centienos risinat starptautiskas kop&as problémas ieskaitot parrobezu
noziedzigas aktivitates ka kontrabanda, terorisms, intelektuala ipasuma tiesibu parkapumi,
krapsana un naudas atmazgasana. Moderna efektiva muita var dot ieguldijjumu nacionalo
prioritaSu risinaSana, starptautiskas tirdzniecibas veicina$ana, pieversties sarezgitiem
starptautiskiem jautajumiem.*!

Valstij, realiz&jot muitas politiku, kas v@rsta uz muitas lietu kartosanu atbilstosi valsts
interesem un vajadzibam, muita tiek iesaistita sabiedribai nepiecieSamo uzdevumu
risinasana.

3% Bapamsun C.B. YpaBiicHie KauecTBOM TAMOKEHHOI feaTenbHocThio. 2001, Mockaa. ¢. 83-94

3 Strategiska vadisana. Janis Caune, Andrejs Dzedons. Apgads Lidojo$a zivs, 2009. 71.1pp
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41 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.4
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Atgriezoties pie jeédziena “muitas lietas”, jaatzime, ka tas ir pla§s p&c satura. Ar
jédzienu “muitas lietas” saprot ne tikai precu parvietoSanu pari muitas robezai un $1 procesa
elementus, bet ar ar to saistitas darbibas un procesus gan pirms, gan péc faktiskas precu
parvietoSanas. Muitas lietu sakara var runat par attiecibam, kuras ir iesaistits muitas dienests
un muitas amatpersonas un par attiecibam, kuras stajas starptautisko ekonomisko sakaru
dalibnieki sava starpa. Visos $ajos elementos muitas lietam ir jabiit organiz&tam ta, lai
nodro$inatu efektivu un rezultativu darbu, kas ir svarigi gan muitas funkciju realizé$anai,
gan starptautiskas tirdzniecibas veicinasanai. Lai pareizi novertetu situaciju ir janoskir un
jadefing svarigakie termini un jédzieni.

Biezi, runajot par pre€u parvietoSanu pari muitas robezai, ir griitibas noskirt
jédzienus — ,muitas likumdo$ana”, ,,muitas lietas”, ,,muitas politika”, ,muitas tarifu un
arpustarifu regulgjums” u.c. Sie jédzieni jaapliko skaidrojot to saturu un analizgjot
atseviSkus elementus un sastavdalas. Izp&tot termina ,,muita” jégu var secinat, ka ,,muitas
lietas” ir viena no valsts funkcijam.*?

Ir autori, kas norada, ka muitas lietas ir metozu un lidzeklu kopums, kas sastav no
tris dalam:

o valsts noteiktais tiesiskais regulgjums (tiesibu normu kopums muitas joma);

e muitas politikas realiz€Sanas kartiba, noteikumi un lidzekli;

e muitas maksajumu iekas€Sana, muitas kontroles veikSana, informacijas
iegliSana un apstrade u.t.t.

Muitas lietas veido muitas politika, tas realizéSanas mehanisms un muitas
iestazu darbiba valsts noteikto funkciju realizéSana.*® Muitas lietas var apliikot ar ka
noteiktu vadibas nozari. Analiz€ muitas lietas nozimé aprakstit to, kas pastav esoSaja
situdcija un novertet ta sastavdalas atseviski un mijiedarbiba. Analiz&t jédzienu ,,muitas
lietas” nozime analizet ta jegu, biitibu un saturu, ka art izskaidrot — kadam tam jabtit. Muitas
lietas Tsteno noteiktas valsts parvaldes institlcijas, kas realiz€ valsts publisko varu -
nodrosina valsts politikas un normativo aktu istenosanu. Muitas darba un procesu vadiba
ir nepiecieSama ka sistematiska darbibu virkne, kuras mérkis ir radit gala rezultatu
muitas lietas.TieSi uz procesu balstita vadiba ir pieeja, kas dienestu uztver ka procesu
kopumu funkciju izpildei.

Latvijas Republika Muitas dienests atrodas Valsts ien@mumu dienesta sastava, kas ir
finanSu ministra padotiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kas nodrosina nodoklu maksajumu
un nodoklu maksataju uzskaiti, valsts nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto obligato
maksajumu iekaséSanu Latvijas Republikas teritorija, ka arT iekas€ nodoklus, nodevas un
citus obligatos maksajumus Eiropas Savienibas budzetam, steno muitas politiku un karto
muitas lietas.*

Savukart ,,muitas politika” un ,,muitas lietas” ir pietiekosi plasi trakt€jami jédzieni,
kas saistiti ar dazadam valsts un sabiedribas interesém. Muitas politiku izstrada augstakas

42 Kocenxko B.I1., Onomnsin J1.U. OcHoBBI Teopun 3 (HeKTHBHOCTH TaMOKeHHOTo Aena M.: PTA, 2006, c¢.8
43 Kocenxko B.I1., Onomnsin J.U. OcHOBBI Teopun 3(PEKTHBHOCTH TaMOKeHHOTO jiesia M.: PTA, 2006, ¢.9
4 LR Likuma par Valsts iengémumu dienestu 1.p
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valsts parvaldes institiicijas, savukart, muitas lietas ir darbibas un pasakumi, kuru
piemérogana Tsteno ieprieks noteikto valsts muitas politiku.*’

Valsts muitas politika ir politisko, normativo, ekonomisko, organizatorisko un citu
valsts meéroga pasakumu sist€éma, kas saistita ar muitas jomu. Ta ir versta uz valsts iek$gjas
un argjas tirdzniecibas interesu realizaciju un aizsardzibu, ka arT uz politisko un socialo
vajadzibu apmierinasanu briva tirgus apstaklos.*®

Var teikt ari, ka muitas politika ir politisko, ekonomisko, socialo un citu prioritasu
sisttma, kas ir raksturiga konkrtiem vesturiskiem apstakliem un nostiprinata tiesibu
normas.*’

Izveidot muitas politiku nozimé noteikt valsts stratégiskos mérkus starptautiskajas
ekonomiskajas attiecibas kopuma vai attiecibas ar atseviskam valstim un valstu grupam, ka
ari izstradat metodes, lai sasniegtu nospraustos mérkus.

’ Muitas lietas ‘

%

Muitas politika
1 1
| |
! !
Politiskie Normativie Ekonomiskie Organizatoriskie
pasakumi pasakumi pasakumi pasakumi
o Valsts stratégija o Nacionilais, e Muitas tarifi e Muitas dienesta
o Attistibas plani virsnacionalais un e Arpustarifu barjeras organizacija
® Muitas stratégija starptautiskais o [eksgja un argja
o Regionalas politikas tiesiskais sadarbiba
un stratégijas regul&jums
t 1 1 i

Vesturiskie apstakli

Politiskas intereses

Ekonomiskas vajadzibas

e Daliba muitas Gnijas

e Sabiedribas apdraudg&jumi

o Nepieciesamiba aizsargat tirgu
e Globalizacija

1.1.attels. Muitas politikas elementi, regulésanas metodes, ietekméjoSie faktori
(autora veidots attels).

45 A.Gulbis, A.Cevers. Muitas darbibas pamati. 2010., 15.1pp
46 Turpat, 32.Ipp
47 Kocenko B.I1., Onowmnsu JI.U. OcHosbl Teopuu 3 deKTUBHOCTH TaMoxkenHoro aeia M.: PTA, 2006. ¢.12
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Literatiira ir sastopams arT termins “robeZu politika”, kuras ietvaros tiek aplikoti tadi
jautagjumi ka informacijas pieejamiba, tirdzniecibas kopienas iesaistiS8ana, ieprieks$gji
lémumi, apelacijas procediiras, maksajumi un nodevas, formalitates attieciba uz
dokumentiem, procediiram un automatiskajiem procesiem, robezu agentiiru iek$€ja un argja
sadarbiba, laba parvaldiba un objektivitate.*®

Lai arl muitas lietas jau p&c biitibas var raksturot ka parrobezu, muitas iestades
realizé savas funkcijas pamatojoties uz nacionalaja likuma noteiktajam prasibam un ir
atbildigas par savas darbibas rezultatiem valsts un citu muitas tiesibu subjektu prieksa.
Muitas lietu tiesiskais reguléjums konkrétas valsts teritorija kltist starptautisks, ja valsts
piedalas kados ekonomiskas integracijas projektos. Starptautiskaja ITmeni muitas lietu
reguléjumu vai vadlinijas var mekl&t starptautisko organizaciju (WCO, WTO, WB, IMF,
ICC¥) dokumentos, ka ari starptautiskajas un regionalajas vienoSanas, muitas {iniju
izveidoSanu un funkciong$anu nodro$inosajos dokumentos.

Par nozimigiem avotiem, kas norada uz miisdienu muitas dienestu funkcijam,
uzdevumiem, muito$anas kartibu un kontroles metodém jauzskata regionala limena muitas
lietas regul&josos tiesibu aktus. Eiropas regiona par tadu ir uzskatams Eiropas Savienibas
Muitas kodekss.>® Sis tiestbu akts kopa ar citam regulam muitas lietas®' veido vienotu
tiesisko pamatu importa un eksporta precu pliismas uzraudzibai Eiropas Savienibas teritorija,
kas no 1968.gada ir ES Muitas finijas teritorija. Jau 1957.gada liguma par Eiropas
Ekonomiskas kopienas izveidoSanu tika ielikti pamati brivai pre€u kustibai Eiropas
Savieniba. Konsolidetaja EK dibinaSanas liguma noradits: ,.,Kopienas pamats ir muitas
unija, kas aptver visu precu tirdzniectbu un paredz daltbvalstim aizliegt savstarpéjas
ievedmuitas un izvedmuitas nodevas un visus lidzigus maksajumus, ka ari paredz ieviest
kopigus muitas tarifus attiectbas ar tresam valstim”.>> Pamatojoties uz §1 liguma normam
tika izstradati visam dalibvalstim vienoti noteikumi attieciba uz precu parvietoSanu pari
argjai ES muitas robezai. Lidziga situacija ir ar1 citu muitas tiniju teritorijas. Eiropa pirma
$ada Tinija tika izveidota vacu zemé&s laika no 1819. lidz 1822. gadam, kad Prisijas karaliste

48 Russell Hillberry, Xiaohui Zhang. Policy and Performance in Customs Evaluating the Trade Facilitation
Agreement. World Bank Group, Development Research Group Trade and International Integration Team,
March 2015. http://documents.worldbank.org/curated/en/734151467999115368/pdt/WPS7211.pdf

4 WCO — World Customs Organisation; WTO — World Trade Organisation; WB — World Bank; IMF -
International Monetary Fund; ICC - International Chamber of Commerce.

30 Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.gada 9.oktobra Regula Nr.952/2013, ar ko izveido Savienibas Muitas
kodeksu

51 Komisijas 2015.gada 24.novembra Istenofanas regula (ES) 2015/2447, ar ko paredz siki izstradatus
noteikumus, kas vajadzigi, lai istenotu konkrétus noteikumus Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
Nr.952/2013, ar ko izveido Savienibas Muitas kodeksu.

Komisijas Delegéta regula (ES) 2015/2446 ( 2015. gada 28. julijs ), ar ko papildina Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 952/2013 attieciba uz siki izstradatiem noteikumiem, kuri attiecas uz daziem
Savienibas Muitas kodeksa noteikumiem.

Padomes 2009.gada 16.novembra Regula (EK) Nr.1186/2009, ar kuru izveido Kopienas sistemu
atbrivojumiem no muitas nodokliem.

Padomes 1987.gada 23 julija Regulas (EEK) Nr.2658/87 par tarifu un statistikas nomenklatiru un kopgjo
muitas tarifu konsolidéts teksts u.c.

32 Konsolidéts Eiropas Kopienas dibinasanas ligums, 23.p.


http://vesture.eu/index.php/Pr%C5%ABsijas_karaliste
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/smk_lv%20952%202013.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=OJ:L:2015:343:TOC
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/CELEX_32009R1186_LV_TXT_1.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/CONSLEG_1987R2658_20000101_LV_TXT.pdf
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pievienoja sev vairakas mazakas vacu valstis.’* Pasaulg ir nodibinatas vairakas $adas @inijas,
pieméram, Beniluks (Benelux), Eirazijas Muitas savieniba (EepA39C), Dienvidamerikas
valstu kopigais tirgus (MERCOSUR), Dienvidafrikas Muitas savieniba (Southern African
Customs Union) u.c.

Par Sobrid nozimigako starptautisko daudzpusgjo ligumu muitas joma Iidzas tadiem
ka TIR> un ATA>’ ir uzskatama KIOTO Konvencija>®, kas veicina dazadu valstu nacionalo
tiesibu harmonizé$anu muitas joma. Valstis, pievienojoties KIOTO Konvencijai, piedalas
jau starptautiska liment vienveidiga tiesiska reguléjuma veidosana loti daudzveidigos muitas
lietu aspektos, padarot argjas tirdzniecibas darfjumu realizéSanu vienkarSaku un
paredzamaku. Ja uzskaitttu visas starptautiskas vienoSanas, kas arT netiesi ietekm& muitas
lietas, tad to klasts ir Joti plass, nemot véra muitas dienestu plaSo kompetenci muisdienas.

Apvienoto Naciju Organizacijas ietvaros Tirdzniecibas un attistibas padomes darba
grupa tirdzniecibas efektivitates jautdjumos (1994) izstradaja Muitas Pamatnostadnu
projektu tirdzniecibas efektivitates paaugstina$anai.’’ Vadliniju ievada noradits, ka muita
spélé nozimigu lomu starptautiskaja tirdznieciba, jo katra starptautiskas tirdzniecibas
darjjuma muita ,,iejaucas” vismaz divas reizes — noformgjot precu eksportu un importu.
Tapec ir skaidrs, kada veida muita ar savu darbibu realiz& bitisku ietekmi uz precu apriti
pari valstu robezam.

Pasaules Muitas organizacija, noveértgjot muitas darbu ietekmé&joSo vidi, norada, ka
muita ir pilnvarota veicinat sociali ekonomisko attistibu, no vienas puses veicinot likumigu
tirdzniecibu un no otras puses - aizsargajot valsts ekonomiku un sabiedribu pret riskiem. Lai
aktivi reagétu uz dinamiski un strauji mainigo vidi 21.gadsimta, starptautiskajai Muitas
kopienai ir nepiecie$ams noteikt un izprast galvenos starptautiskos, regionalos un nacionalos
stratégiskos spéletajus.®® Pasaules Muitas organizacija, kuras iedigli ir meklgjami Beniluks
valstu 1948.gada iniciativas, kas vainagojas ar divu starptautisku komiteju — ekonomikas un
muitas izveidoSanu, veic aktivu darbibu, piedaloties muitas darbu regul&joso tiesibu aktu
izstrade. Organizacijas 182 dalibvalstis, no kuriem tris ceturtdalas ir jaunattistibas valstis, ir
atbildigas par vairak neka 98% pasaules tirdzniecibas parvaldibu.> Ta ir loti liela teritorija,
kura tiek veidota vienota tiesiska telpa jautajumos, kas pieskaitami PMO intereSu un
aktivitaSu jomai. Galvenas aktivitates ir veérstas uz visai konkr@tiem muitas darbibas
virzieniem - precu klasifikacija, noveért€Sana, izcelsme, muitas procediiras, muitas
noteikumu parkapumu atklasana un novérSana, muitas iestazu kapacitates palielinaSana,
godigums.®® So virzienu ietvaros tiek veidotas aktivitates un programmas visa pasaulé —
globalo piegazu k&zu drosiba, vienota robezu parvaldiba, parrobezu e-komercija, Pasaules

53 A.Gulbis, A.Cevers. Muitas darbibas pamati. RTU. 2014., 34.Ipp

54 1975.gada Starptautiska muitas konvencija par autokravu parvadajumiem lietojot TIR karneti.
551961.gada Muitas konvencija par ATA karneti pre¢u pagaidu ieve3anai.

56 1973.gada Kioto starptautiska konvencija par muitas procediiru harmonizé$anu un vienkarosanu.

57 Dokuments, ko sagatavojusi Muitas sadarbibas padome.

8 WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-
programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx

3% WCO. Membership. http://www.wcoomd.org/en/about-us/wco-members/membership.aspx

%0'WCO. Topics. http://www.wcoomd.org/en/topics.aspx


http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature.aspx
http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature.aspx
http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature.aspx
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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Tirdzniecibas organizacijas sarunas par tirdzniecibas veicina$anu muitas procediiru joma, ka
ari  narkotiku un prekursoru, vides, risku vadibas, ien€mumu, droSibas, naudas
atmazgaSanas, elektroniskas noziedzibas programmas muitas noteikumu parkapumu
noveérSanas joma. No tiesiskajiem instrumentiem, kas izstradati PMO ietvaros ir janosauc
ari:

e Starptautiska konvencija par harmonizgto precu aprakstiSanas un kodesanas sistemu

(1988.g.),

e Starptautiska konvencija par savstarpgju administrativo palidzibu, lai novérstu,

izmekl&tu un apkarotu muitas parkapumus (Nairobi Konvencija, 1980.g.),

e Konvencija par pagaidu ievesanu (Stambulas konvencija, 1993.g.),

e Muitas konvencija par konteineriem (1975.g.).
Par PTO darbibas daudzveidigumu un ietekmi uz muitas lietam pasaulé liecina tadi
dokumenti ka 2005.gada Starptautiskie tirdzniecibas veicinasanas un drosibas standarti® un
Muitas darbinieku profesijas standarti®?, kas ir nozimigs solis muitas izglitibas joma.

PTO izveides pamatmerkis ir briva un atvieglota prec¢u un pakalpojumu tirdznieciba,
kas balstita uz vienlidzigiem noteikumiem. M&rkis ir nodrosinat, ka tirdzniecibas pliismas
notiek péc iesp&jas vienmérigi, paredzami un brivi.® Sis jautajums ir regularu PMO un PTO
sarunu un vienoSanos priekSmets.

Pasaules Banka ir finans€jusi virkni projektu, kas saistiti ar tirdzniecibas vides
uzlaboSanu, valsts kop&jo ienemumu mobilizéSanu, valsts finanSu parvaldes nostiprinasanu,
personala menedZzmenta uzlaboSanu valsts sektora, infrastruktiiras attistibu, konkurétsp&jas
palielinaanu un liela dala no tiem centralais jautajums ir tiesi reformas muitas joma.** Ta ir
veikusi lielus ieguldijumus visa pasauleé esoSo muitas administraciju reforma un
modernizacija un rezultati, kas sasniegti, samazinot muitoSanas laiku, reizé€m ir bijusi loti
iespaidigi.®> Ka nozimigs ieguldljums muitas lietu attistiba ir janosauc Muitas
modernizacijas rokasgramatas®® izstradasana. ST darba veikSanai Pasaules Banka bija
sapulcgjusi kompetentakos pasaules muitas ekspertus.

Starptautiskais valiitas fonds ir noteicis muitas darbibas ekonomiskas efektivitates
raditajus®’, Starptautiska Tirdzniecibas kamera ir izstradajusi Muitas darbibas vadlinijas, ko

biitu janem véra modernam un efektivam muitas administracijam®®.

%' WCO SAFE Framework of Standards to secure and facilitate global trade.
http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-

tools/tools/~/media/55F00628 A9F94827B58ECA90COF84F 7F .ashx

©2Professional Standards. http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-
building/activities-and-programmes/picard/professional-standards/omd-normes-prof-uk-basse-def.pdf?la=en
93 The WTO. https://www.wto.org/english/thewto_e/thewto e.htm

% A.Gulbis, A.Cevers. Muitas darbibas pamati. RTU. 2014., 88.Ipp

%5 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle. The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank. Washington, 2011.
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUBOBord10 1 publicl0BOX3
53816B.pdf

66 Customs Modernization Handbook. Luc De Wulf, Jose B. Sokol. World Bank Publications, 2005

7 TIFSE (Trade and Tansport Facilitation in Southeast Europe Project) programmas ietvaros

% JCC Customs Guidelines. https://cdn.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2003/06/ICC-Customs-
Guidelines.pdf


http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf

27

Cipa ar terorismu, stratégiskas nozimes precu parvietosanas kontroles sistému
izveidosana lielu ieguldijumu dod Starptautiska atomenergijas agentira, Ziemelatlantiska
alianse, Eiropas Atomenergijas kopiena , Starptautiskie eksporta kontroles rezimi.

Pétot jautajumu par muitas lietu saturu un reguléjumu, jasecina, ka tas tiek
daudzveidigi interpretéts, kaut arT to jéga un saturs ir diezgan viennozimigi, atskiriba ir taja
—no kada aspekta aplikojam konkr&to jautajumu, kadu interesu aizsardzibu velamies redzet,
kada limeni un saistiba ar kadiem argjiem apstakliem $ie jautajumi tiek aktualizeti. P&tama
jautajuma saturs bus atkarigs no ta kada ,,pasiititaja” intereSu gaisma tiek aplikota muita un
tas darbibas rezultati. Ar ,,pasiititaju” ir jasaprot ieinteres€to personu, kas muitas dienestu
redz ka savu intereSu aizstavi. Tie ir politikas dalibnieki - individi un grupas, gan formalas,
gan neoficialas, kuru mérkis ir ietekmét publisko lémumu pienemsanu un ievieSanu.® Tie
var blt — starptautiskas organizacijas, konkrétas valsts valdiba, citas valsts parvaldes
iestades, citu valstu muitas dienesti, argjo ekonomisko sakaru dalibnieki, fiziskas un
juridiskas personas, dazadu socialo slanu parstavji, dazadas interesu grupas.

Veiksmigas tirdzniecibas transakcijas ir visu tirdznieciba iesaistito puSu — muitas
dienestu, importétaju, piegadataju, razotaju, muitas profesionalu, tirdzniecibas veicinataju,
politikas veidotaju sadarbibas rezultats.”

Starptautiskas
organizacijas

Citu valstu muitas dienesti l £ Citas valsts iestades un

organizacijas

Starptautisko ekonomisko MUIta

sakaru dalibnieki Dazadu intereSu grupas

.. . Sabiedribas dazadu socialo
Fiziskas un juridiskas _ .
slanu parstavji

personas

Konkrétas valsts
vadiba

1.2.attels. Muitas darba rezultatos ieinteresétie un iesaistitie subjekti (autora
veidots attgls).

% Public Policy . The Essential Readings. Stella Z.Theodoulou, Matthew A.Cahn. Prentice Hall, 1995., p.199
70 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.1


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+H.+Lane%22
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Piemeram, efektivi kontakti ar personam, kas ir ieinteres€tas muitas funkciju kvalitativa
realizacija t.sk. ar&jo ekonomisko sakaru dalibniekiem nozimé sekojosus organizatoriskus
pasakumus:

- ieinteres€to fizisko un juridisko personu informéSana par muitas noforme&Sanas un
kontroles procesu saturu,
- informacijas izplatiSana par muitas pakalpojumu cenu un izmaksam,;
- muitas noform&Sanas un kontroles procesa raduSos problému iesp&jamo risinasanas
iesp€ju izskaidroSana ieinteres€tajam personam;
- argjo ekonomisko sakaru dalibnieku inform&$ana par vigu iesp&jamo ieguldijumu
muitas darbibas kvalitates nodro§inasana;
- argjo ekonomisko sakaru dalibnieku sniegto pakalpojumu kvalitates nodrosinasana;
- muitas darbibas faktiskas kvalitates analize attieciba pret realo nepieciesamibu’' u.c.
Robezu regulesana ir galvenais starptautisko tirdzniecibu ietekmé&josais faktors. Darbibas,
ko muita un citas valdibas agentiras ir veikuSas uz valsts robezam pat pirms preu
parvietoSanas, var pozitivi vai negativi ietekmét starptautiskas piegades k&des. Kompleksi,
dublgjosi, neparedzami procesi radis papildu laika kav&Sanos, palielinas izmaksas un
samazinas piegades kézu konkurétsp&ju. Vienlaikus, procesi, kas veicina un atbalsta
muitoSanas vienkarSoSanu, rada saméra neitralu vidi piegades kézu konteksta, fiziski
neiejaucoties pre¢u parrobezu pliisma. Saja zina valdibas klatbiitnei, kas biitiba nav redzama
tirgotajam, ir pozitivs iznakums.”

Apkopojot janorada, ka muitas darbu un procesu visplasak aptver jedziens “muitas
lietas”, kas pazistams globala konteksta jau vairak neka divsimt gadus. Muitas darbu ietekmé&
dazadi faktori, vesturiskie apstakli, politiskas intereses un ekonomiskas vajadzibas,
starptautisko organizaciju darbiba, kas norada uz promocijas darba pé&tfjuma objekta
sarezgitibu. Lai varétu precizak raksturot muitas dienestu (muitu), ka valsts parvaldes
iestadi, kam ir uzticéts realizét virkni sabiedribai svarigu funkciju un uzdevumu,
nepiecieSams analiz&t muitas darbibas vidi un iesp&jamos apdraudgjumus gan lokala, gan
globala konteksta.

1.2.Muitas darbibas vide un iesp€jamie apdraud@&jumi

Lai novertetu muitas nozimi tautsaimnieciba un sabiedriba, ir jaiegiist priekSstats par
parrobezu preu plismu, iespgamajiem apdraudgjumiem un muitas dienestu darba
organizaciju. Statistikas dati norada uz starptautiskas tirdzniecibas attistibas tendencém,
precu plismas virzieniem, galvenajiem spélétajiem pasaules ekonomika. Analiz&jot Sos
datus ir iesp&jams prognozet nepiecieS§amas uzraudzibas un kontroles apjomu, paaugstinata
riska jomas, mar$rutus un teritorijas. Tas lauj strategiski pareizi planot muitas iestazu darbu,
noteikt aktualas prioritates un pareizi sadalit resursus.

7! Bapamsun C.B. YpapiieHre KauecTBOM TaMOKEHHOM neaTenpHocTHIo. 2001. Mocksa. ¢.142-149
72Stephen Holloway. Measuring the effectiveness of border management: designing KPIs for outcomes.
World Customs Journal. Volume 4, Number 2
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Daudzas muitas administracijas ir spiestas konstatet, ka personals, budzets un citi resursi
nenosedz starptautiskas tirdzniecibas un celosanas pieauguma tempus.”?

Pretu starptautiskas tirdzniecibas galvenie dalibnieki, 2018
{miljardi EUR)
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1.3.attels. Precu starptautiskas tirdzniecibas galvenie dalibnieki 2018. gada
(miljardi EUR)’ (autora veidots attéls izmantojot EUROSTAT datus)

Ka redzams 1.3.attela, trTs lielakie starptautiskas tirdzniecibas pasaules I[imena dalibnieki ir
ES 27, Kina un Amerikas Savienotas Valstis. 2018. gada kopgjais preéu tirdzniecibas
Iimenis (eksports un imports), kas registréts ES 27 dalibvalstis, bija 3967 mljrd. EUR (janem
vera, ka datos nav ieklauta ES iek$gja tirdznieciba), kas ir par 50 mljrd. EUR vairak par
Kinas vértibu un 342 mljrd. EUR virs ASV registréta limena. Japanai ir ceturtais augstakais
pre¢u tirdzniecibas Iimenis, proti, 1260 mljrd. EUR.” Autors secina, ka tirdznieciba
iesaistito valstu muitas dienestiem jabiit aktiviem organizgjot kontroli ka arT tirdzniecibas
veicinaSanas pasakumus un apveltitiem ar pienacigu kapacitati, jo precu pliismas norada uz
starptautiskas tirdzniecibas attistibas tendenc@m un ar tam saistitajiem riskiem.

73 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.66

74Predu starptautiska tirdznieciba. https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/lv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C .C4.B6.C4.ABna_un_A
SV
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Preéu starptautiskas tirdzniecibas bilance 2008, un 2018.gada

(miljardi EUR)
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At Eurosiat (lisgsaistes dany kods: ex_ |1 introiz) un UNCTAD eurostati@

1.4.attéls. Preéu starptautiskas tirdzniecibas bilance 2008.un 2018. gada
(miljardi EUR)’¢ (autora veidots attéls izmantojot EUROSTAT datus)

Eksporta un importa attieciba (seguma attieciba) 2018. gada eksporta zina bija Tpasi
labvéliga Krievijai un Kinai, un absolita izteiksmé Sajas valstis registréts lielakais
gada tirdzniecibas bilances parpalikums.”” ASV 2018. gada registréts lielakais deficits (sk.
1.4.attelu), saglabajot tendenci, kas bija raksturiga visa pedgja desmitgadg, par kuru ir
pieejami dati. Analizgjot starptautisko tirdzniecibu pasaulg, lai organiz&tu atbilstosu precu
importa un eksporta kontroli pienacigi janoverté dazadi arpolitiskie faktori, geopolitiskie
notikumi un to ietekme un starptautisko precu pliismu.

76Pregu starptautiska tirdznieciba.https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/Iv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C_.C4.B6.C4.ABna_un A
SV

77 Predu starptautiska tirdznieciba.https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/Iv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C .C4.B6.C4.ABna un A
SV


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Trade_balance
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Trade_balance
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Attieciba uz eksporta un importa plismam ES 27 dalibvalstis 2018. gada bija otras
lielakas precu eksporttajas un importetajas pasaulé (sk. 1.5. un 1.6.att€lus): ES 27 precu
eksporta Tpatsvars bija 15 % no pasaules kopgja precu eksporta apjoma. Sis Tpatsvars bija
lielaks tikai Kinai (16 %), savukart ASV ipatsvars bija nedaudz mazaks (11 %). ASV
imports 2018. gada veidoja lielaku dalu no pasaules kopgja importa apjoma (16 %) neka
ES 27 (14 %) vai Kinas imports (13 %).”8

Lidzdaliba pasaules pre¢u eksporta tirgi 2018. gada
( % no pasaules eksporta apjoma)

Kina (')

Pardja
pasaule
4 ES-27 (1
15
AK
3 Dienvid-  Japana
koreja 5
4
{") Iznemaot Honkongu
(*) Aréjas tirdzniecibas piisma arpus ES-27
Avors: Eurostat (tedsalstes datu kods: ext_It_introle) un UNCTAD eurostat

1.5.attéls. Valstu lidzdaliba pasaules precu eksporta tirga 2018. gada
(% no pasaules eksporta apjoma)” (autora veidots attéls izmantojot EUROSTAT datus).

Izvertgjot savus galvenos tirdzniecibas partnerus un to importa-eksporta aktivitates,
konkreta valsts vai valstu apvieniba konstaté tirdzniecibas apjomus, raksturigds precu
grupas, transportéSanas marsrutus, piegades k&zu organizaciju, kas nepiecieSams, lai
planotu, organiz&tu un novertetu publiskas administracijas darbibu.

78 Predu starptautiska tirdznieciba. https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/lv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C .C4.B6.C4.ABna un A
SV
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Lidzdaliba pasaules pre€u importa tirgu, 2018
(% no pasaules importa apjoma) ASV
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ES-27 (1)
14 %

Avors Eurostat (tiessaistes datu kods: ext_It introle) tin UNCTAD €Urostat i

1.6.attels. Lidzdaliba pasaules precu importa tirgii 2018. gada
(% no pasaules eksporta apjoma)®® (autora veidots attéls izmantojot EUROSTAT datus).

ES ekonomiskas integracijas procesi ir balstiti uz Muitas inijas un kopigas argjas
dienestu darbu organizét atbilstosi kopigajiem apdraud&jumiem, jo nonakot iek$gja tirgli no
jebkuras tresas valsts, prece iegiist ES preces statusu un var tikt parvietota izmantojot brivas
precu kustibas raditdas priekSrocibas. Kopigais tirgus (ES) nozim& cita starpa
makroekonomiskas un sektoru politiku koordinaciju argja tirdzniecibas, lauksaimniecibas,
ripniecibas, monetaraja, fiskalaja, pakalpojumu, muitas transporta un citas jomas nodrosinot
pienacigu konkurenci starp dalibvalstim.®!

89Pregu starptautiska tirdznieciba. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/lv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C .C4.B6.C4.ABna_un_A
SV

81 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p.7
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Preéu starptautiskas tirdzniecibas atfistiba, ES-27 dalibvalsfis, 2009-2019
(miljardi EUR)
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Plezime: aréjas tirdznéecibas plismas ar arpus ES-27
Avots: Eurostat (tiedsaistes datu kods: ext_it_intertrd) eurostati

1.7.attéls. Precu starptautiskas tirdzniecibas attistiba ES-28 dalibvalstis 2009.-2019.
gada (miljardi EUR)®? (autora veidots attéls izmantojot EUROSTAT datus).

Viens no muitas Ginijas svarigakajiem pamatelementiem ir brivibas, drosibas un tiesiskuma
telpa respekt&jot pamattiesibas, dalibvalstu tiesibu sistemas un tradicijas. Unijai janodrosina
augsta Itmena droSiba veicot preventivos pasakumus, apkarojot noziedzibu, rasismu un
ksenofobiju, koordingjot dalibvalstu politikas un sadarbojoties kompetentajam iestadém.®®
ES 27 precu starptautiska tirdznieciba ar pargjo pasauli (ES argja eksporta un importa
summa) 2019. gada tika novertéta 4067 mljrd. EUR apméra (sk. 1.7.att€lu). Salidzinajuma
ar 2018. gadu gan importa, gan eksporta apjoms bija lielaks, importam pieaugot mazak
(27 mljrd. EUR) neka eksportam (73 mljrd. EUR). Rezultata ES 27 tirdzniecibas bilances
parpalikums (152 mljrd. EUR 2018. gada) 2019. gada picauga lidz 197 mljrd. EUR. No
2009. lidz 2012. gadam ES 27 eksports strauji palielindjas no 1184 mljrd. EUR Iidz
1771 mljrd. EUR. No 2012. Iidz 2016. gadam eksporta vertiba saglabajas relativi stabila, bet
nakamajos trijos gados ta palielinajas no 1867 mljrd. EUR 2016. gada Iidz 2132 mljrd. EUR
2019. gada. Attieciba uz importu bija vérojamas aptuveni tadas paSas tendences ka attieciba
uz eksportu; ta vertiba palielingjas no 1193 mljrd. EUR 2009. gada Iidz 1666 mljrd. EUR

82Pre¢u starptautiska tirdznieciba. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/Iv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C .C4.B6.C4.ABna_un_A
SV

8 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p.64
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2011. gada. No 2011. lidz 2016. gadam importa vertiba saglabajas relativi stabila, bet
nakamajos trijos gados ta palielindajas no 1602 mljrd. EUR lidz 1935 mljrd. EUR 2019.
gada.®

Tirdzniecibas apjomu un struktiiru raksturojosie skaitli ir jaanalizé konteksta ar
citiem sabiedribai un valstij svarigiem jautdjumiem, kuru risinaSana tiek iesaistits muitas
dienests. Janem veéra, ka parrobezu precu plisma ne tikai var dot ekonomisku labumu
tautsaimniecibai, bet ari radit apdraud€jumus valsts drosibai, sabiedribas un vides
aizsardzibai. Valstim un regionalajam apvienibam, planojot importa un eksporta precu
plismas kontroli ir janem vera secinajumi, kas izriet no starptautiskas tirdzniecibas attistibas
tendencém un Tpatnibam.

ES27 preduy ardjh 2019 gada
(% no ES 27 dafbvalsty sksportaiimpornta)
E Imports
Citas ES Citas ES
dalibvalistis dalfbvalstis
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2% P
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N P:f“"
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6% Spanga Nigerande
. 8% 18 %
Beigsie Francya
7% N
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8%
Nidarande 1thlia 18 li Francija
10% . "
"% 2% "%

Avots: Eurostat (tiedsaistes detu kods: ext_Il_inkratrd) eurostatil

1.8.attels. ES 28 dalibvalstu precu areja tirdznieciba 2019. gada
(% no ES 28 dalibvalstu eksporta/importa)®S (autora veidots att€ls izmantojot
EUROSTAT datus).

No ES dalibvalsttm Vacija 2019. gada parliecino$i ienéma vadoSo poziciju ES 27 argjas
tirdzniecibas joma — tas precu eksports uz tresam valstim veidoja 30 % no ES 27 precu
eksporta apjoma un sasniedza gandriz vienu piektdalu (21,0 %) no ES 27 importa apjoma
(sk. 1.8.attelu). Nakamas tr1s lielakas eksportétajas valstis — Francija (12 %), Italija (11 %)
un Niderlande (10 %) — bija vienigas ES dalibvalstis, kuru Tpatsvars ES 27 eksporta
izsakams ar divciparu skaitli. Tulit aiz Vacijas nakamas lielakas treso valstu precu
importetajas 2019. gada bija Niderlande (18 %), Francija (11 %) un Italija (9 %). Relativi

84Precu starptautiska tirdznieciba. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/lv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C .C4.B6.C4.ABna un A
SV
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augsto Niderlandes Tpatsvaru vismaz dalgji var izskaidrot ar ieveérojamo precu apjomu, kas
ES nonak caur Roterdamu — ES nozimigako jiras ostu.®

Tirdzniecibas apjomam palielinoties, palielinas ari muitas darba apjoms, kas prasa
lielakus resursus, to efektivaku izmantoSanu, risku analizes pilnveidoSanu. P&tot precu
grupas, kas ir importa un eksporta pamata, var noteikt muitas darba prioritates,
nepiecieSamos uzlabojumus procesos un metodes. Analiz&jot sabiedriskos procesus valsts
ietvaros, geopolitiskos procesus regionos un pasaulg, ir iespgjams prognozet nepiecieSamas
izmainas prec¢u kontroles mehanismos. Jaatzist, ka importa operacijas péc savas biitibas nav
uztveramas ka paredzamu rezultatu kopums. Dazads un mainigs tiesiskais regul&ums,
kulttras un valodas atskiribas, nodoklu un regulatoru struktiiras, apdrosinasanas un finansu
prakse, multimodalie parvadajumi un citu faktoru kopums liek importétajam veidot
konsekventas stratégijas risku prognozesanai un kontrolei.%’

Muitas dienestu darbs jaorganize ta, lai tie blitu sp&jigi atri reagét uz parmainam,
konsekventi nosakot prioritates un Tstenojot savas funkcijas valsts un sabiedribas intereses.
Priek$plana arvien vairak izvirzas tirdzniecibas veicinasana ka muitas darba prioritate, tapec
tirdzniecibas atvieglojumu definicija ir ieklauti saméra konkréti “robezas” elementi,
pieméram, ostu efektivitate un muitas administracija, viet€ja normativa vide un
infrastruktiira, kas laus izmantot e-uzném&jdarbibu.®®

8 Precu starptautiska tirdznieciba. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=International trade in goods/Iv#Tr.C4.ABs_liel.C4.81kie_starptautisk.C4.81s_tir
dzniec.C4.ABbas_pasaules 1.C4.ABme.C5.86a_dal.C4.ABbnieki .E2.80.94 ES.2C .C4.B6.C4.ABna un A
SV

87 Import Transactions and Customs Compliance. Scott R. Lowden. FTA Publications LLC.2013, p.3

88 Trade facilitation and economic development: measuring the impact. John Sullivan Wilson, Catherine L.
Mann, Tsunehiro Otsuki, World Bank. Development Research Group. Trade. World Bank, Development
Research Group, Trade, 2003, p.4


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22John+Sullivan+Wilson%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Catherine+L.+Mann%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Catherine+L.+Mann%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Tsunehiro+Otsuki%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22World+Bank.+Development+Research+Group.+Trade%22
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Konfiskaciju skaits un precu daudzums atbilstosi kategorijai 2018-2019.gada
Konfiskaciju skaits Precu skaits

Ar roku rakstiti/ziméti makslas darbi
Fauna, flora, minerali, kauli, fosilijas
Gramatas un manusknipti

Statujas un skulptdras
Majsaimniecibas priekSmeti

Citi
a8 -

leroci

Religiski vai liturgiski priekimeti
Arheologiskie izrakumi/atklgjumi
Darglietas

Etnologiski objekti

Mébeles un muzikas instrumenti

Sy
“r]“uﬁ["u-r.

Skanu arhivi, filmas un fotografijas

1.9.attels. Konfiscétas preces kultiiras mantojuma kategorija.?® (autora veidots attéls
izmantojot PMO datus).

Apdraud@jumi, kuru noveérsana ir iesaistitas muitas iestades, joprojam ir reali un aktuali.
Pedgjos gados PMO nelegalas tirdzniecibas  zinojums®® ir kluvis par
loti nozimigu publikaciju. Parskats uzskatams par pasaules Iimena analitisku dokumentu
pateicoties PMO specializétajam informativajam sisttmam®' un 135 muitas administraciju
sniegtajam zinam. 2019. gada izdevuma noradits uz aktualakajiem apdraud@umiem, kas

saistiti ar tadam jomam ka:

- kultiiras mantojums;

- narkotikas;

- vide;

- intelektuala TpaSuma tiesbas,
- veseliba un dros$iba;

- ienémumi un drosiba®.

8 Tllicit Trade Report 2019. http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2020/july/the-wco-issues-its-2019-
illicit-trade-report.aspx

W CO Illicit Trade Report

91 Customs Enforcement Network (CEN)

%2 Illicit Trade Report 2019. http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2020/july/the-wco-issues-its-2019-
illicit-trade-report.aspx
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IpaSu uzmanibu muitas joma ir izpelnijusies riska joma, kas saistita ar kultiiras
objektu nelikumigu tirdzniecibu, kas ietver daudzveidigas lietas - no arheologiskiem
objektiem Iidz gan makslas darbiem. 1.9.att€la redzams dazadu kultiiras vértibu kategorijas
starp konfiscétajam preceém.

Nav mazinajusies aktualitate arT riska jomai, kas saistita ar narkotiku tirdzniecibu.
Uzmanibas centra ir narkotiku audzg€Sana, razoSana, izplatiSana un tadu vielu pardoSana, uz
kuram attiecas likumos noteiktie aizliegumi. 1.10.attéla redzama konfiscéto narkotisko vielu
daudzveidiba.

KonfiskGciju skaits atbilstodi kategorijai 2013-2019.gad3

Psihotropas vielas
Mariuhuina

Kokains

Jaunds 2018
psihoakfivas vielas 2001%

Opiati

Citas

1.10.attels. Konfisceto narkotisko vielu apjoms 2018. un 2019.gada pasaulé.”

Vides aizsardziba nav tradicionala muitas darbibas joma. Miisdienas vides riski, kas
saistiti ar apdraudéto sugu tirdzniecibu, bistamajiem un toksiskajiem atkritumiem, ozona
slani noardosajam vielam, aizsargato kokmaterialu tirdzniecibu nonak arT muitas redzes
loka. Neatlauta parrobezu tirdznieciba $aja joma apdraud ekologisko lidzsvaru un ilgtsp&jigu
attistiba. 1.11.att€la raksturotas neatlauto prec¢u konfiskacijas vides joma.

Pasaules tirdzniecibas attistiba ir radijusi lielakus un sarezgitakus riskus, kas ir
japarvalda uz robezam. Muita loma un atbildiba ir japaplasina, lai aptvertu visus valdibu

llicit Trade Report 2019. http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2020/july/the-wco-issues-its-2019-
illicit-trade-report.aspx
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meérkus un uzdevumus. 2014. gada PMO publicgja Zinojumu par nelikumigo tirdzniecibu,
apvienojot tris ieprieks publicétus zinojumus par medikamentiem, intelektualo TpaSumu un
tabaku. Prognozgjot tendences un nelegalas tirdzniecibas modelus regionala un globala
Itmeni, ir noteiktas piecas iesp&amas riska jomas muitas darba redzesloka: iene@mumi;
narkotikas; drosiba; veselibas, dro§ibas un intelektuala ipasuma tiesibas; un vide, lai gan tas
ir savstarpgji saistitas.”* Caur $o apdraudgjumu prizmu gan sabiedriba, gan ieinteresétas
personas vElgsies redzet muitas darba novertgjumu.

Konfiskaciu skaits athilstosi kategorijai 2018. - 2019.gada
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1.11.attéls. Konfiscéto precu apjoms 2018. un 2019.gada pasaulé vides kategorija. *°

Ievedmuitas nodoklis paliek joprojam nozimigs valdibu iepémumu avots daudzas
jaunattistibas valstis, lai gan to Tpatsvars ir samazinajies. ArT tarifu likmes ir samazinajusas,
izmantojot daudzpusgjas, regionalas, divpusgjas un vienpusgjas iniciativas. Cina ar nodoklu
nemaksatajiem joprojam daudzas pasaules valstis ir viens no muitas darbibas mérkiem. 27%
valstu muita iekas€ vairak neka 10% no valsts nodoklu iep€mumiem. Muitas ir pilnvarotas
iekas@t art citus ien€mumus, piemeram, pievienotas vertibas nodokli un/vai akcizes nodokli

9WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-
programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx

% Illicit Trade Report 2019. http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2020/july/the-wco-issues-its-2019-
illicit-trade-report.aspx


http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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par importétajam prec€m. Apkopojot informaciju par muitas ieguldijumu valsts budzeta
ien@mumu veidosana, paradas interesantas tendences.”® Iengmumu zaud&jumi, ko izraisa
rékinu samazinasana, kontrabanda, krapsana izcelsmes joma, klasifikacijas kltidas bitiski
grauj valsts ekonomisko attistibu un konkuretsp&ju. Augstas akcizes nodokla likmes precém,
piem@ram tabakas izstradajumiem, rada augstu kontrabandas risku un lidz ar to var radit
ieverojamus ienémumu zaud&jumus.

Muitas pienesums valdibas nodoklu ienémumos (dalibvalstu skaits un to Tpatsvars)

- )0 - ylon
@ 10%as 0% W 10%Cp 20N
¥ R X0% - Sy
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AN xrON 0Nyt ON
 SUN - S0ny
(a) Muitas importa nodevu ipatsvars (b) Muitas iekaséto nodevu ipatsvars valdibas
valdibas nodoklu ienémumos (x %) nodoklu ienémumaos (y %)

Piezime: Abi attéli ir balstiti PTO 135 dalibvalstu 2012, gada val jaunikos picejamos raditdjos. Ar muitas
nodevu lenémumiem 4(b) attéld saprotami muitas ickasétie lenémumi

Avots: WCO (2013¢)

1.12.attels.Muitas pienesums valdibas nodoklu iengmumos.®’

Narkotisko vielu nelikumigas tirdzniecibas pieaugums rada lielas bazas
starptautiskajai sabiedribai. Tas rada nopietnus draudus sabiedribas veselibai un drosibai,
grauj ekonomisko attisttbu un starptautisko stabilitati. ANO Konvencija par narkotiku
kontroli ir joprojam galvenais instruments cina pret nelikumigu narkotiku tirdzniecibu. To
papildina Politiska deklaracija un Starptautiskas sadarbibas ricibas plans, lai radttu integrétu
un lidzsvarotu strat€giju cinai ar narkotiku problému pasaules 2009. gada. Ir bijusi vairaki
regionalie noligumi, pieméram, Afrikas Savienibas ricibas planu narkotiku kontrolei un
noziedzibas novérsanai (2013-2017) un Akras deklaraciju (2013. gada marta), kuru mérkis
ir stiprinat un koordinét Afrikas valstu centienus cina pret nelegalo narkotiku tirdzniecibu.
Vines Deklaraciju, kas izdota 2012. gada februari Parizes pakta ietvaros, lai apkarotu
nelikumigu tirdzniecibu, kuru izcelsme ir Afganistana iegiitie opiati, parakstija vairak neka
70 valstis. ANO Narkotiku un noziedzibas novér$anas biroja 2013.gada zinojuma noradits
noradits, ka atklatie narkotiku tirdzniecibas gadijumi izmantojot jliras parvadajumus
sastadija 11% no visiem gadijumiem, par kuriem bija zinots. Neskatoties uz nelielo Tpatsvaru

% WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan

2014 .http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-
programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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skaita zina, katrs jliras parvadajumos aizturtais stitfjums ir bijis vid&ji gandriz 30 reizes

lielaks neka aizturgtie slitijumi gaisa parvadajumos.”®

UNODC pazinoto narkotiku konfiskacijas gadijumu sadalijums atkaribd no transportélanas veida
1997.-2011,gada

Skaits Dacdranrs

W Pagaicu W Pacoluun Pa joru W Pagaisu 8 Pa celuun Pa jore
deelncely drelascelu

Piezime: Nav ieklauti gadijumi, kad transportélanas veids nav zindms, nav
attiecindms vai norddits ka "cits™,

Avots: UNODC {2013, Ipp.20) 22.attéla atveidojums.,

1.13.attels. Narkotiku konfiskacijas gadijumu sadalijums atkariba no transportésanas
veida.” (autora veidots attéls izmantojot UNODC datus)

Globalas tirdzniecibas un starptautisko piegazu kézu drosibas jautajumi ir piesaistijusi lielu
uzmanibu starptautiskaja sabiedriba, nemot v&ra pieaugo$o draudus. Bistamo kravu
parrobezu kustiba, kas apdraud sabiedribas veselibu un drosibu ir globala probléma, kas
turpina piesaistit politisko un sabiedribas uzmanibu. Briesmas iedzivotaju veselibai un
drosibai rada viltotas un neatbilstoSas preces. Viltotas vai nestandarta zales, tabakas
izstradajumi un baterijas veido tikai dazus piemerus ikdienas paterina precém.

Nelegalo precu parvietoSanas marSruti vai tranzita koridori norada uz konkretas
valsts muitas dienesta darbibas prioritateém un piem&rojamajam muitas kontroles metodeém.

% WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-
programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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No DA Azijas
Uz Aziju

Galvenie kontrabandas

maréruti I‘
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1.14.attels. Nelegala narkotiku tirdznieciba.!’®

Skaidri iezim&juSies ir arT savvalas dzivnieku kontrabandas marSruti. Apdraudéto
dzivnieku un augu nelegalas tirdzniecibas novérSana musdienas ir kluvusi par vienu no
muitas dienestu prioritatém.

Savvalas dzivnieku parvieto$anas marsruti

B Impotrs uz ES
M Eksports no ES
@ Tranzits caur ES

Avots: o0 euUropa sulenvironment/afes e ow

1.15.attéls. Savvalas dzivnieku parvieto$anas marsruti.!’!

100[]]egal drug trade.
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/ef/CIA_Map_of International illegal drug connections.
gif

191 Europe, a silent hub of illegal wildlife trade. http://www.dw.com/en/europe-a-silent-hub-of-illegal-
wildlife-trade/a-37183459
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Ka 1pasa aktualitate ir atzim&ama nelegalo migrantu parvietoSanas Eiropas
Savienibas virziena, kas rada dro§ibas apdraudéjumus, domstarpibas starp valstim, neatlautu
precu parvietosanas riskus ka arf socialo spriedzi.

Ka neatlautas pre¢u parvietoSanas priekSmets vienmer ir bijusas akcizes preces,
nemot veéra lielo pieprasijumu, augstas cenas un to starpibu dazadas valstis un regionos.

CigareSu kontrabanda gan Eiropa, gan pasaulé jau kadu laiku ir liela probléma.
Tabakas izstradajumu nelikumigas tirdzniecibas rezultata cigaretes ir pieejamas par cenam,
kas ir zemakas neka cenas, kas noteiktas noliika atturét cilvékus no smekesanas. Taja pasa
laika nelikumigi tirgotie izstradajumi parasti neatbilst izstradajumu regul@jumam, piemeram,
attieciba uz mark&umu. Tabakas izstradajumu nelikumiga tirdznieciba rada arT ievérojamus
valsts ienémumu zaud&jumus. Ja visas nelikumigaja tirgl pardotas cigaretes tiktu pardotas
likumigi, ES un tas dalibvalstu budzeta gada ieplustu vairak neka 10 miljardi EUR.
Visbeidzot, cigare$u kontrabanda ir Eiropas un citu regionu organiz&to noziedzigo grupu
ienakumu avots, un ir norades, ka atseviskos gadijumos ta ir saistita arT ar terorisma
finansésanu.

R A e
it RS

Fagi

1.16.attels. Nelegalo cigareSu parvietosanas marsruti.!”?

102 Cigarette firms 'cheating taxpayers out of millions by over-supplying tobacco to Europe and turning blind

eye when it's smuggled back to Britain'. http://www.dailymail.co.uk/news/article-2451681/Cigarette-firms-
supplying-ignoring-smuggling-says-report.html
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Tapec tabakas izstradajumu nelikumigas tirdzniecibas apkaroSana ir svariga arT saistiba ar
ES drosibas aizsardzibu.'®

Muitas lietas ir saméra universals jautajums pasaules méroga, tapéc neraugoties uz
atskiribam un specifiku valstu un regionu limeni, javeido pilnveértigs un analogs
menedzments, sakot jau no muitas funkciju noteikSanas. Lai to izdaritu ir nepiecieSams
analizet vidi, kura muitas dienesti veic savas funkcijas.

Muitas vide ir viens no Cetriem raditajiem, Iidzas ostu efektivitatei, normativajai
videi un iesp&jam izmantot e-pakalpojumus, kas tiek analizts, lai novertetu tirdzniecibas
veicinaSanas pasakumus. To izmanto, lai izméritu tie$as muitas izmaksas, ka arT muitas
robezas $kérsosanas administrativo parredzamibu.'%

Vides noveért&jums (environmental scanning — anglu val.) ir viens no biitiskakajiem
elementiem globalas vides analizg. Vides monitorings, prognozésanu un novertgjums veido
vispargjo vides analizi. Globala vide attiecas uz makrovidi, kas ietver riipniecibas nozares,
tirgus, uzn€mumus, klientus un konkurentus. Lidz ar to ir iesp&jas analiz&t arT mikrolimeni.
Piegadataji, klienti un konkurenti kas parstav mikro vidi tiek analizéti nozares ietvaros.'®
Vides sken&$anu var definét ka " politisko, ekonomisko, socialo un tehnologisko notikumu
un tendencu, kas ietekm& uzneméjdarbibu, nozari vai pat kopgjo tirgu p@tfjumu un
interpretaciju.'®

PMO Muitas Vides novértgjums'?’ ietver ekonomiskos, politiskos, socialos, vides un
administrativos faktorus, kas tie$i vai netie$i saistiti ar muitu. Mérkis ir informét PMO
dalibvalstis un ieinteres€tas personas par attiecigajiem jautdjumiem, ka arT atbalstit PMO
strategiska plana attistibu.

Bez jautajumiem, ko tradicionali péta statistika argjas tirdzniecibas joma, jaatzime
regionalas tirdzniecibas novért§jums. Globalas tirdzniecibas pieaugums ir radijis
tirdzniecibas apvienibas, kuru dalibvalstim ir priekSrocibas, savstarp&ji import€jot un
eksportgjot produktus.'®® Tas viss atstaj iespaidu uz muitas lietam un to realizaciju.

Regionala integracija ir pakapenisks process, kas ietver gan ekonomisko, gan
institucionalo attiecibu padzilinasanu. Piemé&ram, lielakas tirdzniecibas un finansu pliismas
parasti pavada efektiva informacijas apmaina starp valstu iestadém un vienoti procesualie
noteikumi So pliismu atvieglo$anai un kontrolei. Abi procesi ir ciesi saistiti un institucionala
integracija palidz padzilinat ekonomisko integraciju. Regionala integracija praksé ir
nepartraukts process, kas lauj veikt dazadus pasakumus atbilstosi pasajiem apstakliem

103 Progresa zinojums par Komisijas pazinojuma "Cnas pastiprinasana pret cigaresu kontrabandu un citiem
tabakas izstradajumu nelikumigas tirdzniecibas veidiem - visaptvero$a ES stratggija" (COM(2013) 324 final,
6.6.2013)" istenoSanu.
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/LV/COM-2017-235-F1-LV-MAIN-PART-1.PDF

104 Trade facilitation and economic development: measuring the impact. John Sullivan Wilson, Catherine L.
Mann, Tsunehiro Otsuki, World Bank. Development Research Group. TradeWorld Bank, Development
Research Group, Trade, 2003, p.6

195 Dillerup, R., Stoi, R. "Unternehmensfiihrung",(2006), Vahlen, p. 179 et seq.; p. 187

106 Kroon, J. "General Management" (2nd Edition), (1995), Pearson South Afiica, p. 76

17 WCO Customs Environment Scan

108 Stratégiska vadidana. Janis Caune, Andrejs Dzedons. Apgads Lidojosa zivs, 2009. 71.1pp
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dazadas valstu grupas. Katram integracijas posmam ir tieSa ietekme uz muitas un nodoklu
administrésanu.'?

Misdienas, kad valstis piedalas dazados ekonomiskas integracijas projektos, pétot
import-eksporta attiecibas, jasaskaras ar faktu, ka lidzas eksportam un importam, ko kontrolé
muitas iestades, pastav arT eksports un imports muitas finijas iekSieng, ko muitas iestades
nekontrole.  Atbilsto§i PMO Muitas Vides novertgjumam regionala tirdznieciba (kas
nenozimé tirdzniecibu tikai muitas Giniju ietvaros) pieaug. 2014.gada zinojuma PMO ka
muitas lietas svarigus elementus noverté pre¢u parrobezu plismu, dazadu transporta veidu
izmantoSanu precu parvietoSana, ka arT personu parvieto$anas intensitati. Statistikas dati par
tirdzniecibu 2012.gada norada, ka 50,7% no pasaules eksporta tika nosiititas uz valstim taja
pasa regiona, kas parstav nelielu kritumu attieciba uz 2011. gada skaitli 51,9%. Regionalas

Starptautiskas trdzniecibas apjoms iemantojol joras transportu (gadi un tonmas)
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1.17.attels. Starptautiskas tirdzniecibas apjoms izmantojot jiiras transportu.''°

tirdzniecibas ITmenis saglabajas augsts Eiropa (68,6%), Azija (53,4%) un Ziemelamerika
(48,6%), bet zems Dienvidamerika un Centralamerika (26,9%), NVS (18,5%), Afrika
(12.7%) un Tuvajos Austrumos (8,6%).'!!

109 Central American Customs Union and Challenges for Tax and Customs Administration. Lemgruber-Viol.
Economic Progress and Reforms, 2008.

https://www.imf.org/external/pubs/ft/dp/2008/dp0801.pdf

110 wCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-

programmes/~/media/57364A26496 A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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Precu pliismas raksturo ar izmantotais transportéSanas veids. 2012.gada aptuveni 9,2
miljardus tonnu precu iekrava un izkrava ostas visa pasaulé. Vairak neka 80% no pasaules
precu tirdzniecibas tika veikta pa jiru. Nafta un gaze ir galvenas preces transportgjot kravas
pa juru (31% no pasaules jiiras parvadajumu apjoma), kam seko ogles, dzelzs riida, graudi,
aluminija boksits. Kravu sastavs ir stabiliz&jies sakot no 2005. gada.''?

Starptautiska precu plisma ir saistita ar dazadiem apdraud€jumiem valstij,
sabiedribai, videi un tie nav realiz€ami bez cilvéka klatblitnes. Starptautiskais tiiristu
pieplidums 2012. gada pirmo reizi vesture ir sasniedzis 1 miljardu. Skaitlis ir dubultojies
kops§ 1995. gada un tiek prognozets, ka tas pieaugs lidz 1,8 miljardiem lidz 2030. gadam.
52% no tiem celoja pa gaisu, 40% ar autotransportu. Eiropa bija visbiezak izvélétais

galamérkis 2012. gada.'!?

Starptautisko tdristu pieauguma prognozes
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1.18.attéls. Starptautisko tiiristu pieauguma prognozes''4.

Nemot véra personu parvieto$anas pieaugumu, ari muitas iestadém jabut gatavam reaget uz
iespgjamo apdraud&umu noverSanu saistiba ar tadu precu iesp&amu ieveSanu muitas
teritorija ka narkotiskas vielas, makslas priek$meti, stratégiskas nozimes un akcizes preces.

Globalas krizes parada, ka valdibu noteiktie ierobeZzojumi nostada globalo
ekonomiku izaicino$a situacija, tam ir nopietna ietekme uz uzn@méjdarbibas vidi un
iedzivotajiem. Tirdznieciba ir viena no visvairak ietekm&tajam nozar€m. Skatoties uz
Pasaules Tirdzniecibas organizacijas (PTO) prognozém, notikumu attistibas scenariji nav
pasi optimistiski, jo tika paredzets, ka pasaules precu tirdznieciba samazinasies par 13%

12w Co Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-
programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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lidz 32% 2020.gada COVID-19 pandémijas d&l.'"> PTO ekonomistu scendriji ir izklastiti
1.19. attela.

Precu starptautiskas tirdzniecibas apjoms un realais IKP 2018.-2021.gada 2

Ikgadéjas % zmainas
Vésturiski Optimistiskais Pesimisliskais
scenanjs scenarijs
2018 2019 | 2020 2021 | 2020 2021
e e e 29 01| 129 213 | 319 240
Flaports
Ziemelamerika 38 10 | <172 237 | 408 193
Dienvidamerika un Centrilamerika 0.1 22| 129 186 | 313 143
Eiropa 20 01 | 122 205 | 328 227
Acija 37 09 | -135 249 | 362 361
Ctt regioni * 0.7 2.9 8.0 8.6 8.0 93
Imports
ki 5.2 04 | 145 273 | 338 295
) O s3 21| 222 232 | 438 195
Evops 15 05 | 103 199 | 289 245
Keie 49 06 | 118 231 | 315 251
i regioni 03 15 | -100 136 | 226 180
Redtais IKP, nemot véra firgus valiitas kursu 29 23 25 7.4 88 59
— 28 22 3.3 7.2 9.0 5.1
S R 0.6 0.1 4.3 65 | -110 48
B 21 13 35 66 | -108 54
[\2158 4.2 38 0.7 8.7 -71 74
Ct reioni 2 21 17 -15 6.0 7 5.2

2020. un 2021.gada skaitli ir prognoze.

Eksporta un importa vidéjie rédnaji

Citi regponi lekiayj Afnku, Tuvos Austrumus, Neatkarigo Valstu Sadraudzibu
(NVS), iekiaujot asociétas un bijusas dafbvaistis.

WN -

Avots: PTO novérté vésturisko IKP. IKP prognozes ir baisitas scendrijos, kas simuléti, @mantojot PTO Stamptautiskas
tirdzniecibas model|

1.19. attels. PTO ekonomistu scenariji ¢

Pand@émijas apstaklos uznémumi cinas, globalas piegades k&des ir traucétas un tiek pienemts,
ka kavéSanas pie robezam notiks cilvékresursu triikuma un vispariga apjukuma dgl.
Neskaidriba ir vards, ko biezi lieto $aja konkrétaja situacija. ST situdcija prasa Ipasu pieeju
un ir skaidrs, ka daudzu iemeslu dé] muita nevar praktizet ka parasti. Krize skaidri paradija
nepiecieSsamibu péc arkartas atvieglojumiem likumigai tirdzniecibai, lai saglabatu

15 WCO Customs Environment Scan (July 2020 update). http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-the-
wco/customs-environment.aspx7
16 Turpat
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vienmérigu precu tirdzniecibas pliismu un lautu uzn@mumiem parvaldit savu biznesu. Muitai
ir nepiecieSams uznemties iniciativu un stradat pie pasakumu izveidoSanas, kas japiemeéro
krizes laika. Muitas administracijam biis iesp&ja uznemties vadibu procesu nepartrauktibas
un tirdzniecibas plismu nodrosinasanai. Muitas administracijas parasti ir pazistamas ar savu
lomu ienémumu iekaseSana. Vide ko radijusi §T arkartas krize, ir nostadijusi muitu ka viens
no galvenajiem spelétajiem tirdzniecibas atvieglo$ana un uznémumu aizsardziba. ST noteikti
ir joma kur nakotné biis vajadzigs papildu darbs.'!’

Ka redzams no nodala apkopotas un analiz&tas statistiskas informacijas, muitas
pienesums dazadu valstu nodoklu ien€@mumos un drosibas garantijas ir loti nozimigs. Tas
vélreiz apliecina muitas darba un procesu daudzpusibu un sarezgitibu, apliecina milzigo
politiski ekonomisko funkciju daudzveidibu.

1.3.Muitas lietas starptautiska un nacionala Iimeni

Dazadas valstis pasaulé raksturojas ar savu specifiku, no geografiskajam ipatnibam
un klimata Iidz tradicijam, kultdirai, tiesibam un religijai. Tomér neatkarigi no atraSanas
vietas, attistibas Iimena, teritorijas un iedzivotaju skaita, valstim robezdroSibas joma ir
lidzigas vajadzibas un intereses.

Uz tadas starptautiskas platformas ka Pasaules Muitas organizacija, atbilstosi
vispargjiem strat€giskajiem mérkiem, muitas iestades atSkirigos apstaklos veic loti lielu
darba apjomu (skat.1.20.att€lu). Muitas dienesti var but dazadi organizéti, iespaidigs ir
paveikta darba apjoms, muitas funkciju realiz€$ana iesaisttto darbinieku skaits ir salidzinosi
neliels attieciba pret kontrolgjamo precu plismu, dazadi vert€jams ir muitas iestazu
modernizacijas ITmenis.

Katrai valstij var noteikt iek$€jos un argjos faktorus, kas ietekmé muitas darba
rezultatus — robezskersosanas iespgjas, robezas garums, muitas organizacijas veids, muitas
darbinieku skaits, importa un eksporta preu pliismas apjoms, muitas dienestam dotie
uzdevumi u.c. Muitas Ginijas apstaklos (skat. 1.1.tabulu) daudzi raditaji ir Iidzigi, tomer
atseviski rada interesi, pieméram, Belgijas muitas darbinieku skaits attieciba pret muitas
robezas garumu vai Polijas muitas ieguldijums kop&jos nodoklu iene@mumos.

Muitas dienestam dotajiem uzdevumiem ir jaatbilst noteiktajiem iek$&jiem un
argjiem apstakliem, kas janem vera arl novertgjot darba rezultatus. Pateicoties Pasaules
Muitas organizacijas darbam muitas darba organizaciju un rezultatus raksturojoSa
informacija tiek regulari apkopota un analizta, kas lauj spriest par muitas darba
pilmveidoSanas tendenc@m. Salidzindjumam ir izv@letas valstis, kuru darbibu ietekm&josie
faktori ir atSkirigi p&c muitas teritorijas, darba organizacijas, raksturigas precu pliismas, riska
jomam. Pienemot, ka valstis ir planojusas un organiz&jusas muitas dienesta darbu atbilstosi
objektiviem apdraudgjumiem, dazadi raditaji ir neviennozimigi vertéjami.

7 WCO Customs Environment Scan (July 2020 update). http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-the-
wco/customs-environment.aspx7



182 PMO dalibvalstis, kas veido
98% no pasaules tirdzniecibas

Muitas stratégiskie mérki:

e veicinat droSibu un atvieglojumus starptautiskaja tirdznieciba;

e veicinat godigu un efektivu nodoklu iekaséSanu;

e aizsargat sabiedribu, sabiedribas veselibu un drosibu, sniegt
ieguldijumu cina ar noziedzibu un terorismu;

e veicinat digitalas muitas ievieSanu, Koordingtas robezu parvaldibas
izveidoSanu un informacijas apmainu starp visam ieinteres€tajam
personam;
stiprinat muitas kapacitati,
paaugstinat muitas darbibas raditajus;

e organiz€t petniecibu un analizi.

Muitas organizacijas veidi

Departaments | Ienémumu Muitas dienests Robezaizsardzibas
ministrija dienests dienests

780 000 muitas darbinieki pasaulé

Gada laika pasaulg tiek noforméts vairak ka 600 miljoni muitas deklaraciju

Muitas dienesti sniedz ieguldijumu nodoklu iengmumos 24,6% - 40,5% apmera
(atkariba no regiona)

86,7% - 95,4% elektroniski noformétu deklaraciju (atkariba no regiona)

1.20.attels. Muitas lietas raksturojosie raditaji.!!®
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Salidzinajumam ir izv€letas valstis, kuru darbibu ietekmgjosie faktori ir atsSkirigi pec

muitas teritorijas, darba organizacijas, raksturigas precu pliismas, riska jomam. Pienemot,

ka valstis ir planojuSas un organiz&jusas muitas dienesta darbu atbilstoSi objektiviem

apdraud€jumiem, dazadi raditaji ir neviennozimigi vertgjami.

118 WCO Annual Report 2017-2018 http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/annual-

reports/annual-report-2017_2018.pdf
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1.1.tabula

Atsevisku Eiropas Savienibas dalibvalstu muitas dienestu salidzindjums ''° (autora

veidota tabula, izmantojot informaciju no PMO ikgadgja zinojuma)

Valsts Muitas MKP Sauszemes | Muitas Noforméto | Noforméto | Ieguldijums
organizacijas | izvietojums | muitas darbinieku | deklaraciju | deklaraciju | nodoklu
veids robezas skaits skaits (IM) | skaits (EX) | ien€mumos

garums (%)
(km) 120

Austrija Departaments | sauszemes nav
ministrija lidostas 180! 1676 1409370 1589647 informacijas

Belgija Departaments | ostas nav
ministrija lidostas B 3283 5552858 10015230 | informacijas

Igaunija leneémumu sauszemes
iestade ostas 338.6'%2 583 158308 131233 6,3

lidostas

Italija Muitas ostas
agentiira lidostas 744123 8634 5487600 13058609 34
lepe@mumu sauszemes

Latvija iestade ostas 407'24 988 152678 184628 2.0

lidostas

Lielbritanija | lenémumu ostas
iestade lidostas - 5000 39136877 7002777 5.7

Polija Iepe€mumu sauszemes
iestade ostas 767'% 58744 1418459 2231463 28.2

lidostas

Vacija Muitas sauszemes
agentiira ostas 362120 35222 18656227 | 21147839 8.7

lidostas

19 WCO Annual Report 2017-2018. http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/annual-

reports/annual-report-2017_2018.pdf
apréekinats nemot veéra valsts dalibu muitas Gnijas

120

121 Aystria—Switzerland border. https://en.wikipedia.org/wiki/Austria%E2%80%93Switzerland_border
122 Estonia. https://en.wikipedia.org/wiki/Estonia
123 Ttaly-Switzerland border. https://en.wikipedia.org/wiki/Italy%E2%80%93Switzerland_border
124 Latvijas geografija. https://lv.wikipedia.org/wiki/Latvijas%C4%A3eogr%C4%81fija

125 Poland-Russia border. https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%80%93Russia_border
Poland-Ukraine border. https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%80%93 Ukraine_border
126 Germany-Switzerland border.
https://en.wikipedia.org/wiki/Germany%E2%80%93 Switzerland_border



https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%80%93Russia_border
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Nav iespgjams objektivi un, izmantojot vienadus kriteriju, salidzinat muitas dienestus
dazados pasaules regionos. Parak atskirigi ir iek§&jas un argjas vides apstakli, darba apjoms,
riska krit@riji un citi raditaji.

1.2.tabula

Atsevisku valstu muitas dienestu salidzinajums Eiropa un Azija'?’
(autora veidota tabula, izmantojot informaciju no PMO ikgadgja zinojuma)

Valsts Muitas MKP Sauszemes | Muitas Noforméto | Noforméto Ieguldijums
organizacijas izvietojums | muitas darbinieku deklaraciju | deklaraciju nodoklu
veids robezas skaits skaits (IM) | skaits (EX) ienémumos

garums (%)
(km) 128
Afganistana Departaments sauszemes
ministrija lidostas 552912 1948 342951 43193
42.6
Baltkrievija Muitas agentlira | sauszemes nav nav
lidostas 2334130 informacijas | 632000 513300 informacijas

Indija Departaments sauszemes
ministrija ostas 15106,73" | 54001 3985130 7113116 14.6

lidostas

Japana Departaments ostas
ministrija lidostas - 9575 6792000 7465000 13.4

Krievija Muitas agentlira | sauszemes nav

ostas 13,231,432 | 48885 2921048 1536005 informacijas
lidostas

Kina Muitas agentiira | sauszemes

ostas 221173 60000 23351697 | 54792131 23.4
lidostas

127 WCO Annual Report 2017-2018. http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/annual-
reports/annual-report-2017_2018.pdf

128

apréekinats nemot veéra valsts dalibu muitas Gnijas

129 A fghan Border Police. https://en.wikipedia.org/wiki/Afghan_Border Police

130

External Border of the European Union.

https://en.wikipedia.org/wiki/External border of the European Union
Belarus-Ukraine border. https://en.wikipedia.org/wiki/Belarus%E2%80%93Ukraine_border
BI"Ministry of
https://en.wikipedia.org/wiki/Geography of India#cite note-DBM-1
132 Geography of Russia. https://en.wikipedia.org/wiki/Geography of Russia
133 Borders of China. https://en.wikipedia.org/wiki/Borders_of China

Home

Affairs

(Department

of

Border

Management.



https://en.wikipedia.org/wiki/External_border_of_the_European_Union
https://web.archive.org/web/20110716142436/http:/mha.nic.in/docs/BM_Intro%28E%29.doc

izmantojot informaciju no PMO ikgadgja zinojuma)
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1.3.tabula

AtseviSku valstu muitas dienestu salidzinajums pasaulé'3* (autora veidota tabula,

Valsts Muitas MKP Sauszemes | Muitas Noforméto Noforméto Ieguldijums
organizacijas izvietojums | muitas darbinieku | deklaraciju deklaraciju nodoklu
veids robezas skaits skaits (IM) skaits (EX) ienémumos

garums (%)
(km)l35

ASV Robezas sauszemes
aizsardzibas ostas 12220136 59221 31600000 19609620 1.2
dienests lidostas

Australija Robezas ostas
aizsardzibas lidostas _ 13757 4217034 1614969 4.5
dienests

Brazilija Ieng@mumu sauszemes
iestade ostas 10991137 3038 2279027 1520828 10.2

lidostas

DAR Ienémumu sauszemes
iestade ostas 7163 2361 3247710 6599930 17.5

lidostas

Kolumbija Ien@mumu sauszemes
iestade ostas 44701% 1300 3180653 408921 15.7

lidostas

Nigerija Muitas agentlira | sauszemes nav

ostas 4047140 16 815 5410551 206161 informacijas
lidostas

Zambija Ienémumu sauszemes
iestade lidostas 5664141 572 nav nav 332

informacijas | informacijas

Aplikojot lidzigus raditajus citas pasaules valstis, kas arT tradicionali p&c dazadiem
krit€rijiem atkiras, var secinat, ka arl muitas darbibas modelis ir atskirigs. Lielaks
sauszemes muitas robezas garums, daudz lielaks muitas darbinieku skaits, stipri atSkiriga
argjas tirdzniecibas bilance, lielaks muitas ieguldijums kopgjos valsts nodoklu ieneémumos.

134 WCO Annual Report 2017-2018. http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/annual-
reports/annual-report-2017_2018.pdf

135 aprekinats nemot vera valsts dalibu muitas Gnijas

136 Geograpfy of the United States. https://en.wikipedia.org/wiki/Geography of the United States
137 Borders of Brazil. https:/en.wikipedia.org/wiki/Borders_of Brazil

138 Geography of South Africa. https://en.wikipedia.org/wiki/Geography of South Africa

139 Geography of Colombia. https://en.wikipedia.org/wiki/Geography of Colombia

140 Nigeria. https://en.wikipedia.org/wiki/Nigeria#Geography

141 Geography of Zambia. https://en.wikipedia.org/wiki/Geography of Zambia
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1.21.attels. Latvijas arejas tirdzniecibas apgrozijums 2010.g.-2018.g'4

Analizgjot Latvijas Republikas muitas statistiku, iesp&jams noveértét gan ES argjas muitas
robezas apdraud&jumus, gan Latvijas muitas galvenos uzdevumus un prioritates. Informacija
1.21.attela parada, ka precu pliisma un muitas darba apjoms Latvija nesamazinas.

Pre¢u eksports sadalijuma
pa valstim
2019.gada

STATISTISKA VERTIBA (milj. curo)

B Parejas
1319,31

Krievija
1957,36
39,4%

a
O Saiida Arabij ASV
570,51
11,5%
B Turcija B Norvégija
g 318,95
: Baltkrievija ¥
D Ukraina 0
161,22 6o 91 217,79 6;8%
3,2% 3.4% 4,4%

1.22.attels. Latvijas pre¢u eksports sadalljuma pa valstim.'*3

Novertgjot precu ieveSanu un izveSanu pa valstim pari Latvijas muitas uzraudzitajai ES
argjai muitas robezai 2019.gada, jasecina, ka daudzveidiba saglabajas. Latvijas eksportetaju

192 Latvijas argja tirdznieciba. https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/areja-
tirdznieciba/apkopojums/meklet-tema/2509-latvijas-areja-tirdznieciba-2018-gada
143 Latvijas muitas statistika. https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/Ims_s-02403_2019.pdf
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nozimigakie partneri ir meklgjami tadas valstis ka citas valstls — Krievija (39,4%), ASV
(11,5%), Norvégija (6,4%), Baltkrievija (4,4%), Kina (3,2%), Turcija (3,2%) Satida Arabija
(2%) (skat. 1.22.attelu).

Brivam apgrozijumam Latvija 27,2% precu tiek izlaists no Krievijas Federacijas.
Nakosie lielakie partneri $aja joma ir ASV (14%), Kanada (13,9%), Kina (10,2%),
Baltkrievija (8,3%), Ukraina (4,5%) (skat.1.23.att€lu).

Precu laiSana briva apgroziba sadalijuma
pa valstim
2019.gada

STATISTISKA VERTIBA (milj. euro)

a Krievija B ASV
1131,28 580.74
27.% 14%

B Pargjas
632,37
15,2% 0 Kaniida
571,75
13,9%
Turcija BT
110,
2,7%
B Kina
8 Ukrai 429,86
raina
a ievii 10,3%
3.9% 186.36 Baltkrievija 3%
4,5% 345
4 8,3%

1.23.attéls. Latvijas pre¢u laisana briva apgroziba.'#

Apkopota informacija par muitas amatpersonu noformétajam deklaracijam atbilstosi
noteiktam muitas procediiram norada, ka muitas darba apjoms joprojam ir liels un ka liecina
tendences — vél palielinasies. Dazadu muitas procediiru noform&$ana un istenosana ir saistita
ar dazadu nepiecieSamo resursu apjomu. Tranzita procediiras Ipatsvars kopg&ja noforméto
procediiru apjoma sastada 51,37% (skat. 1.24.att€lu), lidz ar to javeicina ta muitas iestazu
kapacitate, kas saistita ar $is procediiras noformésanu.

144 Latvijas muitas statistika. https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/Ims_s-02403_2019.pdf
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Deklariiciju skaits sadalijjuma pa muitas procedirim

T 2019. gadi
450 185
SL3T%
e e
GlabiiZana muitas
noliktavi
21 733
248%
N
T lzvelana
Pagaidu ievelana _— 198 878
229 J 22.31%
0.03% \\
Teveduna parstridei ‘_lzvedana parstradei
3165 LaiSana brivii apgrozibi 957
0,36% 205 589 0,1%
2335%
145

1.24.attéls. Noforméto muitas deklaraciju skaits sadalijuma pa muitas procedfiram.

Nodoklu un muitas policijas parvalde 2019.gada ir uzsakusi un nosutijusi
kriminalvajasanas uzsakSanai lielu skaitu kriminalprocesu. To ietvaros ir iznemts Latvijas
meérogiem liels apjoms akcizes precu un narkotisko vielu, kas liecina par iespgjamiem So
precu nelegalas parvietoSanas koridoriem, kas skar arT Latvijas Republiku.

1.4.tabula
LR VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes darba rezultati 2019.gada'#

Nodok|u un muitas policijas parvaldes darba rezultati 2019.gada

Uzsaktie krimindlprocesi 1234
No citam tlesibaizsardzibas lestddém sanemtie kriminalprocesi 22
Kriminalvajasanas uzsaksanal nosutitie kriminadlproces! 251

Rezumgjot sadala analiz&to informaciju var secinat, ka starptautiskas tirdzniecibas
attistibas tendences skaidri ieZim& muitas darba apjomu un apdraudgjumus, pasaulé
sastopamas dazadas pieejas muitas lietu organizacijai, muitas nozime tautsaimnieciba un
sabiedr1ba pieaug.

Muitas modernizacijas mérkis ir lidz minimumam samazinat $kérslus starptautiskaja
tirdznieciba, kas izpauzas ka realas izmaksas valstu valdibam un komersantiem.'#” Vajam un

145 Latvijas muitas statitika. https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/Ims_s-02410b_2019.pdf

146 Nodoklu un muitas policijas parvaldes rezultati par 2019.gadu. https://www.vid.gov.lv/lv/nodoklu-un-
muitas-policijas-parvaldes-darba-rezultati-par-2019gadu

147 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003, p.13


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+Keen%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22International+Monetary+Fund%22
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neefektivam muitas procediiram ir negativa ietekme gan uz valsts, gan uz korporativo pusi.

Valstim var rasties problémas, kas saistitas ar kontrabandu, korupciju, un nodokliem

ickas€$anu, kamér uznémumi var ciest no I€nas un neparedzamas precu piegades un augstam

tieSajam izmaksam. Var biit arT iev@rojamas netie$as izmaksas, kas saistitas ar
neizmantotajam biznesa iespgjam un nepiecieSamibu turét parak augstu krajumu Iimeni. 3
Visam muitas lietds iesaistitajam pesonam ir svarigi nodrosinat muitas modernizaciju

starptautiskaja IimenT nodrosinot, ka Sie pasakumi palidzés muitas dienestiem un industrijai
kvalitativi:

iekas@t nodoklus un nodevas;

aizsargat valstis no narkotiku un cita veida kontrabandas;

dot ieguldijumu cinai ar parrobeZu noziedzibu;

cinities ar tadu precu ievesanu, kas apdraud veselibu, drosibu un vidi,
veicinat likumigo tirdzniecibu un tirismu;

veicinat vienotas un caurspidigas muitas procesu sistémas izveidi pasaulg.'#

Svarigi ir pétit muitas strat€giskas vadibas, darba organizacijas, darbibas novértésanas

un nepiecieSamas modernizacijas jautajumus, lai nodroSinatu efektivu muitas un
robezkontroles parvaldibu, sp&tu operativi reagét uz izmainam ieksgja un argja vide,

kvalitativi veiktu valdibu dotos uzdevumus un izpilditu starptautiskas saistibas.

1“8The Economic Impact of Trade Facilitation. Michael Engman.
http://tradefacilitation. free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%200f%20Trade
%20Facilitation%200ECD%202006.pdf

149 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.x


http://tradefacilitation.free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%20of%20Trade%20Facilitation%20OECD%202006.pdf
http://tradefacilitation.free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%20of%20Trade%20Facilitation%20OECD%202006.pdf
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+H.+Lane%22
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2. MUITA KA VALSTS PARVALDES SASTAVDALA, TAS FUNKCIJAS,
UZDEVUMI UN PROCESI

2.1.Muita ka valsts funkciju realizetaja

Valsts misija ir, izpildot noteiktas funkcijas, dot sabiedribai nepieciesamo labumu.
Muitas misija $aja konteksta ir vienkarSa — legalas tirdzniecibas uzraudziba un nelegalo
aktivitaSu novérsana.'>® Muita, veicot argjas tirdzniecibas uzraudzibu un kontroli, loti
konkréti realiz€ So misiju sabiedribas un tautsaimniecibas interesés dazadas jomas un
aspektos. Jautajums par valsts varas realajiem uzdevumiem noved pie jautajuma par valsts
funkcijam.

Jedziens ,,funkcija” ir daudzpusigs. Ta, piem@ram, ja varas funkcija ir valstij
nepiecieSama darbiba, ko veic kada valsts iestdde vai organizacija. Saskana ar Latvijas
tiesibu zinatnieka Karla DiSlera definiciju: valsts varas funkcija ir kada likumiga valsts
varas organa darbiba kada noteikta likumiga valsts uzdevuma veiksanai'®'. 1idz ar to
atseviskas valsts iestades darbibas lietderigumu, sekmes, efektivitati var novertet, nosakot
cik liela meéra tiek izpildita attieciga valsts varas funkcija, par kuru ir atbildiga iestade.

Ar muitas funkcijam jasaprot sabiedribai nepiecieSama darbiba, ko nodrosina muitas
iestade. P&tot filologu viedokli par $1 termina nozimi, var atrast vairakas definicijas atbilstosi
dazadiem ta lietoSanas aspektiem. Piem@ram, funkcija ir ,,vajadzibu noteikta specifiska
darbiba, kas nepieciesama, lai priekSmets, sistema, individs, institiicija u. tml. izpilditu tam

2152

paredzéto uzdevumu , vai arl ,,uzdevums, nozime, ari darbibas virziens; objekta elementu

mijiedarbibas izpausme”, '3 | norise, specifiska darbiba (organisma); tas, ka jadarbojas
(jafunkcioné) kadai organisma sastavdalai vai sistémai, lai organisma stavoklis biitu
normals ">,

Ir zinams, ka péc C. L. Monteskjé teorijas valsts vara var tikt iedalita likumdevéja
vara, izpildvara un tiesu vara. Savukart izpildvaru var sadalit vairakas valsts varas funkcijas,
kas atbilst konkrétiem valsts uzdevumiem un ietver sevi noteiktu saturu. Saskana ar K.
Dislera sacito — sabiedriba izvirza valstij uzdevumu — izpildot $o uzdevumu izveidojas
noteikta valsts darbiba vai varas funkcija, kas tiek uzticeta kadam valsts organam. Piem&ram,
muitas dienests pilda tam uzliktas varas funkcijas veicot noteiktu darbibu, lai izpilditu
sabiedribas doto uzdevumu valstij. [zprotot un apzinot valstij izvirzitos uzdevumus un eso$as
varas funkcijas var nonakt pie funkcijam, kas janodro$ina muitas dienestam.

Karlis Diglers pétnicka C. L. Monteskjé uzradito tris valsts varas funkciju vieta ir
apzinajis 15 valsts varas funkcijas, kuras var iedalit trs grupas:

1.Valsti organizgjosas funkcijas;

150 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p.72
151 K. Diglers. Ievads administrativo tiesibu zinatng. 2002., 39.1pp

152 Terminu un sve$vardu skaidrojo$a vardnica.
http://www.letonika.lv/groups/default.aspx?q=funkcija&s=0&g=1&r=1107

153 Turpat

154 Turpat


http://www.letonika.lv/groups/default.aspx?q=funkcija&s=0&g=1&r=1107
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2.Valsti uzturosas funkcijas;

3.Valsti attisto3as funkcijas.'>
Starp $im funkcijam ir atrodamas tadas, kuras muitas iestades izpilda tie$i un tas, kuru
realizéSana piedalas pastarpinati. Muitas iestades sniedz ieguldijumu tadu valsts argjo
funkciju realiz€Sana ka miera un mierigas lidzaspastavé$anas uzturéSana, savas teritorijas
neatkaribas aizsardziba, integracija pasaules ekonomika, pilsonu tiesibu aizsardziba,
partnerattiecibu veido$ana ar citam valstim kopigo globalo problému risinaSanai. Argjas
tirdzniecibas statistika norada, ka lielaka dala dzives jomu ir saistitas ar kvalitativu muitas
dienesta darbu — ieksgjais tirgus, sabiedribas veseliba, valsts droSiba, valsts parvaldes
noteikta kartiba, vide, daba, kultiira, ipaSums un tiesibas.

Valsts vara
Likumdevéj
avara Tiesu vara
Izpildvara

Valsts funkcijas

Organizéjosas Uzturosas Attistosas

Tiedas INGES
funkcijas funkcijas

Netiesas lekséjas
funkcijas funkciias

Sabiedribas
uzdevums

2.1.attels. Valsts varas sadalijjums un muitas vieta taja (autora veidots attels).

2.1. un 2.2. attela autors parada loti cieSo saistibu starp sabiedribas interesém un
valsts funkcijam, ka ari muitas lomu So funkciju realizéSana. Tas ir nepiecieSams, lai
novertetu muitas dienestu ka iestadi ar tik daudzveidigam funkcijam un uzdevumiem, kas
prasa Ipasu pieeju tas novertesanas sist€mas izveidosana.

Sagaidams, ka robezkontroles agentiiras un jo Ipasi muita, sniegs plasu atbalstu
valdibas politikai: no tradicionalas ienémumu ickas€Sanas, ekonomiskas attistibas un

155 K. Dislers. Ievads administrativo tiesibu zinatng. 2002., 49.1pp
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drosibas lidz socialajai, vides un mantojuma aizsardzibai un datu vakSanai. Strateégiska
Iimen1 valdibas politika parasti prasa ekonomiskas izaugsmes veicinaSanu un socialo
attistibu, nodoklu sapratiga pieméroSanu, droSas un veselibai nekaitigas vides
nodrosinasanu. STs stratégiskas prasibas parvérianai darbiba nepieciesama politikas izstrade
daudzas parvaldes jomas, pieméram, finanses, tirdznieciba, lauksaimnieciba, imigracija,
arlietas, tirisms, vide un veseliba. Politikas attistiba tik plasa méra rada vajadzibu péc
saskanotas un konsekventas stratggijas, tiesiska regulgjuma un atbilstosas kontroles.!>®

Daudzi pazistami ekonomikas teordtiki ir saistfjusi valsts funkcijas ar
starptautiskajiem ekonomiskajiem sakariem un muitas lietam. P.Linderts izdara secinajumus
attieciba uz muitas tarifu sist€mas pozitivajiem un negativajiem aspektiem. Vin§ uzskata,
ka brivas tirdzniecibas politikas piekritgji tiecas uz maksimalu liberalizaciju, bet merkantilas
pozicijas parstavji — uz maksimalu savu intere$u aizsardzibu. Savukart HekSera—Olina (E.
Heskers un B. Olins) teorija nosaka — preces, kuru razoSanai ir nepiecieSamas bitiskas
izmaksas (parpalikuma faktors) un nelielas izmaksas (deficita faktors), tiek eksportétas
apmaina pret precém, kuru razosana notiek atbilsto$i minétajiem faktoriem apgriezta seciba.
Valstis eksporté produktus, kuru razo$anai nepiecieSami faktori, ar kuriem valsts ir
nodrosinata relativi bagatak un import€ produktus, kuru razoSanai nepiecieSamo faktoru
nepietiek. 1%’

Sis teorijas nepretendé uz absoliitu un precizu realiz&$anos visos gadijumos un visas
situacijas, bet dal&ji tiek apliecinatas pétot atsevisku valstu importa — eksporta struktiiru un
attistibas tendences, savukart starptautiska precu pliisma ir muitas dienestu galvenais
intereses objekts.

Misdienas jautajums par valsts funkcijam un to realiz€Sanu tiek pétits arT praktisku
iemeslu dél. Pieméram, valsts budZeta sagatavo$anas procesa nepiecieSams izvertet kadas
funkcijas un cik liela meéra bils nepiecieSams finansét. Visas funkcijas tiek vertetas péc
dro§ibas, konkurgtspgjas, sociala nodrosinajuma, kultiiras un vides krit€rijiem, ka art labas
un sapratigas parvaldibas pamatnosacijumiem - vai funkciju p&c biitibas var Tstenot tikai un
vienigi valsts. Att€la 2.2.autors norada, ka viena valsts parvaldes iestade var nemt dalibu
vairaku valsts funkciju realizé$ana.

Valsts parvaldes funkciju izverteSanas metodika Latvija paredzgja ikvienas funkcijas
novertésanu ikvienai valsts budZeta finansétai funkcijai “atrodot vietu” vienota saraksta

atbilstosi funkciju vértésanas matricas koordinatém — vértibu skala un parvaldibas skala!®8.

136 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html

157 Bapamzun C.B. YnpapieHne KaueCTBOM TAMOKEHHOI nestensHocTHIO. 2001. Mocksa. ¢. 83-94

Valsts parvaldes funkciju izvertéSana. http://www.mk.gov.lv/vk/funkciju-audita-komisija/funkciju-
izvertesana/ skat.13.01.2011./
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VF* | | VF 2 IRE || VF 4

ME<1 || wMF2 || MF3 || MF4

1
i
i
Aizsargajamas intereses :
:
:
:
i
i

* valsts funkcijas
** muitas funkcijas
2.2.attels. Valsts un muitas funkciju mijiedarbiba (autora veidots attéls).

Atbilstosi Sai metodikai, vertibu skalu veido $adi kriteriji un vertibas (sakot ar hierarhiski
augstakajam, valsts ricibsp€jai nozimigakajam vertibam):

- valsts un drosiba,

- konkurgtspgja,

- socialais nodro$inajums,

- kultiiras un vides kapitals,

- citas augstakmingétajas hierarhiskajas grupas neietilpstosas funkcijas.

No muitas tiek gaidits ieguldijums droSibas funkcijas realizé$ana, piedaloties
starptautiskaja cina pret terorismu, kontrol&jot strat€giskas nozimes prec¢u parvieto$anu pari
robezam, nepielaujot nelegalu sabiedribas dro$ibai bistamu precu un priekSmetu importu,
eksportu un tranzitu. Pareiza un efektiva muitas dienesta darbiba veicina valsts
konkurg€tspgjas veicinasanu un ekonomisko attistibu. Realiz€jot savas tradicionalas un
netradicionalas funkcijas, muita dod nozimigu ieguldfjumu arT sociala nodro§indjuma,
kultiiras un vides aizsardzibas funkciju TstenoSana.

Jautajums par muitas funkcijam ir saistits ar jautdjumu par muitas kompetenci.
Muitas dienesta kompetence ir valsts noteikto muitas funkciju, uzdevumu un pilnvaru
sistéma.'® Bez tam janem v&ra, ka daudzi faktori padara muitu par vienu no sarezgitakajiem
posteniem valdiba. Sie faktori ietver spriedzi, ko izraisa:

- palielinata darba slodze un statiskie budzeti,

159 1.B.Tumoruerko. TamoxeHHOe npaBo Poccuu B cxeMax U ONpezenenusx. ¢.33
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- prasibas p&c lielakiem atvieglojumiem un pastiprinatas kontroles,

- vietgjas rupniecibas un importetaju konflikts,

- vairak pasaZieru un kravu, ka ari ierobeZotas iesp€jas muitas noformésanai,

- paaugstinats Iimenis aviosabiedribu lidojumos, ka rezultata tukstoSiem pasazieru

ierodas gandriz taja pasa laika.'®

Krievijas zinatnieki, kas Tpasi ir pieversusies dazadu ar muitas lietam saistitu jautajumu
izpétei, uzskata, ka muitas funkciju sakartosana (strukturiz€$ana) lauj pareizi izprast un
1stenot muitas lietas. Atbilstosi Krievijas Federacijas tiesibu aktiem, muita veic vairak neka
60 funkcijas, tadel aktuals ir jautajums: kuras ir primaras un kuras sekundaras funkcijas,
kadgl ir izveidotas muitas iestades, kada ir to darbibas jéga un mérkis?'®!

Ta ka ar&ja tirdznieciba skar valsts budZeta, vietgjo raZotaju un patérétaju, ka ari citu
valstu intereses, ir skaidrs, ka $o procesu vadiSana ir pietiekoSi sarezgita. Pieredze norada uz
vairakam galvenajam un izplatitakajam problému jomam: novecojusas muitas procediiras,
nepietiekosi precizi izstradats tiesiskais regul&jums, parlieciba, ka datorizacija ir atbilde uz
visam problémam, maza uzmaniba tiek pievérsta miisdienu organizacijas un personala
vajadzibam, trukst izpratnes par koordinacijas un sadarbibas nepieciesamibu starp nodoklu
un muitas administracijam, augsts korupcijas limenis, kas joprojam skar daudzas
administracijas, rada iep€mumu zaud&umus, nevienlidzibu un plasaku ekonomisko
neefektivitati.!®? Nepietiekosi riipiga muitas politikas izstradasana var novest pie socialas
spriedzes, bezdarba un budzeta problému saasinasanas. Tap&c muitas politikas izstradataju
un realizétaju darbibai ir faktiski vadoSa loma wvalsts efektivas funkciongSanas
nodros§inasana. Muitas dienesta darbiba ir viens no valsts mehanismiem, ar kura palidzibu
tiek realizéta valsts argja ekonomiska darbiba un nodroSinata nacionalas un pasaules
ekonomikas mijiedarbiba. Muitas dienests ir ciesi saistits arT ar argjo vidi, tas iedarbiba uz
muitas sistému ir atkariga no ekonomiskajiem apstakliem, resursiem, muitas darba rezultatos
ieinteres€tajam personam, darbibas juridiskas bazes, konkurgoSajam un sadarbibas
organizacijam, sabiedribas veértibu sisteémas, sabiedribas uzskatiem u.c. faktoriem. Daudzus
no nosauktajiem faktoriem muitai ir griiti vai neiespgjami ietekmét.

Janem vera muitas unikala loma sabiedriba, jo ta darbojas gan ka servisa iestade, gan
ka tiesibaizsardzibas iestade. Muitas darba ir mainigas un nemainigas lietas - fiskala
funkcija, tirgus aizsardziba, cina ar aizliegto precu kontrabandu papildinas ar mazak
tradicionalam funkcijam, procesiem un metodém. Muitas lietu attistiba raksturojas ar
pozitivam un negativam lietam - procediiru vienkarSosanai un brivajai precu kustibai var
sekot parrobezu noziedzibas, krap$anas un citu sabiedribas apdraud&jumu uzplaukums.

Ar1 LR Valsts ieneémumu dienests, publiskojot savu redz&jumu par muitas vietu
pasaules procesos, norada uz pastavigu muitas funkciju pilnveidosanos: ,,Globalizacija,
tirdzniecibas apjoma un piegades procesa atruma, ka arT elektroniskas komercijas pieaugums

160 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.5

161 Kocenko B.I1., Onomsa JI.W. OcHoBbI Teopuu 3QPeKTUBHOCTH TaMoxkeHHOro aena M.: PTA, 2006, c.11
162 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003, p.68
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nepartraukti liek pienemt muitai jaunus izaicindjumus. Pasaulé ir pieauguSas prasibas
sabiedribas dro§ibas garant€Sana, tacu muitai ir jasaglaba lidzsvars starp kontroles un
tirdzniecibas veicinasanas pasakumiem, taja skaitd nodro$inot precizu muitas maksajumu
aprékinasanu un iekas€Sanu.

Vizija ——»| Merkis < Misija

Darbibas virzieni
Politika ka mérku un
darbibas virzienu kopums

Yvy
<
Funkcijas > Uzdevumi Process vienas vai
vairaku funkeciju
Uzdevumu kopums realizacijai.
mérku sasniegSanai
atbilstosi valsts
funkcijam.
Darbibas Apaksprocess viena
vai vairaku
precizi izméramas, uzdevumu veiksSanai

aprékinamas, griiti
saistamas ar vienu
funkciju.

2.3.attels. Muitas darbibas meérki, funkcijas, uzdevumi un procesi (autora veidots
attels).

Muitas politikai ir jabut ne tikai labveligai starptautiskajai tirdzniecibai, bet kontroles
jautajumos ta jarealizé neradot liekus $kerslus tirdzniecibas procesiem.”!®3 Valsts iengmumu
dienestu parraugosajai LR FinanSu ministrijai ir $ads redz&jums par muitas funkcijam:
»Valsts ienémumu dienests nodrosina muitas nodokla administréSanu un precu, tai skaita
personisko mantu, dzivnieku un bistamo precu kustibas kontroli , ievedot vai izvedot tas no
valsts teritorijas. Balstoties uz efektivu darbibu un modernam riska vadibas metod€m, muita
ir atbildiga ne tikai par argjas tirdzniecibas politikas pasakumu istenoSanu, bet ar1 par
drosibas, vides un patérétaju aizsardzibu, ka ari par kultiras un lauksaimniecibas precu

kontroles nodro$inasanu.”!¢4

163 Latvijas muita. http://www.vid.gov.lv/default.aspx?hl=1&id=1086&tabid=11.
164 Muitas politika. http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/muitas_politika/.
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Valsts parvaldes joma, attieciba uz iestazu un dienestu darbibu, nav koncepcijas
vienveidigai un precizai terminu lietoSanai attieciba uz dienesta darbibas mérki,
uzdevumiem un funkcijam. Tiek lietoti arT tadi termini ka politika, programma, plani,
procesi, vizija, misija u.c. Jebkuras darbibas sakums ir planoSana un, jau $aja etapa ir
jasaskaras ar nepiecieSamibu precizét petfjumos izmantojamos terminus — plans, politika,
programma, mérkis, funkcija, uzdevums u.c. Konkretiz&jot formulétos mérkus, politika klaist
par planu, kura Tsteno$anai paredzéto specifisko darbibu klasts veido programmu.'®® Pé&tot
$os jautajumus iezimgjas loti logiska saite: vizija, misija, mérki — stratégija - pasakumi un
raditaji (rezultatu karte).'*® Valdibas un administracijas biezi biedé reformu uzdevums, ar
kuru vini saskaras un kura realizacijai vajadziga precizi definéta strat€gija un ricibas plans
tas ievieSanai. Ne vienmér viena stratégija ir piemérota katrai muitas administracijai. Tomér
ir dazi kopigi principi, jo Ipasi tajas valstis, kur ien€mumu iekas€Sana ir galvenais muitas
mérkis.'®” Janem véra, ka stratégiskas vadisanas process sastav no tris posmiem: stratégijas
formul&Sana, stratégijas ieviesana un stratégijas novértésana,'*® kas biis jarealizé jebkura
organizacija, lai sasniegtu nospraustos mérkus. V&l konkrétak strategiskas vadisanas procesu
var sadalit piecos pamatelementos: stratégisko virzienu ieskic€Sana, vides izvért€Sana,
stratégijas formul&sana, stratégijas Tstenosana, stratégijas vértésana un kontrole. Sis process
sakas ar misijas un vizijas formul&Sanu, mérku izvirziSanu, vides izverteSana noved pie
stratégijas veidosanas, kas savukart beidzas ar organizacijas struktiiras un kontroles sistemu
izveidi, kam janodro$ina atgriezeniska saite.!'®’

Muitas iestadém ES ir javeic sava darbiba atbilstosi Cetriem mérkiem:

- Savienibas un dalibvalstu finansialo interesu aizsardziba,

- Savienibas aizsardziba no negodigas nelegalas tirdzniecibas, atbalstot legalas biznesa

aktivitates;

- Savienibas un tas rezidentu dro$ibas un droSuma nodrosinaSana;

- lidzsvara uzturésana starp muitas kontroli un tirdzniecibas veicinasanu.!”

Attela 2.3. autors norada uz logiku, kas jaizmanto, lai organiz&tu iestades darbu,
nosakot veicamas darbibas atbilsto$i nospraustajam méerkim. Muitas dienesta darbiba
meérkim, misijai, funkcijam, uzdevumiem un darbibam ir pieSkirama atsevisSka vieta un
saturs. Ar1 novertgjot muitas darbu Sie elementi ir jaizmanto atbilsto$i to nozimei.

ArT literattira, kas saistita ar organizaciju noverteésanu, ir noradits - runajot par tadam
vairak pierastam lietam ka — mérki, funkcijas un uzdevumi biezi sastopamies ar terminiem,
kas jau pietiekosi stabili ienakusi uznémumu, iestdzu un organizaciju ikdiena t.i. misija,
vizija. Misija tiek defin@ts organizacijas eksistences iemesls, sfera kura ta darbojas, klienti,
ko ta apkalpo un prasmes, ko ta cenSas attistit, lai sasniegtu savu viziju. Vizija satur

165 Grovers Starlings. Valsts sektora parvalde. Valsts administracijas skola. 1999. - 190.lpp

166 Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A.Cole and Phil Kelly. 2015, Cengage Learning
EMEA. p.225

167 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003, p.67

168 Strategic Management: Theory and Practice, 2nd Edition. Gerald A.Cole, 1997. p.33

199 Stratgiska vadisana. Janis Caune, Andrejs Dzedons. Apgads Lidojo3a zivs, 2009. 28.-29.1pp

170 1 yons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p.73
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organizacijas eksistences mérki un idealus, ko misija izsaka konkr&tak un realak. Misija dod
plasas vadlinijas ka organizacijai sasniegt viziju (noteiktus mérkus) noteikta laika perioda.'”!
Vizijas pazinojums atbild uz jautajumu “Ko més gribam iegtt?”, kas var izpausties viena
teikuma. Skaidrs misijas pazinojums apraksta organizacijas vértibas un prioritates.!’?
Organizacijas misijai, vizijai un stratégijai ir liela nozime tas identitates un nostajas
izpausme risinot problémas, ar kuram ta saskaras. TrTs jeédzieni ir cie$i savstarpgji saistiti,
kaut arf katram no tiem ir Tpass raksturs un funkcija. Misija pauz organizacijas identitati,
vizija izsaka organizacijas virzibu, strat€gija parada celu, kuru organizacija vélas iet.
Organizacijas misija, vizija un stratégija veido stratégiskas vadibas pamatu uz kuru balstas
turpmaka organizacijas attistiba. Lidz ar to visi trTs elementi ir jaizstrada pietieckami skaidri
organizacijas attistibas procesa sakuma.'”

Kritisks priek$noteikums noderiga stratégiska plana izstradaSanai ir skaidrs
redz&jums par to, ko nozime stratégiskais - tas lielas lietas, kas laus vai kaves sasniegt
organizacijas augstaka limena rezultatus. Strat€giski jautajumi ir fakti vai tendences, kas tiek
uzskatiti par tadiem, kas biitiski ietekmé organizacijas darbibu. Stratégiskas darbibas tiek
formulétas ka atbildes uz strategiskiem jautajumiem. Strat€giska plana meérkis ir aprakstit
galvenas problémas, ar kuram saskaras organizacija un sniegt noradijumus, ka organizacija
risinds §is problémas. Stratégiska planoSana nodroSina ilglaicigu attistibu un izaugsmi
balstoties uz tris pamatelementiem: socialekonomiskie pamatmerki, vadibas vertibas un
filozofija, organizacijas stipro un vajo pusu noteik$ana argjas un ieksgjas vides konteksta.!”*
Stratégiska planosana, kas tiek veikta slikti, ir vért€jama ka zaudgeta iespgja, jo organizacija
un tas augstakajiem vaditajiem nav ieguvusi patiesi “stratégisku” stratégisko planu.!”

Valsts muitas dienestam ir jauznemas galvena loma, izstradajot operativo politiku,
izstradajot atbilstoSus noteikumus un piemérotu kontroles pasakumu pieméro$anu, lai
nodro$inatu valdibas stratégijas un politika. Turklat muitai ir janodroSina uz pakalpojumiem
versta pieeja precu aprites kontrolei. Muitas dienesti nevar atlauties darboties atrauti no
citam valdibas agentliram, tirdzniecibas aprindam un sabiedribas. Ir svarigi novertet, ka
muitas dienesti, kas sniedz ieguldijumu valdibas darbiba un darbojas saskana ar to stratégija,
nodro§inas vinu valstim konkur&tsp&jigu tirdzniecibas un uzticamibas priekSrocibu 21.
gadsimta.!” Janem vera, ka bez stratégiska plana, kur§ lauj sasniegt ilgtermina mérkus, ir
javeido ar1 vidgja termina plani organizacijas apakSmeérku sasniegSanai, un operativie plani

17! Strategiska vadisana. A.Dzedona redakcija. Birznieka SIA ,,Kamene”, 1998., 21.Ipp.

172 Strategic Management: Theory and Practice, 2nd Edition. Gerald A.Cole, 1997. p.38

173 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html

174 Management : theory, process and practice. Richard M. Hodgetts. 5th ed. San Diego : Harcourt Brace
Jovanovich, 1990. p.90

175 Mark Schacter. Why You Hate Strategic Planning . . . . .. and why it doesn’t have to be that way. .
Ottawa, Ontario Canada: Mark Schacter Consulting, 2008.
https://www.linkedin.com/pulse/why-you-hate-strategic-planning-doesnt-have-way-mark-
schacter?articleld=6334052447052460032#comments-

6334052447052460032&trk=public_profile article view

176 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html
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noteiktu uzdevumu veikSanai.!”” Skaidri gada mérki ir v&lamie atskaites punkti, kas
organizacijai janodro$ina veiksmigai stratégijas ievieSanai piecu galveno iemeslu del:

- tie ir pamats resursu sadalei;

- tie ir galvenais menedZeru novertéSanas mehanisms;

- tie lauj efektivi uzraudzit progresu ilgtermina mérku sasnieg$ana;

- tas nosaka organizacijas, nodalas un departamentu prioritates;

- tie ir nepiecie$ami, lai stratégiskais plans atrastos uz cela.!”

Ieverojot, ka viens no $1 darba uzdevumiem ir izpétit dazadas pasaul€ pielietojamas
metodes muitas darba novertésana, lai veidotu vienu, cik iesp&ams universalu pieeju $aja
jautajuma, iepriek§ min&tie termini sareZgT uzdevumu, bet ar izskaidro daudzus jautajumus
no valsts parvaldibas viedokla.

Parvaldibu var definét ka likumu, administrativo noteikumu, tiesas nolémumu un
prakses rezimu kopumu, kas nosaka un regulé valdibas darbibu. S1 definicija nozimé, ka
parvaldiba sastav no atseviskiem, bet savstarpgji saistitiem elementiem. Sie elementi ietver
organizatorisko, finansialo un programmisko struktiiru: statiiti un likumi, politikas pilnvaras,
pieejamie resursi, administrativie noteikumi. Parvaldes koncepciju jaapliko vismaz tris
atskirigos ITmenos: institucionalaja, organizatoriskaja wun tehniskaja. Parvaldibas
institucionala limena mérkis ir izprast sabiedriskas politikas veidoSanu, pienemSanu un
ievieSanu. Parvaldibas organizatoriskaja Itmeni ir hierarhijas, struktiiras un kompetences
sadaliSanas jautajumi. Tehniskas parvaldibas limenis atspogulo vidi, kura tiek istenota
sabiedriska politika.'”

G.Starlings apliecina noteiktu secigu pasakumu veikSanas nepiecieSamibu
organizacijas novertéSana, bet probléma var biit vert€§jamas programmas plasums un
sarezgitiba. Pieméram, narkotiku kontrabandas ierobezo$ana programmas mérkis ir skaidrs,
krit@riji ir konkr&ti un to loks nav plass — programmu var novertét samera precizi. Savukart,
jaka programmu uztver sabiedribas dro§ibu kopuma, ko noteiktas robezas var realizet muitas
dienests un, kas sastav no virknes apaksSprogrammu, tad novert€Sana biis krietni vien
sarezgitaka.

Misdienas uzsvars tiek likts uz rezultatu vai ieguvumu mériSanu vispargja stratégiskas
planosanas un mérku noteikSanas sisteéma. Lai arT Skiet sapratigi, ka valdibam biitu japamato
publisko lidzeklu izlietojums, demonstr&jot programmu un aktivitaSu efektivitati, praksé
darbibas novertésana nekada zina nav vienkarsa, un tas izstradei un ievieSanai ir japievers
liela uzmaniba.'® Strategijas novértésanas process ietver tris pamatdarbibas: parbaudit

177 Management : theory, process and practice. Richard M. Hodgetts. 5th ed. San Diego : Harcourt Brace
Jovanovich, 1990. p.117

178 Strategic Management: Theory and Practice, 2nd Edition. Gerald A.Cole, 1997. p.324

179 The Public Administration Theory Primer. H. George Frederickson, Kevin B. Smith, Christopher W.
Larimer, Michael J. Licari. Avalon Publishing, 2015., p.223-224

180 Measuring Performance in Public Sector Programs. Gerald E.Caiden and Naomi J. Caiden. Public
administration and public policy — Vol. I
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strat€gijas pamatus, salidzinat gaiditos rezultatus ar faktiskajiem rezultatiem un veikt
koriggjosas darbibas, lai nodroginatu, ka sniegums atbilst planiem.'®!

Atteikties no jédziena ,,mérkis” izmanto$anas muitas darba nav iesp&jams, jo misija
un vizija nav pietiekosi konkrétas, lai balstoties tikai uz tam, organizacija varétu efektivi
organiz&t savu ikdienas darbu. Noteikt mérkus ir nepiecieSams, lai nodroSinatu virkni tiesu
un izméramu uzdevumu, kas kalpotu organizacijas misijai. AtSkiriba no misijas, kas raksturo
organizacijas darbibas virzienu visparigaka veida, mérki nosaka laika periodu, kura javeic
noteiktas darbibas un jasasniedz zinami rezultati.'®?

Misdienu apstaklos muitas parvaldibai ir vajadziga stratégiskaka pieeja. Muitas
vaditajs tagad daudz vairak atgadina daudzfunkcionala biznesa izpilddirektoru, nevis
ekspertu muitas lietas un tas ir jaatbalsta visaugstakaja limeni. Lai izpilditu $o izaicinajumu,
ir nepiecieSams plasaks vadibas un attistibas prasmju loks. Tagad tiem jaaptver stratégiska
vadiba, programmu vadiba, tiesas uznéméjdarbibas prasmes, uzlabotas vadibas uzraudzibas
un novértesanas metodes.'®® Teorija noradits, ka septinas galvenas vadibas funkcijas ir:

- planosana, kad tiek izstradatas visparigi daramas lietas un to izpildes metodes, lai
sasniegtu iestadei izvirzito merki;

- organiz€8ana, kas ir oficialas iestades struktiiras izveidoSana, ar kuras palidzibu tiek
sadaliti, definéti un koordin&ti uzdevumi noteikta mérka sasniegSanai;

- personala komplektésana, kas nozimé arT personala apmaciSanu un labvéligu darba
apstak]u nodrosinasanu;

- parvaldiSana, kas ir nepartraukts uzdevums, pienemot l€mumus un nodrosinot to
izpildi;

- koordinacija, kas ir vissvarigakais pienakums savstarp€ji saistot dazadas darba dalas;

- parskatu snieg$ana, izmantojot uzskaiti, izp€ti un parbaudes;

- budZeta planosana, ieskaitot gramatvedibu un kontroli.!34

Muitas dienesta (muitas) darba stratégiska plano$ana prasa daudz laika un
piilu. Grutibas plana ievieSana un konsekventa realizéSana rada reala situacija organizaciju,
ipasi valsts parvaldes iestazu, darba. Ka raksta Marks Sakters (Mark Schacter): Vairuma
gadijumu, kad plans ir pabeigts tas nekavgjoties tiek aizmirsts, jo organizaciju virza
prioritasu izjlta un steidzamas situacijas, kuram biezi ir maz sakara ar izstradata plana
saturu. Strat€giskais plans un ar to saistitais process biezi vien tiek uzskatits par
nepieciesamo “korporativo launumu”. Ta vieta, lai tas butu korporativas vadibas un lémumu
pienemsanas méraukla, stratégiskais plans ir barenis: no korporativas realitates procesa

atdalits produkts.'®’

181 Strategic Management: Theory and Practice, 2nd Edition. Gerald A.Cole, 1997. p.360

182 Strategiska vadisana. A.Dzedona redakcija. Birznieka SIA ,,Kamene”, 1998., 21.1pp.

183 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
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P&tljuma par Valsts policijas darba efektivitates vérteSanas kriterijiem!'®®, kas
tiesibaizsardzibas konteksta ir arT muitas darbibai tuvs jautajums, tiek runats par policijas
darbibas virzieniem, no kuriem tiek atvasinatas tas funkcijas:

- likumparkapumu un noziedzigu nodarTjumu noversana;

- administrativa darbiba;

- kriminalprocesuala darbiba;

- policijas operativa darbiba.

Atbilstosi valsts stratégiskajam mérkim, muitas dienestam var bit noteikta misija, vizija,
merki un darbibas virzieni, kas ietver virkni funkciju. Piem&ram, ASV muitas dienests sava
strat€gija ir noteicis misiju, kas faktiski ietver visas funkcijas un uzdevumus — aizsargat
Amerikas robezas, tadgjadi aizsargajot sabiedribu no bistamiem cilvékiem un materialiem,
vienlaikus uzlabojot Naciju globalo ekonomisko konkurétsp&ju, nodroSinot likumigu
tirdzniecibu un celosanu.'®’” Funkcijas var klasificét dazadi, tostarp iedalot primarajas un
sekundarajas. Turklat valsts var noteikt katras funkcijas vertibas.

Kopsavilkuma jasecina, ka muitas dienests (muita) ir atbildiga par daudzu valsts
funkciju izpildi. Loti butiski ir precizi defingt §is organizacijas mérkus, misiju un viziju, ko
nepiecieSams likt strat€giskas planoSanas dokumentu pamata, no ka talak var atvasinat
muitas funkcijas, uzdevumus un to realiz€Sanai nepiecieSamos procesus.

2.2.Muitas funkcijas, uzdevumi un procesi

Lai muitas darbs tiktu organiz&ts atbilstoSi valsts noteiktajai nepiecieSamibai, ir
jaizveido maksimali precizs muitas dienesta darbibas modelis. Darba organizacija nozimé
organizatoriskas struktiiras izveidoSanu, pienakumu un atbildibas sadali, inovacijas,
iesaistidanos, komunikaciju, parmainu vadibu wu.c. darbibas un pasakumus.'®®
Organizatoriskas struktiiras ietvaros darbiniekus piesaista noteiktu uzdevumu izpildei. Tas
meérkis ir koordin&t un integrét visu darbinieku piles visos stratégiskas vadiSanas limenos ,
visas uznémuma funkcijas un nodalas ta, lai tie darbotos kopa, ka rezultata biitu iesp&jams
realizét noteiktas stratdgijas izstradataja biznesa modeli.'® Nemot véra funkciju
daudzveidigumu, organizatoriskas struktiiras Tpatnibas un mainigos arg&jas vides apstaklus,
ir precizi jadefing uzdevumi, atbildigas personas, sagaidamais rezultats, ta vert€Sanas

185 Mark Schacter. Why You Hate Strategic Planning . . .. .. and why it doesn’t have to be that way. .
Ottawa, Ontario Canada: Mark Schacter Consulting, 2008.
https://www.linkedin.com/pulse/why-you-hate-strategic-planning-doesnt-have-way-mark-
schacter?articleld=6334052447052460032#comments-

6334052447052460032&trk=public_profile article view

186 Valsts policijas darba efektivitates vertesanas kritériji: Valsts policijas pasiitita petnieciska projekta pirma
posma materiali. Riga: Laatvijas Policijas akadeémija, 2008. http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf

187 U.S. Customs and Border Protection Strategy 2020-2025.
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Document-FINAL-508-compressed.pdf
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https://www.linkedin.com/pulse/why-you-hate-strategic-planning-doesnt-have-way-mark-schacter?articleId=6334052447052460032#comments-6334052447052460032&trk=public_profile_article_view
https://www.linkedin.com/pulse/why-you-hate-strategic-planning-doesnt-have-way-mark-schacter?articleId=6334052447052460032#comments-6334052447052460032&trk=public_profile_article_view
https://www.linkedin.com/pulse/why-you-hate-strategic-planning-doesnt-have-way-mark-schacter?articleId=6334052447052460032#comments-6334052447052460032&trk=public_profile_article_view
http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
https://www.cbp.gov/sites/default/files/assets/documents/2019-Jun/CBP-2020-2025-Strategy-Plan-Document-FINAL-508-compressed.pdf
https://www.cbp.gov/sites/default/files/assets/documents/2019-Jun/CBP-2020-2025-Strategy-Plan-Document-FINAL-508-compressed.pdf

67

krit@riji. Preciza muitas dienesta darbibas modela izveidosanai ir svarigi nodalit funkcijas no
uzdevumiem un darbibam, kas veicamas uzdevumu un funkciju realizeéSanai.

Ta ka jautajums par muitas funkcijam tiek pietiekosi plasi un praksg atskirigi traktéts
gan nacionalaja, gan starptautiskaja Iimen, ir nepiecieSams iesp&jami precizi tas noteikt,
sakartot p&c satura un specifikas, lai varétu atrast krit€rijus to izpildes noverteSanai, ka ar1
pec prioritates nosakot to vietu kopgja sistemas darbiba atbilstosi aktualajiem subjektivajiem
un objektivajiem, iek$gjiem un ar&jiem apstakliem.

Atzinas par muitas funkcijam var mekl&t gan dazadu valstu zinatnieku p&tfjumos,
gan dazada ltmena tiesibu aktos, gan projektu un planoSanas dokumentos. Muitas lietu, kas
ietver muitas darbu un procesus, sastavdalas, p&c savas bitibas, vienmér vérstas uz
ekonomisku, tiesibsargajosu un regul&josu mérku sasniegSanu vai, citiem vardiem sakot,
muitai japilda aizsardzibas, legalas tirdzniecibas veicinasanas, statistikas un fiskalas
funkcijas'®. Aizsardzibas funkciju ir jaapliko no diviem aspektiem: iek3gja tirgus
aizsardzibas un sabiedribas drosibas aspekta.

Katrai no min&tajam funkcijam ir savs saturs, vieta valsts politikas realizé$ana un
atbilstiba valsts mérkiem, ka ari dazadi realiz€Sanas instrumenti. Ta, pieméram, ieks$gja
tirgus aizsardziba pamata tiek realiz&ta ar muitas tarifu un citu starptautiskas tirdzniecibas
barjeru palidzibu. Realizgjot aizsardzibas funkciju, muita veic arT pavisam atskirigas
darbibas kontrolgjot savvalas dzivnieku un augu starptautisko tirdzniecibu, viltoto precu
parvietoSanu pari muitas robezai, kultiras un makslas vertibu importu un eksportu.
Sabiedribas drosibas laba muitas tiestbu normas ir ieklauti tadu precu ka ierocu un narkotisko
vielu ieveSanas aizliegumi, dazadu precu, ka, pieméram, stratégiskas nozimes preces
parvietosanas ierobezojumi.

Legalas tirdzniecibas veicinasanas funkcija ir saistita ar muitas kontroles metozu un
procesu pilnveidosanu, kas lautu uznémejiem ietaupit laiku un Iidzeklus parvietojot preces
pari muitas robezai. Statistiska (uzskaites) funkcija ir nepiecieSama ieksga tirgus
aizsardzibas un tirdzniecibas politikas pasakumu piemerosanai, ka ar precu aprites uzskaitei
starptautiskaja tirdznieciba. Virkné gadijumu muitas sniegta informacija par precu
parvietoSanu pari muitas robezai valstl ir vienigd reali ticama informacija par tas
starptautiskas tirdzniecibas apjomiem. Balstoties uz $o informaciju tiek veidota starpvalstu
tirdzniecibas bilance un, savukart, ta tiek izmantota ka viena no metodém énu ekonomikas
apjoma noteikSanai. Saja gadijuma tiek salidzinati divu valstu savstarpgjie importa un
eksporta apjomi. Fiskala (nodoklu iekaséSanas) funkcija tiek realizéta iekas€jot muitas
maksajumus. Visa pasaulé muita iekasg ievedmuitas un izvedmuitas nodoklus, ka arT tiem
pielidzinatos maksajumus, bet muitai var bt uzlikts pienakums iekasgt arT akcizes nodokli,
pievienotas vértibas nodokli un iesp&jams vél arf citus nodoklus un maksajumus.'®! Autors
uzskata, ka 2.4.att€la ir redzamas tris svarigakas muitas funkcijas, nemot véra, ka
aizsardzibas funkciju var sadalit apakS$funkcijas, piem@ram, valsts, sabiedribas, vides,

190 A Gulbis, A.Cevers. Muitas darbibas pamati. 2010., 27.Ipp
91 Turpat, 29.1pp
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patérétaju tiesibu, intelektuala Ipasuma aizsardziba. Izpildot no §Im funkcijam atvasinatos
uzdevumus, iesp&jams sasniegt muitas merkus.

NetieSu ekonomisku efektu muita rada piemérojot ta saucamas muitas procediiras ar
ekonomisko iedarbibu, kad preces atrodas un atseviskos gadijumos tiek izmantotas muitas
teritorija, bet par tam netiek ickaséti muitas maksajumi. Saja gadfjuma ekonomiskais efekts
tiek sasniegts netie§d veida caur uzném@jdarbibu un raditajim darbavietam.'®?
TiesibsargajoSo meérku isteno$anai muita veic izpildot aizsardzibas funkciju, kaut ari
atseviski elementi ietilpst arT citas funkcijas. Regulgjosie merki tiek sasniegti realizgjot
statistisko funkciju, lai gan atseviskas darbibas biis saistitas ar visam citam ieprieks
min&tajam muitas funkcijam.

Ka raksta S.V.Baramzins gramata ,,Muitas darbibas kvalitates vadiba”, muitas funkcijas
var uzliikot ka kvalitates vadibas objektu. Ka ikvienai nozares sist€mai ari muitas sist€mai
ir noteikta specifika, kas raksturo So dienestu. Specifiku nosaka muitas dienesta funkciju
saturs un to realizéSanas tehnologijas.

Darbibas mérkis

Valsts kases papildinasana Sabiedribas, valsts, vides Uznéméjdarbibas attistiba
drosiba
A A A A A
Fiskala funkcija
Aizsardzibas funkcija

Legalas tirdzniecibas veicinasanas
funkcija

2.4.attels. Muitas funkciju mijiedarbiba (autora veidots att€ls).

Saskana ar S. Baramzina koncepciju muitas funkcijas pec satura ir iesp&jams sagrupét
11 apakssistemas:

- visparigas funkcijas;

- muitas personala nodrosinasana;

- dokumentalas nodro$inasanas funkcija;

192 A.Gulbis, A.Cevers. Muitas darbibas pamati. 2010, 31.1pp
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- importa/eksporta noformeSana un muitas kontrole;

- muitas maksajumi un muitas statistika;

- muitas darbibas juridiskais nodro§inajums;

- cIpa ar muitas noteikumu parkapumiem,;

- pielietojamo tehnisko lidzeklu un IT darbibas nodrosinasana;

- gramatvedibas uzskaite;

- ieksgjas drosibas nodroSinasana;

- muitas robezas un muitas infrastruktiiras objektu apsardze'®>.

Ja atbilstosi kvalitates vadibas pamatnostadném, $ada funkciju grupésana ir logiska, tad
S. Baramzina veidotas koncepcijas konteksta Seit ir lidzvertigas pozicijas novietotas
funkcijas un uzdevumi, kas nelauj planot un organizét muitas iestdazu darbu atbilstosi
izvirzitajiem mérkiem.

Darbs ar funkcijam nozimé€ to satura precizu un izsmeloSu aprakstiSanu, katrai
funkcijai atbilstoSu realiz§jamo uzdevumu un veicamo darbibu apzinaSana. Katram no
uzdevumiem tiek izstradata tehnologija — realizacijas dokuments (tehnologiska shéma,
instrukcija, standarts) nemot vera visus ieksgjas un argjas vides apstaklus.

S. Baramzins, p&tot muitas darbibas kvalitates vadibas jautajumus, piedava noteiktu
funkciju analizes metodiku.'** Pamatojoties uz organizatoriski-funkcionalo analizi tiek
apzinatas risinamas problémas, precizétas struktiirvienibas funkcijas, to izpildei
nepiecieSamas tehnologiskas shémas un procediras, izstradatas jaunas instrukcijas un
standarti.'®

Teorétiski iesp&jams grupet funkcijas ar1 p&c citiem kriterijiem, piem&ram:

- visparigas un specialas;

- funkcijas, kuras realizeé tikai muitas dienests un tadas, kuru realizéSana piedalas art

citi valsts dienesti;

- péc satura plaSas un Saurakas;

- saistitas ar tehnisko Iidzeklu pieméroSanu vai tikai intelektualo darbibu kopums u.c.
Tomeér, lai nejauktu funkcijas ar uzdevumiem, lai muitas funkcijas atbilstu valsts un tiesibu
teorijas pamatnostadném, tas nedrikst apliikot paplasinati un to skaits p&c biitibas nevar biit
liels.

P&tot muitas funkciju un uzdevumu defingjumu starptautiskaja Itment - starptautisko
organizaciju dokumentos un starptautiskajos ligumos, ka caurméra stratégiskie muitas
dienestu darbibas merki (kas vargtu biit arT funkcijas) arT ir:

- ien@mumu iekaséSana,

- ekonomikas aizsardziba,

- sabiedribas aizsardziba,

- tirdzniecibas statistikas nodroSinaSana,

- augsta lTmena konsultaciju un informacijas nodroSinasana.

193 Bapamsun C.B. YnpapieHue kauecTBOM TaMOKXEHHOI fesTenbHocTHIo. 2001, Mocksa. ¢.142-149
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Eksperti, kuri paudusi savu viedokli Pasaules Bankas petijuma par muitas darba

pilnveidosanas un modernizésanas iesp&jam,'*®

norada uz argjas vides lielo ietekmi uz
muitas procesiem. Starptautiskaja tirdznieciba iesaistito dalibnieku skaits arvien palielinas,
valstis integréjas pasaules ekonomika. Integracijas procesa tiek pavertas jaunas iesp&jas
konkurgtspgjigas ekonomikas veidoSana, kas prasa razoSanas izmaksu samazinaSanu un
darba raziguma palielinaSanu, tomé&r kopgjais pozitivais efekts, gan globala, gan nacionala
Iiment tiks panakts, ja §Ts darbibas tiks pastiprinatas ar aktivitatém visas saistitajas jomas.'"’

Zinama mera, nemot vera milzigas izmainas un iesp&jas, ko rada tadi faktori ka e-
komercija, izaicinajums ir daudz japielago tagadnei, lai sagatavotos nakotnei. To darot, ir
jasaskaras ar daudzam jaunam problémam, un tradicionalie mérki samazinat preces un atcelt
kvotas attieciba uz precém Skiet nedaudz novecojusi salidzindjuma ar tiem. Tradicionalie
merki tomer nav kluvusi nebatiski, pat pienemot globalu tirdzniecibas vidi, kura tarifi netiek
uzlikti ka sarunu ierocis. Augsto tehnologiju precu attistiba pasaules tirgos rada jaunus un
sarezgitus tradiciondla rakstura jautajumus.Uzmanibas fokuss, iesp&jams, ir parcélies no
nodokla likmém uz dros§ibu un visiem citiem jautajumiem, kurus risina miisdienu muitas
iestades, tacu, protams, muitas jurists, administrators un sarunu vaditajs saskaras ar daudzam
problémam, kas atvieglo precu tirdzniecibu. Ciktal tas attiecas uz ES, muitas savieniba kops
tas izveides ir izradijusies stabils pamats, uz kura balstities. P&c piecdesmit gadiem tas ta
joprojam ir. Neskatoties uz vispargju tarifu samazinajumu, ta budzeta nozime ES atkal ir
ievérojama. Nevar nenovertét tas nozimi attieciba uz globalo tirdzniecibu.'®

Liela nozime tirdzniecibas pliismu palielina$anai un paatrinasanai ir tam, kada ir
noteikta muitas politika nacionalaja un regionalaja limeni, ka ir ka tiek organiz&ts muitas
iestazu darbs. Pamatojoties uz min&to, daudzu valstu valdibas ir t€rgjusas un teré daudz
resursu muitas iestazu modernizéSanai. Reformg&jot muitas dienestu, ir janem veéra muitas
darba specifika, ka arT japatur pratd mérkis — pilniga un efektiva muitas funkciju izpildes
nodro§inasana.

Muitas modernizacija prasa izmainas $adas jomas;

- atbilstoSas tirdzniecibas politikas un tiesiska regul&juma izveidoSana;

- modernu, vienkar$u procediiru piem&ro$ana;

- pareja no fiziska kontroles uz kontroli p&c precu izlaiSanas palaujoties uz nodoklu

maksataja paSnovertejumu;

- efektivitati veicino$as muitas organizatoriskas struktiiras izveidosana.!*”

Ka tradicionalas jebkura muitas dienesta funkcijas, atbilstosi PB ekspertu viedoklim,
var nosaukt:

- noteikto nodoklu un nodevu (muitas maksajumu) iekas€Sana,

- ieksgja tirgus (razotaja) aizsardziba,

- kravu parvietoSanas dro$ibas nodrosinasana,

19 Customs Modernization Handbook. World Bank. 2005.

197 Customs Modernization Handbook. World Bank. p.4

198 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p.572

199 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003, p.15-16


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+Keen%22
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- aizliegto un bistamo precu un materialu ieve$anas méginajumu novérsana,

- cina ar narkotiku starptautisko tirdzniecibu,

- starptautiskas tirdzniecibas veicinasana saskana ar PTO noteikumiem.?*
Ja §1s funkecijas tiek veiktas, tad var uzskatit, ka muitas iestades strada efektivi un kvalificéti,
tatad, nepielauj muitas noteikumu parkapumus, veicina starptautisko tirdzniecibu neradot
nevajadzigus SkérSlus un to veic ar iespgjami zemam izmaksam.

Eiropas Savienibas Muitas kodeksa modernizétas versijas?®! preambulas pirmaja
punkta var ieraudzit ieksgja tirgus aizsardzibas principu, no kura izriet attieciga funkcija.
Piektaja punkta tiek runats par likumigas tirdzniecibas veicinaSanu un krapSanas apkarosanu.
Savukart sestais punkts norada uz $kér§lu mazinaSanu starptautiskajai tirdzniecibai un
ieguldijumiem, ka ari pastiprinatu vajadzibu nodro$inat drosibu un dro§umu pie Kopienas
argjam robezam. Preambula ir atrodama norade art uz muitas dienestu lomu starptautiskajas
piegades k&des. Tirdznieclbas veicinaSanas t€ma tiek turpinata ar1 citos preambulas punktos,
tadgjadi noradot uz muitas savienibas prioritattm ekonomiskas integracijas ietvaros -
tirdzniecibas sekméSana un muitas kontroles efektivitates paaugstinasana, uznéméjdarbibas
izmaksu un risku samazina$ana’”?, uznéméjdarbibas vienkarSosana?®’, muitas kontroles

vienkar$osana®™, lidzsvara nodroSinaSana starp muitas kontroli un tirdzniecibas

veicinasanu®,

KIOTO konvencija par muitas procediiru harmonizé$anu un vienkar§o$anu nav
konkréti nosauktas muitas funkcijas, bet ir nosaukti uzdevumi, kas javeic, lai muitas
funkcijas pec iespgjas labak realiz&tu jau starptautiska meéroga:

- janoverS atSkiribas starp valstu muitas procediram un praks@m, procediras;
javienkarSo un jaharmonizg, javeicina starptautisku muitas standartu; veidoSana,
veicinot muitas iestazu darbibas efektivitati;

- jaapmainas ar informaciju attiectba uz Muitas tiesibam un noteikumiem,
administrativajam vadlinijam, procediiram un praksi;

- jaievies modernas tehnologijas, riska menedZments, uz muitas auditu balstita
kontrole;

- jaorganizé ieksSgja un argja sadarbiba starp nacionalajam muitas iestadém un

- jaievie§ dazadi starptautiskie muitas standarti.

Muitas dienestu kompetence un atbildiba pamata ir vienadas visas valstis, tomér biitu
nepareizi uzskatit, ka pastav absoliita vienotiba uzsvaros, kas likts uz So pienakumus izpildi.
Dazadas valdibas sagaida dazadus rezultatus no muitas iestadém. Atseviskas valdibas, jo
1pasi jaunattistibas valstis, no muitas ka galvenos panakumus gaida iene@mumu iekas€Sanu.

200 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003, p.5

201 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr. 450/2008 ar ko izveido Kopienas Muitas kodeksu
(Modernizgétais muitas kodekss)

202 Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (EK) Nr. 450/2008 preambulas 7.pants

203 Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (EK) Nr. 450/2008 preambulas 9.pants

204 Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (EK) Nr. 450/2008 preambulas 11.pants

205 Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (EK) Nr. 450/2008 preambulas 15.pants
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Citas valsts muita veido prieksgjo ITniju cina pret narkotikam un ir galvena tirdzniecibas
politikas Tstenotaja.

Lai izpilditu noteiktas funkcijas, katras valsts muitas dienestam tiek noteikti
uzdevumi. Muitas dienesta virsuzdevums ir darbibu kopums, kas nepieciesam funkcijas
nodrosinasanai. Viens uzdevums var biit izmantojams arT vairaku funkciju realizéSanai.

‘ Muitas noteikumu parkapumu atklasana
Muitas ‘ ‘
kontrole ‘ ‘ ‘
v v ' v
Narkotisko vielu Akcizes precu Viltotu prec¢u Stratégisko
atklaSana kontrole atklasana precu kontrole
\

v v v -
Sabiedribas Valsts Legalas Valsts drosiba
aizsardziba ienémumu tirdzniecibas

iekaséSana veicinaSana

2.5.attels. Viens uzdevums — vairakas funkcijas (autora veidots attéls).

Interesanti, ka uzdevuma definicija, pat atbilstoSi citam pé€tjjuma aspektam, saméra
uzskatami nodemonstre §1 jeédziena jégu. Piem&ram, ,, Multiprogrammu vai multiapstrades
vide ar uzdevumu saprot datora programmu, ko vadibas programma uzskata par vienibu,
kas pieprasa resursu izdalisanu - atminu, ievadizvades ierices, procesora laiku.”**® Mgs
viegli varam iedomaties dienestu, kas atbild par vairaku valsts funkciju realiz€Sanu, ka
multiprogrammu, kur uzdevums ir viens darbibas virziens, kur nepiecieSama sava ipasa
pieeja darbibas organizé$anai un novert€sanai, atseviski resursi, speciali pamacits personals
un citi nodalami faktori.
Katrai funkcijai var atrast uzdevumus, kas nepiecieSami tas realiz€Sanai, piem&ram:
- fiskalas funkcijas realizéSanai:
- muitas maksajumu iekasg€Sana;
- muitas parada administréSana;
- termina nenomaksato maksajumu piedzina.
- legalas tirdzniecibas veicinasanai :
- pasakumu ievieSana precu pliismas paatrinasanai,
- atvieglojumu piemeroSanas uzraudziba;
- muitas modernizacijas procesu nodrosinasana.
- aizsardzibas funkcijas realizéSanai:

206 Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (EK) Nr. 450/2008 preambulas 15.pants
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- narkotiku kontrabandas noveérsana;
- viltoto precu parvietoSanas pari muitas robezai noversana;
- stratégiskas nozimes precu eksporta kontroles pasakumu realizé$ana.
- muitas tarifu piem@roSana;
- licenc@Sanas sistémas ieverosana.
(Autora piedavato funkciju un uzdevumu katalogu skat. pielikuma Nr.1.).

’ Stratégisko precu kontrole ‘

Aizsargat valsti

{ Muitas tarifi ‘

Aizsargat iekséjo tirgu =
’ Arpustarifu barjeras ‘

i i 3 iedril {
Aizsardzibas Aizsargat sabiedribu l Narkotikas

funkcija

Aizsargat vidi ’ leroci

[
l Viltotas preces

r

Aizsargat ipasumu ’ Akcizes preces

’ Retie dzivnieki un augi ‘

’ Vides tiriba ‘

Intelektualais Tpasums

|
i Akcizes preces
i Vietéjais razotajs

2.6.attels. Viena funkcija — daudz uzdevumu (autora veidots attels).

Ka redzams 2.6.attela, aizsardzibas funkcijas realiz€Sana aptver 1pasi plasu
sabiedribai svarigu jautajumu loku, skar dazadus subjektus un attiecas uz dazadam precu
grupam, tapec Ipasi svarigi ir organiz€t muitas dienesta darbu uztverot So funkciju ka
prioritati.

Jaatzimg, ka ir virkne uzdevumu, kas javeic, lai veicinatu visu funkciju realizaciju
un, kas ir versti uz muitas darbibas nodro§inasanu, ieks€jo un argjo labveligo apstaklu
nodroSinasanu muitas kompetences ietvaros:

- muitas personala nodrosinasana;

- muitas darbibas juridiska nodro§inajuma veidoSana un piemérosana;

- muitas darbibas finansiala nodroSinasana;

- muitas darbibas tehniska nodroSinasana;

- muitas darbibas dokumentala nodrosSinasana;

- nepiecieSamas sadarbibas realizéSana;

- zinatniski-petniecisko darbu veik$ana muitas joma;

- sniegto pakalpojumu kvalitates nodroSinasana;
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- misdienigas un efektivas parvaldibas sist€mas izveidoSana visos

organizacijas ITmenos;

- efektiva muitas kontroles sistémas izveidoSana.

Ieprieks mingtie ir vert€jami ka muitas centralas administracijas darbibas virzieni un
uzdevumi to realizéSanai (apkopoti tabula pielikuma Nr.2.).

Latvijas muitas dienestam uzdevumi noteikti LR Likuma par Valsts ien@émumu
dienestu un taja ir noradits, ka Tstenojot muitas politiku, muitas iestazu uzdevumi ir:

1) kontrolet muitas lietas pienemto normativo aktu ieveéroSanu;

2) piemérot muitas tarifus, kontrolét pre€u un citu priek§metu ieveSanas un
izveSanas atlauju sist€mas ieveroSanu, iekas€t valsts nodoklus, muitas
nodokli un muitas nodevas, ka ari citus valsts noteiktos obligatos
maksajumus, kas saskana ar normativiem aktiem nomaksajami uz muitas
robezas;

3) sadarboties ar arvalstu muitas iestadém, aizturot kontrabandas kravas un
konvencionali aizliegtu priekSmetu ieveSanu un izve$anu;

4) likumos noteiktaja kartiba sniegt muitas iestazu darbibas parskatu un
statistikas pamatdatus;

5) saskana ar normativiem aktiem nodroSinat valsts institiicijas, komersantus,
organizacijas un fiziskas personas ar informaciju muitas lietas; gatavot
specialistus un paaugstinat specialistu kvalifikaciju ar muitu saistitajos
jautajumos;

6) sadarboties ar tiesibaizsardzibas, valsts kontroles un valsts parvaldes
iestadeém, ka arT citam institlicijam jautdjumos par muitas lietas pienemto
normativo aktu ievéroSanu;

7) pildtt starptautiskas saistibas, kuras valsts uznémusies attiectba uz muitu;

8) veikt izmekl&sanu lietas par noziedzigiem nodarfjumiem muitas lietu joma.?"’?

Salidzinot uzdevumu uzskaitijumu Likuma par Valsts iep€mumu dienestu ar praksi jasecina,
ka var nosaukt virkni uzdevumu, kas nav atrodami $aja tiesibu norma, iesp&jams tapéc, ka
tads nav normas mérkis — sniegt precizu muitas uzdevumu katalogu. Tomer, precizitates dél,
novertgjot muitas iestazu darbibas efektivitati, $ads uzdevumu katalogs ir jaizstrada.

Ka redzams, §1s vienpadsmit funkcijas faktiski aptver tos darbibas virzienus, kuros
muita parstav savu valsti. Tomér joprojam aktuals ir jautajums par funkciju nodalianu no
uzdevumiem. Uzdevumu veiksanai ir nepiecieSams izdarit noteiktas darbibas, kuras arT var
parklaties pie dazadam funkcijam un uzdevumiem, pieméram, dokumentu parbaude, kravas
parvietosana fiziskas kontroles veikSanai, paraugu nemsana, kravu sken&$ana un svérSana,
personu intervé$ana, aprékinu veikSana, dokumentu sastadiSana, metodisko materialu
izstradasana, personu konsult€Sana u.c. Aplukojot katru darbibu atseviski ne vienmer to ir
viegli saistit ar konkrétas funkcijas realiz€Sanu vai uzdevuma veikSanu, pieméram, datu
ievadiSana muitas informacijas sistéma, kimisko analiZzu veikSana precu identifikacijai vai
aprékinu veikSana muitas vértibas noteikSanai.

207 LR Likuma par Valsts iengémumu dienestu 11.pants.
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Ne vienmér ir iesp&jams nodalit uzdevumus no veicamajam darbibam, kas ir visai
konkrétas, precizas un visbiezak ar precizi aprékinamu rezultatu. Janem veéra, ka, lai ar1
katrai funkcijai vai uzdevumu grupai ir raksturigas veicamas darbibas, praktiski visas
darbibas ir vérstas uz visu funkciju un uzdevumu realiz€Sanu, pieméram: muitoSanas
dokumentu noformésana, telpu, noliktavu un transportlidzeklu, ka arT personu parbaude,
personu intervéSana, pre€u paraugu nemsana un testéSana, aprékinu veikSana muitas tarifu
piem&roSanai un muitas maksajumu iekas€S$anai, informacijas ieguve, analize un aprites
nodro§inasana, tehnisko Iidzeklu pielietoSana, apkope un remonts, normativajos aktos
paredzgto atlauju (izzinu, sertifikatu) izsniegSana un registracija u.c.

Ka jau iepriek$ tika noskaidrots, muitas funkcijas un uzdevumi tiek realiz&ti
organizgjot nepiecieSamas darbibas procesos. Sos procesus var klasificét primarajos
(pamatprocesos), atbalsta un vadibas procesos. Biitiskakie un specifiskakie ir pamatprocesi,
kas izriet no galvenajiem sasniedzamajiem meérkiem un uzdevumiem, darbibas filozofijas.
Tie nodroSina nepiecieSamo rezultatu jeb produktu un ir saistiti ar organizacijas
pamatdarbibu. Pamatprocesi jebkura pasaules muitas dienesta, neatkarigi no ta
institucionalas piederibas, ietver tadas darbibas ka muitas procediiru noformésana, muitas
maksajumu administréSana, atbilsto$o atlauju registraciju, to izsniegSanu un nosacijumu
izpildes uzraudzibu, konsult€Sanu un inform&Sanu, statistikas sagatavo$anu, muitas
procediiru uzraudzibu, informacijas ieguvi, analizi un aprites nodro$inasanu, parkapumu
atklasanu un izmeklesanu.2%®

Vertgjot iestades darba rezultatus, autors iesaka izvertét gan veikto darbibu
efektivitati, gan darbibu kopuma atbilstibu nospraustajiem uzdevumiem, un funkciju
realiz€Sanas efektivitati aplukot ne tikai ar matematiskiem pan€mieniem nosakot darbibu
rezultatus, bet izvert€jot visu elementu savstarpgjas attiecibas un vietu kopgja sisteéma.

Pamatojoties uz informacijas analizi par muitas darbibas mérkiem, funkcijam
un uzdevumiem, autors secina, ka,

- lai organizétu muitas dienesta darbu atbilsto$i nacionalajam interesem un
starptautiskajam saistibam ir lietderigi noteikt ¢etras muitas funkcijas: fiskalo,
aizsardzibas, tirdzniecibas veicinasanas un statistisko;

- planojot, organizéjot un novertéjot muitas dienesta darbu janem vera, ka
noteiktos gadijumos, lai realizétu vienu funkciju ir javeic virkne uzdevumu,
savukart viena uzdevuma veikSana var sniegt ieguldijumu vairaku funkciju

o =v

realizeSana.

208 Mara Pétersone. Procesu vadiSanas patnibas muitas dienestos.
http://aurora.turiba.lv/editor/Conference 1 4/vBook/proceeding/pages/LV035_Petersone/LV035_ Petersone.ht

m
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2.3.Funkciju un uzdevumu attistibas ietekme uz muitas lietam

Laika gaita muitas funkcijas dazadu apstaklu dé] izmainas un papildinas, izmainas
arT muitas dienesta darbibas prioritates:

- mainas (samazinas) fiskalas funkcijas nozZimigums muitas iestazu darba, kas saistita

ar muitas kontroles nozimi attieciba uz muitas maksajumu dal€jas vai pilnigas

neiekasé$anas risku;

- importa tarifu samazinasanas un regionala rakstura muitas savienibu izveidoSanas,

kuru pamata ir brivas precu parvietoSands princips, samazina ieks$gjas tirgus

aizsardzibas funkcijas nozimi,

- noslégtie starptautiskie Iigumi un vienoSanas norada, ka interese par starptautiskas

tirdzniecibas veicinasanu, optimizgjot un vienkar§ojot muitas kontroli, ka arl

samazinot un pat likvidgjot finansialas barjeras, ar kuram preces sastopas
starptautiskajas piegades ir ievérojami pieaugusi,

- muitas procediru pilnveidoSana un vienkar§oSana, muitas dienesta darba

organizés$ana augstaka Iimeni, izmantojot visas iesp&jamas metodes un lidzeklus, var

kalpot ka instruments cInai ar korupciju valsts iestadgs;

- ir pieaugusi sabiedribas aizsardzibas funkcijas nozime, nemot v&ra muitas dienesta

iesp€jas aizkavet un noverst tadu precu parvietoSanu pari robezai, kas var apdraudét

sabiedribas veselibu, paterétaju tiesibas un drosibu, precu zimes un intelektuala

TpaSuma tiesibas, izmirsto§as augu un dzivnieku sugas, valsts droSibu, vides

aizsardzibu. 2%

Importa / eksporta plismu sakariba muitas iestades ienem nozimigu vietu globalaja
piegades keézu tikla. Muitas reformas, kuru mérkis ir atvieglot starptautisko precu plismu
(tirdzniecibas atvieglo$ana), ir uzskatamas par pasakumiem, kas samazinatu piegades kezu
neefektivitati. Gataviba reformam krasi kontrast® ar ierobezotajiem pétfjumiem par
problémam, kas saistitas ar globalo logistikas parvaldibu. Muitas iestazu nozimigums
globalas logistikas joma ir par maz pétits.2!°

Muitas reformu pamatprincipi: vienkarSa, piemé&rota likumdoSana; modernizeti
procesi un procediras; atbilstibas parvaldibas kontrole, kuras pamata ir efektiva
pecmuitosanas parbaude. Paredzamie ieguvumi no muitas parvaldes reformas un
modernizacijas:

- palielinati valdibas ienémumi;

- vispargjs biznesa izmaksu samazinajums visam ieinteresétajam personam;

- efektivaka neatbilstibu atklasana, izmantojot uz risku balstitu pieeju;

- uzlabota starptautisko darfjumu drosiba, pastiprinot augsta riska darijumu

kontroli;

- vienkarSotas, parskatamas un efektivakas muitoSanas procediiras;

- paredzamaka un atraka precu aprite;

209 Customs Modernization Handbook. World Bank. p.5-7
210 Recent Reforms in Customs Administrations. Michael A. Haughton,, Rémi Desmeules, Research paper.
MCB UP Ltd International Journal of Logistics Management, The, Vol. 12 Iss: 1, January 2001, pp.65-82
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- palielinati tirdzniecibas apjomi, labaki ekonomiskie raditaji un uzlabota

konkurgtspgja, kas veicina tiesas arvalstu un vietgjas investicijas;

- labaka darbibas koordinacija un pilnveidoSana starp muitu un citam valdibas

robezu un parvaldes agentiiram.?!!
Prakses izp@te ir versta uz piecam reformu procesa jomam:

- reformu un modernizacijas procesa fons, ieskaitot ta ekonomisko un institucionalo

kontekstu, faktori, kuru rezultata tiek pienemti I1émumi par reformu, atbalstitaji, merki

un plans, ka ar finansialais un tehniskais atbalsts;

- ar reformu procesu saistitie jautajumi;

- pasi reformu pasakumi, ieskaitot tiesibu aktus;

- rezultati (outcomes), tostarp reformas ietekme uz fiskalajiem rezultatiem,

tirdzniecibas atviegloSana, korupcija, personals un darba slodze, ka arT atbilstiba

starptautiskajiem standartiem, ka arT kvantitativo darbibas raditaju un lietotaju
reakcijas novertgjums, ja tads ir;

- maciba, ka katra no $im reformam satur spriedumu par modernizacijas iniciativu

ilgtsp&ju.2!?

Tirdzniecibas veicinaSanas reformas efektivi nodroSina ekonomikas intereses -
samazinat izmaksas, palielinat konkur@tsp&u, uzlabot tirdzniecibas raditajus, radit
darbavietas un ienakumu iespéjas, veicinat ilgtsp&jigu ekonomisko izaugsmi un labklajibu.
Arvien vairak gan attistitajas, gan jaunattistibas valstls skaidri min&ta tirdzniecibas
veicinaSanu ka prioritara muitas funkcija. Tas parasti tiek interpretéts ka likumigas
tirdzniectbas noteikumu atviegloSana, vienlaikus neapdraudot nepiecieSamo kontroli

213 Tirdzniecibas

saskana ar iekSzemes un starptautiskajiem normativajiem aktiem.
atvieglosana tiek definéta ka ekonomiska kategorija, ka pasakumi, kas uzlabo
uznémejdarbibas, tirdzniecibas un administrativo organizaciju iespgjas, pieméeram,
dokumentu, procesu un procediiru vienkarSoSana, standartizacija un automatizacija un
palielinata parredzamiba?'*

Saistiba starp tirdzniecibas atvieglo$anu, tirdzniecibas plismam, ienakumu
pieaugumu un cilv@ku attistibu teordtiski ir vienkarSa, bet empiriska planosana un
noveérté§ana ir sareZgita un izaicinoSa. Ekonomikas teorija rada saméra vienkarSu
celonsakaribas kédi: cilveka attistibu veicina ienakumu pieaugums; ienakumu pieaugums ir
lielaks, ja notiek parrobezu tirdznieciba; tirdznieciba tiek palielinata ar tirdzniecibas
atvieglosanas centieniem. Empiriskais darbs ir versts uz kvantitativu katra no Siem kedes
posmiem novertéSanu: tautas attistibas indekss ir pozitivi saistits uz iek§zemes kopproduktu

(IKP) uz vienu iedzivotaju; valstis ar pieaugoSiem ienakumiem ir augstaks IKP uz

21 IMF Working Paper. Customs Administration Reform and Modernization in Anglophone Africa — Early
1990s to Mid-2010. Prepared by Justin Zake. August 2011.
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2016/12/3 1/Customs-Administration-Reform-and-
Modernization-in-anglophone-Africa-Early-1990-s-to-Mid-2010-25141

212 Customs modernization initiatives: case studies. Luc de Wulf. World Bank Publications, 2004. p.1-2

213 Customs Modernization Handbook. World Bank. p.5-7

214 Economics of trade facilitation. Nirmal Sengupta. Oxford University Press, 2007.
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iedzivotaju; tirdzniecibas un izaugsmes pozitivas attiecibas ir ripigi parbauditas nesen, bet
nav pieradijumu, ka palielinata parrobezu tirdznieciba mazinatu ienakumu pieaugumu.?'®

Pedgjo 20 gadu laika ir izstradats plass ar tirdzniecibas atviegloSanu saistitu
radrtaju/indikatoru klasts, dal&ji tapec, ka PTO §im jautajumam tiek pieskirta aizvien lielaka
nozime. Sie raditaji péc biitibas un / vai darbibas jomas biezi ir loti atkirigi atkariba no ta,
vai tika pienemta plasa vai Saura tirdzniecibas atvieglojuma definicija un to specifiskie
mérki. TA rezultdta tie bieZi parkldjas, un nav viegli tos klasificat.?!°Sabiedribas un valsts
attistibas tendences var iezimét, bet universala attistibas modela nav, nemot veéra katras
valsts specifiku, nacionalas intereses, tradicijas, kultiiru un likumdoSanas ipatnibas. Tomer
ir iesp&jams apzinat galvenas kop€jas problémas, ar kuram muitas iestadem bus jasaskaras
un no ka izriet muitas darba prioritates un nepiecieSamiba pilnveidot savu darbu.

2.1.tabula
Muitas funkciju un uzdevumu attistiba (autora veidota tabula)

Sakotnéjas funkcijas Tradicionalas funkcijas Misdienu funkcijas un

Statistikas funkcija

uzdevumi
e Nodoklu un nodevu Nodoklu un nodevu Aizsardzibas funkcija:
iekas€Sana iekas€Sana -valsts drosiba
Ieksgja tirgus -sabiedribas  veseliba
aizsardziba un drosiba
Sabiedribas aizsardziba -icksgja tirgus
aizsardziba

-vides drosiba
-Tpasuma aizsardziba.

e Legalas tirdzniecibas
veicinasanas funkcija

¢ Fiskala funkcija

o Statistikas funkcija

Neskatoties uz fiskalas funkcijas nozimes samazinasanos, tas joprojam biis
jautajums, kam japievers pietieko$a uzmaniba, Iidz ar to arT japilnveido darba metodes un
jatere resursi. Turpmak arvien lielaka nozime biis valstu uzkratajam zinam (statistikai) par
starptautiskas tirdzniecibas dazadiem aspektiem. Pieaugot starptautiska terorisma un

215 Trade facilitation and economic development: measuring the impact. John Sullivan Wilson, Catherine L.
Mann, Tsunehiro Otsuki, World Bank. Development Research Group. Trade. World Bank, Development
Research Group, Trade, 2003, p.2

216 Indicators for Trade Facilitation: A Handbook. http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-

Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22John+Sullivan+Wilson%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Catherine+L.+Mann%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Catherine+L.+Mann%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Tsunehiro+Otsuki%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22World+Bank.+Development+Research+Group.+Trade%22
http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf
http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf
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parrobezu noziedzibas draudiem muitas iestadém biis jauznemas lielaka atbildiba par
nacionalo dro§ibu un likumibas ievérosanu. Novertgjot pastavoso praksi, jasecina, ka muitas
dienests ir vienigais robezas menedZmenta elements, kam ir gatava un stabila infrastruktiira
ne tikai nacionala, bet ari starptautiska Iimeni un, ka muitas iestades var€tu uznemties
galveno lomu daudzu ar robezas $k&rsoSanu saistitu uzdevumu veiksana.

Muita vienméer ir visu biitisko starptautiskas tirdzniecibas veicinaSanas problému
kopuma pamata. Ta biezi kalpo ka &rts ekrans, aiz kura daudzi citi dalibnieki var slépt savas
nepilnibas. Tirgotdji, agenti, parvadatdji un ostas var noradit muitu ka galveno robezas
SkersoSanas problému céloni, muita parasti negribot piedava nepamatotu attaisnojumu
daudzam klim@&m citos starptautiskds tirdzniecibas darfjuma dzives cikla punktos.?!”
Jaunakie dati, kas apkopoti Pasaules Bankas logistikas veiktspgjas raditajos, liek domat, ka
muitas iestades atbild tikai par aptuveni vienu treSdalu kav&jumu, ar kuriem tirgotaji sastopas
uz robezas.?!® Tomer, lai arf svariga, muita ir tikai pasaules tirdzniecibas k&des sastavdala.
Miusdienu muitas pieeja balstas uz partneribu ar tirdzniecibas aprindam un citdm
iesaistitajam nozarém. Lai nodro$inatu vienmérigu precu pliismu, loti svariga ir ari sadarbiba
ar citam robezu agentiram. Turklat, ir vajadziga atbilstoSa infrastruktiira, lai palielinatu
ieguvumus no tirdzniecibas atviegloSanas. Ir skaidra vajadziba péc labakas koordinacijas ar
citam starptautiskam un regionalam organizacijam, kas darbojas $aja joma. Jauzlabo
informacijas apmaina par to, kas ko dara katra tirdzniecibas atviegloSanas joma, lai
nodro$inatu lielaku saskanotibu, izvairoties no dubléSanas un izp&tot, ka viens otram
palidzet.?"®

Pasaules Muitas organizacijas izveidotas programmas COLUMBUS??® koncepcija
norada uz S$1s organizacijas izpratni par muitas funkcijam un to attistibas tendencém.
Nosakot, ka muitas ikdienas galvenie pienakumi ir laika iekasét maksajumus, vest uzskaiti
par ien€mumiem, sniegt ieteikumus par valsts tirdzniecibas un fiskalas politikas nostadném,
veicinat tirdzniecibas attistibu, aizsargat sabiedribu, sniegt precizu statistikas informaciju,
izveidot profesionalu un caurskatamu administraciju, kas 1steno vislabako starptautisko
praksi un godpratigi veic savus pienakumus, strada arvien labak un efektivak, ka
pamatfunkcijas ir noteiktas:

- ienemumu iekas&$ana un uzskaite;

- valsts tirdzniecibas un fiskalas politikas TstenoSana, ieteikumu sniegSana par to

attIstibu;

- tirdzniecibas veicinasana;

- valsts un sabiedribas aizsardziba;

217 Trade and transport facilitation: a toolkit for audit, analysis, and remedial action. John Raven, World Bank
Publications, 2001, p.29

213 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle. The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank. Washington, 2011.
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUBOBord101publicl 0BOX3
53816B.pdf

219 Trade facilitation: the challenges for growth and development. Mario Apostolov, United Nations. Economic
Commission for Europe. United Nations Publications, 2003, p.157

220 Pasaules muitas organizacijas Programma muitas darba novértésanai un vajadzibu noteik3anai
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- starptautisko piegades k&zu droSibas nodrosinasana un ar to saistito starptautisko

pienakumu izpilde;

- precizu statistikas datu nodro$inasana.

Aplukojot ieteiktos pasakumus konkrétu funkciju realiz€Sanai var nonakt pie muitas
uzdevumiem konkrétas funkcijas ietvaros. Piem&ram, tirdzniecibas veicinaSanas noliikos
muitai tiek uzdots:

- Istenot modernu automatizetu sistému ievieSanu;

- saskanot un vienkar$ot muitas procediiras atrakai kravu muitoSanai, neapdraudot valsts

drosibu;

- piemerot efektivus riska vadiSanas instrumentus un skeneru iekartas;

- ievérot labako starptautisko praksi un standartus;

- sekot un veicinat starptautiskas tirdzniecibas atbilstibu likumiem.
Ar sabiedribas aizsardzibu tiek saprasta cina ar:

- intelektuala Tpasuma tiesibu parkapsanu;

- nelegalu komercdarbibu un tirdzniecibu ar kontrabandas precém,;

- viltotu un standartiem neatbilstosu precu importu;

- narkotiku ieveSanu;

- nelegalu tirdzniecibu ar ieroiem un municiju;

- pornografijas materialu ieveSanu,

- naudas atmazgasanu;

- nelegalu tirdzniecibu ar makslas priek$metiem un kultiiras mantojumu.??!

Muitas funkciju realizéSana dazreiz nonak pretruna ar uzn@mumu interesém, kuru
galvenais mérkis ir atra preCu parvietoSana pari muitas robezam.

Globala sabiedriba, kas ir atkariga no celoSanas un tirdzniecibas efektivitates, lai
nodro§inatu preces un pakalpojumus, kas nepiecieSami visiem cilvekiem, muitas
administraciju sp&ja efektivi atvieglot sadu parvietoSanos, vienlaikus apturot bistamus vai
ekonomiski kaitigus stitijumus, ir arkartigi svariga. ASV muitai un robezu aizsardzibai, ka
ar1 lielakajai dalai muitas agentliru visa pasaulé galvena uzmaniba tagad tiek pievérsta
lidzsvaroSanai ar dro$ibu: atvieglojumiem, jo to prasa ekonomiska realitate; drosiba, jo neko
- likumigu vai nelikumigu - nedrikstés parvietot bez garantijam, ka ta ir drosa.??? Var teikt,
ka tas ir vislielakais muitas izaicinajums - saskanot skietami pretrunigus mérkus — realizet
valsts, iek$€ja tirgus un sabiedribas aizsardzibu, taja pasa laika radot tikai minimalus $k&r§lus
likumigai tirdzniecibai. Ta ir dilemma, ar kuru saskaras katra muitas iestade visa pasaulg.
Muitas reakcijai jabiit novatoriska un uz nakotni versta — tiek izmantotas informacijas
tehnologijas, uzsvars tiek likts uz muitas darbinieku profesionalo apmacibu, tiek izmantotas
risku parvaldisanas tehnologijas.

22! Capacity Building Development Compendium. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-
building.html? _ store=english&  from_store=french

222 Sharing the gains of globalization in the new security environment: the challenges to trade facilitation.
United Nations. Economic Commission for Europe. New York and Geneva, 2003, p.170
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Muitas dienesta darbibu kopuma nevar novertgt, nosakot kadas atseviskas darbibas
efektivitati muitas lietas vai izvertgjot kadas struktiirvienibas darba rezultatus. Pat vienas
atseviskas funkcijas kvalitativa realizéSana neliecina par muitas dienesta efektivu darbu.

Savukart atseviskas muitas amatpersonas darbs nav aprékinams muitas kopgjas
funkcijas izpildes mérogos. Tadel novertesanas sistémai ir jabiit veidotai vairakas pakapgs,
péc atskirigiem kriterijiem, nosakot darbibas prioritates, katra darbinieka un strukturvienibas
ieguldijumu un nozimigumu muitas lietas. Jaizstrada sistéma, kura mainot prioritates
iesp&jams novertet darbibas efektivitati noteikta bridi un noteikta virziena.

Darbibas novertéSanas sisteéma jaizveido, nosakot galvenos méramos mérkus un
izstradajot konkretus pasakumus, kas atvasinati no stratégijas; jaievies, izveidojot sistémas
un procediras noteiktu datu vaks$anai un apstradei; jalieto, novertgjot stratégijas IstenoSanu
un izvertgjot strat€giskos pienémumus. Novertéianas sistéma jabit ieklautam efektivam
meérku un standartu parskatiSanas mehanismam, procesam individualu pasakumu izstradei
mainot darbibu un apstaklus, procesam periodiskai visu izmantoto pasakumu kopumu
parskatisanai, reaggjot uz izmainam, iesp&jai apstridet stratégiskos piengmumus.?

Bitiski ir izveidot funkciju, uzdevumu un veicamo darbibu katalogu nevis tikai
klasifikacijas péc, bet lai piesaistitu tas noteiktam struktiirvienibam atbilstosi Iimenim
un kompetencei, ieraudzitu tas ka svarigu elementu iestades darba planosana,
organizeé$ana un noverteSana. Neviens organizatoriskais modelis, pat ja uz doto bridi tas
biis pilnvertigs, nebiis efektivs, ja tas bs statisks, nebis sp&jigs mainities, pietiekosi strauji
reagét uz izmainam vidé, kura tas darbojas. P&tot problémas ar kadam saskaras valsts,
sabiedriba un muita, kas aizsarga tas intereses, ir jasaprot problému rasanas iemesli, butiba,
jautajumi, kurus tas skar un ietekmg, jaapzina metodes ka Sis problémas identificet un
iesp&jamos pasakumus to risinasana. Problémas ir daudzveidigas péc to bitibas, ietekmes,
meéroga un risinasanas iespgjam. To diagnostikas un risinaSanai ir nepiecieSana metodika,
nemot vera aktualos muitas mérkus:

- noteikt muitas vietu un lomu kompleksaja robezas menedzmenta;

- noteikt, uzturét, pilnveidot un kontrol€t muitas dienestu darbibas efektivitati;
Saistiba ar muitas funkcijam un tas mainigo lomu starptautiska tirdznieciba tiek veidotas
muitas attistibas programmas Eiropas Savieniba un pasaulg, uzmaniba tiek pieversta muitas
procediiru vienkarSosanai un harmonizesanai, drosibas iniciativam, globalizacijas procesu
vadiSanai. Organizgjot ES Kopigo tirgu, dazadas muitas savienibas un brivas tirdzniecibas
zonas pasaulg, veicinot arvien brivaku, vienkarsaku, Ietaku, atraku un taja pasa laika drosaku
precu parvieto$anos janem vera 21.gadsimta Tpatnibas starptautiskaja tirdznieciba.

Labaka robezu parvaldiba neattiecas tikai uz muitoSanu. Tie ir jautajumi, kas saistiti
ar:

- globalas konkurences pieaugumu;

223 Bourne M., Mills J., Wilcox M., Neely A., Platts K. Designing, implementing and updating performance
measurement systems. International Journal of Operations & Production Management, Vol. 20 No. 7, 2000,
pp. 754-771.
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- izpratni par izmaksam, ko tirgotdjiem rada novecojusas, neefektivas robezu
formalitates;

- ceribam uz atraku un paredzamaku importa un eksporta apstradi;

- politikas un procediiru prasibu pastiprinasanu, kas tie$i saistits ar starptautiskajam
saistibam,;

- regionalo tirdzniecibas noligumu noslégsanu, kas muitas darbu padara sarezgitaku;

- lielakam ceribam uz cienu pret integritati un labu parvaldibu;

- paaugstindtu izpratni par muitas un citu robezkontroles agentiiru nepiecieSamibu
spelét lielaku lomu nacionalas droibas nostiprinasana.??*

Saskana ar jaunajam drosibas iniciativam muitas loma tiek paplaSinata, lai aptvertu
visu piegades kedi. Riska parvaldibas rezultata tiek identific€tas paaugstinata riska preces,
pamatojoties uz informaciju, ko agrinaja piegades posma parasti sniedz eksportétajs.
Drosibas iniciattvu pamata ir droSa un autorizeta piegades kéde, kura visi galvenie dalibnieki
veicina paaugstinatu drosibas Itmeni. Muitai ir javeido sava droSibas sisteéma un japilnveido
sava veiktsp€ja, lai identific€tu un samazinatu riskus, kas saistiti ar visiem droS§ibas veidiem,
ieskaitot ekonomisko un ienémumu drosibu. Tie ir jaintegré ar muitas centieniem partvert
aizliegtos priekSmetus, piem&ram, nelegalas narkotikas, viltotus izstradajumus un cita veida
kontrabandu, kas palidz&s ierobezot plaSa méroga finans€juma iesp&jas organiz&tam
noziedzigam un teroristu grupam.??

Pasaules Muitas organizacijas aktivitasu ItmenT tiek aktualizgti jautajumi par cinu ar
viltotajam prec€m, muitas modernizaciju, jaunajam tehnologijam, tirdzniecibas drosibu,
naudas atmazgaSanu, vides aizsardzibu, robezas menedzmentu, ,,viena loga” koncepciju, e-
krapSanu, muitas un biznesa sadarbibu, muitas informacijas sistemam un datu apmainu.?2
Tiek uzskatits, ka valdibas ievieSot “viena loga” sisttmu, nodroSina virkni ieguvumu:
efektivaku resursu izlietoSanu, palielinatus ienémumus, uzlabotu komersantu atbilstibu,

uzlabotu drogibu, palielinatu integritati un caurspidigumu.??’

World Customs Journal®?®

muitas lietas, muitas funkcijas un uzdevumus apliko no
praktiska un akadémiska viedokla. Miisdienu aktualas témas ir saistitas ar piegades kézu
drosibu, atzitajiem ekonomiskajiem operatoriem, muitas kapacitates palielinasanu,
nepiecieSamibu reformé&t muitas menedzmentu, tirdzniecibas atvieglojumiem, informacijas

un komunikaciju tehnologiju izmanto$anu, parvadajumu dro§ibu, cinu ar terorismu, globalo

224 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle. The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank. Washington, 2011.
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0OBord101public10BOX3
53816B.pdf

225 Sharing the gains of globalization in the new security environment: the challenges to trade facilitation.
United Nations. Economic Commission for Europe. New York and Geneva, 2003, p.44-45

226 WCO News Nr.51-60

227 Recommendation and guidelines on establishing a single window to enhance the efficient exchange of
information between trade and government: recommendation. United Nations. Economic Commission for
Europe, United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business. United Nations Publications,
2005.

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec33/rec33_trd352e.pdf

228 WCO un INCU (International Network of Customs Universities) izdevums.
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ekonomisko krizi un muitu, korupciju muita, muitas sasniegumu noverteésanu, risku vadibu
u.c. aktualiem jautajumiem.

PICARD?® konferences parada jautajumus, kas Sodien ir uzmanibas centra muitas
joma. Jau pirmaja konference, kas notika Briselé 2006.gada, tika apzinatas p&tjjumu t€mas,
kas palidzetu muitai klait profesionalakai, efektivakai, spgjigakai realizet savas funkcijas un
pielagoties mainigajiem vides apstakliem t.sk.:

- muitas sociala un ekonomiska vértiba;

- muitas darbibas novértésana;

- muitas instrumentu ietekme uz ekonomiku;

- globalas tirdzniecibas aktualitates;

- piegades k&zu drosiba;

- efektivu drosibas pasakumu un standartu noteikSana;

- pareiza lidzsvara atrasana starp droSibu un tirdzniecibas veicinasanu;

- biznesa un muitas attiecibu pilnveidoSana;

- atbilstibas parvaldiba;

- riska samazinaSana/novérsana;

- kapacitates palielinasanas stratgijas;

- e-muita;

- intelektuala ipasuma tiesibas.

Nosauktas t€mas norada uz muitas mainigo lomu un funkcijam, kas nosaucamas par
jaunam, modernam vai Ipasi aktualam.

27230 atzime Kanberas

Ka sava raksta ,,Mainiga muitas loma: evoliicija vai revoliicija
universitates profesors Deivids Vidovsons (David Widdowson), tradicionali muita vienmer
ir bijusi atbildiga par daudzu valsts politiku realizaciju, tadas sferas ka maksajumu
iekas@Sana, tirdzniecibas veicinaSana, neatlautu vielu parvietoSanas kontrole, kultiras
mantojuma un intelektualu pa§uma aizsardziba. So atbildibu jomu plasums ir apliecinajums
tam, ka muitas iestadém sen ir uzticétas lietas, kuras ir citu valsts ministriju un agentiiru
pamatkompetence, ka, pieméram, veselibas apriupe, lauksaimnieciba, apkart§ja vide,
tirdzniecibas statistika un dazos gadijumos, migracija. Tadas robezkontroles atbildibas izriet
no tradicionalas muitas lomas, kas ir — iekas&t nodoklu par starptautiskaja tirdzniecibas aprite
esoSajam precém.

Vairak neka tresdala pasaules precu tirdzniecibas tagad notiek integrétas piegades,
razoSanas un izplatiSanas sisttmas. Miusdienu starptautiskas tirdzniecibas parsteidzosa
modernitate arvien vairak neatbilst tas, ko valdibas dara pie robezam, kur lielakoties
joprojam censas regulét miisdienu inovativo tirdzniecibu ar vakardienas noteikumiem un
administrativajam metodém. Tirdzniecibas un razoSanas modeli ir kluvusi globali, tacu
daudzas valstts muita joprojam pieméro vecmodigus noteikumus. Pasaulé kopuma nav
pareiza Iidzsvara starp “kontroli” un “tirdzniecibas atvieglosanu”.?*! Muitas dienestiem ir

229 WCO programma izglitibas un zindtnes attistibai muitas joma

230 World Customs Journal. Volume 1, Number 1, March 2007

231 Trade facilitation: the challenges for growth and development. Mario Apostolov, United Nations. Economic
Commission for Europe. United Nations Publications, 2003, p.144
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jacensas realiz8t visas savas funkcijas apstaklos, kad tirdzniecibas veicinaSana dazados
Iimenos tiek pasniegta ka nozimigaks mérkis neka muitas kontroles veikSana sabiedribas
drosibas un citu mérku del.

Jaunas drosibas problémas, ar kuram tagad saskaras starptautiska tirdznieciba, vél vairak
prasa skaidri noskirt prasibas paaugstinatai kontroles efektivitatei no vajadzibas vel vairak
atvieglot likumigu tirdzniecibas apriti. Faktiski, paraléliem un vienlaicigiem panakumiem
gan kontroles, gan atviegloSanas joma ir potencials - stiprinot viens otru, lai izveidotu
drosaku vidi godigam tirdzniecibas darbibam pasaules ekonomikas izaugsmei un nabadzibas
samazina$anai.”*> Tomeér, rundjot par muitas lomu drosibas nodro$inasana, japiemin
Pasaules muitas organizacijas (PMO) izstradatos droSibas un tirdzniecibas veicinasanas
standartus?*®. STPMO aktivitate ir virzita uz tadu standartu izveido$ana, kas veicina piegades
k&zu drosibu un veicinasanu globalaja Iiment.

Ka evolicijas faktors muitas darba ir janosauc globalas tirdzniecibas attistiba,
savukart revolucionarais faktors ir, piem&ram, teroristu uzbrukums ASV 2001.gada
11.septembri. Abi faktori ir buitiski ietekm&jusi valstu politiku un veidu, ka St politika tiek
istenota un administréta. Rezultata muitas lomas un funkciju defin€Sana klist arvien
komplicetaka. Liela nozime ir lielako un ietekmigako valstu centieniem. P&c 11.septembra
notikumiem ASV muita inici€ja sekojoSas pretterorisma akcijas:

- muitas un tirdzniecibas partneriba cina pret terorismu (C-TPAT?3%);

- projekts Amerikas Vairogs®’;

- ,,24 stundu noteikumi’?3¢

- konteineru drosibas iniciativa (CSI237).238

P&c Pravina Gordhana (Pravin Jamnadas Gordhan) domam galvenie muitas
administréSanu ietekmé&josie stratégiskie virzitajspeki ir:

- pieaugosie starptautiskas tirdzniecibas apjomi;

- tirdzniecibas liberaliz€Sana wun tarifu, ka arT netarifu barjeru
samazinasana;

- regionalo tirdzniecibas ligumu skaitliska palielinasanas;

- mainas tradicionalas tirdzniecibas iezimes un tirdzniecibas partneri;

- ieverojami ir mainijusies tirdzniecibas struktiira;

- jauni logistikas un piegades k&zu modeli;

- starptautiski organiz€tu noziedzigu tiklu izveidoSanas, kas saistiti ar
korupciju, kontrabandas tirdzniecibu un naudas atmazgasanu;

- dazada veida draudi droSibai starptautiskaja Iimenf,

232 Trade and transport facilitation: an audit methodology. John Raven. World Bank Publications, 2000.
http://documents.worldbank.org/curated/en/355441468739493245/pdf/multiOpage.pdf

233 WCO Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade

234 Customs-Trade Partnership Against Terrorism

235 Shield America

236J.8. Customs 24 Hour Advance Manifest Rule

237 Container Security Initiative
238http://www.carecinstitute.org/uploads/events/2010/CAREC-Training-Shanghai-Customs-College/Non-
traditional-Customs-Functions-and-Challenges.pdf
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- pieaugosas raizes attieciba uz tautas veselibu un vidi. >*°

Tirdzniecibas nozimigums prasa risinajumus, kas vienlaikus nodro$inatu dro$ibu un
veicinatu legalu precu kustibu. PMO uzskata, ka Sodien muitas stratégiskie mérki, kas norada
uz funkcijam, ir:

- lidzsvara starp kontroli un tirdzniecibas veicinaSanu uzturéSana;

- fiziskas un ekonomiskas drosibas nodros§inasana;

- pilnigas piegades k&des no razotaja lidz paterétaja aptversana;

- visu transporta veidu un dazadu biznesa veidu vajadzibu aptverSana;
- attistitu un attistibas stadija esoSo valstu intereSu ieverosanu;

- eksist&josas un nakotnes tirdzniecibas prakses analize.

Pasaules muitas organizacija uz doto bridi attista muitas lietas atbilsto$i droSibas un
tirdzniecibas veicinasanas standartu koncepcijai. Tas buitiskakie elementi ir saistiti ar ES un
ASV vienosanam, ES izveidoto atzito ekonomisko operatoru>*, iepriek3gju ar pre¢u saistito
datu nodoSanu un risku analizes izmantoSanu muitas kontrol€. Ar Siem elementiem arT ir
saistitas visdazadaka rakstura izmainas importa un eksporta pliismu kontrolg t.sk. muitas
darba. 2005.gada PMO pienéma ietvarstandartu droSibai un globalas tirdzniecibas
sekmésanai (SAFE) , aizstavot butiskakas reformas pasSreiz&ja muitas dienestu darbiba, lai
uzlabotu muitas darbibas sp&ju, nemot vera nepiecieSamibu risinat divus pret&jus uzdevumus
— risinat dro$ibas problémas un veicinat tirdzniecibu.?*!

Pamatojoties uz misdienu aktualajiem procesiem pasaulé var nosaukt S$adas
netradicionalas muitas funkcijas vai uzdevumus:
- intelektuala TpaSuma tiesibu aizsardziba muita;
- apdraud@to sugu aizsardziba;
- draudziga vide un ekonomika ar zemu oglekla emisiju;
- pakalpojumu tirdznieciba;
- cina pret terorismu un stabilitates saglabasana.?*?
Var nosaukt virkni universalu pasakumu, kas jarealiz€é muitas dienestiem, reaggjot uz
problémam, kas saistitas ar netradicionalajam funkcijam:
- paaugstinat izpratni par misdienu problematiku un aktualitatem, aktivi izpéetit
stratégiju, metodes un iesp&jamos pasakumus $o funkciju izpildei;
- pilnveidot tiesisko regulgjumu un muitas darbibas mehanismus labakai ~ muitas
noteikumu un procediiru izpildei;
- paatrinat integrétas muitas kontroles sistéma attistibu, uzlabot risku parvaldibu un
uzraudzit visu procesus, lai izpilditu muitas funkcijas;
- skaidri definét muitas pienakumus un izveidot ilgtermina sadarbibas mehanismu ar
citam valsts iestadem;

23 Pravin Jamnadas Gordhan, ,,Customs in the 21st century”, World Customs Journal, Volume 1, Number 1
240 Authorised Economic Operator

24INontraditional Customs Functions and Challenges.
http://www.carecinstitute.org/uploads/events/2010/CAREC-Training-Shanghai-Customs-College/Non-
traditional-Customs-Functions-and-Challenges.pdf
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- pilnveidot organizatorisko struktiru, persondlu, piemérojamas tehnologijas,
izglitibas un apmacibas sistému, finansu vadibas mehanismus.?*

Miisdienu aktualitates starptautiskaja tirdznieciba un starptautiskajas attiecibas
pastavigi ievie§ izmainas muitas funkciju un uzdevumu klasta. Starptautiskas drosibas
garant@Sana un cina ar terorismu ir samera jauna funkcija, bet uzdevumi aizsardzibas joma
tiek veikti jau sen. Viltoto precu un intelektuala ipaSuma tiesibu aizsardzibas jautajumi —
jauni uzdevumi, bet zinamas darbibas. Vides aizsardziba nav pieskaitama pie
tradicionalajiem muitas uzdevumiem, bet CITES Konvencija ir radijusi muitas dienestiem
papildus pienakumus. Muitas iestddeém ir japiedalas ekonomiskas integracijas procesu
realiz€Sana, bet arT jacinas ar nelegalas imigracijas sekam. Vienotajam robezas
menedzmentam tiek pievérsta arvien nopietnaka uzmaniba, jo apdraud&jumi klast arvien
daudzpusigaki, migracijas vilnis ES-ba neskar tikai robezsardzi, bet arT citus valsts dienestus
t.sk. muitu. Ne bez iemesla FRONTEX?** darbiba tiek pilnveidota, iespgjams, ka arT muitas
dienestiem ir cie$ak jasadarbojas FRONTEX ietvaros vai veidojot jaunu ES limena agentiiru.
Muitas vadiSanu var uzskatit par komplicétu un parmainam paklautu jomu, kas prasa
individualu pieeju darba organizé$ana un novertesana.

LR Valsts Kontrole zinojuma par likumibas/lietderibas reviziju ,,Valsts iene@mumu

dienesta veikto strukturalo reformu efektivitate” 243

ir ieklavusi secinajumus, kas attiecas
tie$i uz §1 pétijuma jautajumiem. Ka modernas un efektivas iestades pamatelementu VK
norada labi padaritu darbu iestades funkciju, mérku un uzdevumu noteikSana, rezultativo
raditaju identificéSana, strat€gisko dokumentu un novértéSanas sistémas izstrade. Lai
nonaktu Iidz izpratnei par parmainu nepiecieSamibu, ir javeic bitisks darba apjoms —
funkciju un uzdevumu identificeéSana, sasniedzamo mérku un to galveno raditaju definéSana,
nepiecieSsamo resursu, tai skaitd iestades struktliras, novert§jums, eso$a snieguma
novertgjums un priekslikumu izstrade velama efekta sasniegSanai. Tikai balstoties uz
visaptveroSu novertgjumu, ir iesp&jams objektivi definet iestades darbiba sasniedzamos
mérkus un galvenos raditajus, kas raksturotu sasniegta ietekmi — vai parmainas veicina
labakus iestades darbibas rezultatus un/vai resursu ietaupijumu. Precizs funkciju un
uzdevumu apraksts, piesaistot novert€Sanai izmantojamos darbibas raditajus, izvéloties
indikatorus un kriterijus veido zindmu sistému muitas darba, kas izmantojama darba
planos§anai, organiz€Sanai un novertésanai.

Prieksstatu par konkrétas valsts muitai uztic€tajam funkcijam var iegiit pétot muitas
dienesta darbibas plano$anas dokumentus t.sk. stratégijas. VID muitas darbibas stratégija
2005.-2009.gadam?*, kas ir pedeja muitas darbibas stratégija Latvija, noteikts, ka dienesta
misija ir:

2$Nontraditional Customs Functions and Challenges.
http://www.carecinstitute.org/uploads/events/2010/CAREC-Training-Shanghai-Customs-College/Non-
traditional-Customs-Functions-and-Challenges.pdf

24 Eiropas Agentiira operativas sadarbibas vadibai pie Eiropas Savienibas dalibvalstu argjam robezam
245Vai iek3gjas reorganizacijas Valsts iengmumu dienesta tika veiktas efektivi?
http://www.lrvk.gov.lv/uploads/reviziju-zinojumi/2014/2.4.1-38 2014/zinojums-publiskosanai-
22.10.2015.pdf

246 VID muitas darbibas stratégija 2005.-2009.gadam. www.vid.gov.lv/getfile.aspx?sid=654
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- reakcija uz starptautisko situaciju drosibas joma;

- sabiedribas un vides aizsardziba no ar&jiem draudiem;

- muitas noteikumu pareizas pieméros$ana, s nodro$inasana,

- starptautiskas tirdzniecibas atvieglojumu veicinasana;

- muitas kontroles un formalitasu saglabaSana efektivas kontroles veikSanai;

- ES argjas robezas aizsardziba;

- sadarbibas realiz€$ana ar citam nacionalajam un starptautiskajam institticijam;

- kvalitativa tehniska aprikojuma nodro§inasana;

- ES Itmenim atbilstoSa darbinieku kvalifikacijas, atalgojuma un socialo garantiju

nodro§inasana.

Uzskaitljuma ir atrodamas gan funkcijas — drosibas garanté$ana, sabiedribas un vides
aizsardziba, starptautiskas tirdzniecibas veicinasana, gan uzdevumi, jo, pieméram, muitas
noteikumu pareizas pieméroSanas nodroS$inasana vai kvalitativa tehniska aprikojuma
nodro§inasana nevar biit pasmérkis, bet drizak ir realiz€jams uzdevums noteiktu funkciju
nodrosinasanai.

Ka garantija darbibas merku sasniegSanai tiek nosaukta — efektiva muitas dienesta
darbiba, kas izpauZzas:

- muitas darba tiek izmantotas efektivas darba metodes, aprikojums un IT;

- muitas dienesta struktiira ir organizéta funkcionali un efektivi,

- muitd ir apmierinati, motiveti un lojali darbinieki, drosa moderna un darbinieku

izaugsmi veicinosa darba vide.?*’

Sie ir dazi no kritérijiem, kuri izmantojami muitas darba novértesana, nosaukto
elementu klatbiitne raksturos konkréto muitas iestadi vai dienestu ka tadu, kam ir visas
iespgjas stradat rezultativi un efektivi.

Toméer ir noteikti izaicinajumi ar ko saskaras empiriskie petfjumi tirdzniecibas
veicinasanas joma:

- tirdzniecibas atvieglojumu noteik$ana un mérisana;

- modeléSanas metodikas izvele, lai novertetu tirdzniecibas atvieglojumu nozimi;

- scendrija izstrade, lai novérttu atvieglojumu ietekmi uz pre¢u plismam.?*®

Bez misijas, kas biitu uzskatama par muitas dienesta funkcijam, strat€gija ir noteikti
apakSmeérki, kas biitu jasaprot ka uzdevumi mérku sasniegSanai vai funkciju realizéSanai.
Pieméram, ka muitas apakSmérki sabiedribas aizsardziba ir noteikti:

- efektiva un nodro$inata muitas kontroles sistéma,

- aizsargatas Latvijas un ES fiskalas intereses,

- aizsargatas sabiedribas drosibas, socialas, kultiras un vides intereses,
bet ka apaksmerki tirdzniecibas veicinasana ir noteikti:

- informéta un izglitota sabiedriba

- pilnveidota sadarbiba ar uzne€mejiem

247 VID muitas darbibas strategija 2005.-2009.gadam. www.vid.gov.lv/getfile.aspx?sid=654

248 Trade facilitation and economic development: measuring the impact. John Sullivan Wilson, Catherine L.
Mann, Tsunehiro Otsuki, World Bank. Development Research Group. Trade. World Bank, Development
Research Group, Trade, 2003, p.3
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- vienkarsSoti muito$anas procesi
- paaugstindts servisa ITmenis.?*’

Atbilstosi mérkiem un apak$mérkiem, kuros var atpazit funkcijas, strat€gija ir noteikti
muitas dienesta uzdevumi. Pieméram, uzdevumi saistiba ar sabiedribas aizsardzibas
funkcijas realizéSanu:

- pilnveidot muitas kontroles strukttirvienibu darbibu;

- izveidot vienotu administrativo un kriminali sodamo muitas noteikumu parkapumu
noverSanas un apkaro$anas sisttmu muitas iestades;

- pilnveidot riska informacijas vadibas sistemu;

- uzlabot sadarbibu ar Latvijas un arvalstu institlicijam un organizacijam, ka arT muitas
klientiem muitas kontroles joma;

- pilnveidot informacijas sisttmu izmantoSanu muitas kontroles vajadzibam, ka ari
ieviest Eiropas Savieniba un starptautiskajas institlicijas izmantojamas muitas
informativas sistémas;

- uzlabot muitas kontroles dienesta materiali tehnisko nodrosinajumu;

- paaugstinat fiskalo parkapumu novérSanas un atklasanas efektivitati,

- pastiprinat augsta ien@mumu riska precu kontroli;

- nodro$inat Kopgjas lauksaimniecibas politikas kontroles pasakumu TstenoSanu muita
atbilstosi Eiropas Savienibas prasibam;

- pilnveidot intelektuala Tpasuma aizsardzibas sisteému;

- nodroSinat stratégiskas nozimes precu kontroli, sekmgjot terorisma draudu
novérSanu;

- ierobezot narkotiku un prekursoru nelikumigu parvietosanu;

- pastiprinat konvencionali un ar citiem normativajiem aktiem aizliegto precu kontroli;

- attistit paterétajiem bistamo prec¢u kontroles sistemu®*’.

Autors uzskata, ka Latvijas muitas dienesta koncepcija par muitas funkcijam un
uzdevumiem tomer nav precizi izstradata. Dala no mingtajiem uzdevumiem ir pastavigi un
ilgtermina realiz&jami, dala ir saistiti ar jaunu pasakumu ievieSanu un muitas modernizaciju,
11dz ar ko atSkirsies arT vert€sanas metodes un kritériji. NepiecieSamas art konkrétas metodes
ka aprekinat un novertet uzdevumu izpildes rezultatus.

Jaatzimé, ka turpmakajos stratégiskajos dokumentos (VID darbibas un attistibas
stratégija  2011.-2013.gadam?®!, Valsts iengmumu dienesta darbibas stratggija
2014.-2016.gadam?>?, VID darbibas un attistibas stratégija 2017.-2019.gadam?>*) muitas
funkcijas un uzdevumi ir ta integréti kopg&ja stratégija, ka tie nav uzskatami par pietiekosi

24 Trade facilitation and economic development: measuring the impact. John Sullivan Wilson, Catherine L.
Mann, Tsunehiro Otsuki, World Bank. Development Research Group. Trade. World Bank, Development
Research Group, Trade, 2003, p.3

230 VID muitas darbibas stratégija 2005.-2009.gadam. www.vid.gov.lv/getfile.aspx?sid=654

251 VID darbibas un attistibas stratégija 2011.-2013.gadam.
http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=4&id=684&hl=1

22V alsts iengmumu dienesta darbibas stratégija 2014.—2016.gadam.
https://www.google.lv/?gws_rd=ssl#q=muitas+strategija

253 VID darbibas un attistibas stratégija 2017.-2019.gadam.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas un_attistibas_strategija 2017-2019 1310.pdf
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precizi izstradatiem muitas darba planosSanas dokumentiem, kas izmantojami ar1 darba
rezultatu novertesana.

Par nekonsekvenci muitas funkciju noteikSana liecina saistiba ar funkciju auditu
veikta informacijas sakarto$ana®**. Taja ir dots VID Muitas parvaldes mérku, funkciju un
sasniegto rezultatu apraksts.

Saja dokumenta ir noraditi tris muitas dienesta mérki:

- nodrosinat, lai ikviens brivpratigi pilda savas nodoklu un muitas saistibas;

- nodrosinat labveligu vidi godigai komercdarbibai;

- nodro§inat visaugstako droSibas limeni uz Eiropas Savienibas ar&jas robezas;
Atbilstosi Siem merkiem ir noraditas 27 funkcijas. Uzreiz jaatzime, ka starp nosauktajam pec
biitibas ir atrodamas gan funkcijas, gan uzdevumi.

Dokumenta ir noraditi arT vert€jamie rezultati:

- muitas iestazu administréto nodoklu maksajumos valsts pamatbudzeta iekaseta
summa (milj. Ls);
- Eiropas Savienibas budzeta ieskaitita muitas iestazu iekaséto tradicionalo pasu
resursu summa (milj. Ls);
- vispargja kartiba noforméto muitas deklaraciju skaits;
- muitas deklaraciju, kas noformétas, izmantojot vienkarSotas procediras, skaits;
- muitas informativo sistému nepartrauktas darbibas nodrosinasana (% no kopgja
sistemas darbibas laika);
- muitas klientiem sniegto konsultaciju skaits;
- transportlidzeklu, kravu (precu) un personu bagazas dalgjo un padzilinato fizisko
parbauzu skaits;
- muitas kontroles rezultata sastadito administrativo parkapumu protokolu skaits;
- muitas kontroles rezultata aprékinatas soda naudas un uzliktie naudas sodi (Ls).
Si dala norada uz to, ka iestade apzinas - mérki ne tikai ir janosprauz, bet ari jaizverts
darbibas rezultati. Autors konstaté, ka izv€letie vert€jamie rezultati neatspogulo visu
funkciju un uzdevumu veikSanas kvalitati, nav skaidrs kapéc konkréts rezultats tiek
izmantots ka indikators, vert€Sanas kriteriji nav aplikoti saistiba ar faktoriem, kas tos
ietekme vai paskaidro. Piem&ram, fizisko kontrolu skaits biitu jaapliko kopa ar tadiem
raditajiem ka: precu plusmas raksturojums, iesaistito darbinieku skaits, atveletie resursi,
atklato parkapumu skaits, konfisc€to pre¢u un papildus aprékinato maksajumu apjoms,
apstridetie rezultati un panaktas uzvaras tiesas procesos saistiba ar fizisko parbauzu
rezultatiem.

Dokumenta atseviski tiek apliikotas funkcijas atseviskam muitas struktiiram,
nesasaistot tas ar konkrétu mérki. Autors uzskata, ka funkcijas ir dienestam kopuma,
strukt@iram ir uzdevumi. Atbilsto$i pasaules praksei muitas darbiba ir veidota ta, ka funkcijas,

254 2009.gada 20.marta VID rikojums Nr.141 "Par VID struktiirvienibam delegéto uzdevumu un procesu
apstiprinasanu”
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uzdevumi un veicamas darbibas ir piesaistami noteikta ITmena administracijai (skat.
2.7.attelu).

Latvijas muitas dienests dazadu reorganizacijas pasakumu rezultata ir kluvis par
viena ITmena iestadi, kas neatbilst 2.7.att€la noraditajai struktirai. Kritiski vertgjot, jaatzime,
ka VID Muitas parvalde ir iestade, kura realiz€ faktiski visas muitas funkcijas, veicot
dazadus specifiskus uzdevumus, tapec darbibas vertésanas efektivitates nolukos butu svarigi
izdalit arT Muitas parvaldes galvenas struktiirvienibas, nosakot to uzdevumus un ieguldijumu
muitas funkciju realizé$ana. Citu VID parvalzu uzdevumi realaja darbiba ir krietni vien
Sauraki un specifiskaki, kaut gan ar1 pietiekosi ietekmé dazadu muitas funkciju realizéSanas
efektivitati. Funkciju realiz€Sanu kopuma vai nacionalaja limeni var€s novertet tikai
summegjot visu iestazu darbibas rezultatu, katras ieguldijumu pietieko$i izvertéjot péc
noteiktiem kriterijiem un ievietojot vertesanas sisteéma noteikta vieta.

FUNKCIJAS JIEERIRASS
"I ADMINISTRACIIA
UZDEVUMI » REGIONALA IESTADE
DARBIBAS L MKP

2.7.attels. Funkciju, uzdevumu un veicamo darbibu atbilstiba iestades kompetencei
(autora veidots attgls).

Autors, petot Latvijas muitas dienesta redz&umu par savam funkcijam un to
sadalfjumu, secina, ka darba organizacijas uzlabosanai un efektivitates paaugstinasanai ir
nepiecieSams veikt funkciju precizéSanu un klasific€Sanu, nodaliSanu no uzdevumiem un
atseviski realiz€jamiem pasakumiem. Pieméram, griti ir lidzvertigi salidzinat informacijas
ieguvi, kas ir raksturojama ka darbiba dazadu uzdevumu un funkciju realizesanai, atlauju
registraciju ka darbibu noteiktu uzdevumu veik$anai, uzn€mumu un darfjumu muitas auditu
ka pasakumu kopumu konkrétu vairaku uzdevumu un funkciju realizéSanai, nodoklu
maksataju konsult€sanu un izglitosanu ka pavisam konkrétu muitas dienesta uzdevumu un
valsts noteikto obligato maksajumu iekas€Sanu vai statistikas pamatdatu sagatavoSanu ka
visparzinamas muitas funkcijas.
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Darbs pie funkciju un procesu sistematiz&Sanas ir turpinajies lidz VID 17.03.2014.
iek$gjo noteikumu Nr.19 ,,Valsts iengmumu dienesta struktiirvienibu uzdevumu un procesu
identific€Sanas, aktualiz€Sanas, izvertéSanas, aprakstiSanas un dokumentESanas kartiba”
pienemsanai — tos ir analiz&jusi Valsts Kontrole un arT konstat&jusi virkni trikumu.

Autors uzskata, ka atbilstoSi Latvijas muitas dienesta darbu regulgjoSiem
dokumentiem, citu valstu pieredzei un starptautiskajiem aktiem ir jaizveido muitas darba
elementu katalogs, kas biitu izmantojams ne tikai muitas darba organizéSanai, bet arT
novertesanai, nemot vera $adas atzinas:

- jaizmanto konkréta un vienota terminologija visos saistitajos dokumentos;

- funkcijas ir precizi janodala no uzdevumiem un veicamajam darbibam;

- funkcijas izpildi nevar izmérit ka noteiktas darbibas rezultatus;

- jasaprot kadu darbibu summu var vertét ka noteikta uzdevuma veiksanu;

- jasaprot kadu uzdevumu atrisinaSana lauj realizet noteiktu funkciju;

- japrecize noteiktu uzdevumu izpildes % ieguldijums noteiktas funkcijas realizacija;

- jafikse kuras struktiirvienibas/amatpersonas un cik liela méra ir iesaistitas

uzdevuma un Iidz ar to arT funkcijas izpildg;

- jaiezim@ vertesanas kritériji funkcijam, darbibam un uzdevumiem,;

- jaiezimé faktori, kas ietekmé& muitas darbu, un tie janem véra koriggjot mérijjumu

un novérteésanas rezultatus.

Ir svarigi ne tikai nosaukt muitas uzdevumus noteikto funkciju realizésanai, bet arl
iezZim@t nozimigakos indikatorus, kad raksturo darba rezultatus un novertésanas kriterijus.

Dazadu uzdevumu veik$anas rezultatu aprékinasana var biit atSkiriga pec metodikas.
Lai neiesligtu bezgaligos un ari nelietderigos aprékinos, katrai funkcijai var nodalit
svarigakos uzdevumus, kuru rezultatus iespgjams noteikt izmantojot patiesus, objektivus un
maksimali precizus novertéSanas kriterijus (skat. pielikumu Nr.3)
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3. EFEKTIVA VALSTS PARVALDE UN TAS VEIKTSPEJA

3.1.Valsts parvaldes iestaZu darbibas organizésana

Valsts parvalde ir procesu, struktiiru, funkciju, metozu un procediiru kopums.?> Jau senie
€giptiesi un babiloniesi ir atstajusi ievérojamus padomus par vadibas un administréSanas
panémieniem. Ta rikojas arT Kinas, Griekijas un Romas civilizacijas. Miisdienu vadibas
panémienus var izsekot no Aleksandra Liela personala izmantosanas lidz Veng&cijas
arsenala montazas linijas metodém; sakot ar Nikolo Macavelli teoriju par vadibas raksturu,
lidz Adama Smita darbiem par darba dali$anu; no Roberta Ovena apgalvojuma, ka “dzivibai
svarigam mastam” (darbiniekiem) biitu japievers tikpat liela uzmaniba ka “nedzivajam
masinam”, lidz Carlza Babbauga apgalvojumam, ka pastiv “vadibas pamatprincipi”.
Pasaules vesturi var aplikot arT ka valsts parvaldes institiiciju izaugsmi un kritumu. Tas
senas impéerijas, kas c€las un valdija, bija tas, kuras bija labakas parvaldes iestades neka
vinu konkurentiem.?*

Literatura ir atrodams daudz vadibas principu formul&jumu no kuriem izvéleties.
Catheryn Seckler-Hudson piedava 12 principus ar novélgjumu: “Nekad nevajadzetu
pienemt, ka organizacijas principi ir nemainigi likumi, kas japieméro automatiski’:

1. Politika buitu jadefing tiem, kas ir atbildigi par tas realiz€Sanu.
. Darbam ir jabiit detaliz&ti organiz&tam un sistematiski planotam.
. Uzdevumiem un atbildibai biitu jabit Tpasi delegétiem un saprotamiem.
. Politikas realiz€$anai jarada un jaizmanto atbilstoSas metodes un procediiras.
. Politikas realiz€$anai japieskir atbilstosi resursi.
. lestadei vajadz&tu bat delegétam ar atbildibu samérojamam pilnvaram.
. Jabiit nodibinatam darbibai nepiecieSamam piemérotam strukturalam attiectbam.
. Janodrogina efektiva un kvalificéta organizacijas un tas struktiirvienibu vadiba.
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. Organizaciju biitu jacaurvij komandas un mérku vienotibai.

10. Jabuit noteiktai pastavigai atbildibai par resursu izmantoSanu un darba
rezultatiem.

11.Jasasniedz efektiva darbinieku un struktiirvienibu koordinacijas organizacijas
ietvaros.

12. Pastavigai visu ar organizaciju saistito jautajumu parskatiSanai vajadz&tu bt
regularai darba sastavdalai.”%’

255 Alvydas Raipa. Public Policy and Public Administration: Development, Structure and Reciprocity.
https://www3.mruni.eu/ojs/public-policy-and-
administration/article/view/2543#:~:text=Public%20administration%20is%20the%20set,choices%20associat
ed%20with%20that%20process.

236 Classics of Public Administration, Seventh Edition, Jay M. Shafritz, Albert C. Hyde. Australia [etc.]

: Wadsworth/Cengage Learning, 2012., p.3

257 Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Christopher P. Borick. New York

: Pearson/Longman, 2009., p.240
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Klasiska organizacijas teorija norada uz nepiecieSsamibu veikt p&tijumus un
planosanu, kas padaritu organizaciju konkurétspéjigaku.?>® Neskatoties uz vadibas teoriju
attistibu dazados virzienos, pé€tnieki tomér norada, ka valsts parvaldi nomoka vienotas
teorijas trikuma probléma. Postmodernisma teorija neko nedara, lai atrisinatu §is debates,
un neuzskata to par nepiecieSamu. Postmodernisma teorija papildina diskusijas un praksi
par valsts parvaldi, bet pagaidam piedava maz ideju saskanotas metodologijas vai citu
lidzeklu izmanto$anai lai noteiktu iestades efektivitati.*’

P&ttjumi parada nepiecieSamibu p&c darbibas novert€sanas (veiktspgjas merisanas)
publiskaja sektord, stratégijas vadibas visos limenos, organizacijas caurspidiguma,
organizatoriskds  objektivitates,  lietderiguma,  veiktsp&as  uzlaboSanas  un
efektivitates. Veiktspgjas meriSana un vadiSana organizacijam ir ne tikai planoSanas
lidzeklis, kas palidz §tm organizacijam novertet to ietekmi, rezultatus un rezultatus. To var
ar uzskatit par specigu ieks@jas atgriezeniskas saites un macisanas instrumentu.?®?

Viens no valsts parvaldes pienakumiem ir panakt efektivitati visos ltmenos. Parvaldes
iestades ir atbildigas par pilsoniem nepiecieS$ama sabiedriska labuma un pakalpojumu
nodrosSinaSanu bez diskriminacijas attieciba uz pieejamibu. Tadgjadi valsts parvaldes
daudzdimensionalie meérki prasa, lai darbiba biitu ne tikai ierobezota lidz vienkarSai
izmaksu un ieguvumu analizei, bet ietvertu sevi ari biitisko elementu, kas iedzivotajiem
nodrogina noteiktu vertibu.?*!

G.Starlings norada uz vairakam svarigam lietam, kas janem véra darbojoties tiesi valsts
parvalde:

- valsts administratoriem ir jabiit zina$anam, prasmém un iemanam tris funkcijas:

politikas vadiba, programmu vadiba un resursu vadiba;

- valsts administracija atSkiras no uzn@émuma vadibas atSkiras ar noltku, strukttiru,

merkT un vidi;

- valsts sektora realizet augstak mingtas funkcijas ir daudz griitak;

- planoSana ir pardomas par to, ka organizacija sasniegs savus mérkus, atklajot un

izmantojot gaidamas iesp€jas un noveérsot draudus, pienemot lémumus tagad;

- programmas novertgjums ir sistematiska programmas parbaude, kas dod visu

informaciju par programmas Tslaicigu un ilglaicigu ietekmi uz iedzivotajiem?s.

238 Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Christopher P. Borick. New York

: Pearson/Longman, 2009., p.267

259 The Public Administration Theory Primer. H. George Frederickson, Kevin B. Smith, Christopher W.
Larimer, Michael J. Licari. Avalon Publishing, 2015., p.164

260 performance Measurement and Management in Non-Governmental Organizations. Mohammed Abo
Ramadan, Elio Borgonovi.
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf? ga=2.182292129.742
796451.1587400289-1794151784.1587400289

261 Azhar Manzoor.A Look at Efficiency in Public Administration: Past and Future. SAGE Open, October-
December 2014: 1-5.

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936

262 Grovers Starlings. Valsts sektora parvalde. Valsts administracijas skola. 1999. — 17.1pp
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Politiska vadiba raksturojas ar nepiecieSamibu stradat nemot véra dazadus apstaklus,
nepiecieSamibas, intereses, veidot dazada limena un satura sadarbibas, nodarboties ar
politiska rakstura koordinaciju.

Valsts izpildvarai jabit atbildigai par rezultatu iegiiSanu. Patie$am strategiski domajosi
valsts vaditaji uznemsies atbildibu par tadu darbibas mérku noteikSanu, kas var bt pamats
vinu organizacijas atbildibai par rezultatiem. Sadu mérku izvirzisana tomér ir politiski
bistama, it Tpasi, ja izpildvarai triikst stratégijas $o mérku sasniegsanai.?®3

Viena no modernizacijas problémam valsts parvaldg ir ta, ka veca logika un domasana
paliek neapstridéta. Inovativa prakse daudzgjada zina ir prieksa teorijai. Tas netiek biezi
atzits, jo eso§as inovacijas ir iesainotas vecaja tirgus un valsts, agentiras un strukttiras, ka
arT vaditaja un vaditas logika. Bez socialo izmainu teorijas més negribot turpinam iesainot
inovacijas polarizacijas un stereotipos.2** Muita ir Tpasa — javeido jauna teorija uz prakses
bazes.

Valsts sektora realitate ir tada, ka vaji novatori mégina ieviest jaunindjumus, kurus
parvalda institucionalizéti vaditaji, izmantojot vecas logiskas struktiiras. Sadi novatori ir
neaizsargati, jo viniem ir maz varas vai to nav vispar, savukart politiki un politikas veidota;ji
neredz celu, kas viniem javeic, lai sasniegtu vadibas brieduma Itmeni. Novatoru mikla ir
veids, ka parliecinat vecakos vaditajus un politikas veidotajus novertét cilvéku attiecibas un
attistibas procesu, ka ar1 virzities uz nezinamu teritoriju, pienemt neskaidribas un risku, kad
vini labpratak izvéletos noteiktibu un kartigumu.?®®

Radikalaks  sabiedriska  sektora  organizacijas veids ir  butisks ta
izdzivoSanai. Modernizacija ir iesaistiti cilveki, tapéc tai jaietver demokratija gan darba
vieta, gan arpus tas. Riipju trikums par demokratiju ir modernizacijas ievieSanas plaisas
centra. Valdibai ir janodroS$ina, lai v€lme radit radosaku vidi uz sociala kapitala rékina
organizacijas un kopienas neiznicina sabiedriska sektora socialo vertibu bazi. Personala un
sabiedribas interesu IidzsvaroSana vai “kompromiss” ir kaut kas tads, ko parzina neatkariga
sektora vaditaji, un prasme, kas publiskajam sektoram biitu jaiegist.>*®
Skersli valsts parvaldes modernizacijai:

- trikst sistemiskas pieejas visu ieinteres€to personu intereSu izpratnei un

atbalstam,;

- netiek saprasti un atbalstiti inovativie darbinieki;

- notiek pastaviga modernizaciju neveicinosa parstrukturéSana;

- parmainu strat€gija, vadibas struktiras un parmainu nodro$inasanas process ir

uzticets viduvgjiem vaditajiem;

- politikas veidotaji nezina, ko nozZimé modernizacija un ka to realizgt;

263 performanceStat. Robert D. Behn. The Oxford Handbook of Public Accountability.
https://www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093/oxfordhb/9780199641253.001.0001/0oxfordhb-
9780199641253-¢-039

264 Making modernisation work: New narratives, change strategies and people management in the public sector.
Su Maddock. International Journal of Public Sector Management 15(1):13-43. January 2002.

265 Turpat

266 Turpat
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- médiji pastavigi nodarbojas ar vainigo mekléSanu, kas politikos rada bailes no
jebkadam publiskam debatém par parmainu procesiem;

- sabiedriba tieck mudinata sagaidit bezriska pasauli un nevainojamas sisteémas;

- katra ieinteres€to personu grupa vaino citu par sliktiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem;

- netiek veidots savienojums starp visu ieintereséto pusu uzskatiem un ricibu;

- prese, akademiska sabiedriba, politiki nav parliecinati par modernizacijas procesa
nepieciesamibu, iesp&jam un realizaciju.?’

Jauna valsts parvalde, kas tagad ir pamatideja postmodernaja publiskaja administracija

nozime, ka:

- valsts parvaldnieki un valsts agentiiras nav un nevar biit neitralas vai objektivas;

- tehnologijas biezi ir dehumanizgjosas;

- birokratiska hierarhija ka organizacijas strat€gija biezi nav efektiva;

- birokratijas médz orientéties uz mérka parvietoSanu un izdzivosanu;

- sadarbiba, vienpratiba un demokratiska parvalde, visticamak, ir vairak neka tikai

vienkarSa administrativas varas istenosana, lai panaktu organizatorisko efektivitati;

- misdienu valsts parvaldes koncepcijam jabiut demokratiskakam,

pielagojamakam, sp€jigam reagét wuz  mainigajiem  socialajiem,
ekonomiskajiem un politiskajiem apstakliem >

Lai izp@tttu ka novertét vai muitas dienests pienacigi 1steno savas funkcijas un darbojas
pietiekos$i efektivi, ir japeta tadi jédzieni ka — administréSana, laba parvaldiba, darba
organizacija, procesi, valsts parvaldes iestades administrativa kapacitate, rezultativitate un
efektivitate.

Analizes uzdevums ir paradit So jeédzienu saistibu, jo laba parvaldiba nav iespgjama bez
labas darba organizacijas, kam biitu janodro$ina augsta iestades kapacitate, kas rezultétos
pienaciga efektivitate.

AdministréSana ir acimredzamaka valdibas sastavdala, ta ir valdiba darbiba, ta ir
izpildvara.?®® AdministréSanas nodalidana no politikas ir atsléga izpratnei - ka politika
kontrolg birokratiju un ka birokratija ietekmé politiku. Tap&c ir nepareizi pieversties valsts
parvaldes izpétei, pienemot, ka politika un parvalde ir vairak vai mazak viens un tas pat*’

Jedziens, kas miusdienas tiek plasi lietots, lai raksturotu uznémuma, iestades vai
organizacijas darba kvalitati ir parvaldiba. Parvaldiba (angl.val. governance) ir kluvusi par
savdabigu musdienu realitati, kas ne tikai ietekmé valsts atrasanas vietu reitingu tabulas un
indeksos, bet arT katra uznémuma konkur&tsp&ju tirgli un publisko parvaldes organizaciju
darbibu. Lai arT pasaulé ir atrodami daudzi parvaldibas jédziena skaidrojumi un

267 Making modernisation work: New narratives, change strategies and people management in the public sector.
Su Maddock. International Journal of Public Sector Management 15(1):13-43. January 2002.

268 The Public Administration Theory Primer. H. George Frederickson, Kevin B. Smith, Christopher W.
Larimer, Michael J. Licari. Avalon Publishing, 2015., p.132

269 Classics of Public Administration, Seventh Edition, Jay M. Shafritz, Albert C. Hyde. Australia [etc.]

: Wadsworth/Cengage Learning, 2012., p.16

270 The Public Administration Theory Primer. H. George Frederickson, Kevin B. Smith, Christopher W.
Larimer, Michael J. Licari. Avalon Publishing, 2015., p.39
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interpretacijas, tomér §1 pretruniga un daudzskautnaina jédziena biitiba ir loti vienkarSa —
katram individam un organizacijai izpildit savus pienakumus labi un kvalitativi.2”! Ar
vardu “parvaldiba” saistitas teorijas un jeédzieni klust arvien nozimigaki valsts parvaldes
zinatniekiem. Pat ja parvaldiba kliist par publiskas vadibas un valsts parvaldes virtualu
sinontmu, nav Tsti skaidra §T termina jéga. Protams, parvaldiba ir versta uz nepiecieSamibu
nemt véra mainigas attiecibas starp valdibu un sabiedribu. Valsts izaugsme ir radijusi
butiskas izmainas valsts parvaldes procesa un vide, izmainas, kas ir mainijusi priekSstatus
par to, kas valdibai biitu jadara un ka valdibai vajadzétu rikoties.?’?

Savu mérku sasniegSanai organizacijam ir nepiecieSams realiz€t virkni parvaldibas
funkciju: uzraudziba un zinosana, strat€giska planosana, budzeta sastadiSana un finansu
vadiba, programmas vadiba, programmas novértéSana, darbibas vadiba, kvalitates
uzlaboSana, procesa uzlaboSana, ligumu vadiba, argja salidzino$a novert€sana,
komunikacija ar sabiedribu.

Katru no §tm funkcijam var veikt tada veida, lai veicinatu rezultatu sasniegSanu un katra
gadijuma izpildes pasakumi ir kritiski svarigi, lai nodroSinatu pamatu rezultatu
sasniegganai.’”

ES Eiropas parvaldibas Baltaja gramata®’*

parvaldiba ir apskatita ka process, kura ir
nodro$inata parvaldes struktiiru atvértiba un iedzivotaju iesaistiS8ana parvaldes procesa,
labak tiek veidotas un ieviestas valsts politikas dazadas jomas. Savukart ANO parvaldibas
defingjums nosaka, ka parvaldiba ir lémumu pienemsanas process un lémumu ievieSanas
(vai neievieSanas) process. Tatad zinama méra Sie principi raksturo parvaldibu ka
organizacijas darbibas caurvijosu un attistibai nozimigu procesu, kas vienlidz ietekmé ka
publiskas parvaldes institlicijas, ta privatos uznémumus.?’> Tadgjadi uz jebkura veida
formali vai neformali veidotu organizaciju, kura darbojas valsts ietvaros vai vairaku valstu
robezas, var attiecinat prasibu péc labas parvaldibas. TieSi tik plasi lietojami un
iOnterpretgjami ir ANO Attistibas programmas (United Nations Development Programme
-UNDP) definétie labas parvaldibas pamatprincipi, kuri tika formuléti 1997. gada un
veidojusi pamatu daudzam vélak defin€tu labas parvaldibas principu shemam, taja skaita
arT Eiropas parvaldibas Baltas gramatas pamatprincipiem un Ekonomiskas attistibas un
sadarbibas organizacijas (OECD) korporativas parvaldibas pamatprincipiem.?’®

Eksperti nosauc tris publiskas parvaldibas veidus: klasiskais civildienests, jauna
publiska vadiba un sabiedriskas vértibas radiSana. Tas, vai kads no tiem pastav tira
veida, ir diskut&jams, tacu $ada klasifikacija ir noderiga, lai veidotu diskusiju par darbibas

novértésanas lomu.?”’

271 Labas parvaldibas rokasgramata. Latvijas Darba devéju konfederacija. 2010. 3.1pp

272 The Public Administration Theory Primer. H. George Frederickson, Kevin B. Smith, Christopher W.
Larimer, Michael J. Licari. Avalon Publishing, 2015., p.242

273 Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. Theodore H. Poister, Wiley, 2003, p.10
2T4European Governance. A White paper. Brussels, 25.7.2001.,

275 Labas parvaldibas rokasgramata. Latvijas Darba dev&ju konfederacija. 2010. 4.1pp

276 Turpat 5.1pp

277 Measuring the Performance of Public Services. Principles and Practice. Michael Pidd. Cambridge
University Press. 2012. p.6
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Latvijas Darba devéju konfederacijas izstradataja Labas parvaldibas rokasgramata
noradits, ka arT publiska sektora organizacijas var atrast Seit lietderigus ieteikumus
parvaldibas vides uzlaboSanai, jo parvaldibas pamatprincipi, tapat ka personala un risku
vadibas svarigakas atzinas, ir speka abos sektoros.

Valsts delegétas funkcijas iestades pilnigi un kvalitativi var veikt pie atbilstoSas darba
organizacijas. Darba organizacija ir vadiSanas jautajums, kas sakas ar stratégisko
planosanu un beidzas ar darba rezultatu novertgjumu. Valsts parvaldes darba organizacijas
un vadiSanas jautajumi ir pasaulé pietickoSi plasi petiti, tom@r nenonakot pie
viennozimigiem secindjumiem. Amerikanu zinatnieks Reinijs (Hal G.Rainey) sava darba

,Valsts organizaciju analize un vadisana”?’®

ir aprakstijis veiktos petijumus ASV valsts
parvaldes pilnveidosanas nolikos izmantojot daudzu zinatnieku izstrades publiska
menedzmenta joma. Reinijs neparprotami saista vadiSanas jautdjumus ar organizaciju
efektivitates problémam, ka atslégas jautdjumus noradot — organizacijas mérki, stratégiju,
organizatorisko struktliru, resursus, personalu vadibu, organizatorisko kultiiru. Reinijs
norada, ka efektivam menedzmentam ir svarigi daudzi elementi — finanses, informativas
sistemas, rezerves, apgade, razoSanas procesi u.c., tom&r Ipasa uzmaniba ir japievers tiesi
organizatoriskajai uzvedibai un teorijai — funkcijas, vadiba, organizacija, motivacija,
stratégijas planosana un formuléSana, komunikacija un efektivitites novértésana.?’’
Uznemumu un organizaciju darbiba lielu nozime ir pareizi organizétiem procesiem. Process
ir darbibu virkne, kas tiek veikta, lai sasniegtu noteiktu rezultatu.® Viens no veidiem, ka
uzlabot valsts parvaldes darbibu, ir ieviest procesu vadibas jédzienu. Organizacijas uztver
procesu pieeju ka savas attistibas galveno virzienu, veidu, ka sasniegt izcilu rezultatu,
atvieglojot organizaciju iesaisti, dalibnieku sadarbibu, ka arT uzlabojot ieksgjo
komunikaciju.Var teikt, ka nobriedusas organizacijas visi procesi ir reglament&tiun, tiek
analiz&ta to efektivitate. jaunu procesu izstrade tiek riipigi planota, ir skaidra kompetencu
un atbildibas sadale.?®!

Grupgjot vadibu (menedzmentu) veidojosas darbibas mes ieglistam:

- planoSanu, iezim&jot organizacijas mérkus un uzdevumus, ka arT nosakot ka tos

sasniegt;
- organiz&Sanu, koordingjot darbibu, sadalot resursus un atbildibu planu sasniegSanai;
- motivéSanu: darbinieku socialo un psihologisko vajadzibu apmierina$ana
organizatorisko mérku sasniegSana;

278 Understanding and Managing Public Organisations.

279 Poitan Xon JI. AHanu3 W ympaBjeHWE B TOCYJAapCTBEHHBIX OPraHU3AUAX:IEP. C AHMIL- 2-€ H3[I.-
M.:MH®PA-M, 2002., c.8

280 Process definition and meaning. https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/process

281 Magdalena Raczynska. Process management in public administration.
https://www.researchgate.net/publication/304660446 PROCESS MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINI
STRATION
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- kontroli, kas sevi ietver planu ievieSanas vadibu, darbibas uzraudzibu un

novértésanu, korektivo mehanismau nodrosinagana.??

Ar1 Latvijas Republikas vadiba jau sen ir uzsakusi darbu pie valsts parvaldes modela
pilnveidoSanas. Publiskas parvaldes reformas programma jau 2000.gada tika noradits, ka
publiska parvalde Latvija ir nopietnu parmainu prieksa. Lai var&tu pievienoties Eiropas
Savienibai (ES), viens no svarigakajiem priek$nosacijumiem ir paaugstinat publiskas
parvaldes kapacitati, panakt, lai ta spetu nodrosinat gan demokratiskos, gan ekonomiskos,
gan socidlos uzdevumus, gan nepiecieSamo mijiedarbibu ar ES parvaldes struktiiram.
Publiskas parvaldes attistiba ir versta uz racionala valsts un pasvaldibu funkciju sadalijuma,
skaidri definétas valsts iestaZu un paSvaldibu atbildibas un atskaitiSanas sist€émas
nodro$inasanu un tas efektivu koordinaciju, profesionalu civildienestu, efektivu publisko
finan$u vadisanas sistému un prognozgjamu valsts institiiciju darbibu.?$3

Valsts parvaldes reformas Latvija aizsakas jau 1990.gada un pasreiz€jais planosanas
periods (2014.-2020.gads) ir jau ceturtais nozimigakais planoSanas periods valsts parvaldes
politikas attistiba. 2008.gada tika apstiprinatas ,,Valsts parvaldes politikas attistibas
pamatnostadnes 2008.-2013.gadam — Labaka parvaldiba: parvaldes kvalitate un
efektivitate”. So pamatnostadnu mérkis bija veidot tiesisku, efektivu un kvalitativu valsts
parvaldi, kas nodroSina valsts parvaldes sniegtos pakalpojumus atbilstosi sabiedribas
vajadzibam. Ka nozimigs dokuments $aja konteksta ir janosauc ar Ministru kabineta
rikojumu apstiprinatais ,,Pasakumu plans valsts parvaldes sistémas un civildienesta
optimizésanai”?®*. Liela nozime tiek pieskirta galvenajiem principiem valsts parvaldes
attistiba — efektivitate, tiesiskums, samérojamiba, pieejamiba, elastiba un sadarbiba.?®

LR Valsts parvaldes reformu plana 2020 icklautie reformu virzieni un pasakumi
piedava koncentréties uz svarigako — trijos gados Tstenojamiem pasakumiem, kuri sniegs
attistibas impulsu valsts parvaldes kvalitates un efektivitates uzlaboSanai. Desmit
reformu virzieni tiks Tstenoti sasaist€ cits ar citu, lai nodroSinatu izvirzito rezultatu
sasniegSanu, vienlaikus dodot adekvatus instrumentus valsts parvaldes iestazu vaditajiem
to sasniegSana.Valsts parvaldes reformu virzieni izstradati, analiz§jot valsts parvaldes
funkcijas un procesus, cilvékresursus, problémas un sabiedribas vajadzibas trijas dimensijas
— ekonomija (ieguldit mazak), lietderiba (ieguldit atbilstosi ieguvumiem) un efektivitate
(ieguldit gudri). Lai gan valsts parvaldes izaicindjums ir par mazakiem Iidzekliem
(ekonomija) sniegt labakus pakalpojumus (efektivitate), nepiecieSams vertét arl t€rinu
attiecibu pret iegiito vértibu (lietderiba).?%¢

282 Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A.Cole and Phil Kelly. 2015, Cengage Learning
EMEA, p.13

283 publiskas parvaldes reformas programma. https://www.vestnesis.lv/ta/id/758

284 Ministru kabineta rikojums Nr.483. Riga 2009.gada 22 jiilija (prot. Nr.44 62.§). Par Pasakumu planu valsts
parvaldes sistémas un civildienesta optimizésanai.

25 Valsts parvaldes politikas ~attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam.  http://lakrs.lv/wp-
content/uploads/2016/02/Valsts-parvaldes-politikas-attistibas-pamatnostadnes-2014.-2020.gadam_PILNS.pdf
286 Valsts parvaldes reformu plans 2020.
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Autors uzskata, ka reformu mérkis: maza, pieejama, inovativa, profesionala un uz

rezultatu veérsta valsts parvalde t.sk. muitas konteksta nav pilniba sasniegts. 2008.gada
ekonomiska krize ir pieradijusi to, ka valstij jaspgj reagét uz mainigiem apstakliem, tadgjadi
ka viens no lielakiem izaicinajumiem ir nodrosinat efekttvu politikas veidoSanas un lémumu
pienemsanas procesu, kas balstits uz kvalitativu situacijas sakotn&jo novert&jumu. Min&to
jautajumu risinasana butisku lomu sp€lé gan valsts institucionala uzbiive, gan mingto
institiiciju kapacitate biitiskako pamatfunkciju IstenoSana attieciba uz saskanotu ricibu
problémas defing$ana un reformu ievieSanas koordinacija, strat€giskaja planosana,
parmainu vadiba, komunikacija par valdibas ricibas iemesliem un sasniedzamajiem
rezultatiem. Tas ir attiecinams uz institiiciju savstarp&jo sadarbibu horizontala liment
izpildvaras ietvaros it ipaSi situacijas, kad izpildvaras politisko kodolu veido dazadi
politisko partiju parstavji. Kapacitate ir zimigs jeédziens, jo $aja valstiski nozimigaja
dokumenta tas tiek izmantots vairakkart runajot par likumdevgja kapacitati, p&tniecibas,
komunikacijas, pasvaldibu, finansu, analitisko, administrativo kapacitati, valsts parvaldé un
pasvaldibas nodarbinato kapacitati.?’
Pareiza darba organizacija ir viens no priekSnoteikumiem parvaldes efektivitatei, savukart
valsts parvaldes iestades bus tik efektivas, cik tam ir liela kapacitate. Kapacitate
(veiktsp€ja) tick apliikota ka organizacijas parvaldibas sp&jas, ka ipasa sp&ja sabiedribai,
personai vai organizacijai kvalitativi, savlaicigi un efektivi veikt noteiktas funkcijas.
Veiktsp&ju var formulét arT ka izm&ramu sist€mu, kas var sniegt priekSstatu ne tikai par
rezultatiem, bet arT par sist€mas ietvaros veicamajiem procesiem un to optimizaciju.
Kaplans un Nortons ierosindja Cetras perspektivas, kuras parskatit veiktsp&ju: finansu,
klientu, iek3gjais process, macisanas un izaugsme.”*® PMO kapacitates veidosanu defing
ka darbibas, kas stiprina individu zinasanas, sp&jas, prasmes un izturé$anos un uzlabo
institucionalas struktiiras un procesus ta, lai organizacija ilgtsp&jiga veida varétu efektivi
sasniegt savu misiju un mérkus. Muitas kapacitates stiprinasana ir tieSi saistita ar muitas
modernizaciju (kas bhtiba nozimé strat€giju ar mérki uzlabot administracijas darbibu
efektivitati, lietderibu, caurspidigumu un paredzamibu, lai ta labak atbilstu musdienu
prasibam). Tadgjadi muitas modernizacija ir ideja un merkis, savukart kapacitates
veidosana ir lidzeklis vai darbiba.?®’

Lai parliecinatos par veiktsp&jas atbilstibu noteiktiem raditajiem, par nepiecieSamajam
izmainam, ta ir jamera un janoveérte. Jautajums par organizacijas produktivitati un
efektivitati ir logisks pétijuma turpinajums. Kapacitates veidoSanas procesa sakuma ir jabiit
funkciju noteikSanai, planoSanai, stratégijas izstradei, kam scko organizacijas darba

287 Valsts parvaldes reformu plans 2020.
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/reformu_plans 2020 final 26072017.pdf
288 Key Performance Indicators for Government and Non Profit Agencies: Implementing Winning KPIs Kindle
Edition. by David Parmenter 2012. https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/0470944544-
97.pdf

289 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html
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pilnveidosana, savukart par veikto pasakumu lietderibu var spriest tikai pareizi organizgjot
novértésanas sisteému.

3.1.attéls. Organizaciju darbibas efektivitates priek$noteikumi (autora veidots
attels).

Ka redzams 3.1.att€la, stratégijas realizacija iesp&jama organizacija, kura ir veidota laba
parvaldiba, nodro$inata funkciju un uzdevumu izpildei nepiecieSama kapacitate visos
aspektos, kas lauj darboties ar augstu efektivitati.

Administrativa kapacitate tick definéta ka prasmju un kompetencu kopums, kas
paredzetas valsts parvaldei, lai ta var€tu pildit 1pasas funkcijas, sekméet noteiktu problemu
risinaSanu, kas lauj tai but pietickami prasmigai, lai apmierinatu savas politiskas ambicijas
un plagakas sabiedribas ceribas®®.

Valsts parvaldes darba organizacija nozimigu vietu ienem administrativa kapacitate, kas
attiecas uz sp&ju adekvati un merktiecigi rikoties resursu un infrastruktiiras izmantosanas,
pakalpojumu sniegSanas, likumibas un kartibas nodro§inasanas jomas, veicot kontroles un
uzraudzibas darbibas. To var apliikot ka koordinacijas sp&ju risinot sabiedribai kopigas
problémas un analitisko sp&ju, kas nepiecieSama planojot, prognozgjot, vacot informaciju
un veidojot politikas dazadas jomas mainigas vides apstaklos.

Sauraka nozimé ar administrativo kapacitati var saprast veicamajiem uzdevumiem
pietiekosu profesionalo darbinieku skaitu un racionalas uz likumu balstitas procediiras, kas
tiek izmantotas iestades darbiba.?’! Efektiva valsts parvalde principa plasakaja nozimé ir
elastiga un laika atsaucas uz politisko pieprasijumu, nodro§inot caurskatamus

2% Administrative Capacity & Governance Readiness. http://www.governancereport.org/home/governance-
challenges/the-governance-report-2014/administrative-capacity-governance-readiness/ 13.04.2016.
21 publiskas parvaldes reformas programma. https://www.vestnesis.lv/ta/id/758 skat. 21.07.2016
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pakalpojumus ar zemam administrativajam izmaksam, apzinoties mérka grupas vajadzibas
un nodroginot maksimali iesp&jamo taisniguma principu.2®?

Administrativas kapacitates nozime tiek akcent&ta ari regiondlaja Iimeni. Par to
liecina iesp&ja $adiem merkiem izmantot ES fondus. Ar Ministru kabineta rikojumu
2006.gada 11.septembri  tika apstiprinats Eiropas Sociala fonda lidzfinansétas
operacionalas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” projekts, lai saktu
konsultacijas ar Eiropas Komisiju. Viena no programmas prioritatém ir “Administrativas
kapacitates stiprinaSana”. Apstiprinot Iidzdalibu projektos, tika konstatéts, ka Latvija
administrativas kapacitates joma galvenas problémas ir $adas:

- nepietickama politikas plano$anas sasaiste ar nacionala ITmena un ilgtermina
politikas plano$anas dokumentiem;

- ierobeZota teritoriju attistibas planu izstrades un ievieSanas spgja;

- ierobezota publiskas parvaldes institliciju aktivitate kvalitates sisttmu veido$ana,
modernas politikas veidosana un administré$anas formu piemérosana;

- neapmierino$a publisko pakalpojumu kvalitate atseviskas nozares, pakalpojumu
vaja organizacija, zema kvalitate un efektivitates trikums regionala un vietgja liment;

- zema personala atlases un citu personalvadibas funkciju izpildes kvalitate, trikst
stratégiskas pieejas, cilvékresursu attistibas planosanas, netiek izmantotas privataja sektora
plasi lietotas miisdienigas personalvadibas pieejas.>”

Ka noradits Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) pétfjuma,
Kapacitates attistiSana ir daudz kas vairak neka individualo zinasanu un prasmju attistiSana.
Ta ir liela méra atkariga no organizaciju kvalitates. Savukart organizaciju darbiba ir atkariga
no vides, kura tas strada, un no varas struktiiram un sabiedribas institicijam. Kapacitate nav
tikai prasmes un procediiras; ta ir ar parvaldiba un motivacijas veidi.”?**

Tiesi starptautiska ITmeni ir atrodamas iestrades kapacitates pilnveidosanas aktivitatém,
pieméram, Apvienoto Naciju Attistibas programmas principi kapacitates attistisanai.?’®
Pasaules muitas organizacijas struktiira viens no pilariem ir tiesi Kapacitates palielinaSanas
direktorats (tulkojums no anglu val. - Capacity Building Directorate - CBD), kura
uzdevums ir organizét un koordingt darbibas, kas nodrosinatu dalibvalstu muitas dienestu
veiktsp&jas (kapacitates) palielinaSanu, tehnisko palidzibu un apmacibas. CBD uzsver
ilgtsp&jigu attistibu, veicot secigu vajadzibu novertésanu, stratégisko planosanu, Tstenosanu

un uzraudzibu. CBD instrumenti ietver diagnostikas sistemu?%®

un kapacitates
palielinasanas kompendiju?®’. CBD parvalda PMO regionalo kapacitates palielinasanas

struktiru tiklu, kas sastav no regionalajiem kapacitates palielina§anas birojiem un

292 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. http://lakrs.lv/wp-

content/uploads/2016/02/Valsts-parvaldes-politikas-attistibas-pamatnostadnes-2014.-2020.gadam_PILNS.pdf
293 Ministru kabineta rikojums Nr.691 Riga 2006.gada 11.septembri (prot. Nr.44 59.§)Par operacionalas
programmas “Cilvekresursi un nodarbinatiba” projektu. http://likumi.lv/doc.php?id=143226 skat.26.07.2016.
2% OECD (2006) The Challenge of Capacity Development Working Towards Good Practice.
http://www.oecd.org/development/governance-development/36326495.pdf

295 UNDP’s Default Principles for Capacity Development

2% Diagnostic Framework

297 Capacity Building Development Compendium
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regionalajiem macibu centriem. CBD parvalda Picard programmu, kas koncentrgjas uz
saiknes veidosanu starp pétniecibu, attistibu un cilvéku resursiem.?*® Savukart Columbus
programma piedava iesp&ju (process un metodika) noteikt vajadzibas, kas noved pie muitas
darba pareizas organizacijas, nepiecie§amo un moderno metozu izmantoSanas muitas darba.
Ir radita sistéma, kas lauj vairakos logiskos solos veikt celu no vajadzibu izveértésanas lidz
planam problému risina$anai. AtbilstoS§i programmas metodologijai, diagnosticejot
muitas darbu, tiek izvertéti $adi elementi:

- stratégiskais menedzments;

- resursu izmantos$ana;

- tiesiskais regul&jums;

- muitas sistémas un procediras (muitas audits, riska menedzments);

- informacija un komunikaciju tehnologijas;

- argja sadarbiba, sakari, partneriba;

- godigums.

Latvija ir veikti petijumi par to, ka organizet valsts parvaldi, kas ir sp&jiga kvalitativi
veikt savas funkcijas. Pieméram, ,,P&tTjuma par valsts parvaldes lomu un attisttbu nakotng”
29 vispargjais mérkis ir iegiit analitisku informaciju un priekslikumus, kurus Tstenojot tiks
uzlabots Latvijas valsts parvaldes iestazu darbs, no tehniski administrativam funkcijam
uzsvaru parliekot uz stratégisku ricibu, kas laus darboties proaktivi, nevis reagét uz
parmainam. Attieciba uz darba organizaciju petijuma noradits, ka organizacijam valsts
parvaldg jasasniedz daudzi, nereti konfliktgjosi merki, turklat katras organizacijas darbibas
specifika ir unikala, 1idz ar to organizaciju darbiba sabiedriskaja sektora ir sareZgita un
daudzdimensionala.

Apkopojot jasecina, ka darbibas sarezgitiba un nepiecieSamiba nodroS§inat vienotu
likumu izpratni ir veidojusi pamatu darba attiecibu specifikai valsts parvaldg, izvirzot ipasas
prasibas nodarbinatajiem valsts parvaldg, ka arT nosakot Ipasus nodarbinatibas noteikumus.
Organizgjot parmainas dazadas valsts organizacijas, janem vera to specifika un struktiiras
raksturojosie faktori, kas var ietekmé@t veicamo parmainu raksturu un apjomu. Organizaciju
struktiiru mainu butiski ietekmé informaciju tehnologiju attistiba, nodro$inot efektivu un
centraliz&tu informacijas apstradi. Tas rada iesp&ju delegét l1émumu pienems$anu zemakiem
vadibas Itmeniem, kas lauj organizacijam klait elastigakam nenoteikta ar&ja vide. Lemumu
pienemsSanas decentralizacija veido plakanas organizaciju struktiiras, kas ir elastigakas,
izm&ginot un ievieSot inovativas programmas un administrativas sist€émas. Taja pasa laika
plakanas organizacijas struktliras ir sareZgitak nodroSinat vienotu organizacijas darbibas
meérka un misijas izpratni, kas rada papildu izaicinajumus vaditajiem. Lidz ar to butiski ir
petit jautajumus, kas saistiti ar efektivitates nodrosinasanu valsts parvaldg un ar to saistitajas
institlicijas

2%%World Customs Organisation. Annual Report 2014-2015. p.13
299 petijums par valsts parvaldes lomu un attistibu nakotné. Nodibinajums ,,Baltic Institute of Social
Sciences”, SIA ,,0.D.A.”. Riga, 2015.



103

3.2.Efektivitate valsts parvalde

Jau vairak neka gadsimtu politiki, administratori un sabiedriba ir nortipgjusies par
ekonomiju, efektivitati un produktivitati valdibas organizacijas. Centieni izm@rit valsts
agentliru sniegumu, novertet to ietekmi un rezultatus jau sen ir bijusi mérki reformatoriem,
kuri v€las uzlabot valdibas sniegumu. Publiska sektora darbibas rezultatu mérisanu un
novertesanu ar uzskatit par kritiski svarigam darbibam centienos racionalizét valdibas: iegtit
lielaku produktivitati un efektivitati, uzlabot parredzamibu un atbildibu, atgiit publisku
uzticiba valdibas institiicijam, veicinat valdibas lomas un funkciju parorientgsanu.>®

Valsts parvalde tradicionali balstas uz efektivitates nodroSinasanu valsts iestazu
darba, lai sasniegtu meérkus, kas saistiti ar sabiedriska labuma un pakalpojumu
nodroSinasanu. Tadgjadi efektivitate atrod pastavigu vietu valsts parvaldes izp&te un
valdibu darba. Darbibas novert€Sana vienmer ir saistita ar organizacijas misiju un
aktivitatém, ka ari ar vidi, kura ta darbojas.>"!

Agenturam ir lielaka varbitiba sasniegt savus mérkus un uzdevumus, ja vini
izmanto pardomatus pasakumus, lai uzraudzitu savu progresu un pe&c tam veiktu
nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu panakumus. Darbibas novertésana ir paredzeta, lai
iegtitu objektivu, butisku informaciju par programmas vai organizacijas sniegumu, ko var
izmantot, lai stiprinatu parvaldibu un vienkarSotu lémumu pienemsanu, sasniegtu planotos
rezultatus, uzlabotu vispargjo izpildi un palielinatu atbildibu.3%?

Kapacitate (skat. 3.1.att€lu) ir loti ciesi saistita ar jedzienu — efektivitate, jo augsta
kapacitate lauj efektivi pildit funkcijas, kas dazadas vadiSanas stadijas ir kvalitativi un
ticami janoverte. Jedzienam ,efektivitate” ir dotas vairakas definicijas:

- pakape, kada sistema vai tas komponents izpilda savas funkcijas ar minimalo
resursu patérinu;

- pakape, kada sisteéma vai tas sastavdalas sasniedz v€lamo rezultatu (izpilda savas
funkcijas) salidzinajuma ar resursu patérinu;

- raditajs, kas raksturo méra pakapi, kada sisteéma vai tas sastavdalas sasniedz vélamo
rezultatu (izpilda savas funkcijas) salidzinajuma ar resursu patérinu.*%

Tatad, par efektivu var nosaukt sistemu, kura konkréetaja darbibas stavokli,
Iimen1 vai pakapé parada vislabakos rezultatus realizéjot tai noteiktas funkcijas
vienlaicigi ievérojot nepiecieSamibu lietderigi un sapratigi izmantot pieSkirtos
resursus. P&tot valsts parvaldes iestazu darba efektivitati, janem véra, ka funkciju
realiz€$anas izpratne ir griiti izm&rams un arT mainigs lielums, savukart cerét uz pastavigu

390 Measuring Performance in Public Sector Programs. Gerald E.Caiden and Naomi J. Caiden. Public
administration and public policy — Vol. II

https://www.eolss.net/Sample-Chapters/C14/E1-34-05-06.pdf

301 Azhar Manzoor.A Look at Efficiency in Public Administration: Past and Future. SAGE Open, October-
December 2014: 1-5.

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936

302 Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. Theodore H. Poister, Wiley, 2003, p.4
303 Ekonomikas terminologijas apakikomisija pienemtie termini un definicijas (2004)
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izmaksu samazinaSanu musdienu apstaklos pie funkciju un ar to saistito problému
sarezgitibas pieauguma nebiitu pareizi.

Pastav divi loti atSkirigi viedokli par efektivitates jeédzienu valsts parvaldes

joma. Pirmais ir balstits uz “ideala tipa” birokratijas modeli un apgalvo, ka parvaldes
iestades ir veidotas ka birokratija, kas nodroSina racionalu un efektivu organizacijas
strukttiru. Daudzi p&tnieki saista birokratiju ar efektivu organizaciju. Cita pétnieku grupa
redz parvaldes iestades, kas cenSas sasniegt vairakus uz vertibam balstitus merkus
demokratiska sistema.3%
Organizacijam un to vadibam ir divi fundamentali merki — bt efektivam (darit pareizas
lietas) un but racionalam (darit lietas pareizi). Birokratijai var but izSkiroSa loma
organizacijas efektivitaté.’®> Birokratijas politiskas kontroles teorijas kopuma ir vienas no
empiriski spécigakajam un teordtiski elegantakajam valsts parvalde.>*® Birokratijas teorija
apgalvo, ka civildienests atspogulo ta parstavétas sabiedribas dazadas intereses un vertibas,
ka arT nems véra §is intereses, Tstenojot savas pilnvaras. Teorijas pamatotiba ir saistita ar
hipotézi, ka pasiva reprezentacija novedis pie aktivas reprezentacijas.>?’

Lai arT vardam ,,birokratija” laika gaita sabiedriba ir izveidojusies vairak negativa
pieskana, eksperti norada uz iemesliem, kap€c birokratija ir laba:

1. Birokratiskas organizacijas ir visefektivakais veids, ka kontrolét liela cilvéku

daudzuma darbu.

2. Birokratiskas organizacijas ir tehniska zina parakas par cita veida organizacijam

komplicétu mérku izpilde.

3. Birokratiskas organizacijas nodro§ina salidzino$i lielu vienlidzibu, kop$ briZa,

kad civildienesta likumu un kodeksu reglamentéta vadiSana samazina

diskriminaciju.

4. Birokratiskas organizacijas ir racionalas, efektivas un kvalificgtas, jo tas parvalda

problémloku ar specializétu zinasanu palidzibu.>*

Birokratija ir organizacijas forma ar noteiktam domin&jo$am ipasibam, pieméram, iestazu
hierarhiju un noteikumu sistému. Ar birokratiju var apzimét centralo parvaldes aparatu. To
médz raksturot arT negativi ka “sarkano lentu”, t.i., parmérigu dokumentu un noteikumu
daudzumu, kas noved pie neefektivitates.’*® Lai valsts parvalde darbotos izmantojot minétas
birokratijas priekSrocibas, tas organizacija javeic uz logikas un zinatniski pamatotu

304 Azhar Manzoor.A Look at Efficiency in Public Administration: Past and Future. SAGE Open, October-
December 2014: 1-5.

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936
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koncepciju pamata. Birokratiskais modelis, ko raksturo stingri kontrolgjama struktiira,
augsts darba daliSanas limenis, stingrs tiesiskais pamats (likumi, noteikumi, instrukcijas)
un formalu pilnvaru pieskirSana, var nodrosinat valsts parvaldes iestades t.sk. muitas
dienesta darbibas efektivitati

Svarigi ir definét ar dazadus terminus, kas saistiti ar efektivitates jédzienu -
rezultats, efekts, lietderigs, Tstens, efektivs. Rezultats un efekts tiek definéti ka darbibas
izraisitas sekas; lietderigs, 1stens ka tads, kas lauj sasniegt v€lamo rezultatu; efektivs — ka
tads, kas lauj sasniegt rezultatu, lietderigi izmantojot resursus. Daudzas definicijas
efektivitati saista ar maksimalu atdevi, minimalu vai ierobeZotu resursu paterinu,
minimaliem zaud&jumiem.

Valsts sektors var tikt uztverts ne tikai ka valdiba, bet ar1 ka nevalstiskas iestades
un saistItais privatais sektors, kuram ir veléSanas un iesp&ja atrisinat konkrétu probleému
valsts parvaldes ITmeni.>'® Lidz ar to var nonakt lidz jédzienam politiski-administrativas
parvaldes efektivitate. Ka galvenais jautajums $aja konteksta tiek apliikots — valsts
parvaldes un argjo agentu sadarbibas sist€mas elementu darbibas organizacijas procesa
efektivitate. Ja mikroekonomika efektivitate tiek saistita ar razoSanu, salidzinot iespgjami
liela apjoma produkcijas sarazoSanu vai pakalpojumu snieg$anu izmantojot noteikta apjoma
resursus, tad administrativaja teorija runa par tehnisko efektivitati — valsts dienestu
atbilstibas Itmeni tas klientu vajadzibam, interesém, vélmeém un resursiem t.i. atspogulo
parvaldes organizacijas atbilstibu argjiem apstakliem.*!!

Efektivitate ir procesa, operacijas, projekta nosacitais efekts vai
rezultativitate, ko nosaka ka attiecibu starp $o rezultatu (efektu) un ta sasnieg$anai
nepiecieSamajiem izdevumiem. RazoSanas efektivitate — produkcijas tirgus vertiba

attieciba pret organizacijas iztéréto resursu summu.’!?

Efektivitate ir attieciba starp
sistémas darbibas rezultatu (sarazotie produkti) un ieguldijumiem (raZoSanas faktori), kas
izlietoti, lai raditu rezultatu. Efektivitati var paaugstinat samazinot ieguldijjumus
nesamazinot rezultatu vai nepalielinot ieguldijumus paaugstinat rezultatu. Jo zemakas ir
izmaksas, kas nepiecieSamas noteikta produkta vienibas ieguvei, jo augstaka ir uzneémuma
efektivitate.>!3 P&tot muitas dienesta darbu ir janoskaidro — ko ir jasaprot ar izdevumiem
muitas lietas un ko ar rezultatu.

Ekonomisko procesu analizes likumsakaribas atspogulo paradibas un procesus,
kuros pastav tiesa sakariba starp razosanas faktoriem (kas tiesi vai netiesi piedalas razoSanas
procesa) un efektu, kas tiek pamatota ar statistikas datiem. Tatad — patéréto resursu un
rezultata salidzinasanas metode efektivitates novertesanai ir piemerojama tikai tad un tiktal,
kad un ciktal starp izdevumiem un rezultatu pastav savstarp&a atkariba, kas var tikt

310 Priek§varda Grovera Starlinga gramatai ,,Valsts sektora parvalde” nordda Valsts administracijas skolas
direktore Gunta Veismane.
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formalizéta un skaitliski novertéta.>'* Valsts parvaldes efektivitate ir vairak neka tehniska
attieciba starp iegulditajiem resursiem un rezultatiem, tai ir vél viena dimensija, kas ietver
rezultatus attieciba uz vertibam un atbildibu ka neatnemama demokratiskas parvaldibas
kvalitati.>'> Arff muitu nevar pieskaitit pie subjektiem, kuru pamatnodarbosanas ir
saimnieciska darbiba, tapat ka muitas lietas nevar uzskatit par razoSanas procesu, tapec
izdevumu salidzinaSana ar iepémumiem var kalpot tikai ka paligmetode novertgjot
atseviskus muitas darbibas jomas un elementus.

Praktiski jebkura menedzmenta un organizacijas teorija ieklauj sevi rezultativitates
un efektivitates jautajumus. Katra no tam ir versta uz to, lai pamudinatu organizaciju un tas
darbiniekus stradat kvalitativi. PriekSstati par rezultativitati un efektivitati, Tpasi salidzinot
ar privatajam struktiram, ir sp&l&jusi svarigu lomu nozimigas parmainas un valdibu
reformas miisdienas. Ikviens, kurs ir sacis p&tit efektivitati, atri ir atklajis, ka organizacijas
darba kvalitates novertejums ir saistits ar dazadiem tehniskiem, ekonomiskiem, &tiskiem un
ideologiskiem aspektiem.?!® Atkariba no ta, kada joma un kadas sistémas darbiba tiek
aplukota, efektivitatei var biit daudzi pe&tami aspekti. Nav Saubu par to, ka pienacigi
izmantotas efektivas darbibas noveérteéSanas sist€mas var palidz&t publiskas parvaldes un
bezpelnas organizaciju vaditajiem pienem labakos lémumus, uzlabot sniegumu un un
nodro§inat visparéju atbildibu.3!”

Rietumu literatiira ka alternativa ekonomiskas efektivitates un raZiguma jédzieniem tiek
lietots jeédziens — sociala efektivitate vai socialas mijiedarbibas koordinacijas mehanisma
efektivitate.!®

Efektivitates jautajumiem valsts parvaldé nopietna v&riba tiek pievérsta arl
Dienvidaustrumazija. Japana un Dienvidkoreja ka priekSnoteikumi efektivitatei tiek minéti:

- administrativais profesionalisms;

- administrativa autonomija;

- administracijas reprezentativitate;

- inovativa klimata veidoSana;

- administrativas darbibas caurspidigums.’!®

Latvija Gitana Davidsone ir izstradajusi organizaciju efektivitates modeli, kas
nodroS$ina sistémisku pieeju organizacijas darbibas analize un risinajumu meklesana talakai
organizacijas attistibai. *** Izmantojot 0 modeli un ar to saistito metodiku var vadit

314 Kocenko B.IL., Onomnsia JL.W. OcHoBEI Teopun 3GMEKTHBHOCTH TaMmoxkeHHOTro nena M.: PTA, 2006. —,
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organizacijas darbibas auditu, sagatavot un vadit parmainu procesus organizacija, parvaret
iek$&jo krizes situaciju risinasana, kad uzsaktas parmainas cietusas neveiksmi. Autore ir
mingjusi, ka organizacijas efektivitates atsléga ir jameklé visu organizacijas darbibas
elementu pilnvértiga darbiba un sadarbiba. Izmantojot So modeli muitas iestazu darba
organizacijas izverté$ana un uzlabosana, muitas strat€gija, struktiira, procesi, komunikacija,
kompetence, motivacija, lojalitate, sistému diagnostika un analize, parmainu vadiba un vél
daudzi citi elementi ir japaklauj novertéSanai ka sistémas sastavdalas.

Metodes, kadas tiek izmantotas uznémejdarbiba efektivitates noverteSana un
paaugstinasana ir iespéjams pielagot art valsts parvaldes darba. Augstu efektivitates
Iimeni nevar sasniegt viena diena, tas ir nepartraukts process, kura attistiba notiek laika
gaitd un kurs jo ilgak pielietots, jo vairak tiek uzlabots.?!

Turpinot pétit, kas tiek saprasts ar jedzienu efektivitate, Ipasi saistiba ar nerazojoso
sféru, nepiecieSams noteikt pazimes, kas liecina par nepiecieSamibu veikt pasakumus
efektivitates paaugstinasanai, ka ari konstatét labas procesu vadibas sniegtos rezultatus, kas
liecina par labi organizétu, tatad efektivu darbu. Interesants $aja zina ir p&tijjums, kas tika
veikts Latvijas Universitate. Uz §1 petTjuma pamata var konstatet, ka konkré&taja organizacija
ir samilzuSas problémas, kas izriet no universitates un tas struktiirvienibu funkciju
neprecizas noteikSanas, funkciju dubléSanas, studiju un pétniecibas procesa

322 Autors ar noliiku

sadrumstalotibas, kas ir tie faktori, kas tiesi ietekmgja darba efektivitati
izvelgjas piemindt So petijumu, jo Latvijas universitate nav uzn@mums un nav ari tiesa valsts
parvaldes iestade, bet problémas ir lidzigas visa veida organizacijam. Aprakstitaja projekta
ir daudzas lietas, kuras novertgjot un pilnveidojot procesus, lai efektivi realizétu funkcijas
un uzdevumus, iesp&jams izmantot arT pavisam cita profila organizacijas un iestades. LR
Valsts reformu plana 2020 noraditas aktualakas problémas:

- valsts parvaldes un cilveékresursu attistibas politika Sobrid nav pietickami elastiga
un nespej pielagoties strauji mainigajai videi un sabiedribas interesém;

- valsts parvaldes darba uzlabojumi ir javeérte no ekonomijas, efektivitates un
lietderibas viedokla, koncentr&jot intelektualos un finanSu resursus prioritarajas
jomas;

- skaidri saprotamu rezultatu defin€Sana, sasniegSana, meériSana un skaidroSana
sabiedribai;

- valsts parvalde pakapeniski zaudg stratégiski svarigas kompetences.
Efektivitate ir mérktieciga darba rezultats, kam pamata ir stratégija — planotu

un pamatotu darbibu kopums, kas organizacijai laus ilgstos$i un veiksmigi stradat —

323

izstradasanu un realizéSanu. Stratégija ietver visas uznémuma bitiskas darbibas, noradot

321 KPMG forums 15 Pavasaris-Vasara 2007
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uznémuma darbibas virzienus un eksistences meérki, ka ari stimul&ot nepiecieSamas
parmainas, kuras nosaka darbibas vide.’?* Stratégija ir ne tikai jaizstrada, ta ir arT jarealizé.
Literatira ir minéti un aprakstiti dazadi strat€giskas vadisanas modeli. Parsvara tie ir Iidzigi,
atSkiras atseviski elementi un to vieta vadiSanas procesa. Tomér logika saka prieksa, ka
sakuma elementi vienmer biis — organizacijas mérku un uzdevumu noteikSana, ar&jas un
ieksgjas vides analize nosakot draudus, iespg&jas, stipras un vajas puses. Savukart procesa
beigu dala ir jabut kontroles un novertésanas elementiem.

Valsts parvalde ir valsts praktiska, organizgjosa un regul&josa iedarbiba uz cilvéku
darbibas sabiedrisko pusi, lai to sakartotu, saglabatu vai parveidotu atbilstosi tai pieskirtajai
kompetencei. ST iedarbiba tiek realizéta veidojot aktivu mijiedarbibu starp valsti un
sabiedribu.3%

Valsts parvalde tiek definéta arT ka specifisks valdibas profesionalas politiskas
darbibas veids, kas balstits uz legitimu piespieSanu un paklautibu ar mérki organizet un
apmierinat sabiedribas intereses un vajadzibas.32°

Ka noradits LR Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadngs 2014.—
2020.gadam - efektiva valsts parvalde principa Saurakaja izpratné ir pakalpojumu vienibas
sniegSana par iesp&ami zemakam izmaksam, maksimali taupigi izmantojot finanSu
lidzeklus. Efektiva valsts parvalde principa plasakaja nozime ir elastiga un laika atsaucas
uz politisko pieprasijumu, nodro$inot caurskatamus pakalpojumus ar zemam
administrativajam izmaksam, apzinoties mérka grupas vajadzibas un nodrosinot maksimali
iespgjamo taisniguma principu. Tadejadi efektivitate ir pakape, kada sistema (valsts
parvalde) vai tas sastavdalas sasniedz velamo rezultatu (izpilda savas funkcijas)
salidzindjuma ar resursu patérinu.’’’ Efektiva valsts parvalde strada iedzivotaju un
uznémumu laba. Ta tiek ietaupita nauda un vairojas uztic€Sanas varas iestadeém, un lidz ar
to tieck labak maksati nodokli. Efektivs valsts parvaldes darbs ir priekSnosacijums
sabiedribas attieksmes mainai pret valsts sp&ju nodroSinat iesp&ami labaku publisko
resursu parvaldibu un pakalpojumu sniegianu.’*® Efektivitate valsts parvaldé nozimg, ka
nodarbinatie ir orientéti uz rezultatu sasnieg§anu un tadu valsts parvaldes politiku
veidoSanu un pakalpojumu sniegS§anu, kur ar iespéjami maziem resursiem varétu
sasniegt vislielako ieguvumu tautsaimniecibai un iedzivotajiem. Nodarbinata
profesionalitate izpauzas sp&ja mazinat administrativo slogu, piedavajot risinajumus, ka
vienkarSot procediiras, samazinat izdevumus un virzities uz augstaku produktivitati valsts

sektora.’?

324 Strategiska vadiSana. A.Dzedona redakcija. Birznieka SIA ,,Kamene”, 1998., 15.1pp.

325Cenaxon B.I'., HapouroBa M.M. Teopernueckue nmpoOieMsl OLEHKH 3()(PEKTHBHOCTH TOCYAAPCTBEHHOTO
ympasnenus. http://www.vestnik-kafu.info/journal/3/91/

32H.A.BapanoB. Teopus M MeTOAONOrUs aHamu3a S(P(PEKTUBHOCTH IOJIMTUKO-aAMHHHCTPATUBHOTO
ympasnenust. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm

327 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam.
https://ilgtspejigaattistiba.saeima.lv/attachments/article/702/MKPamn_valsts_parvalde 231014.2799.pdf

328 Valsts parvaldes reformu plans 2020.
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/reformu_plans 2020 final 26072017.pdf
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Lai izpetitu kada atseviska valsts parvaldes posma, pieme&ram, muitas dienesta darbu
un rezultatus, ir jasaprot ka strada, ar kadam problémam saskaras un ka novértét valsts
parvaldes darbu vispar un kopuma.

Nemot véra publiska sektora specifiku un no ta izrietoSo sabiedrisko un politisko
spiedienu, petnieki ir izvirzijusi valsts parvaldes iestazu efektivitates jeédzienu un kriterijus,
ka atseviski aplikojamu jautajumu. Ir nacies pieradit, ka biezi vien, neskatoties uz
daudziem negativiem stereotipiem, kas tiek atkartoti masu mé&dijos, sabiedribas viedoklim,
politiskam un zinatniskam diskusijam, valsts organizacijas un to darbinieki strada labi.
Valsts organizaciju un menedzeru efektivitati ir aprakstijusi daudzi pazistami p&tnieki (Ban,
Behn, Cohen and Eimicke, Denhardt, Diluio, Doig and Hargrove, Gold, Hargrove and
Glidwell, Kelman, Poister, Porter, Sargent and Stupak, Riccucci, Tierney, Wilson).33

Privataja un publiskaja menedzmenta ir arT daudz ka kopiga. Golds (Gold) saviem
pétijumiem izmantoja piecas valsts un piecas privatas organizacijas, kuras var uzskatit par
stabilam, kuru piedavata produkcija vai pakalpojumi tiek augstu novertéti, un kuras ir
pievilcigas klientu novértgjuma. Sadu pozitivi vértétu organizaciju saraksta bija ieklauti —
ASV Mezu dienests, ASV Muitas dienests, ASV Pasu dienests, Saniveilas un Sarlotes
pils€tu administracijas. Izradas, ka visam desmit organizacijam piemit vairakas kopigas
iezimes:

- tiek uzsverta preciza misija un darbibas meérki, kas ir saisto$i un saprotami visai
organizacijai,
- vadiba piever§ 1paSu uzmanibu organizacijas darbiniekiem, izturoties pret tiem
godigi un ar cienu;
- menedzeri neuzskata savu organizaciju par loti novatorisku, bet pasvitro
novatorisku metozu nozimi attiecibas ar darbiniekiem;
- funkcijas un pilnvaras tiek delegétas lejupejosa veida cik talu vien iesp&jams,
méginot iesaistit visus darbiniekus lémumu pienemsana un citas darbibas;
- razoSanas mérki un uzdevumi ir precizi noteikti, darbiniekiem ir laba atgriezeniska
saite;
- personala politika ir veidota ta, lai ieinteresétu cilvékus, veicinatu entuziasmu un
izaugsmi.33!
ST pétijuma rezultati apstiprina autora parliecibu, ka muitas dienesta darbu iesp&jams
organizgt pietiekosi efektivi, ja tiek ieveroti stratégiskas vadiSanas pamatprincipi.
~Parmérigais valsts iestazu darbinieku skaits Latvija, gandriz ceturta dala no
ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem, ir nopietna probléma budzetam un visai sabiedribai
peckrizes vide, kuru raksturo zema produktivitate, augsts bezdarba limenis un ekonomikas

329 Efektiva, atbildiga un elastiga Latvijas valsts parvalde Priekslikumi diskusijai par valsts parvaldes
reformam 2016.

https://tai.mk.gov.lv/img/74f16a08-3d5a-46f4-a4c5-f2ce410fbled.pdf

30 Poitan Xon k. AHaIu3 M yIpaBieHME B TOCYIapCTBEHHBIX OPTaHU3ALMAX:IEp. C AHIIL- 2-€ M3[.-
M.:MHDPA-M, 2002., c.350

31 Turpat, ¢.356
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nestabilitate.”*? Sis citats norada uz valsts parvaldes kapacitates un efektivitates
nozimigumu laika, kad valsts funkciju realiz€Sana sastopas ar dazadiem ieks$€jiem un
argjiem izaicinajumiem un apdraudgjumiem.

Jasecina, ka jédzienam “efektivitate” ir daudz definiciju un skaidrojumu, tomér
autors pievienojas uzskatam, ka efektivitate ir procesa, operacijas, projekta nosacitais efekts
vai rezultativitate, ko nosaka ka attiecibu starp $o rezultatu (efektu) un ta sasniegSanai
nepiecieSamajiem resursiem. Citiem vardiem sakot, efektivitate ir merktieciga darba
rezultats, kam pamata ir strat€gija, jeb tas, ka kada sistéma (piem. valsts parvalde) vai tas
sastavdalas sasniedz v€lamo rezultatu (izpilda savas funkcijas) salidzinajuma ar resursu
patérinu. Attiecigi efektivitate muitas darba un procesu vadisana bils ciesi saistita ar to, ka
dienesta nodarbinatie ir orienteti uz rezultatu sasniegSanu, valsts parvaldes politikas
realizé$anu, kur ar iesp&jami maziem resursiem varétu sasniegt vislielako ieguvumu. Lidz
ar to buitiski ir analiz&t valsts parvaldes procesus un tas atseviskos elementus.

3.3. Valsts parvaldes novértésana un tas elementi

Dazadu sabiedribai svarigu kompleksu problému risinasanai pétnieki iesaka
izmantot triskar$as spirales (Triple Helix) modeli. Triple Helix modeli 90. gadu vida
izstradaja Henrijs Eckovics un Loets Leidesdorfs. Modelt ir identificétas tris vides vai
funkcijas: (1) turibas generéSana (industrija), (2) jauninajumu izveidoSana (akadémiska un
zindtnes vide) un (3) publiskd kontrole (valdiba).*** Triple Helix Koncepcija ietver tris
pamatelementus: (1) nozimigaka loma universitatém, viena liment ar industriju un valdibu
uz zinasanam balstita sabiedriba; (2) virziba uz sadarbibas attiectbam starp galvenajam
institucionalajam sféram, kuras inovaciju politika ir mijiedarbibas rezultats nevis valdibas
noradijumi; (3) pildot savas tradicionalas funkcijas, katra institucionala sféra papildus arT
uznemas dalu pargjo lomu. Institliciju netradicionalo funkciju uznemsanas tiek uzskatita
par galveno potencialo inovaciju avotu.***

Triskarsas spirales modeli iesp&jams pielagot organiz€jot atseviskas parvaldes
iestades darbibu, pieméram, ka tris spirdles segmentus izmantojot svarigakas muitas
funkcijas: aizsardziba, maksajumu iekas€Sana un legalas tirdzniecibas veicinasana. Muitas
funkciju realiz€Sanas planosana, organizacija un rezultatu novertéSana ir janem vera to
savstarpgja mijiedarbiba.

332 BIROKRATIJA KA INOVACIJAS ATTISTIBAS LIDZEKLIS TRIPLE HELIX MODELI. Andris Ozols,
Janis Eglitis, Elena Ozola. Latvijas ekonomikas un uznémeéjdarbibas izaicindjumi. A.Saukas un B.Rivzas
zinatniskaja redakcija. Ventspils Augstskolas “Uznémgjdarbibas, inovaciju un regionalas attistibas centrs”,
2014. 129.1pp

333Etzkowitz, H., Leydesdorff, L. (2000) The dynamics of innovation: from National Systems and ‘“Mode 2*’
to a Triple Helix of university — industry — government relations. Research Policy, 29, 109—-123.

334The Triple Helix concept. http://www.triplehelixconference.org/th/9/the-triple-helix-concept.html
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3.2.attels. Klasiskais triskar§as spirales modelis®*S un ta izmantoSana muitas
vadi$ana (autora veidots attéls).

Ekonomiskaja literatiira tiek piedavatas dazadas metodes un kriteriji valsts parvaldes
efektivitates un kvalitates noveérteSanai. Valsts parvaldes kvalitati un efektivitati nevar
novertet ar vienam un tam pasam metodém. Uz snieguma noveértéSanu balstitas metodes
péta, ka valdiba strada, bet rezultatu novértésanas metodes to, ko ta ,,raz0”.>* Veiktspgjas
meriSanas sisteémas gan uzrauga, gan veido organizacijas uzvedibu, un tam ir potencials
ietekmét ieks&jo un aréjo ieintereséto personu domasanu un ricibu.3?’

Daudzi autori ir piedavajusi darbibas rezultatu novértésanas definicijas. Pieméram,
Poister norada, ka veiktsp&jas mériSana ir metode, lai identificétu, kontroletu un regulari
izmantotu dazadus objektivos organizacijas darbibas un programmu raditajus. Lindblads
darbibas novertéSanu uzskatija par mérku sasniegSanas informaciju. Ferreira un Otley to
trakt€ja ka mehanismu cilvéku, komandas un vispargjas organizacijas darbibas
novertésanai. Millers veiktsp&jas merisanu uzskatija par metodi programmas efektivitates,
lietderibas un ietekmes noverteSanai. Karmans apgalvoja, ka veiktspgjas meriSana ir
sistematisks pétijums par programmas rezultatiem, ieguldijumiem un apdraudgjumiem.>3*

Ka atzimé Roberts Bens (Robert Behn) - tas ir bitisks izaicinagjums - novertét
valdibas sniegumu. Parak biezi nevar izmérit to, kas patiesiba tiek meklets. Dazreiz ir
iesp&jams sasniegt diezgan tuvu to, ko mes patiesam vélamies, bet reti m&s sp&jam precizi
izmerit to, ko velamies. Un, ja m&s nevaram izmerit to, ko mes patieS§am vélamies, ka mes
to ieglisim? Parasti tas, ko més patie$am vélamies, ir ieguvums (outcome), bet viss, ko més
faktiski varam izmérft, ir rezultats (output). Biezi vien mes nevaram izmérit to, ko v€lamies,
un tapeéc mes meram kaut ko, kas (m&s ceram) ir tuvu. Un tas, kas tiek izdarits, ir kaut kas

335 The Triple Helix, Quadruple Helix, ..., and an N-tuple of Helices: Explanatory Models for Analyzing the
Knowledge-based Economy? http://www.leydesdorff.net/ntuple/

336 Valsts parvaldes darba efektivitates novértésanas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext

337 Conceptualising ‘performance measurement’ in the new public management. Peter Demediuk.
http://gebre.nccu.edu.tw/proceedings/ APDSI/2004/pdf/013.pdf

338 performance Measurement and Management in Non-Governmental Organizations. Mohammed Abo
Ramadan, Elio Borgonovi.

https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf? ga=2.182292129.742
796451.1587400289-1794151784.1587400289
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tads, kas (atkal més ceram) ir tuvs tam, ko més patiesam vélamies.>*° Veidojot un realiz&jot
darbibas novertésanas sist€tmu biitu nepiecieSams:

1. Nodrosinat vadibas saistibas lietot sistemu.

2. Organiz@t sist€mas izstrades procesu.

3. Noskaidrot sisttmas mérkus un parametrus.

4. Noteikt izmantojamos darbibas rezultatus (sagaidamos ieguvumus) un izpildes

kriterijus.

5. Defingt, novertet un atlastt novertésana izmantojamos raditajus.

6. Izstradat datu vaksanas procediras.

7. Preciz@t sisteémas uzbivi identificgjot zinosanas biezumu, nosakot analitisko un

atskaites formatu, nosakot atbildibu par sistémas uzturéSanu.

8. Izskatit pilotprojekta veikSanas nepiecieSamibu.

9. Ieviest pilna meéroga sist€ému.

10. Izmantot, novértét un péc vajadzibas modificét sistému.>*

Literatora vél tiek noradita nepiecieSamiba novértéSanas sistému veidot atbilstoSi
stratégiskas vadibas principiem, izstradat rezultatu analizes metodiku, ieklaut
novertésana atseviSku darbinieku darbibas, koncentr&jot tas uz organizacijas mérkiem,
izmantot izpildes stimulus, sasaistit resursu pieskirSanu ar mérkiem, regulari parskatit nérku
sasniegSanas pakapi.’*!

Vaditajam ir iesp&a izmantot darba rezultatu noveérteSanu dazadiem mérkiem -
veiktsp&jas novertéSanai, budZeta sastadiSanai, darbinieku motivacijai, iestades
kompetences reklamai, snieguma noveérté$anai, notikumu attistibas paredz&sanai, iestades
darbibas uzlabosanai.**? Darbibas nov@rtésana pati par sevi nav nekas ne labs, ne slikts. To
var izdarit labi vai slikti. Ta var sniegt noderigu informacija un biit par atbalstu
jaunindjumiem un attistibai, vai ari kliit par daju centralas vadibas, kas kavé attistibu.>**

Darbibas novertésana ir identific€ti vairaki ierobezojumi kas administratoriem ir
jazina pirms izvelas pasakumus, kas labi darbojas vinu organizacijas. Tie ir $adi: nepareizu
lietu mérisSana, bezjédzigu pasakumu izmantoSana, atSkiriga vienu un to pasu jédzienu
interpretacija, mérku  demonstréSana, izmaksu nenovértéSana, apakSgrupu  atskiribu

339 What to Measure? Robert D. Behn. https://www.governing.com/columns/mgmt-insights/What-to-
Measure.html

340 Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. Theodore H. Poister, Wiley, 2003, p.23
341 Introducing public administration / Jay M. Shaftritz, E.W. Russell, Christopher P. Borick. New York

: Pearson/Longman, 2009., p.333

342 Why Measure Performance? Different Purposes Require Different Measures. Robert D. Behn
https://rm.coe.int/why-measure-performance-different-purposes-require-different-measures/16807872¢c8
343 Measuring the Performance of Public Services. Principles and Practice. Michael Pidd. Cambridge
University Press. 2012. xiii
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maskeéSana  ar  apkopotiem  raditajiem, meérka pasakumu  ierobeZojumu
ignorésana, nespéja risinat jautajumus “ka” un “kapéc”.3*

Pastiprinata uzmaniba snieguma novertésanai valsts sektora sakrit ar administrativo
reformu veikSanu, ko izraislja ekonomiska lejupslide un pieaugosa starptautiska
konkurence 20.gadsimta astondesmitajos gados lielakaja dala rietumu valstu. Mérkis bija
divéjads: samazinat budZetus un uzlabot valdibas efektivitati un lietderibu.>#°

Ta ka valdibas turpina centienus samazinat tirdzniecibas izmaksas, racionalizgjot ar
tirdzniectbu saistitas procediiras un uzlabojot ar tam saistitas infrastruktiiras un
pakalpojumu kvalitati, ir svarigi, lai ierédni, kas atbild par nakotnes planu izstradi $aja joma,
pilniba parzinatu pieejamos datus un raditajus, kurus vini varétu izmantot progresa
uzraudzibai.>*®

Andrejs Vilks raksta ,,Policijas darbibas efektivitate noziedzibas noveérSanas joma:
pieeja pétnieciskas problémas izzinasana” norada, ka pétot policijas darbibas efektivitati
noziedzibas noveérSanas joma, neapSaubami ir nepiecieSams ari atsegt jédziena
“efektivitate” (Saja gadijuma attieciba pret darbibas objektu — noziedzibas novérSana)
saturu un biitibu. Institiicijas efektivitates raditajs atspogulojas tas normativi noteikto mérku
sasniegSana ar pec iesp&jas mazakiem izmantojamiem resursiem. Izp&tot policijas darbibu
noziedzibas novérSanas joma, butiski ir noteikt kriterijus, kuri lautu noteikt minéto darbibu
(veicamo pasakumu kopumu) efektivitates Itmeni. Jaatzist, ka Kritériju noteik§ana un
atbilstoSu indikatoru fiksacija ir izteikti komplicéta procediira. AtbilstoSiem
indikatoriem butu jabut diagnostic€jamiem kvantitativi un, Iidz ar to tiktu nodroSinatas
iesp&jas noverot policijas darbibas efektivitati noziedzibas novérSanas joma zinamos
(salidzindmos) laika periodos.>*’

Indikatoru sist€ma var atrast virkni specializ€tu terminu, piem&ram, tehniska, ekonomiska,

348 kas norada uz nepiecieSamibu tos Kklasificét

administrativa, politikas efektivitate
atbilstosi izveletajam novertesanas merkim.

Darbibas novértesanas modelus iedala divas galvenajas kategorijas:
- viendimensionali modeli, kas méra veiktsp&ju, izmantojot finansialos raditajus. Tomeér
publisko organizaciju mérki ir ne tikai ekonomiski, bet arT sociali prioritari. Tapec darbibas
méri$ana, pamatojoties tikai uz finansiala rakstura raditaji var klut par bistamu praksi.
- daudzdimensiondli modeli, kuros tiek izmantoti ne tikai finansu raditaji. Sie modeli ir

nenoliedzams veiktspg€jas merisanas prakses uzlabojums, jo ierobezo spekulaciju iespgjas

34 performance Measurement in an Era of New Public Management. Andrew I.E. Ewoh. Journal of
Emerging Knowledge on Emerging Markets, Volume 3, November
2011.https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1041&context=jekem

345 The Performance Paradox in the Public Sector. S. van Thiel, F.L. Leeuw.
https://repub.eur.nl/pub/1577/

346Indicators for Trade Facilitation: A Handbook. http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-
Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf

347 Valsts policijas darba efektivitates vértesanas kritériji: Valsts policijas pasiitita

pétnieciska projekta pirma posma materiali. Riga: Latvijas Policijas akadémija, 2008.
http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf

348 performance Evaluation Indexes in Public Administration. Some issues of their actual usefulness. Laura
Tampieri. http://uprava.fu.uni-lj.si/index.php/CEPAR/article/view/51/50
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un censas nodrosinat darbibas novertéSana, pamatojoties uz sabiedriskas organizacijas
mérkiem.>*

Atseviski peétnieki runa par veiktspgjas paradoksu publiskaja sektora, attiecas uz
vaju korelaciju starp darbibas raditdjiem, kas tiek izmantoti novertéSana
(indikatori/kritériji) un pasu darbibu. So paradibu izraisa darbibas raditaju tendence laika
gaita zaudgt savu vértibu darbibas noveértésana. Darbibas raditaju kvalitates pasliktinaSanos
izraisa vairaki procesi - raditdji noveco, organizacijas iemacas manipulét ar saviem
rezultatiem, pie dazadiem apstakliem raditaji zaud@ savu vertibu. Ir svarigi saprast, ka
paradokss nav saistits ar pasu izpildfjumu, bet gan par parskatiem par sniegumu.>>

Darbibas raditaji var bit loti daudzveidigi, tapéc ir vélams tos sistematizet
atbilstoSi organizacijas darbibas mérkiem un funkcijam. Arvalstu literatiira visbiezak
tiek lietots termins “indikators” (indicator), ar ko tiek apziméti gan dazada veida
raditaji, gan Kkriteriji rezultatu noverteSanai. Autors uzskata, ka latvieSu valoda
lietojot terminus — “rezultats”, “raditajs”, “indikators”, “kritérijs” var precizak
iezZimét organizacijas darbibas novértésanas sistémas elementus un to nozimi procesa.

PMO iesaka veidojot darbibas novertésanas sisteémas izmantot tadus elementus ka:

- sakotngjais ieguldijums (input), kas vajadzigs darbibu veikSanai, piem&ram,

cilveki, aprikojums, tehnologijas, likumdo$ana un budZets;

- veicamais uzdevums/darbiba (activity);

- rezultats (output);

- ieguvums/pienesums (outcome).>"

Sada sistéma “ieguldijums” norada kadi resursi nepieciesami vélama rezultata sasniegSanai,
“veicamais uzdevums” norada uz nepiecieSamajam aktivitatém, “rezultats” norada kad tiek
giiti panakumi un “ieguvums” apliecina organizacijas mérka sasniegSanu. Merkus var
definét ka konkrétus rezultatus, kurus organizacija censas sasniegt, istenojot savu
pamatuzdevumu. Pareiza mérku defingSana ir loti biitiska organizacijas panakumu atsléga,
jo nodro$ina virzibu, sniedz palidzibu noveérté$ana, rada sinergiju, atklaj prioritates,
nodrosina bazi efektivai planosanai, organizé$anai, motivésanai un kontrolei.>>

P&tijumi parada, ka novertéSana visbiezak tiek izmantoti ieguldijumu un
rezultattvie raditaji, tacu produktivitates raditaji un kvalitates merifjumi joprojam tiek maz
izmantoti. Jo mazaks izpildes raditaju skaits, jo griitak iegiit precizu darbibas novertgjumu.
Noverteésana svarigs ir raditaju/indikatoru/kriteriju skaits, ka ar7 tas, vai indikatori ir

izstradati visiem veicamajiem uzdevumiem.>>

39 Measuring performance in the public sector: between necessity and difficulty. Mihaiu

Diana.http://eccsf.ulbsibiu.ro/articole/vol92/925mihaiu.pdf

350 The Performance Paradox in the Public Sector. S. van Thiel, F.L. Leeuw.

https://repub.eur.nl/pub/1577/

31 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/

332 Strategic Management: Theory and Practice, 2nd Edition. Gerald A.Cole, 1997. p.40

353 The Performance Paradox in the Public Sector. S. van Thiel, F.L. Leeuw.

https://repub.eur.nl/pub/1577/
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Valsts parvaldes efektivitate ir butiska jebkurai valstij pasaulg, tapec valsts
parvaldes darba kvalitates novertéjuma probléma péc biitibas ir tik sena, cik ilgi pastav
valsts institlicija ka tada. 19.gs. beigas V.Vilsons (W.Wilson), kuru Amerikas Savienotajas
Valstls déve par valsts parvaldes ,,ciltstevu”, rakstija, ka administrativas izp&tes meérkis ir,
pirmkart, atklat, ko valdiba var pareizi un veiksmigi darit un, otrkart, ka ta var darit §Ts
pareizas lietas ar iesp&jami lielaku efektivitati un iespgjami mazakam izmaksam 334,

Daudzas pasaules valstis jau vairakus gadu desmitus tiek istenoti pasakumi, lai
novértétu publiskas parvaldes ricibas efektivitati. Sim noliikam visai plasi tiek izmantota
uz snieguma vadibu balstita teorija. Sis teorijas ievérojama prieksrociba ir ta, ka,
balstoties uz tas atzinam, ir iesp&ams novertét valsts parvaldes sniegumu jeb, citiem
vardiem run3jot, tieSi tas darbiba sasniegtos rezultatus. Balstoties uz minéto teoriju,
publiskaja parvalde tiek nodro$inata uz sniegumu orientéta vadiba, kurai ir gan stratégiska,
gan arl integréta pieeja. Tas nozimé, ka vadibas procesa uzsvars tiek likts uz ilgtermina
mérku izvirziSanu un sasniegSanu, nemot véra So procesu ietekmé&joSos faktorus:
cilvekresursu vadibu, organizacijas iek$€jo kultiiru, komunikacijas tiklus u.c. Jebkuras
organizacijas merkis ir Istenot aktivitates, kas palidz sasniegt rezultatus p&c iesp&jas
efektivaka un produktivaka veida.’*

Novertesanas petijumi tiek iedaliti: zinatniskie un tradicionalie. Zinatniskie p&tjjumi
prasa daudz laika un resursu, bet sniedz labus teor€tiskos un praktiskos rezultatus socialo,
ekonomisko un politisko procesu noverteSana. Tiek izmantotas sabiedriskas aptaujas,
noveérojumi, ekspertu novertgjums, model€sana, kontroles grupu veidosana, eksperimentu
veikSana u.c. Tradicionalas noveértésanas formas ir saistitas ar darbibam parvaldes iekSiené
— zinojumi, atskaites, auditu rezultati.u.t.t.>3
Darbibas novértésanas sisttma pec savas bitibas ir abstrakcija. Novertésana, ja ta ir
iesp&jama un noderiga, ir javienkar$o, jo Tpasi, ja runa ir par tik liclu un sarezgitu tému ka
valsts parvaldes kvalitate valdibas I[imeni. Darbibas noverteSanas ietvars atgadina karti, jo
tas ir stilizéts realitates tuvinajums (vai modelis). Karti var izveidot dazados detalizacijas
limenos, atkariba no meérka, kam tas paredzets. Dazos gadijumos ir noderiga detaliz&ta
karte, kas nodroSina precizi attélotu relativi nelielu platibu, savukart citos gadijumos ir
nepiecieSama liela méroga karte, kas aptver plasu reljefa dalu ar salidzino$i zemu
izskirtsp&jas I[imeni.>>” Valsts politika biezi vien ir daudz un dazreiz pretrunigi mérki. Lidz
ar to darbibas raditaji parasti nav neitrali, bet gan stridigi valsts sektora gan starp politikiem,
gan starp politikiem un valsts parvaldes vaditajiem. ST neskaidriba sarezgi politikas
IstenoSanas efektivitati un lietderibu, jo ir griiti noteikt kuri meérki ir vissvarigakie un

3% Valsts parvaldes darba efektivitates novértésanas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext

355 Valsts parvaldes darba efektivitates novérteSanas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext

356 CenaxoB B.I'., Hap6unosa M.M. TeopeTtuueckue mpo6aemMbl OleHKH 3()(HEKTHBHOCTH rOCYAapCTBEHHOTO
ynpasnenus. http://www.vestnik-kafu.info/journal/3/91/

357 Mark Schacter. Re: How good is your government? Assessing the quality of Public Managemen . Ottawa,
Ontario Canada: Mark Schacter Consulting, August 2008. http://www.schacterconsulting.com
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kam. Turklat politikas mérki biezi nav skaitlos nosakami un tos ir griiti izmerit, piemeram,

valsts droSibas vai valsts veselibas konteksta.

358

3.1.tabula
Publiskas parvaldes snieguma novértésanas koncepcijas3* (autora veidota tabula)

Autors Petamie elementi Komentari
B.Bens Rezultatu Japéta:
(B.Behn)*® novartgjums - efektivitate (vai tiek sasniegti vélamie
Kontrole rezultati)
Budzets - izmaksu efektivitate (sasniegta
Motivacija rezultata vertiba attieciba pret
AtziSana ieguldijumu)
Veicinasana - ietekme (kadu vertibu rada
MaciSanas organizacija)
Uzlabosana - labakas metodes un prakses piemeri
V.Sedakovs Tehniska efektivitate | TE parada cik liela mera tiek sasniegti
(Cedaxos B.I')°! | (TE) nospraustie mérki (méra ar
Ekonomiska kvantitativajiem un kvalitativajiem
efektivitate (EE) raditajiem).
EE nosaka salidzinot sniegto pakalpojumu
vertibu ar izlietotajiem resursiem.
M.Sakters Resursu izmantosana | Tiek piedavats noverteéSanas ietvars, kura
(M.Schacter)*®* | Darbaspéka prasmes | apvienota lémumu pienemsana un vadiba
un ta vadibas ar sasniegto rezultatu izvert€sanu.
efektivitate
Sabiedribas iesaiste
lémumu pienemsana
Sociali ekonomiskie
rezultati
V.Jakunins Parvaldes lemumu Leémums un ta pienemsana tiek uzskatiti
(Axynun B.H.)*% | pienemsanas procesa | par efektivitites stiirakmeni parvaldes
modelis procesos.

358 The Performance Paradox in the Public Sector. S. van Thiel, F.L. Leeuw.
https://repub.eur.nl/pub/1577/
3% Vairak par publiskas parvaldes snieguma novértésanas koncepcijam skat. 6.pielikuma.
360 Valsts parvaldes darba efektivitates novérteSanas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext
361Cenaxop B.I'., Hap6unosa M.M. TeopeTuueckue npo6ieMbl OleHKH 3QPEKTUBHOCTH TOCYAapCTBEHHOTO
ynpasnenus. http://www.vestnik-kafu.info/journal/3/91/
362 Valsts parvaldes darba efektivitates novértesanas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext
363}1KyHI/IH B.U., Cynakmmu C.C., Tumuenko A.H., Teoperuueckue acnekTsl mpodaeMs! 3G PpeKTHBHOCTH
rocynapcTBeHHoOro ynpasinenus. JKypaan "Bnacte", Ne§, 2006. http://www.rusrand.ru/public/public_1.html
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G.Saimons Valsts varas iestades | Efektivitati nosaka tikai no racionalas
(G.Simons)*** spéja reagét uz argjas | valsts parvaldes pozicijam, ko sasniedz
vides apstakliem veidojot kvalificéta parvaldes aparata
specializaciju un formalu pienakumu
sadali.
C.Lindbloms Parvaldes mérki Efektivitate ir atkariga no visam
(Ch.Lindblom *® | Lemumu alternativam, kas nosaka vai korigé
pienemsana merkus.
Janem v&ra mainigie argjie apstakli.

Ta ka valsts parvaldes sistéma ir loti daudzveidiga, svarigi ir veikt tas lemumu
novertésanu izmantojot statistiskas analizes metodi, kas lautu ne tikai grup&t noverteéSanas
objektus, aplukot tos dinamika, bet art formulét kvalitates raditajus, lai raksturotu Sos
objektus un noveértétu progresu. Javert€ ne tikai konkréta 1€muma pienemsanas un
realiz€Sanas rezultati, bet arT to ietekme uz valsts parvaldi un sabiedribu kopuma.
MeriSanas iniciativas biezi tiek veidotas bez zinaSanam par organizacijas kritiskajiem
veiksmes faktoriem un bez izpratnes par to, ka novertet pasakuma sekas. Lai labi novertetu
rezultatu novértéSanas sistému ir jakonstaté, ka iestad€ visos Iimenos ir zinasanas par
kritiskajiem veiksmes faktoriem, ir ieviesta sabalanséta rezultatu karte, regulari un
atbilstosi atbildibas ltmenim tiek uzraudziti galvenie darbibas raditaji (KPI — Key
Performance Indicators).>%

Sabalanséta rezultatu karte ietver finanSu pasakumus, kas papildinati ar trim
darbibas pasakumu komplektiem, kas versti uz klientu apmierinatibu, iek§gjiem procesiem
un organizaciju sp&ju macities un pilnveidoties. Vaditajs var izveidot sabalans&to rezultatu
karti, parvér§ot organizacijas strat€giju un misijas izklastu specifiskos mérkos un
pasakumos.*®’

Galvenie darbibas raditaji (KPI) ir tie raditaji, kas koncentr&jas uz organizacijas
darbibas aspektiem, kas ir viskritiskakie organizacijas paSreizjiem un turpmakajiem
panakumiem.?*® Darbibas raditaji ir nepiecieSami, lai sniegtu informaciju ieinteresétajam
personam kompleksa daudzparvaldibas un sadarbibas tikla sistéma, kura varétu biit
iesaistitas vairakas ieinteresétas personas dazados politikas cikla posmos. Informacija, ko
sniedz raditaji un izpildes novertesanas sisteéma kliist par svarigu daudzlimenu parvaldibas
instrumentu nodroSinot ieinteres€to pusu mijiedarbibu, kopigus centienus un pieradijumus

3%H.A.BapanoB. Teopus M METOAONOTUS aHAMM3a SO(OEKTUBHOCTH TMOIUTUKO-3IMHHUCTPATUBHOTO
ympasnenust. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm

365 H.A.Bapanos. Teopus u MeTojonorus aHanu3a S(QQEeKTHBHOCTH IOJUTHKO-aAMHHUCTPATUBHOTO
ymnpasienus. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm

366 K ey Performance Indicators for Government and Non Profit Agencies: Implementing Winning KPIs Kindle
Edition. by David Parmenter 2012. https://media.wiley.com/product data/excerpt/44/04709445/0470944544-
97.pdf

367 Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A.Cole and Phil Kelly. 2015, Cengage Learning
EMEA. p.224.

368 Transforming your enterprise through ascertaining your critical success factors & associated KPIs.
https://kpi.davidparmenter.com/
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lemumu pienemsanai.*® P&c Parmentera (David Parmeneter) domam loti maz organizaciju
uzrauga vinu patiesos KPI. Iemesli ir tadi, ka loti maz organizaciju, uznpmumu vaditaju,
rakstnieku, gramatvezu un lidzstradnieku ir izp&tijusi, kas patiesiba ir KPI.

3.2.tabula

Darbibas raditaju veidi un piemeri
(autora veidota tabula izmantojot Key Performance Indicators: Developing,
Implementing,and Using Winning KPIs. David Parmenter. John Wiley & Sons, 2011,

p.-2-6).

KRIs Ris PIs KPIs
klientu tira pelpa no procentualais izmainas
apmierinatiba, galvenajam pardosanas pakalpojumu
tira pelna pirms produktu apjoma izmaksas,
nodoklu Iinijam, pieaugums, klientu
nomaksas, vakar  veiktie darbinieku attieksme pret
klientu pardoSanas ieteikumu sanemto
rentabilitate, apjomi, skaits, kas pakalpojumu,
darbinieku galveno klientu ieviesti pédgjo darbibas
apmierinatiba, stidzibas, 30 dienu laika, ietekme uz
ieguldita slimnicas klientu vidi,
kapitala atdeve. gultas sudzibas, personala

izmantoSana novélotas attistibas
nedéla. piegades virziens,
galvenajiem e pakalpojumu
klientiem. kvalitate,
e darbinieku
apmierinatibas
limenis.

Ir Cetri darbibas raditaju veidi:
- galvenie rezultatu raditaji (key result indicators — KRIs) parada, ka jums veicies
perspektiva vai kritiska veiksmes faktora zina;
- rezultatu raditaji (result indicators — Rls ) norada, ko esat paveicis;
- darbibas raditaji (performance indicators — Pls) norada, ka rikoties;
- galvenie darbibas raditaji (key performance indicators — KPIs) norada, kas jums jadara,
lai dramatiski palielinatu veiktsp&ju.>”°
Izveloties verteSanai publiskas parvaldes iestades darbibas raditajus (KPI) ir

jaraugas, lai tiem piemistu tadas bitiskas Ipasibas ka: lietderiba, pietiekoSs deriguma

369 Role of performance indicators in policy development. Iveta
Reinholde.https:/llufb.llu.lv/conference/economic_science rural/2015/Latvia ESRD 38 2015-50-59.pdf

370 Key Performance Indicators: Developing, Implementing,and Using Winning KPIs. David Parmenter. John
Wiley & Sons, 2011, p.1
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termins, uzticamiba, pieejamiba, ka ar1 vienkarSiba, skaidriba, jiutigums, ekonomiskums,
stabilitate, mérisanas iesp&ja, izsekojamiba.>’!

Runajot par valsts parvaldi ka loti sarezgitu sabiedrisku veidojumu logiski rodas
jautajums par tas novert€Sanas iesp&jam, jo tiesi valsts parvaldes efektivitates novertéSana
lauj izprast sabiedriska pieprasijuma regul&juma un organizacijas realo Iimeni un atbilstibu
mérkim. Novertésanas gaita un rezultata iegiitd informacija lauj ar izstradat priekslikumus
un ieviest pasakumus valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanai.’’?

AtSkiribas valsts un privataja sektora norada uz specifiku, kas janem vera organizgjot
un vértgjot darbu. Ir uzskats ka valsts sektora nav skaidras piendkumu sadales. Sadam
formulgjam pilniba nevar piekrist, ja t€zi attiecina uz visiem valsts administracijas
Iimeniem un personalu. Privataja sektora vide ir daudz noslégtaka, nav paklauta vispargjai
aplukos$anai, kadru (tpasi vadibas) mainiba ir daudz mazak, kas rada stabilitates sajiitu. Gan
valsts, gan privatas organizacijas lieto resursus, lai razotu preces un pakalpojumu, tomer
uznémumu vaditaji censas ieglit pelnu, kam@r valsts administratori vairak doma par
sabiedribas vai iedzivotaju labklajibu’’®. Saprotams, ka 31 mérka sasniegSanu ir daudz
grutak izmerTt un novertet, nemot vera daudzveidigos un biezi vien pretrunigos sabiedribas
labklajibas kriterijus. Nemot vera valsts sektora Ipatnibas, lai salidzinatu zinoto un faktisko
veiktsp&ju ir vélams izmantot alternativas metodes: argjo avotu izmantosana, jaunu darbibas
raditaju izstrade noverteSanai, noveérteSanas sistemas atbilstibas analize noteiktaja
situacija.’’

Veiktsp&jas merisana tom&r nav panaceja visam problémam un izaicinajumi, ar kuriem
saskaras efektivas organizacijas un programmas. Turklat 1€mumi par stratégijam un
prioritatém biezi tiek pienemti ka arT izvirziti mérki un uzdevumi izteikti politizeta
konteksta, atsakoties no principa par labu kompromisam.3”>

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO) valstis veikta valsts
parvaldes sektora analize 20.gs. 80. gados iezim&ja vairakas problémas:

- uzdevumi un atbildibas nebija pietickami definétas;

- merki bija neskaidri un izm@ramie raditaji nebija definéti;

- Tstermina prioritates bija aktualakas par ilgtermina planosanu;

- robezskirtne starp atbildibu un atbildigumu bija neskaidra;

- parak liela uzmaniba tika veltita naudas t€réSanai, nevis rezultatu sasniegSanai;

- parak daudz konsultaciju un parak maz ricibas radija situaciju, ka koordinacija biezi

vien bija laikietilpiga un neefektiva;

- valsts parvaldes darbinieki netika atalgoti atbilstosi to sniegumam, ka arT atlaisti par

vaju veikumu,

3 Choosing  performance  indicators  for  public  administration.  Tobias  Schroeder.

https://blog.softexpert.com/en/choosing-performance-indicators-public-administration/

32Cenaxos B.T'., Hap6unosa M.M. TeopeTuueckue npo6ieMbl OleHKH 3QPEKTUBHOCTH TOCYAapCTBEHHOTO
ynpasnenus. http://www.vestnik-kafu.info/journal/3/91/

373 Grovers Starlings. Valsts sektora parvalde. Valsts administracijas skola. 1999. - 22.1pp

374 The Performance Paradox in the Public Sector. S. van Thiel, F.L. Leeuw.

https://repub.eur.nl/pub/1577/

375 Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. Theodore H. Poister, Wiley, 2003, p.19
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- centralizacija sagrava personigas atbildibas &tiku.>7®

A1l Roberts Bens (Robert Behn) norada uz piecam izplatitakajam kliidam organizgjot
darbibas novertesanu:

- nav skaidra mérka;

- nav noteikta konkr&ta persona, kas vada procesu;

- nav kompetenta analitiska personala;

- nav problému risinasanas pectecibas;

- nav lidzsvara starp piemerotajiem piespiedu pasakumiem un palidzibu.”’
Veiktspgjas meérisana un darbibas novértéSana publiskaja sektora patieSam ir
nepiecieSamiba. Veiktsp&jas novertésana ir ieviesta daudzas sabiedriskas organizacijas, lai
nodrosinatu caurskatamibu sabiedrisko 1@mumu un valsts Iidzeklu izlietojuma jomas un
uzlabotu darbibu. Praksé So koncepciju parsteidz daudzi Skeérsli: darbibas rezultatu
noteikSana valsts sektora, piemerotu darbibas raditaju noteikSana, izpildes vadibas sistémas
ievieSana. Joprojam aktuals izaicinajums ir identificét vispiemé&rotakas veiktspgjas
uzraudzibas un mérisanas metodes.’’®

Desmit ESAO valstis veikta valsts parvaldes snieguma analize parada katras valsts
atSkirigo pieeju vadibas snieguma novertésana. Ta pieméram, Australija, Danija, Somija,
Niderlandg, Zviedrija un ASV, mérot valsts parvaldes sniegumu, lielaka uzmaniba tiek
pieveérsta vadibai un iestazu iek$€jiem uzlabojumiem, savukart Francijas, Jaunz€landes,
Zviedrijas, Lielbritanijas un arT Australijas valsts parvaldes sistéma lielaks uzsvars tiek likts
uz atbildibu un kontroli. Turpreti Kanada, Somija, Jaunz€lande€, Lielbritanija un ASV
prioritate ir lidzeklu ietauptjumi.’”

Dazadu valstu valdibas valsts parvaldes darba analizé liek uzsvaru uz dazadam
aktivitatém: Jaunz€lande, Australija un ASV uz rezultatiem, Danija uz p€tjjumiem par
klientu apmierinatibu, bet Lielbritanija uz finansu rezultatiem.

Neskatoties uz dazadiem pétjjumiem un centieniem $aja joma joprojam daudzas
valstls ir jakonstate valsts parvaldes darba efektivitates jédziena kiize. Lai to parvarétu ir
jaizstrada valsts parvaldes efektivitates komplekss traktéjums, kas minimiz&tu risku
attieciba uz turpmaku vadibas birokratisko sh€ému paplasinasanu. Ka valsts parvaldes
modela centralais jeédziens vartu bt tiesi efektivitate, kas kluist par parvaldes attistibas
virzo$o speéku nemot véra mainigos meérkus un vertibas, kas ir jiitiga pret inkrementalu
iek$gjas un argjas vides iedarbibu, kam ir attistits mehanisms sadarbibai ar sabiedribu gan
vertikala, gan horizontala griezuma.

ATl Latvijas varas parstavji norada, ka laba un efektiva parvaldiba ir valsts parvaldes
mérkis, uz kuru Latvijai jatiecas, Tstenojot dazadas reformas un iniciativas, pieméram, gan
administrativa sloga mazinaSana, gan normativa regulgjuma vienkarSo$ana, gan valsts

376 Grovers Starlings. Valsts sektora parvalde. Valsts administracijas skola. 1999. - 22.1pp

377 The Five Big Errors of Performance Stat. Robert D. Behn. https://www.governing.com/columns/mgmt-
insights/The-Five-Big-Errors.html

378 Measuring performance in the public sector: between necessity and difficulty. Mihaiu
Diana.http://eccsf.ulbsibiu.ro/articole/vol92/925mihaiu.pdf

379 Valsts parvaldes darba efektivitates novértésanas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext
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parvaldes darbibas efektivizésana. Konferences ,, Labaks reguléjums efektivai parvaldibai”
atklasana valsts kontroliere Elita Krlimina uzsvéra: “Atbildiga un profesionala valsts
parvalde ir viens no demokratijas stiirakmeniem.”*%" Griitibas reizém rada tas, ka iestadém
un organizacijam nereti tiek prasits sasniegt vairakus un potenciali pretrunigus mérkus.*!
Muitas dienesta gadijuma tas ir, piem&ram, sabiedribas aizsardziba un tirdzniecibas
veicinasana.

Petot Valsts policijas darba novértéSanas kritérijus, jau mingtaja projekta
iesaistitie eksperti norada, ka valsts parvaldes reformas merki ir nosakami, pamatojoties uz
miusdienu valsts parvaldes galvenajam vertibam: kvalitate, uzticamiba un Iidzdaliba,
pieejamiba un efektivitate. Iedzivotaji no valsts parvaldes vélas sagaidit kvalitativus
pakalpojumus, efektivu finansu resursu izlietoSanu So pakalpojumu sniegSanai un atklatu
darbibu. Produktivitate norada uz to, cik labi policija sniedz pakalpojumus iedzivotajiem;
ta var tikt novertéta ka attieciba starp policijas darbinieku skaitu un sniegto pakalpojumu
apjomu. Lietderiba norada uz to, ar kadiem minimaliem ieguldijumiem var sasniegt
maksimalus rezultatus. Efektivitate norada uz to cik labi ir izpildits uzdevums; lai noteiktu
efektivitates ITmeni ir jaidentificé sasniedzamais mérkis un javerte uzdevuma izpilde
saistiba ar to; novertéjot darba efektivitati véra ir janem:

- uzdevumi, kurus jarisina un $o uzdevumu nozimigums;

- skersli, kurus japarvar mérka sasnieg$anai;

- sasniegtais un sasniedzamais rezultats.’*?
Iestades darbibas efektivitate ir atspogulojama iestades darbibas planos, metodes, ka ar1
procediiras. Policijas ka iestades pienakums ir stradat efektivi, bet termina ,,efektivitate”
saturs var mainities atkariba no iestades uzdevumiem, ka arT iestades darbu ietekmgjoSajiem
argjiem un ieksgjiem faktoriem. Lidz ar to viennozimigu termina ,.efektivitate” saturu
normativaja ITmeni noteikt ir saméra gruti. Nosakot viennozimigu saturu §im terminam,
iestade var tikt paklauta stagnacijas riskam, ka arT nespgjai atri reagét uz apkartgjam
izmainam. Tome@r apsverumi, ka termina ,efektivitate” satura detaliz€ta noteikSana
normativajos aktos nebiitu v€lama, nevar atbrivot iestadi no pienakuma regulari vertet
iestades darbibas efektivitati un pilnveidot to.3%

Atseviski Latvijas pétnieki uzskata, ka Latvija publiski pieejamas valsts
parvaldes iestaZu stratégijas ir novecojusas un tajas ieklauta informacija neatbilst
faktiskajai situacijai. Biezi jakonstatg, ka speka eso$ajas stratégijas planotie sasniedzamie
raditaji ir neredli un neatbilsto$i esoSajai situacijai. Veidojas situacija, ka valsts parvaldes
iestades nosaka mérkus un sasniedzamos raditajus, bet to izpilde netiek novertéta un

30Sasniegtais un planotais efektivas parvaldibas nodrosinasanai. Laura Platace.
http://www.ivportals.lv/likumi-prakse.php?id=259653

381 Pyblic service performance and good administration. Socio economic empirical evaluations. Lucica Matei,
Ani Matei, Corina Geogiana Lazar.
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S221256711630332X?token=845B24 ACE02999B68439609274EBF
94FB297068FE705B8F347E469EA62DDABFAC2292AD32C20866A591ECE78C94CC456

382 Valsts policijas darba efektivitates vertesanas kriteriji. http://www.iem.gov.1v/files/text/Kriteriji.pdf

383 Mg.iur. Vilnis Vitolins, Iekslietu ministrijas Juridiska departamenta juriskonsults. ,,Policijas darba
efektivitates kriteriji”. http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
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sasaisttta ar publisko resursu efektivu vadibu. Latvija nepastav precizi noteikta saikne starp
politikas mérkiem, tiem pakartotajiem uzdevumiem un planotajiem politikas un darbibas
rezultatiem. Politikas planosanas dokumentos planotais finans€jums nereti neatbilst valsts
budzeta finansialajam iesp&jam. Biezi tiek noteikts ieveérojams skaits dazadu rezultatu, kas
nesniedz pietickamu informaciju par lidzeklu izmantoSanas lietderibu un rezultatu
sasniegsanas efektivitati.’%*

Nepastav vienota un efektiva atskaitiSanas sistéma par sasniegtajiem rezultatiem.
Latvijas valsts parvaldé darbojas sisteéma, kurd iestades nosaka mérkus, raditajus, kurus
planots sasniegt ar noteiktiem resursiem, tom&r nenotiek sasniegto rezultatu un raditaju
izvertesana.

Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnés 2008.- 2013.gadam tiek
apskattti un analizeti rezultativo raditaju teorétiskie aspekti un pamatota to nepiecieSamiba.
ST dokumenta merkis ir pilnveidot rezultatu un rezultativo raditaju sistemu, lai
uzlabotu to informativo kvalitati un to praktisko izmantoSanu politikas planosanas,
istenoSanas un uzraudzibas procesa, ka arT budzeta planoSanas, izpildes un uzraudzibas
procesa. Analizgjot $aja dokumenta izklastitos ricibas virzienus, jasecina, ka to istenoSana
varétu uzlabot valsts parvaldes darba novertéSanu, jo tiek paredzets rezultatus un to
raditajus izmantot politikas planoSana un ievie$ana, ka ar tieSas parvaldes iestades darbibas
un budzeta izpildes novertésana. Latvija izstradatajos planoSanas dokumentos ir noteikta
sasniegto rezultatu novertesanas kartiba, paredzot, ka stratégija planoto darbibas rezultatu
izpildi noverté katru gadu strat€gijas aktualizacijas procesa. Savukart stratégija planoto
politikas rezultatu izpildi noveérté ne retak ka reizi Cetros gados péc kartgja stratégijas
planoSanas cikla beigam. Tadgjadi valsts parvaldes iestadém ir uzdots atskaitities par
sasniegtajiem rezultatiem un novertét to efektivitati. Analizgjot rezultatu novertéSanas
sisttmu Latvija, jasecina, ka ir veiktas iestrades, lai izveidotu sistému valsts parvaldes
snieguma novertéSanai. Pagaidam ta ir tikai teordtiska, jo ir izstradats normativais
regul&jums, bet nav praktisku rezultatu, lai varétu veikt analizi par tas ievieSanu. Lozungam
lidziga apgalvojuma, ka ,vienotas un atbilstoSas VID atalgojuma sist€mas ievieSana
garantés sekmigu nodoklu un citu VID administréto budzeta iep€mumu iekas€$anu”, citi
raditaji, pec kuriem biitu iespgjams novértét VID darba efektivitati, nav atrodami. Saja
dokumenta netiek ietverti konkréti raditaji, kurus planots sasniegt, realiz&jot noraditos
uzdevumus. Tad&jadi nav skaidrs, ka tiek planots noveértét gan §1 plana ievieSanas
efektivitati, gan VID darbinieku darba efektivitati. Veidojas situacija, ka valdibas pienemtie
lémumi biezi vien ir balstiti uz matematiskiem finanSu aprékiniem, bet nav pilniba
realiz&jami, jo tiem triikst izvertéjuma un stratégiska pamatojama.’®> 2014.-2020.gada
planosanas perioda pamatnostadn€s ir ietverts ievérojams skaits ar valsts parvaldi un tas
darbibas efektivitati saistitu jautajumu -—attistibas planoSana un finansu vadiba,
institucionalie jautajumi, pakalpojumu kvalitate un pieejamiba, valdibas centra

3% Valsts parvaldes darba efektivitates novérteianas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.

https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext
385 Valsts parvaldes darba efektivitates novértéSanas problemas Latvija. Iveta Baltina, Maija Seénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext
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stiprinasana, valsts parvaldes funkciju decentraliz€Sana, kvalitates vadiba, administrativa
sloga samazinasana, valsts un privata partneriba, cilvékresursu attistiba, pilsoniskas
sabiedribas stiprinasana un citi aktuali jautajumi.*%¢
LR Ministru kabineta ietvaros ir izstradati Metodiskie ieteikumi institucionalo
auditu veik3anai. ST dokumenta mérkis ir sniegt metodologiskus noradijumus institucionalo
auditu veik$anai ministrijas un iestades. Institucionalo auditu ietvaros biitu biitiski veikt arT
valsts institlicijas darbibas noverte§jumu, apskatot tris darbibas novertgjumu aspektus —
ekonomiju, efektivitati un produktivitati. Ekonomija ir definéta ka nepiecieSama daudzuma
un nepieciesamas kvalitates resursu iegliSana nepiecieSamaja laika un vieta par iesp&jami
zemakam izmaksam — mérki tiek sasniegti ar minimalu resursu patérinu, kas tiek veikts
samerigi, nemot vera iesp&jamos riskus. Ar efektivitati §1 dokumenta konteksta saprot
pakapi, kada sistema vai tas sastavdalas sasniedz vélamo rezultatu (izpilda savas funkcijas)
salidzinajuma ar resursu patérinu. Savukart pakapi, kada sisttma vai tas sastavdalas
sasniedz vélamo rezultatu salidzinajuma ar resursu patérinu, méra ar dazadu raditaju
palidzibu. Tadgjadi efektivitate ir arT raditajs, ar kura palidzibu méra pakapi, kada sisteéma
vai tas sastavdalas sasniedz v€lamo rezultatu (izpilda savas funkcijas) salidzinajuma ar
resursu paterinu. Produktivitate ir minimalu resursu (ievades) nodroSinasana, lai sasniegtu
nepieciesamas kvantitates un kvalitates gala rezultatu (izvadi) — mérki tiek sasniegti precizi,
savlaicigi un ekonomiski. 7
Lielaka dala publisko agentiiru veiktsp&as mérfjjumu autoru ir vienispratis, ka
darbibas novertesana dominé tris lielumi:
- ekonomija: ta ir koncentréSanas uz izmaksam, kuras ir salidzinosi vienkarsi izmerit,
bet kas neliecina par to, cik labi sabiedriska programma sasniedz savus mérkus.
- lietderiba: to parasti nosaka salidzinot rezultatu ar ieguldijumu. Ekonomisti to
parasti déve par tehnisko efektivitati vai izmaksu lietderibu.
- efektivitate: tas ir diezgan sarezgiti, jo ir saistits ar programmas socialajiem
mérkiem Sim lielumam ir japarada, cik labi programma sasniedz $os mérkus.
Papildus Siem trim lielumiem tiek ieteikts piem&rot arT citus, piem&ram - taisnigums: vai ir
pieradijumi, ka programma pret cilvékiem izturas taisnigi, vai arl tas ieguvumi ir
nevienlidzigi sadaliti starp pilsoniem, kuriem ta paredzéta? Ta ka daudzu valdibas
programmu mérkis ir taisnigi rezultati, neparprotami pastav saikne ar efektivitati.*® Drogi
vien ir taisnigi teikt, ka efektivitates merijumi ir vissvarigaka izpildes raditaju kategorija, jo
tie norada pakapi lidz kurai programma dod paredz&to ieguvumu un sasniedz v€lamos

rezultatus.3%’

386V alsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam
https://ilgtspejigaattistiba.saeima.lv/attachments/article/702/MKPamn_valsts_parvalde 231014.2799.pdf
#¥TMetodiskie ieteikumi institucionalo auditu veikSanai.
http://www.mk.gov.lv/file/files/valsts_kanceleja/darba_grupas/Funkciju%20audita%20komisija/ieteikumi%?2
Oinstitucionala%?20audita%?20veiksanai.pdf

388 Measuring the Performance of Public Services. Principles and Practice. Michael Pidd. Cambridge
University Press. 2012. p.25

389 Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. Theodore H. Poister, Wiley, 2003, p.52
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Efektivitates kritérijs noteikti var tikt realizéts administrativas reformas konteksta.
Ir atrodami raditaji, kas ilustré vispargjas valsts parvaldes efektivitates nostadnes realizgjot
administrativo reformu. Reformas strat€giskais merkis — paaugstinat valsts parvalde
efektivitati, lai nodrosinatu sociali-ekonomiskas attistibas merkus tadus, ka:

- izveidot optimalu strukttiru un funkciju sadaliSanas sistému;

- samazinat valsts lomu ekonomikas regulésana;

- paaugstinat valsts dienesta profesionalitati, prestizu un konkurétsp&ju;

- paaugstinat budzeta resursu izmantoSanas efektivitati;

- nostiprinat valsts parvaldes iestazu darbibas caurspidigumu un ar€jas uzraudzibas
mehanismus.>*°

Katram meérkim ir nosprausti uzdevumi, kas detalizéti paredz mérka sasniegSanas metodes.

Uzdevumu formul&ums raksturo pieeju valsts parvaldes efektivitatei Istenojot

administrativas reformas un noverojot to efektivitati. Labi, ja efektivitate tiek uzskatita par

valsts parvaldes sist€mas un korporativas vadibas augstaka limena attistibas virzitajspeku.

Arvalstu valsts parvaldes reformu efektivitates monitoringa metodikas runa par
integrativajiem raditajiem SIGMA3*! un GRICS**%:

- pirmais raditajs paredz novertet valsts parvaldes reformu efektivitati pec sekojoSiem
krit€rijiem: valsts dienests, politiku izstrades un realizacijas vadiba, valsts izdevumu
vadiba, starptautisko finansialo operaciju kontrole, ar&jais audits, valsts iepirkumi;

- otrais raditajs sastav no 6 indeksiem, kas atspogulo 6 valsts parvaldes parametrus:
balsstiesibas un atbildiba, politiska stabilitate, valdibas efektivitate, likumdoSanas
kvalitate, likuma parakums un korupcijas kontrole.>%

Paturot prata valsts parvaldes darbibas Tpatnibas, jaapzinas, ka veidojot
metodologiskas teorijas $aja joma, ir jasaskaras ar zinamam problémam. Ir zinamas
visparzinatniskas masdienu valsts politikas un parvaldes teorijas metodologijas, atbilstosi
kuram objekts tiek pétits no darbibas, sistémas, strukturali-funkcionala, kibernétiska,
situaciju, konfliktologiska aspektiem. Pie tam janem véra, ka joprojam ir janoskir tadi
jedzieni ka:

- efektivitate;

- rezultativitate;

- raZigums;

- funkcionéSanas efektivitates Iimenis, kas lauj ieviest darba efektivitates jedziena

kvalitates aspektu.>**

0 kynun B.W., Cynakmmn C.C., Tumuenko A.H., TeopeTnueckue acnekTsl npodnemMsl 3QPeKTHBHOCTH
rocyIapcTBeHHOTO yrpasieHus. JKypuan "Bracms”, N8, 2006. http://www.rusrand.ru/public/public_1.html
31 Support for Improvement in Governance and Management

32 Governance Research Indicator Country Snapshot

33 Sdkyuun B.U., Cynakmun C.C., Tumuenko A.H., Teoperuueckue acrektsl npoGneMbl 3QEKTHBHOCTH
TOCYIapCTBEHHOTO ynpasieHus. Kypran "Buacms", Ne8, 2006. http://www.rusrand.ru/public/public 1.html
394 H.A BapanoB. Teopus u Meromgosorusi aHanmm3a 3((PEKTHBHOCTH IOJIUTHKO-aIMUHUCTPATUBHOTO
ympasienus. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm
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Galvenos ieguvumus no snieguma novertgjuma var sagrupet tris pozicijas: ikdienas

darbibas pielagosana kritiskajiem veiksmes faktoriem organizacija, veiktsp&jas uzlabosana,

plasaks kompetences piepildijums.’®

Jautajums par valsts parvaldes efektivitates noteik$anu ir sarezgits, jo:

- valsts sektora nav viena vienota rezultativitates raditaja ka pelna privataja sektora;

- valsts sektora organizaciju darba rezultatu ir griti izmérit un tas nav paredzéts
konkurencei.

Sada situacija ir griiti atrast darbibas raditajus, kas ideali atbilstu tadiem

parametriem ka: skaidriba, kontrolgjamiba, precizitate, atbilstiba, nozimigums, pieejamiba,
neierobezotiba u.c.>*® (Vairak par valsts parvaldes efektivitates novértésanas metodém skat.
7.pielikumu).
Darbibas novértéSanas sistémas publiskaja sektora prasa izstradat specifisku ietvaru,
identificet IpaSas m&rfjumu iezimes, veidus un raksturlielumus, lai sist€ma biitu piemé&rota
efektivai izmantoSanai sabiedriba un bezpelnas organizacijas. Ir jaidentificE visas
ieinteresétas puses, c€lonu un seku attiecibas, jaizstrada ievieSanas un lietoSanas vadlinijas.
Sisteémai vajadzetu but pietickami sarezgitai un visaptverosai, ieklaujot visas galvenas
organizacijas iezimes, bet taja pasa laika saprotamai un elastigai, laujot to parveidot pie
nepieciesamibas.>’

Loti nozimigs moments ir informacijas kopu salidzinasana, pieméram, iesaistito
personu un neiesaistito personu sniegtas informacijas zina. Var paradities pretrunas, kuras
izskaidrojot ir iespgjams koriget organizacijas darbibu labakas mérka sasnieg§anas virziena.
Pieméram, péc oficialas statistikas, nav konstatéti narkotiku kontrabandas gadijumi, nav
aiztur@tas personas iek§zeme un nav nonakusas slimnica personas narkotiku lietoSanas dgl,
bet aptauja dala respondentu atzist, ka iegadajas un lieto narkotiskas vielas. Secinajums —
zinas no oficialiem avotiem nav patiesas, tiek izmantotas neatbilstosas darba metodes, nav
izmantoti visi iesp&amie lidzekli cinai ar narkotiku kontrabandu, darbojas neatklati
narkotiku ,,koridori”, narkotikas tiek iegiitas un razotas iek§zem&. Katra zina iesaistitajiem
dienestiem ir japarverte sava darbiba.

Latvija Valsts kanceleja ir realiz€jusi Eiropas Sociala fonda (ESF) atbalstito projektu
JIntegrétas kvalitates vadibas sistémas izstrade”.>*® Projekta aktivitasu ietvaros notika
Valsts kancelejas procesu sisteémas shematiska izstrade — procesu aprakstu sagatavoSanu un
to efektivitates merjjumu noteikSanu, ka arT klientu apmierinatibas mérisanas metodikas
izstrade un klientu aptauju veikSana. Procesu sistema dod iespéju identificét tos

395 Key Performance Indicators for Government and Non Profit Agencies: Implementing Winning KPIs Kindle
Edition. by David Parmenter 2012. https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/0470944544-
97.pdf

396 turpat

37 Performance measurement frameworks in public and non-profit sectors. PIETRO MICHELI and MIKE
KENNERLEY.

https://www.academia.edu/19294056/Performance_measurement frameworks_in_public_and non-
profit_sectors

38 ESF 1.5.1.3.1.apak3aktivitate , Kvalitates vadibas sistémas izveide un ieviesana".
https://www.sif.gov.lv/index.php?view=category&id=34&Itemid=30&option=com_content&lang=lv
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https://www.sif.gov.lv/index.php?view=category&id=34&Itemid=30&option=com_content&lang=lv
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procesus, kuri ir neefektigi un nevajadzigi, ka ari kalpo par pamatu iestades darba
optimizeé$anai un pastavigai darbibas efektivitates novértéSanai. Rezultata rodas iesp&ja
ietaupit valsts budzeta lidzeklus, nezaudgjot iestades darbibas kvalitati un sp&jot nodrosinat
tas klientu — iedzivotaju, socialo partneru, nevalstisko organizaciju, uzn@meéju un citu valsts
institliciju vajadzibas. Svarigi nodroSinat, lai So sisttmu var izmantot dazadu valsts
parvaldes iestazu darba pilnveidosana un lai §T sistéma ir interesentiem pieejama.

Parskatu, ka dokumentu, kas dod iesp&u, pamatu un krit€rijus iestades darba
novertesanai, konteksta var apliikot jebkuras iestades darba organizacijas kvalitati. Muitas
dienests nav izp€mums, tadel arT VID gada parskatos biitu jarod atbilde jautajumam par
dienesta darbibas efektivitati noteikta laika perioda.

Tadel, ka Muitas dienesta uzdevumi vietam dalgji parklajas ar Valsts policijas
uzdevumiem, ir interesanti konstatet, ka p&tnieki policijas darbibas rezultativitates izstrade
izdala noteiktus etapus:

1) konkrétu darbibas mérku noteikSana;

2) sasniedzamo rezultatu identific&joSo raditaju noteikSana;

3) informacijas avotu noteikSana, kuri dod iespg&jas fiks€t sasniegto rezultatu un

izm@rit darbibas efektivitati.’®
Tomer pétnieki norada, ka arétu biit nepiecieSama atSkiriga pieeja pat lidzigam
organizacijam. Pieméram, elastiga pieeja var biit piemérotaka noteiktam valsts sektora
izpildagenttiram, kuru mérki ir neskaidri un kur ir neskaidra c&lonu un seku saistiba.**

Apkopojot dalas ietvaros petitos jautajumus, autors secina, ka valsts parvalde ir Ipasa
joma sabiedriba un tas darba organizacija, laba parvaldiba, iestazu kapacitate, rezultativitate
un efektivitate ir atkariga no daudzveidigiem nosacijumiem. Muitas dienestu nedrikst
apliikot atrauti no valsts parvaldes kopuma.
Valsts parvaldes un sabiedribas vadiSanas problematika skar visas iestades, kas realizé
noteiktu valsts funkciju dalu, nemot vera, ka sabiedribas vadiba ir aktivitates, struktiras,
procesi, procediiras, noteikumi, normas un stimuli, kas izveidoti valsts parvalde un kas
atvieglo, uzrauga un kontrolé tie$u vai netieu publiska sektora produkciju.*®! WValsts
parvaldes pétnieki joprojam cinas ar tadiem jautdjumiem ka: Kada ir valdibas loma
sabiedr1ba? Ka §1 loma bitu jaizpilda? Vai sabiedribai tiek piedavata jauna realitate? Vai
valsts dienests ir pietiekami atbildigs par demokratisko procesu?4%?

Veicinot valsts parvaldes kop&jo efektivitati, palielinot kop&jo kapacitati, iegiis arl
muitas dienests. Nakosais solis ir dienesta darbibas pilnveidoSana nemot véra jomas

3Valsts policijas darba efektivitates vertesanas kriteriji. http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf

400 performance measurement frameworks in public and non-profit sectors. PIETRO MICHELI and MIKE
KENNERLEY.
https://www.academia.edu/19294056/Performance_measurement_frameworks_in_public_and_non-
profit_sectors

401 Mark Schacter. Re: How good is your government? Assessing the quality of Public Managemen . Ottawa,
Ontario Canada: Mark Schacter Consulting, August 2008. http://www.schacterconsulting.com

402 The Public Administration Theory Primer. H. George Frederickson, Kevin B. Smith, Christopher W.
Larimer, Michael J. Licari. Avalon Publishing, 2015., p.222


http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
https://www.academia.edu/19294056/Performance_measurement_frameworks_in_public_and_non-profit_sectors
https://www.academia.edu/19294056/Performance_measurement_frameworks_in_public_and_non-profit_sectors
http://www.schacterconsulting.com/
https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22H.+George+Frederickson%22
https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Kevin+B.+Smith%22
https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Christopher+W.+Larimer%22
https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Christopher+W.+Larimer%22
https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+J.+Licari%22
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specifiku. Nemot par pamatu visparigas atzinas par valsts parvaldes kapacitates veidoSanu,
stratégisko plano$anu un vadiSanu, ka ar darbibas novértéSanu, ir janoskaidro - kas ir
efektiva muita, ka izvertét tas funkciju realiz€Sanu, kadus rezultatus, indikatorus un
kriterijus likt verteSanas pamata, ka veidot noveértésanas metodiku ka iepriek§ nosaukto
elementu sistému.

Svarigi ir izvertét parvaldes mérkus, budzetu, resursu izmantoSanu, darbaspeka
prasmes, sabiedribas iesaisti, sociali ekonomiskos rezultatus. Jaizvelas pareizais parvaldes
Iémumu pienemsanas procesa modelis, valsts varas iestadeém jaspgj reaget uz argjas vides
apstakliem. Valsts administracijas efektivitate ir janoverte dazadas jomas, piem., finanSu
menedzments, cilvékresursu vadiba, rezultatu menedZments, informativo tehnologiju
vadiba. NovertéSanu var realizét vairakos posmos, sakot ar programmas méerku
noskaidro$ana un beidzot ar mérku parveérSana to sasniegSanas vertejuma raditajos.
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4. MUITAS DARBIBAS EFEKTIVITATE, TAS NOVERTESANAS IESPEJAS

4.1.Muitas darbibas efektivitates atzinas misdienas.

Termins “darbibas rezultatu mériSana” (performance measurement — anglu val.)
parasti attiecas uz nepartrauktu datu vakSanu no Ipa$am funkcionalajam zonam. Tas
nozimé pastavigu muitas administracijas uzraudzibas un zinoS$anas procesu par tas
organizatorisko mérku sasniegSanu. Darbibas rezultatu meériSanas meérkis ir palidzet
pienemt [émumus un saprast progresu virziba uz stratégiska plana un ricibas plana izpildi.
Stratégiskajiem planiem un ricibas planiem parasti ir saistiti mérki. Viens no griitakajiem
vaditaju uzdevumiem ir noteikt raditajus, kas parada progresu mérku sasnieg$ana. Petijumi
parada, ka pat valstis, kuras $o pieeju izmanto jau daudzus gadus, turpina cinities ar
jautajumiem par merjjumu veikSanu merku sasniegSanas noteikSanu. Tas jo 1paSi attiecas
uz muitas darba rezultata sasniegtajiem ieguvumiem (outcome).***

Dazas muitas administracijas ir ieviesuSas darbibas novertéSanas (performance
measurement) sist€ému, jo saskaras ar budzeta ierobezojumiem. Kliist interesants jautajums
par efektivitati, piemé&ram, korelacijas limeni starp muitas iestazu un tehnologisko lidzeklu
izmaksam un rezultatiem. Darbibas noverteSana tiek piemerota organizacijas Itment, lai
realizétu savu strat€giju personala un materialo resursu izmantoSanai, lai izveidotu
caurspidigu organizacijas politiku ievérojot demokratijas normas. Ir sastopami gadijumi,
kad administracijas ievie§ darbibas novertésanas sistému ka dalu no cilvekresursu vadibas
sistemas, ka lidzekli cinai pret korupciju, gan “strukturaliem”, gan "individualiem"
mérfjumiem.**

Laika gaita, balstoties uz muitas darba organizacijas un rezultatu analizi, muitas lietu
specialisti un pétnieki ir petijusi tos faktorus, kas var€tu liecinat par efektivu muitas
dienestu darbu, par tadu funkciju un uzdevumu izpildes limeni, kas lauj atzinigi novertét
iestades darba rezultatus. Ka svarigakie ir nosaukti: muitas infrastruktiras attistiSana,
muitas kontroles organizacijas un tehnikas pilnveido$ana, muitas darbinieku kvalifikacijas
paaugstinasana, muitas noformé&Sanas pilnveido$ana, tarifu un arpustarifu reguléSanas
sisttmas pilnveidoSana, muitas dokumentu kontroles automatizacija. Savukart par
neefektivu muitu liecina §adi faktori: muitas noteikumi ir parak sarezgiti, trukst
informacijas par muitas noteikumiem, administrativajam vadlinijam un lémumiem, muitas
iestades nespgj aizsargat intelektuala ipasuma tiesibas uz robezam, muitas procediiras nav

403 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample id/130/

404W(CO Research Paper No. 13. An Overview of Performance Measurement in Customs Administrations
(April 2011). Robert Ireland, Thomas Cantens, and Tadashi Yasui
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-
series/13_performance_measurement_2011.pdf?la=en


http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-series/13_performance_measurement_2011.pdf?la=en
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saskanotas ar partnervalstu procediiram, pastav problémas ar muitas [émumu
parsiidzesanu, precu pagaidu ievesanu, klasifikaciju un novértesanu.*%

Lielaka dala muitas organizaciju noverteé darbibas efektivitates (effectiveness) un
lietderibas (efficiency) zina. Efektivitate norada uz to, kada méra organizacija sasniedz
rezultatu. Lietderigums norada uz ieguldito resursu un iegiito rezultatu attiecibu.*’®
Jedzieni “efektivitate” un “lietderiba” biezi tiek izmantoti aizvietojot viens otru, bet
jasaprot, ka abi ir jutigi pret vides faktoriem, ka rezultatus, ta arT ieguvumus.*?’

PMO uzskata, ka efektivam, konkurétspgjigam misdienigam muitas dienestam
jabtt ieviestam vai jaattista skaidri merki, preciza datu vaksana, efektiva organizatoriska
struktiira, parvaldibas informacijas sisttma, miisdienu vadibas pan€mieni, misdienigas
informacijas tehnologijas, nepiecie$ama partneriba, regulars aréjais audits.*%

Daudziem muitas dienestiem So iespgju attistiba bs liels izaicinajums, jo Tpasi
saistiba ar izmainam process nenotiks atrauti no mainigas vides papildu izaicinajumiem,
tirdzniecibas pieprasijumiem un sabiedribas ceribas. Viniem neizdosies bez augsta
valdibas atbalsta un pamudinajuma.

Apzinata labaka prakse, kas liecina par efektivu darbu ostas muitas konteksta ir
saistita ar tadiem jautajumiem, ka datoriz€tas muitas procediras, tieSsaistes muitoSana,
uzticama, atra un tulitéja komunikacija starp parvaldes institlicijam un import&tajiem,
automatiska muito§ana un izbraukSanas atlauju izsniegSana, elektroniskas muitas
deklaracijas (VAD), elektronisks eksporta pavaddokuments (T2L), elektroniska rékinu
izrakstiSana, visparinata digitala vide, muitas kopigas (vienas pieturas agentiras)
parbaudes, viens logs ostu, valsts un regionala Iimeni, visam ES kopigas EORI
sertifikacijas izmantoSana, automatiska riska novért€Sana, kop&ja sisttma AEO
sertifikacijai, sabiedribas pieeja pilnigam muitas procediiru, nodevu un nodoklu sarakstam,
muitas noliktavu pakalpojumi.*”® Ja $adi procesi tiek kvalitativi realizéti, tad muitas
darbam biitu jabiit efektivam.Tomer, lai kvalitativi organiz&tu muitas dienesta darbu,
nepietiek ar visparigiem secinajumiem, kas lauj pozitivi vai negativi novertét dienesta
darbu.

Petot muitas darba noveérteSanas metodiku, literatira tiek piedavats likoties

vairakos virzienos:*'°

405 The Economic Impact of Trade Facilitation. Michael Engman.
http://tradefacilitation.free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%200f%20Trade
%20Facilitation%200ECD%202006.pdf

406 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/

407 Azhar Manzoor.A Look at Efficiency in Public Administration: Past and Future. SAGE Open, October-
December 2014: 1-5.

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936

408 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html

409 pay Morales-Fusco, Sergi Sauri, Anna Maria Lekka, Tosif Karouso. Assessing Customs Performance in the
Mediterranean Ports. KPI Selection and Best Practices Identification as Part of the MEDNET Project.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516308043

410 Kocenxko B.I1., Onoussia JI.W. OcHoBbI Teopuu 3G peKTHBHOCTH TaMoxkeHHOTo feia M.: PTA, 2006., ¢.31
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http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936
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1.Efektivitate ka nosprausto mérku sasniegSanas pakape (rezultativitate).

2.Efektivitate ka atbilstibas etalonam pakape - jasalidzina un skaitliski janoverte

kadas procediiras vai operacijas veik$ana pétamaja struktiira ar noteiktu paraugu.
3.Sistemas efektivitate, kas ir atkariga no ta cik racionali ir organiz€ta vadiba
sistema — organizatoriska struktiira, funkciju, kompetences un atbildibas sadaltjums

u.c.

4.0peraciju efektivitate, kas ir pilna méra atkariga no sistémas efektivitates, no ta,

kada bus sisteémas parvalde un cik tam biis patéréti resursi, kadi biis darbinieki un

ka tiks izmantots to potencials.

Ar sisteémas efektivitati jasaprot augstaka limena — muitas centralas administracijas
darba efektivitate, bet ar operaciju efektivitati muitas iestazu funkcioné$anas efektivitate.

Ar terminu ,,muitas lietu efektivitate” saprot:

- muitas politikas efektivitati;

- muitas iestazu organizatoriskas struktiiras un materiali tehniskas bazes efektivitati;

- muitas darbibas efektivitati.*!!
Muitas politikas efektivitati kopuma izmérit ir loti griiti, vieglak ir novertet tas atseviskus
elementus — muitas un tarifu tiesiska regul&juma efektivitati, muitas reZimu izmanto$anas
efektivitate, administrativa regul€juma efektivitate. Muitas politika ir efektiva, ja ir
sabalanséti visi tas aspekti. Pieméram, muitas nodokla apmers aizsarga vietgjo razotaju,
ilgtermina sagaidot vispargja labklajibas Itmena celSanos, bet ar nav tik liels, lai veicinatu
kontrabandu un &nu ekonomiku. Neefektivi muitas pakalpojumi palielina izmaksas un
piegades laiki, kas savukart pazemina valsts razotaju konkur&tspgju.*!2

Organizatoriskas struktiiras efektivitati nosaka limenu skaits dienesta hierarhija un
vienibu skaits Itmeni. Janoveérte- vai $ada struktira, paklautiba, skaitliskais sastavs,
geografiskais izvietojums veicina nepiecieS$amas kontroles nodros$inaSanu un citu
uzdevumu pienacigu izpildi.

Muitas darbibas efektivitate ir atkariga no cilvékresursu kvalitates visos iespgjamos
aspektos. Muitas lietu efektivitates elementi ir juridiskie, materialie un personala
prieksnoteikumi, ka arT pati muitas iestazu darbiba.*!?

Ir atrodamas vairakas pieejas organizacijas darbibas novertésanai. PMO dalibvalstis
izvelas pieejas, kuras balstds uz organizatorisko meérku noteikSanu un regularu
to sasniegSanas parraudzibu:

1. Isteno$anas novértésana;

2. Rezultatu noveértésana,

3. Ietekmes novertésana,

411 Kocenko B.I1., Onomssin JI.A. OcHoBBI Teopuu 3 (peKTHBHOCTH TaMmoxkeHHoro aena M.: PTA, 2006., ¢.36
412 The Economic Impact of Trade Facilitation. Michael Engman.
http://tradefacilitation.free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%200{%20Trade
%20Facilitation%200ECD%202006.pdf

413 Kocenko B.I1., Onownsin JI.W. OcHoBbI Teopuu 3 deKTHBHOCTH TaMoxeHHOro fena M.: PTA, 2006., ¢.38
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4. Izmaksu un ieguvumu novértésana.*!*

Ir autori, kuri uzskata, ka muitas darbs un procesi ir jaizverte atbilstosi sekojoSiem
elementiem:

- muitas politikas efektivitate;

- muitas administréSanas efektivitate;

- muitas dienesta administrativa vadibas potenciala efektivitate;

- muitas informativo resursu izmantoSanas efektivitate;

- muitas riciba eso$as materiali-tehniskas bazes izmantoSanas efektivitate;

- muitas cilvéciska faktora efektivitate.*!®

K.Paskvals zinojuma par Francijas muitas pieredzi*'® novértgjot muitas darba
rezultatus norada uz $adam mérka kategorijam:

- sociali-ekonomiska efektivitate (cina ar organizéto noziedzibu);

- apkalposSanas kvalitate (precu atmuitoSanas atruma palielinasana) ;

- vadibas efektivitate (muitas kontroles efektivitates paaugstinasana un nodoklu
iekas€Sanas izmaksu samazinasana).

P&tot muitas lietu efektivitati nav objektivi salidzinat t€rinus un rezultatu, bet gan
nospraustos merkus un sasniegtos rezultatus. Par muitas iestazu darbibas ekonomisko
efektivitati var runat novertgjot iekas€tos muitas maksajumus (uz vienu muitas darbinieku
vai izteréto naudas vienibu), tom&r pienacigi janoverte $1 raditaja ticamiba, objektivitate
un vieta novert€sanas kriteriju sistéma.

Muitas politika rada argjo vidi muitas iestadem, nosakot to darbibas tiesisko
ietvaru. P&tnieki uzskata, ka janoskir muitas politikas efektivitate no muitas iestazu
darbibas efektivitates. Ja, pieméram, import§jamajam precém tiek piemérots parak liels
ievedmuitas nodoklis, ka rezultata palielinas So pre¢u kontrabandas apjoms, tad tas ir
uzskatams par likumdev&ja un valdibas nevis muitas iestazu ,,nopelnu”.*!” Muitas politikai
ir likuma speks, muitas iestades darbojas pamatojoties uz to tapéc tiesiskajam ietvaram,
izstradatajam metodém, sisttmam un pasakumiem jabut lietderigiem, atbilstoSiem
apstakliem un efektiviem.

Atbilstosi 4.1.attelam var izdarit secindjumu, ka novertgjot valsts parvaldes efektivitati
muitas joma ir skaidri jaapzinas novertésanas mérkis, limenis un priekSmets.
Atbilstosi izveletajam meérkim var novertet konkrétu efektivitates aspektu, muitas darbibas
jomu, personalu un resursu izmanto$anu.

Jaunakas atzinas par muitas darba un procesu efektivitati blitu meklgjamas
zinatnieku un ekspertu forumos, kas veltiti Siem jautajumiem. Nemot véra, ka §1 nav loti

44 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample id/130/

415 Bappnnnmkosa E.JO.  ®akropel  5Q(PEKTMBHOCTH B  YNPABJICHHM TAMOXKEHHBIM  JIEJIOM.
http://morvesti.ru/archive/tdr/element.php?IBLOCK _ID=66&SECTION_ID=1389&ELEMENT ID=4763

416 Xavier Pascual. Performance measurement: the experience of French Customs.
http://incu.org/docs/Day 2 - 07. Xavier Pascual EN.pdf

47 Kocenko B.I1., Onoutssin JI.W. OcHoBbI TeoprH 3GdeKTHBHOCTH TaMokeHHOTO iena M.: PTA, 2006., ¢.43
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plasi apspriesta téma, jaatgriezas pie Pasaules muitas organizacijas un tas aktivitatém —
PICARD programmas un tas ietvaros organiz&to konferencu tezeém.

enosprausto mérku «funkcionala
sasniegSanas pakape pram— - sfinansiald

esistemas efektivitate ; W eresursu

eoperaciju efektivitate . etehniska

e sociali-ekonomiska 4 - roperativa efektivitate

efektivitate
Efektivitates Administrativa

novértésanas /parvaldes
virzieni efektivitate

Muitas

politikas un © Vadibas
muitas lietu efektivitate
efektivitate

e muitas darbibas

e organizatoriskas
struktaras

eresursu izmantosanas

efektivitate

adibas mehanismu
© esistému
s procesu

s darbinieku
efektivitate

4.1.attels. Daudzveidigas iespéjas novertejot valsts parvaldes efektivitati
muitas joma (autora veidots attéls).

Viena no 2010.gada PICARD konferences pamattémam bija — muitas sasniegumu
(darbibas rezultatu) novértéSana. Muitas darba efektivitates definicija ne $aja, ne citas
konferencgs sniegta un analiz&ta netika, bet iezZimg&jas jautajumi, kuri ir svarigi efektivitates
novertesana. Laionels Paskals (Lionel Pascal) uzskata, ka valsts sektora, tapat ka privataja
sektora, ir darbibas raditaju parpilniba, kas atstaj iespaidu par zinatnisku precizitati, bet
kurus ir griiti piemérot. ST parpilniba rada griitibas labu raditaju identificé$ana. Vins norada
uz tam starptautiskajam organizacijam, kuras ir izstradajusas darbibas raditajus attieciba
uz muitu un vajadzibu izstradat savus kriterijus art PMO.*!8

Stefens Holovejs (Stephen Holloway) pirmaja PICARD konferencé runaja par
problémam, kas saistitas ar eso§ajam metodém robezu parvaldibas efektivitates mérisanai
no dazadiem aspektiem. Vins noradija uz nepiecieSamibu noteikt skaidrus mérkus, izveidot
konstruktivu raditaju sistému un paredzet efektivus izpildes pasakumus, kuros nemtas véra
valsts un privata sektora vajadzibas.*!® Sis autors norada, ka ir svarigi novértét dienesta
sniegumu un rezultatus, jo tas palidz noteikt vai tiek realizéta kvalitativa vadiba, kas
savukart ir saistits ar nepiecieSamibu péc atbilstosa regul&juma. Efektiva robezu

418 Partnership in Customs Academic Research and Development (PICARD). Abu Dhabi, UAE. 23-25
November 2010. Report from the 5th Conference. http://incu.org/docs/PICARD2010_Report.pdf
419 Turpat
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parvaldiba un dazadu iestazu, kuras ir iesaistitas muitoSanas procesa, darbibas
koordin&$ana kluist arvien svarigaks jautdgjums. Agenttiru darbiba, kas atbildigas par tiesibu
aktu TstenoSanu sanitaraja un fitosanitaraja joma vai saistitas ar citu standartu ievéroSanas
kontroli, nedrikst kaveét muitas darbu un rezultata ari precu plismu. Ka problémas
pasreizgja situacija var mingét:

- nav vienotas pieejas, lai novert€tu robezkontroles iniciativas;

- eso8as pieejas nenosaka, ka novertét robezkontroles iniciativu ietekmi uz valsts un
privato ieintereséto sektoru, tas koncentrgjas tikai uz robezas procesiem,
pieme@ram, ka saisinat muitoSanas laiku;

- robeZu agentiram ir tendence mérit pasakuma praktisko rezultatu, nevis iestades
kopigas darbibas rezultatus;

- trikst standartizacijas attieciba uz definicijam un vadlinijam;

- var biit problematiski vai pat neiesp&jami izmantot dazadus datu avotus.**
Prabods Sets (Prabodh Seth) uzsver nepiecieSamibu muitas administracijam pienemt
galvenos darbibas raditajus, kas balstiti uz stratégiskajiem meérkiem ar skaidriem
kriterijiem - kas jasasniedz noteikta laika perioda. Nosakot skaidras prioritates,
konkrgtus mérkus, izméramus vadoSos veiktsp&jas raditajus, kas atbilst galvenajiem

mérkiem un priorititém var iegiit efektivu izpildes parvaldibas riku.*?!

Strategi
izmanto darbibas raditajus, lai veiktu tris kritiskus salidzinajumus:

- salidzinat organizacijas darbibu dazados laika periodos;

- salidzinat sniegumu ar konkurentiem;

- salidzinat sniegumu ar nozares vidgjiem raditajiem.*??

Aleksejs Gubins (Arexceu I'youn) uzsver, ka paslaik piemérotie kritériji un raditaji
ne vienmeér objektivi atspogulo muitas darba rezultatus. Vins ierosina izstradat efektivus
indikatorus sekm&jot personisko atbildibu, lai uzlabotu procesus un veicinatu labu
kolektivo sniegumu. Vins secina, ka atbildibas sajiita tiek pastiprinata, ja fokuss parslédzas
uz rezultatiem, nevis procesu, tas kalpo, lai vestu visu organizaciju preti tas mérku
sasniegSanai. Svarigi ir saprast — kas ir javerte un kas tiek vertets, jamak nodalit jedzienus
woutcome” no output”. ,,Outcome” biitu jauztver ka kada procesa, tikSanas, darbibas
rezultats, ka ir reali izme&rams — km/st., skaits, svars, pienemts [émums. Vert€jot ,,outcome”
muitas funkciju realizé$anas gaisma vajadzetu iegit ,,output”, kas jasaprot ka produkcija,
izlaidums, izstrade, razigums — apjoms kaut ka ko razo (rada) persona, organizacija vai
sistéma. 43

Formulgjot pamatprobleému muitas darbibas raditaju noverteéSana autors secina, ka
ir griiti Sodien to paveikt, jo nav vienota viedokla par muitas darba un procesu novertesanu,

izmantotie krit€riji un indikatori neatspogulo muitas darbibas rezultatus objektivi.

40 Measuring the  Effectiveness of Border  Management.  http://incu.org/docs/Day 3 -

_02_Stephen Holloway EN.pdf

421 Partnership in Customs Academic Research and Development (PICARD). Abu Dhabi, UAE. 23-25
November 2010. Report from the 5th Conference. http://incu.org/docs/PICARD2010 Report.pdf

422 Strategic Management: Theory and Practice, 2nd Edition. Gerald A.Cole, 1997. p.366

423 The 6th PICARD Conference 2011. Report. http://incu.org/docs/PICARD _2011_Report EN.pdf
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NepiecieSsams noteikt muitas darbibas rezultatu kategorijas, formulét muitas dienesta

darbibas mérkus, izveidot indikatorus, kas adekvati atspogulotu muitas darbibas rezultatus.

PICARD konferencé 2011.gada Gubins un Paskals turpingja aktualiz&t jautajumu par

muitas darba rezultatu novertéSanu, bet turpmakajos gados konferencu témas saistfjas ar

citiem jautdjumiem, ka starptautiskas tirdzniecibas veicinasana, piegazu k&zu drosiba,
integréta robezparvaldiba u.c.

4.1.tabula

Pétnieku viedokli par problemam muitas darbibas raditaju novérteéSana un
piedavatie risinajumi (autora veidota tabula)

Autors Konstatetas problemas Piedavatais risinajums
L.Paskals*** Tiek izmantots parak liels | Vienotas muitas darbibas
(Lionel Pascal) | daudzums muitas darbibas | raditaju sisteémas izstrade PMO
raditaju. ietvaros.
S.Holovejs*? Nav vienotas metodes robezu | Atbilstosa regul&juma
(Stephen parvaldibas efektivitates | nepiecieSamiba.
Holloway) merisanai no dazadiem | Kvalitates vadibas
aspektiem. pilnveidoSana.
Nav  konstruktivas darbibas | MuitoSanas procesu
raditaju sistémas. koording$ana globali.
P.Sets*?* Darbibas novértésanas kritériju | Izstradat veiktsp&jas
(Prabodh Seth) | trukums. novérteSanas kriterijus, kas
atbilst galvenajiem mérkiem
un prioritatém.
A.Gubins*?’ Novértésanai piemérotie | Efektivu indikatoru sistémas
(Anexceni I'youn) | kritériji ne vienmer ir objektivi. | izstradasana.
Tiek vertéts process nevis | Jasekme personiska atbildibu.
rezultats. Japievérsas rezultatu
vertéSanai muitas  funkciju
realizeSanas konteksta.

Mausdienigas metodes ir nepiecieSamas art veértg§jot LR Muitas dienesta darba
rezultatus, Ipasi uzmanibu pieverSot vadibas elementiem, kas ir svarigi efektivitates
paaugstinasana un novertéSana. Valsts kontrole (VK) ir izdarijusi svarigus secindjumus

424Par’mership in Customs Academic Research and Development (PICARD). Abu Dhabi, UAE. 23-25
November 2010. Report from the Sth Conference. http://incu.org/docs/PICARD2010_Report.pdf
425Measuring the Effectiveness of  Border Management. http://incu.org/docs/Day 3 -
_02_Stephen Holloway EN.pdf

426partnership in Customs Academic Research and Development (PICARD). Abu Dhabi, UAE. 23-25
November 2010. Report from the 5th Conference. http://incu.org/docs/PICARD2010_Report.pdf

427The 6th PICARD Conference 2011. Report. http://incu.org/docs/PICARD 2011 _Report EN.pdf
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revizijas zinojuma par iek$€jam reorganizacijam Valsts ien€mumu dienesta, kas ir ari
centrala muitas administracija. Revizija tika veikta, lai saprastu, vai visu veikto parmainu
rezultata ir iegiita specigaka un efektivaka nodoklu un muitas administracija un, vai
parmainas iestade uzlaboja tas darbibu kopuma. Saja revizija tika vertéti tris VID darbibas
aspekti: iek$&jo reorganizaciju efektivitate, strat€giska parvaldiba un cilvékresursu
parvaldiba.*?8

No zinojuma izriet tas nepilnibas darba organizacija un vadiSana (organizatoriska
struktiira, planoSanas dokumenti, personala politika, darba rezultatu novertésana), kas
nozimigi ietekmé iestades efektivitati. Jaatzist, ka zinojums atspogulo arT muitas un
nodoklu administraciju integracijas politikas negativos aspektus.

Revizijas zinojums un VK ieteikumi apliecina autora t€zi par darba rezultatu
noverteSanu ka sistému, kas sastav no virknes elementu visa publiskas parvaldes
menedzmenta shéma t.sk. planoSanas darbibas, aktivitasu organizacija un realizacija,
ietekm@joso faktoru apzinaSana un noverté$ana, rezultativo raditaju izstradasana.

Apliikojot problémas eso$aja valsts parvaldes sistéma, redzams, ka tas ir loti tuvas arl
muitas dienesta darbibai, ka jau valsts parvaldes iestadei:

- sistéma ir sadrumstalota un ieviesta dazadu, neatkarigu procesu veida (tiesibu akti,
politikas plano$anas dokumenti, iestazu darbibas strat€gijas, cilvékresursu un
kvalitates vadiba u.c.);

- daudzi rezultati un rezultativie raditaji noteikti ka procesi, funkcijas, veicamie
uzdevumi un darbibas;

- trukst vienotas izpratnes par rezultdtiem un rezultativajiem raditajiem, to
savstarp&jo hierarhiju, t.sk. par to savstarp&jo saistibu un pakartotibu;

- lielai dalai rezultatiem un rezultativajiem raditajiem nav skaidri saprotamas
ietekmes (uz sabiedribu, ekonomisko situaciju, institiicijas darbibu u.c.);

- nav delegéta atbildiba par rezultatu un rezultativo raditaju analizi un uzraudzibu;

- nav noteiktas un izveidotas vienotas sist€émas, kura uzkrat rezultatus un to
rezultativos raditajus;

- nav nodroSinata sistematiska un visaptverosa raditaju sist®mas ievieSana visas
institlicijas;

- noteiktajiem rezultatiem un rezultativajiem raditajiem jabiit atbilstoSiem
izvirzitajiem mérkiem (v€lams — kvantitativi méramiem), kas atvieglotu sasniegta
izvertesanu.*?

Autors secina, ka, lai arT Valsts ien@mumu dienesta ietvaros ir raditas dazadas

stratégijas un plani, noformulétas vizija, misija un pamatvértibas, publiskota doma par
muitas dienesta modernizacijas pabeigS§anu, trilkumi pastav ari Sodien - nav skaidribas par

428 1 R Valsts kontroles revizijas zinojums. Vai iek$gjas reorganizacijas Valsts ienémumu dienesta tika
veiktas efektivi? http://www.lrvk.gov.lv/uploads/reviziju-zinojumi/2014/2.4.1-38_2014/zinojums-
publiskosanai-22.10.2015.pdf

42 Finan§u ministrijas Strategiskas planoSanas un attistibas departamenta direktora vietniece Anda Krauze
2008.gada 25.aprili zinoja par sagatavoto Rezultatu un rezultativo raditdju sistéma valsts parvalde
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muitas dienesta funkcijam, uzdevumiem, prioritatém un it ipasi darbibas noveértésanas
kartibu un kritérijiem.

Veidojot muitas darba noveérté$anas sist€mu ir japaredz iesp&ja to izvertét no dazadiem
aspektiem: parvaldes efektivitate, funkcionala, tehniska, finansiala, operativa efektivitate
u.c. Nemot vera muitas lietu parrobezu raksturu, ir nepiecieSami visparpienemami
defingjumi attieciba uz muitas efektivitate, tas nozimi valsts, sabiedribas, uznemé&jdarbibas
konteksta, efektivitates mérjjumiem un aprékiniem, efektivitates noteikSanas,
pilnveidosanas priekSnoteikumiem. Novertgjot muitas dienesta efektivitati janem véra
valsts parvaldes specifika, muitas uzdevumi un funkcijas, iek$&jas un argjas vides apstakli,
noteikta briza prioritates. Ir iesp€jams un nepiecieSams vertét muitas darba rezultatus
izmantojot dazadas metodikas attieciba uz dazada limena struktiirvienibam, dazadiem
uzdevumiem, procesiem un funkcijam.

4.2. Muitas darbibas un procesu novertésanas sistémas elementi

Noteiktu darbibu un procesu rezultatu izmerisanai un novertésanai ir nepiecieSami
kadi salidzinoSie raditaji. Procesi tiek realizéti un darbibas tiek veiktas, lai realizétu
noteiktas funkcijas un uzdevumus. Teorija un praks€ var atrast vairakus apzim&umus
raditajiem, kas tiek izmantoti novértésanai — indikatori, kritériji, faktori. Katrs no tiem var
tikt izmantots dazadi. Raditajs ir visplasakais no analiz€ un noveértéSana izmantojamo
elementu apzim&umiem. Tas ir detaliz&ts kvantitativs un / vai kvalitattvs deskriptors, kas
apraksta to, ko organizacija dara vai ir paveikusi.**

Raditaji, kas rodas nolasot mérijumu vai veicot noteiktas matematiskas darbibas
pasi par sevi bils precizi, bet bez dzilakas analizes, bez to vietas un nozimes atrasanas
procesa, tas neatspogulos realo stavokli. Raditaji var raksturot darbibas rezultatus
(rezultativie raditaji) un ari vidi, kura $1s darbibas tiek veiktas. leglitie raditaji to pareizai
piclietoSanai ir jaklasific€. Pieméram, muitas teritorijas lielums ir saméra statisks raditajs,
kam ir liela nozime muitas lietu administré$anas izvértesana. Sis raditajs raksturo argjas
vides apstaklus un var tikt apzimé&ts ka darba rezultatus ietekmé&joss faktors. Muitas
kontrolpunktu (MKP) skaits, darbinieku skaits, muitas dienesta budzets, izmantojamie
tehniskie Iidzekli un IT ir raditaji, kas raksturo dienesta iek$€jo vidi un kurus ar lielaku vai
mazaku pieptli var mainit.

Var kvalitativaja zina uzlabot atseviskus lielumus — uzlabot stradajoso iemanas un
zinaSanas, izmantojamo tehnisko Iidzeklu klastu, MKP aprikojumu. Var uzlabot darba vidi
un novertésanas fonu ievieSot modernas darba metodes, sist€mas un procesus.

Ir raditaji, kuri norada uz veikto uzdevumu izpildes rezultatu, pieméram, veikto
muitas kontroles pasakumu skaits vai atklato muitas noteikumu parkapumu skaits un

40 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
\tool.http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample id/130/
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raditaji, kas norada uz talaku muitas dienesta darbibas rezultatu ietekmi — mazaks skaits
no narkotiskajam vielam atkarigu personu. Vienkarsakie raditaji tiek izmantoti, lai meritu
kadas paradibas vai norises apjomu, dinamiku vai proporciju, un tos galvenokart izsaka
absoliitos skaitlos vai ka attiecibu, izmantojot statistiski ieglistamus datus. Komplekso
raditaju izveido$ana izmanto vienkarSos raditajus, veicot to atlasi un katra izmantota
raditaja 1patsvara noteikSanu kop€ja konsolideta raditaja. Prieksrociba So raditaju
izmanto$ana ir iesp&ja ar vienu vai vairakiem lielumiem novertét mérku sasniegSanas
pakapi, nemot vera butiskakos faktorus, kas to ietekme.

4.2.tabula
Iespéjama muitas darba rezultatu (raditaju) klasifikacija (autora veidota
tabula)
Muitas darba rezultati (raditaji)
Veids Limenis Termins Atbilstiba
e Makroietekmes | ¢ Vadibas e Istermina e Novertésanas
e Politikas e Teritorialais e Vidgja mérkim
e Darbibas e Operativais termina e Funkcijai
e Ilgtermina e Uzdevumam

e Kyvalitates
prasibam

e Parmainu mérkim

e Jeguldfjumam

e [eguvumam

Nemot vera muitas dienesta mérkus, funkcijas un uzdevumus, ka ari darbibas apstaklus,
vidi un merogu, rezultatus var klasificet atbilstosi 4.2.tabula noraditajiem kriterijiem. Tas
lauj labak izprast un noverteét muitas darba rezultatus.

Valsts parvaldé ir ierobezotas iesp&jas izmantot privatajai jomai raksturigus
efektivas un mérktiecigas darbibas novértésanas elementus, tapec vairums attistito valstu
pakapeniski ir izstradajusas un ieviesusas publiskajam sektoram raksturigu rezultatu un
rezultativo raditaju sistému parvaldes efektivitates veérteSanai. Valstis, kuras ir ieviesusas
jaunas parvaldes pieeju (new public management — anglu val.), tas efektivitati nosaka p&c
valsts parvaldes darbibas atbilstibas sabiedribas vajadzibam. Atbilstosi S$adai pieejai
efektivitate un finanSu lidzeklu pieSkirums no valsts kopbudzeta tiek pamatots, nosakot
resursu izlietojuma meérki, planojot un apstiprinot sasniedzamos rezultatus, tas ir,
izstradajot rezultativos raditajus. Tie sniedz valsts parvaldei un sabiedribai informaciju par
planotajiem un pieskirto resursu ietvaros sasniegtajiem mérkiem. Sada pieeja ir
starptautiski atzita publiskas parvaldes laba prakse. Rezultatu un rezultativo raditaju
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sistéma nodro$ina iesp&ju izmerit mérku sasniegSanas pakapi un, ja nepiecieSams, koriget
ricibu (palielinot vai samazinot ieguldijumus), lai p&c iesp&jas pilnigak apmierinatu
sabiedribas vajadzibas. Rezultati un rezultativie raditaji dod priekSstatu par valsts
parvaldes iestazu sniegto publisko pakalpojumu kvalitati un apjomu.**!

4.3.tabula
Raditaji darba rezultatu analizei un noveértéSanai muitas joma (autora veidota
tabula)

Raditaji
Vidi raksturojosie Rezultativie Analitiskie
raksturo raksturo vai paskaidro meéra planoto un
priek$noteikumus mérka  sasniegSanas sasniegto ieguldijumu un
noteikto  uzdevumu pakapi  raksturojosu ieguvumu attiecibu

veikSanai dienesta

rezultatu noteikta laika

raksturo attiecibu starp

raksturo argjas vides posma darbibas rezultatu un
apstaklus, kas ietekmé raksturo darbibas patérétajiem resursiem
darba rezultatus veikSanas, uzdevuma raksturo to, cik liela méra

izpildes rezultatu. izmantotie

ieguldijumi
un resursi, ka arl

darbibas

rezultati ir nodro§inajusi

sasniegtie

planoto politikas

rezultatu sasniegSanu

e var tikt apziméti ka | e var tikt izmantoti ka
faktori

e var tikt izmantoti ka | e

var tikt apzimeti ka | e
rezultati indikatori vai
var tikt izmantoti ka novertéSanas kriteriji
indikatori indikatori vai

novertesanas kritériji

Bitiski ir precizi definét katras valsts parvaldes jomas sagaidamos politikas
rezultatus un darbibas rezultatus, ka ar7 katra rezultatu limena rezultativos raditajus, kas
kopuma raksturo mérka sasniegSanas progresu. Tas — cik daudzveidigi ir raditaji, ka tos
iespgjams pielagot dazadam funkcijam, darbibam un mérkiem, dazadiem Iimeniem un
darbibas terminiem lauj izveidot ne tikai vispargju valsts iestazu darbibas efektivitates

431 Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnes 2008.-2013.gadam.
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file18615.doc



139

novertesanas sistému, bet veidot ari specialas — Tpasas sisteémas atbilstosi dazadu iestazu
darbibas profilam.

Izstradajot politikas planoSanas dokumentu, paredz divus rezultativo raditaju
novertesanas posmus — pirmsnoverté§jums un p&cnovertg§jums. Tiesas parvaldes iestades
politikas pirmsnovertgjumu veic politikas planoSanas dokumenta izstrades laika, bet
politikas p&cnovértgjumu — péc politikas planosanas dokumenta izpildes.**Loti nozimigi
ir analitiskie raditaji, kas tiek izmantoti, lai méritu planoto un sasniegto ieguldijumu un
ieguvumu attiecibu. Tie tiek saistiti ar ekonomiskas efektivitates noverteSanu raksturojot
attiecibu starp darbibas rezultatu un paterétajiem resursiem, ka art funkcionalo efektivitati,
raksturojot to, cik liela mera izmantotie ieguldijumi un resursi, ka ar sasniegtie darbibas
rezultati ir nodro§inajusi planoto rezultatu sasniegSanu. Pie analitiskajiem raditajiem
pieder arT kvalitates raditaji, kas raksturo sabiedribai un citam tie$as parvaldes iestadém
sniegto pakalpojumu un produktu atbilstibu izvirzitajiem kvalitates mérkiem, ka art
atspogulo sabiedribas un tieSas parvaldes iestazu vajadzibu un v€lmju apmierinatibas
limeni.

MEérijumu rezultati, Visi muitas darba

kas netiek izmantoti RA DTTAJ |
novertésana

FAKTORI

kas raksturo raditajus

INDIKATORI

|

KRITERII

FAKTORI

ko var izmantot ka indikatorus

FAKTORI

ko izmanto kritériju korigésanai

PSRN

Funkciju un Attistibas un
uzdevumu parmainu

Trakumu Kvalitates

o atklasanai parbaudei
izpildes noveértésanai

novértésanai

4.2.attels. Raditaju, indikatoru, faktoru un kritériju sistema darba un procesu
novértesanai (autora veidots attels - novitate).

42 Rezultatu  un  rezultativo  raditdqju  sistémas  pamatnostadnes  2008.-2013.gadam.

http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file18615.doc
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Rezumgjot apkopoto informaciju par raditajiem, kas ir daudzveidigi klasificgjami un
izmantojami, nepiecieSams precizi iezimét katra novert€Sanas elementa nozimi un vietu
noveértésanas procesa (skat. 4.2.attelu).

Autors uzskata, ka 4.2.attela ieklautie elementi, veidojot muitas darba rezultatu
noverteSanas sisteému, nav uzskatami par sinonimiem, jo katrs ir izmantojams atskirigi. Ar
raditajiem var saprast jebkurus ar muitas darbibu saistitos rezultatus, skaitlus, faktus un
apstaklus, indikatori ir tie raditdji (piem.rezultativie), kas norada uz izmainam, attistibas
tendenceém, kriteriji tiks izmantoti darba novertésanai, bet faktori lauj precizét vertgjuma
rezultatus, nemot vera iek$gjo un argjo vidi.

Indikatori (rezultativie raditaji) ir pamata novert€Sanas procesam, kas pie
noteiktas metodikas var kliit arT par novértésanas kritérijiem. Indikatoru var definét ka
parametru vai veértibu, kas dod informaciju par kadu paradibu. Indikatori parasti tiek
izstradati specifiskam nolukam. To uzdevums ir precizi raksturot situaciju un sniegt
informaciju lémumu pienéméjam. Indikatori tiek izvirziti gan sabiedribai kopuma, gan
katram sektoram atseviski, tomér tiem vienmér ir savstarpgja saikne. Saja pétijuma,
runajot par novértéSanas procesa elementiem, autors lietos terminu indikators ka
precizi kokrétam merkim konkrétos apstaklos izvelétu muitas darbibas raditaju.

PMO ieskata indikators ir noverojums, ko var izdarit, pamatojoties uz daudziem
gada parskatiem, ko public€jusas vairakas muitas administracijas. Tas, galvenokart, tiek
iegiits salidzinot ieguldijumus un darbibas rezultatus. Indikatoram biitu japarada muitas
pamatfunkciju izpildes pakape, kas izteikta procentos, indeksa, vai cita uz pieradijumiem
balstita salidzindjuma, kas regulari tiek uzraudzita.**>

Parasti tiek noteikts plasaks/ilgtermina sabiedribas attistibas mérkis un skatiti
dazadi sektori, kuriem ir loma $1 mérka sasniegSana, ka arT identificéti specifiski uzdevumi
un jautajumi, kuru attistiba biitu jaapraksta ar indikatoru palidzibu. Indikatoru izstrade ir
ilgsto§s un vienmér dinamisks process, tacu nedrikst€tu arT parmerigi terét laiku un
resursus meklgjot citus indikatoru, aizmirstot par pasu planu ievieSanu dzive.**

Indikatoriem kopuma tiek izvirzitas noteiktas prasibas:

- tiem jadod pilns vides situdcijas apraksts, tai pasa laika jabiit viegli
interpret€jamiem un tadiem, kas lauj aprakstit attistibu laika;

- tiem jaatspogulo parmainas saistiba ar cilvéku veiktajam darbibam. Izvéloties
indikatoru, nepiecieSams definét slieks$na (kritisko) vai arl sakotngjo vertibu,
attieciba pret kuru tiek vertetas izmainas.

- indikatoram jabiit tehniski un zinatniski pamatotam, tam jabalstas uz noteiktiem
standartiem un jabut saistitam ar ekonomiskajiem procesiem, to prognozésanu,

433 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample id/130/

434 Ilgtspgjigas attistibas principi un indikatori pasvaldibas.

http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf


http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/
http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf
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- datiem, uz ko balstas indikatori, jabiit konkréti izm&ramiem, pieejamiem vai
ieglstamiem izmaksu efektiva cela, adekvati dokument€tiem un regulari
atjaunojamiem saskana ar pienemtajam procedtiram;

- indikatori ir lietderigi, ja tie parada sasniegtos rezultatus, nevis pieliktas ptles
problémas risinagana.*3

Katram atseviskam indikatoram ir jabut skaidri defin€tam, izm&ramam, objektivam, lai

tas lautu precizi un ticami novértét funkciju izpildi, ar&jas vides ietekmi, tendences,

progresu, aktivitasu efektivitati, identificet trikumus, informé&t sabiedribu, veidot
komunikaciju un sadarbibu.

Labi indikatori ir:

- pieméroti, jo atklaj iestades uzdevumus un kompetenci;
- lietderigi, jo lauj novertet aktivitati;

- pilnigi drosi;

- parbaudami, jo tos viegli aprékinat;

- atkartojami.*3

Stefens Hollovejs piedava izvéleties indikatorus robezu parvaldiba atseviski katram

sagaidamajam ieguvumam, lai butu skaidrs to mérkis, lai tie biitu noderigi un uzticami,

viegli nosakami un interpretgjami, atbilstosi citiem jomas indikatoriem un viegli
pielagojami dazadiem iestatijumiem.*’

Tradicionali indikatori, kas raksturo cinu ar organiz&to noziedzibu ir konfiscgto tabakas

izstradajumu vai narkotiku vertiba, ka arT konfisc€Sanas gadijumu skaits. Pakalpojumu

sniegSanas kvalitati var raksturot vid&jais precu atmuitoSanai nepiecieSamais laiks. Par
muitas kontroles efektivitati tiek spriests péc tadiem indikatoriem, ka: p&cmuitosanas
kontrolei izvéleto deklaraciju skaits vai atgiito nodoklu summa pécmuitosanas parbaudes.

Attieciba uz nodoklu iekaséSanas izmaksam tiek pétits — cik izmaksa noteiktas summa

iekasgsana nodoklos un nodevas.**® Darba 4.pielikuma autors ir apkopojis muitas funkciju

izpildes novértésanai izmantojamos indikatorus.

Indikatori var tikt novertgjami ari ka vispargjie un prioritarie, atbilsto$i muitas
funkcijam, uzdevumiem un veicamajam darbibam. Ja tiek pielauta iestades funkciju un
uzdevumu prioritaSu periodiska maina, tad butiski ir prast paredzet - ka indikatoru
prioritasu maina ietekmé kopgjo iestades darbibas vertgjumu.

433 Jgtspejigas attistibas principi un indikatori pagvaldibas.

http://www.bla2 1f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf

436 J1gtspéjigas attistibas principi un indikatori pasvaldibas.

http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf

#7Stephen Holloway. Measuring the effectiveness of border management: designing KPIs for outcomes. World
Customs Journal. Volume 4, Number 2

438 Xavier Pascual. Performance measurement: the experience of French Customs.
http://incu.org/docs/Day 2 - 07. Xavier Pascual EN.pdf


http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf
http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf
http://incu.org/docs/Day_2_-_07._Xavier_Pascual_EN.pdf
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Metodiskajos ieteikumos institucionalo auditu veikSanai ir noteikti_izmantojamie
darbibas novertgjuma indikatori, nemot vera institiicijas darbibas procesu posmu un
darbibas novértgjumu aspektu sasaisti.**’

Valsts parvaldes iestades darbs nav pasargats no makro ietekmes — tas ir dazadas
parmainas sabiedriba (politikas, ekonomiskaja, socialaja, kultiiras, vides u.c. jomas), kuras
ietekme@ ar1 vairaku politikas rezultatu sasniegSana un ar€jas vides faktori. ArT starptautiska
liment, veidojot PMO Muitas Vides novertéjumu, galvena uzmaniba tiek pieversta tadam
elementam ka makroekonomiskie indikatori.

Pasaules Muitas organizacijas ietvaros ir veikts zinamais nopietnakais m&ginajums
izstradat indikatoru katalogu*’, kas biitu piemérojams muitu dienestiem nacionalaja
limeni. Tiek piedavats salidzinat mainigos lielumus dazadas valstis ar
makroekonomiskajiem indikatoriem. Tas tomér nenozime, ka visas PMO dalibvalstis
izmanto vienotu metodiku.

4.4.tabula

PMO indikatoru katalogs**! (autora veidota tabula izmantojot PMO datus)

Salidzinamie mainigie raditaji

Makroekonomiskie indikatori

tirgus apjoms;

muitas kontrolpunktu skaits;
agentiiras vai iestades, kas iesaistitas
pirmaja kontroles ltment;
muitoSanas procediiru etapu skaits;
parbaudito konteineru skaits (%);
personals (skaits);

uzmanibas vai darba stundas;
attieciba starp iesp&jamo jaudu
(muitas kontrol€) un izmantoto;,
muitoSanas procediiru noformesanai
nepiecieSamais laiks;

muito$anas procediiru izmaksas;
lietotajiem pieejamas On-line
informacijas sist€émas;
konfiskacijas;

ienémumi;

iedzivotaju skaits (milj.);

IKP (millioni USD);

IKP (faktiskajas cenas);

IKP uz vienu iedzivotaju (faktiskajas
cenas);

inflacija (%);

bezdarba limenis (%)

argjas tirdzniecibas bilance

4Metodiskie ieteikumi institucionalo auditu veik§anai.
http://www.mk.gov.lv/file/files/valsts_kanceleja/darba_grupas/Funkciju%20audita%20komisija/ieteikumi%?2
Oinstitucionala%?20audita%?20veiksanai.pdf

440 Nepublicéti PMO materiali

41 WCO Customs Environment Scan (July 2016 update). http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-the-
wco/customs-environment.aspx


http://www.mk.gov.lv/file/files/valsts_kanceleja/darba_grupas/Funkciju%20audita%20komisija/ieteikumi%20institucionala%20audita%20veiksanai.pdf
http://www.mk.gov.lv/file/files/valsts_kanceleja/darba_grupas/Funkciju%20audita%20komisija/ieteikumi%20institucionala%20audita%20veiksanai.pdf
http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-the-wco/customs-environment.aspx
http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-the-wco/customs-environment.aspx
http://www.mk.gov.lv/file/files/valsts_kanceleja/darba_grupas/Funkciju%20audita%20komisija/ieteikumi%20institucionala%20audita%20veiksanai.pdf
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Tiesas valsts parvaldes iestades tiesi nespgj ietekmét argjas vides faktorus, pasi globala
limena ekonomisko procesu ietekmi uz situaciju Latvija. Sadu valsts parvaldes iestazu
politikas planoSanas dokumentos makro ietekmes rezultatus var ieklaut tikai informativos
noliikos. Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadngs 2008.-2013.gadam**?
noradits uz nepieciesamibu veidot sistemu, kuras darbibu ir iespgjams objektivi novertet,
nemot vera visus darbibu ietekméjosos faktorus un rezultativos raditajus.

Muitas joma iesp&jamie indikatori ir loti dazadi p&c izcelsmes, struktiiras,

v 6=

aprékinasanas veida, sarezgitibas pakapes, izmanto$anas mérka un iespgjam.

4.5.tabula
Iespéjama indikatoru klasifikacija muitas lietas (autora veidota tabula)

Indikatori
Izcelsme Struktiira Sarezgitibas Efektivitates | IzmantoSanas
pakape veids merkis
e Izmgritie o Atbilstosi e Vienkarsie e Ekonomiska | ¢ Probléemu
e Konstatétie funkcijai e  Saliktie e Finansiala identificé$ana
e Aprekinatie e Funkcionala | ® PriekSnoteikumu
e Prognozétie | ®  Atbilstosi e  Sakumindikatori | e  Parvaldibas fikséSana
uzdevumam | e  Starpindikatori | e  Tehniska e  Parmainu
e  Kvantitativa rezultatu
o  Atbilstosi e Kuvalitativa noveértésana
darbibai e  Funkciju un
uzdevumu
e Kvantitativie izpildes limena
o Kvaliativie noteikSana
e Analitiskie

Mingtos indikatorus var izmantot kompleksi, piem&ram, kvantitativo un kvalitativo
indikatoru kombing€Sanu var izmantot, lai ieglitu kopigus efektivitates raditajus:
- precu plismu attiecigaja muitas teritorija;
- kopgjo izdevumu summu muitas kontrolei;
- kopgja muitas noteikumu parkapumu skaits veicot muitas kontroli noteiktajai
precu pliismai.

442 18.06.2008. MK rikojums Nr.344 "Par Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadném 2008.-
2013.gadam” ("LV", 96 (3880), 20.06.2008.) [stajas speka 18.06.2008.]
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Starptautiskas tirdzniecibas, logistikas, robeZparvaldibas, ostu efektivitates
un arl muitas darbibas novértésana atbilstosi noteiktam metodikam tiek piedavats
arl piemérot bitiskos veiktspgjas indikatorus (KPI). Sos raditdjus bieZi izmanto biznesa,
lai novertétu panakumus visa uzn€muma darbibai. KPI strada ar nozares neapstradatiem
datiem, lai novertétu nozares darbibu. Tas palidz nozare atklat vajas vietas un liek veikt
preventivus pasakumus iesp&jamo problému novérSanai. KPI pieméroSana palidz
paaugstinat darbinieku produktivitati un kop&jo nozares sniegumu.*** KPI varétu bit
nozimigaki valdibam un bezpelnas agentiram neka privatajam sektoram, jo resursi ir
triicigi un personalu var viegli novirzit no ta, kas ir svarigs $adam institficijam.*** Dazas
metodikas muitas darbibas rezultati veido dalu no kopgja indikatora, bet citas indikatori
tiek mekl&ti kada noteikta muitas darbibas segmenta.

Nosakot Vidusjiiras ostu efektivitati sakotngjais KPI kopums tika identificéts un
klasificets sesas galvenajas kategorijas: satiksmes, finanSu, operativie, muitas procediiru,
ilgtsp&jibas un drosibas, cilvekresursu. Muitas KPI grupu veidoja informacija par muitas
kopsavilkuma deklaracijam, elektroniskajam muitas deklaracijam, saimnieciskas darbibas
registraciju un identifikaciju, atzitajiem komersantiem, pre¢u noformé&$anai nepiecie$amo
laiku.

Var noteikt muitas kontrolpunkta KPI aprékinot: importa muitoSanas laiku, vidgjo
robezas $kérsoSanas laiku, atklato parkapumu skaitu salidzinajuma ar veiktajam
parbaudeém, fizisko parbauzu skaitu salidzinajuma ar kop&jo muitas deklaraciju skaitu vai
muitas kop€jo KPI aprékinot iekasetos ien€mumus salidzinajuma ar muitas darbinieku
skaitu un kop&jam muitas administracijas izmaksam, novertgjot tirdzniecibas apjomus un
noforméto deklaraciju skaitu.*4¢

Ka teikts Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija*’, publiskas parvaldes darba
rezultativitates vert€Sana jaisteno ne tikai ieguldito resursu uzskaitiSana, bet galvenokart
ieglito rezultatu (ieguvumu) meériSana, vertgjot gan ieguldijumu izmaksu efektivitati, gan
izmantojot citas, ar privato sektoru samérojamas izvertésanas metodes. Biitiska nozime
rezultatu (ieguvumu) mérisana ir ,,Latvija 2030 indikatoriem, kas atspogulo virzibu uz
noteiktajiem ilgtermina mérkiem. Stratégijas indikatori iezimé paSus svarigakos attistibas
aspektus, lai parskatama forma inform&tu sabiedribu par progresu konkrétos attistibas
virzienos, laujot ikvienam ar izpratni iesaistities diskusija, vertét izveleto prioritaSu

443 Key Performance Indicators (KPIs) for the Logistics Sector. Written by Sam Leong Kim Foong, DLSM,
2019. https://sipmm.edu.sg/key-performance-indicators-kpis-logistics-sector/

444 K ey Performance Indicators for Government and Non Profit Agencies: Implementing Winning KPIs Kindle
Edition. by David Parmenter 2012. https://media.wiley.com/product _data/excerpt/44/04709445/0470944544-
97.pdf

445 Pau Morales-Fusco, Sergi Sauri, Anna Maria Lekka, losif Karouso. Assessing Customs Performance in the
Mediterranean Ports. KPI Selection and Best Practices Identification as Part of the MEDNET Project.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516308043

46Stephen Holloway. Measuring the effectiveness of border management: designing KPIs for outcomes.
World Customs Journal. Volume 4, Number 2

47 Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam.


https://sipmm.edu.sg/key-performance-indicators-kpis-logistics-sector/
https://www.amazon.com/David-Parmenter/e/B001IGQZ4K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/0470944544-97.pdf
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/0470944544-97.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516308043#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516308043#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516308043#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516308043
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pareizibu, ka ari saistit sagaidamos rezultatus ar atbildibu par strat€gisko uzstadijumu
istenoganu. 48

Faktori vai apstakli var noradit uz noteiktu sisteémas stavokli un sekmgjosu vai
traucgjosu elementu klatbiitni. Muitas lietas tiem ir loti nozimiga loma — ja muitas sisttma
pastav tadi elementi ka risku analizes sistéma, pretkorupcijas pasakumu programma,
pécmuito$anas audita sistéma, maksimala iespgamo informacijas tehnologiju
izmantoSana, tas liecina par iesp&jamu labu darba organizaciju, kam biitu jadod labi
rezultati, kas sekme efekttvu muitas darbu. Vienlaicigi tie var tikt izmantoti arT ka krit@riji
muitas darba un procesu vert€Sanai, Seit var meklet ar1 darba noverteSanai, rezultatu
konstat€sanai, salidzinasanai un prognozgésanai nepiecieSamos indikatorus.

Ar1 pétijumi norada uz iek$gjo un argjo faktoru svarigumu. Eksperti uzskata, ka
organizaciju iek$gjie faktori ir saistiti ar "organizatorisko veselibu ". Tie attiecas uz finansu
raditajiem, ieskaitot piekluvi finansg€jumam, budzeta veidoSanas efektivitati, izdevumiem
un izmaksam. Savukart argjie faktori aicina pieversties saiknei starp organizaciju un
vidi.*

Argjas vides faktori, ka argjas tirdzniecibas raditaji, kravu plismas, biznesa
aktivitates, sabiedribas apzina un veseliba, parrobezu noziedzibas raditaji nav tik vienkarsi
ietekmgjami. Seit liela nozime ir veselam kompleksam dazadu faktoru un apstaklu.
Teksgjas vides faktori ir saistiti ar dienesta darbibas pamatu, organizaciju un resursiem. Sie
faktori var bt noteicosie uzdevumu un funkciju izpildes kvalitate. Pie lidzigiem argjiem
faktoriem, salidzinot divu valstu muitas dienesta darba rezultatus butiski ir salidzinat
dienestam pieskirtos resursus, personala kvalitati, darba organizaciju, tiesisko bazi,
infrastrukttiru un tehniskos lidzeklus, izveidotas sadarbibas.

Bez vides ietekmes noveérte§juma rezultatu merijumi nebls patiesi un var novest pie
nepareizo kriteriju izveles. Svarigakie mainigie parvaldes ieks€jie parametri ir merki,
uzdevumi, struktiira, tehnologijas un personals. Svarigakie argjas vides mainigie faktori ir
politiskais process, ekonomikas stavoklis, zinatniski-tehniskais progress, sociokulturalas
izmainas, grupu interesu ietekme.*>

Muitas darba ir liela nozime tadiem aréjiem faktoriem ka:

- valsts teritorija;

- iedzivotaji;

- iespgjas ievest preces (sauszeme, gaiss, jiira);

- importa apjoms un struktiira;

- eksporta apjoms un struktiira;

- tranzita apjoms un struktira;

48 Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Latvijas Republikas Saeima.
http://www.latvija2030.lv/upload/latvija2030_saeima.pdf

449 performance Measurement and Management in Non-Governmental Organizations. Mohammed Abo
Ramadan, Elio Borgonovi.
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf? ga=2.182292129.742
796451.1587400289-1794151784.1587400289

40H.A.Bapanos. Teopus M MeTONONOrUs aHanu3a >(PQPEKTHBHOCTH MOJMTUKO-aAMUHMCTPATHBHOTO
ympasienus. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm


http://www.latvija2030.lv/upload/latvija2030_saeima.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742796451.1587400289-1794151784.1587400289
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742796451.1587400289-1794151784.1587400289
http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm
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- iespgjamie pamudinajumi muitas noteikumu parkapumiem;
= strat€gisko precu raZotnes;
= kontrabandas koridori;
= augstas cenas akcizes precém,;
- tehnologiju attistibas limenis;
- piedaliSanas ekonomiskas integracijas un globalizacijas procesos;
- sabiedribas fiziskas un morals veselibas Iimenis;
- tiesiska regulgjuma limenis;
- ien@mumi no argjas tirdzniecibas.
Ka nozimigi ieks€jie faktori muitas darba ir pieminami:
- muitas dienesta organizacijas Itmenis un kvalitate;
- MKRP skaits;
- muitas darbinieku skaits, struktiira un kvalitate;
- personala politika (atalgojuma limenis, karjeras iespgjas u.c.);
- muitas budzets;
- muitas riciba eso$as tehnologijas un tehniskie lidzekli;
- muitas procediiru un procesu kvalitate;

- muitas darba tiesiskais pamats.

4.3.attels. Muitas darba rezultatus ietekméjoSie faktori (autora veidots attels -
novitate).

Faktorus, kas ietekmé& muitas darbu, var klasificet atbilstosi to izcelsmei un
ietekmei (skat.4.3.attelu).
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Bez minétajiem ieks€jiem un argjiem faktoriem muitas darba rezultati ir atkarigi
ar1 no parvietojamas preces rakstura, Ipatnibam, izcelsmes un vertibas, tas parvietosanas
veida un robezskérsosanas vietas, muitas kontroles metozu izvéles, riska analizes rezultata
noteiktas riska pakapes u.c.

Lielaka dala no mingtajiem iek$gjas un arjas vides mainigajiem faktoriem ir
nemami véra izvert€jot muitas dienesta darbu kopuma izmantojot tos rezultata korigésanas
koeficienta noteikSanai.

P&c specialistu izstradatajam definicijam Kritérijs ir noteicoss, butisks raditajs,
pec kura vertg, defing, klasific. Kritériju noteikSana sekmé paradibas izpéti, tos izsecina
no priekSmeta, procesa ideala modela, kas savukart ir §1 priekSmeta, paradibas zinatniskas
izp&tes rezultats. Ari pétot §T jédziena izcelsmi tiek secinats, ka ar to domata pazime (vai
viena no vairakam pazim&m), péc kuras esibas vai pakapes kaut ko verte, noteic, klasificé
vai kvalificg; méraukla. **!

Katra p&tamaja joma, procesad vai sisttma indikatori, kriteriji un faktori bis
atskirigi. AtSkirsies arT to apjoms, proporcija starp iek$€jiem un argjiem raditajiem, to
precizitate un aprékinaSanas, noteikSanas vai nolasiSanas metodes. Atskiras to
noverteSanas un izmantosanas metodes un iesp&jas. Jebkura joma un it Tpasi, novertgjot
tadas sarezgitas sistémas ka muita darbibu, ir svarigi sistematizet un grupét gan faktorus,
gan indikatorus to @&rtakai un precizakai izmantoSanai, izv€léties noderigakos un
precizakos kritérijus, m&ginat radit noderigus algoritmus un matematiskos modelus darba
rezultatu konstat€Sanai, izverté€$anai un prognozesanai.

4.3. Muitas darbibas rezultatu novértéSanas Kritériji

Lai valsts parvaldes efektivitati novertetu, ir jaizstrada noteikti vert€sanas kriteriji,
jo sabiedriba attieciba uz valsts parvaldes darbu ir daudz subjektivu viedoklu un pieeju.
Efektivitates kritériji ir valsts parvaldes pazimes, robezas, puses un izpausmes, kuras
analizgjot var noteikt parvaldes Itmeni un kvalitati, tas atbilstibu sabiedribas vajadzibam
un interesgm. 3

Valsts parvaldes efektivitates krit€riju pamata ir 1émums, ko pienem konkrétas
iestades komanda. Centieni sasniegt augstu efektivitati saduras ar dazada rakstura
problémam: personala, ekonomiskam, politiskam u.c. Noveértgjot socialo sistemu
efektivitati tick izmantotas saméra sarezgitas raditaju sistémas.*>> Jebkuras socialas
sisteémas efektivitates novertesana ir jasaskaras ar iesp&jamo darbibas raditaju korelacijas
problému, pie tam dazadas parvaldes jomas So raditaju saraksts atSkirsies. Lidz ar to nav
viegli novertet valsts parvaldi kopuma, nemot véra tai doto uzdevumu daudzveidigumu.

451 Letonika.lv. Autoru kolektivs Valentinas Skujinas vadiba: Inars Belickis, Dainuvite Bliima, Tatjana Koke,
Dace Markus, Arvils Salme; Zvaigzne ABC, 2000; © Tilde, 2009

42Cenaxos B.I'., Hap6unosa M.M. Teoperuueckue mpobiueMbl oneHKH 3GPEKTUBHOCTH rOCYIapCTBEHHOTO
ympasnenust. http://www.vestnik-kafu.info/journal/3/91/ (skatits 14.04.2014.)
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No dazadiem iesp&amiem valsts parvaldes vert€Sanas krit€rijiem var izdalit
visparéjas socialas efektivitates kritérijus un specialas socialas efektivitates kritérijus.
Pirmie atklaj sistémas funkcionéSanas rezultatus. Tie ir objektivi saistiti ar sabiedribas
attistibas merkiem, interes€m un vajadzibam un dod iesp&ju izvertét — cik liela mera ar
valsts parvaldes palidzibu §Ts sabiedribas intereses un vajadzibas tiek apmierinatas. Pie
otras grupas pieder kriteriji, kas saistiti ar valsts parvaldes sist€mas, apak$sist€mu un citu
organizatorisko struktliru funkcion&$anas mektiecigumu, parvaldes jautajumu risinasanai
un parvaldes operaciju veikSanai nepiecieSamo laiku, sistémas funkcionésanas stilu un
strukttiru.*** Vertgjot muitas iestazu darbibu ir biitiski noteikt un izmantot kritérijus, kas
raksturo gan sist€mas darbibas rezultatus, gan mérktiecigumu.

Miisdienas pastav dazadas koncepcijas attieciba uz kritériju izvéli muitas darba un
procesu novertésanai. Visbiezak gan noveérteésanas kriteriji arvalstu literattira un metodikas
tiek saukti par indikatoriem, bet tas nemaina lietas butibu, jo, ka jau ieprieks tika noradits,
par krit€rijiem var izmantot noteiktus indikatorus. EsoSo koncepciju ietvaros tiek
izmantotas dazadu raditaju grupas izvirzot dazadas prioritates un atskirigu nozimi pieskirot
muitas darba iek$gjai videi un argjiem apstakliem, muitas darbu ietekmgjoSajiem
faktoriem, indikatoru lomai un nozimei. Raditaji tiek saistiti ar muitas funkciju un
uzdevumu realiz€sanu, dazadiem efektivitates aspektiem, kvalitates vadibas prasibam.

Izvéloties kriterijus muitas darbibas veértéSanai, ir janem véra to dazada izcelsme,
ieglisanas metodes, ticamiba, objektivitate, pielietojums. Izmantojot darbibas rezultatu
indikatorus, piem&ram, janodala indikatori, kas liecina par razigumu no indikatoriem, kas
liecina par funkciju izpildi, kvantitativie raditaji no kvalitativajiem raditajiem, jasaprot —
kadu efektivitati, kada méroga, kada limeni, saistiba ar kadam funkcijam un uzdevumiem,
kada iemesla de&l un pie kadiem nosacijumiem ir paredzets merit. Funkcionala efektivitate
ir saistita ar sp&ju realizet noteiktas funkcijas un uzdevumus, tadel sis efektivitates aspekts
visbiezak tiek petits un novertéts ka pirmais. (5.pielikuma apkopoti iesp&jamie indikatori,
kas raksturo muitas darba efektivitati dazados aspektos un var tikt izmantoti funkciju
realizacijas novértésanai). Sie indikatori raksturo funkciju realizé$anu kopuma. Lai
izvertetu muitas dienesta darbu vairaku funkciju konteksta, var izv€leties specifiskakus un
precizakus indikatorus ka krit€rijus attieciba uz noteikto jomu. Piemé&ram, aizsardzibas
funkcijas konteksta, attieciba uz cimu ar narkotisko vielu nelegalu parvietoSanu ir
nosaucama virkne raditaju un indikatoru, kas izmantojami ka kritériji darbibas
novertesanai (skat. 4.6.tabulu).

Lidziga veida jaanalize muitas darbiba un tas rezultati akcizes precu aprites kontroles joma
(cigaretes, alkohols, naftas produkti), stratégiskas nozimes precu un dubulta pielietojuma
precu, piratisko un viltoto precu, aizsargajamo augu un dzivnieku sugu joma.

Piemers krit€rijam, kuru var izmantot, lai noveértetu vairaku funkciju un uzdevumu
veikSanas kvalitati, ir muitas iestades faktiski valsts budzeta ickaséta muitas maksajumu

454Ce;[a1<013 B.I'., Hap6unoBa M.M. Teoperuueckue mpoOaeMsl OLEHKH 3()(PEKTHBHOCTH TOCYAAPCTBEHHOTO
ynpasnenust. http://www.vestnik-kafu.info/journal/3/91/ (skatits 14.04.2014.)
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summa. Lai nonaktu pie §1 krit@rija, ir jaapliko gan muitas dienesta tie$as darbibas nodoklu
un nodevu administréSana, gan papildus muitas kontroles pasakumu rezultata iekasétie
finanSu Iidzekli, gan darba organizacijas kvalitate. Uz visam funkcijam attiecas ari
indikatori, kas liecina par darba organizacijas Iimeni un kvalitati, jo, neraugoties uz
konkrétam muitas funkcijam, ir virkne uzdevumu, kas jarealize, lai muita savas funkcijas
vispar var€tu veikt. ArT Seit ir mekl&jami kritériji darba rezultatu noveértésanai.

Lai nonaktu pie vértéSanas kriterijiem, ir japéta visa veida raditaji un indikatori
t.sk. tadi kas liecina par efektivu darbu, tadi, kas liecina par neizmantotu potencialu, ka art
tadi, kas norada uz trikumiem darba vai véra nemamiem argjiem apstakliem. Pastav ar1
virkne noteiktu faktoru, kas var nodroSinat darbibas efektivitati.

Tikai metodologisks, secigs un logisks darbs ar indikatoriem var novest pie
maksimali precizu darbibas vértéSanas kritériju noteikSanas.

4.6.tabula
Iesp€jamie muitas darbibas noveértesanas kriteriji narkotisko vielu nelegalas aprites
apkaro$anas joma (autora veidota tabula)

Faktori/Indikatori/novértésanas kritériji

Faktori Indikatori Novéertesanas kriteriji
(Prieks$noteikumi veiksmigai (Muitas veiktas
narkotiku apkarosanai) darbibas
rezultati)

muitai pieskirtais
finansgjums;

iesaistito darbinieku
skaits;

pieejamais tehniskais
aprikojums;

kinologiska dienesta
esamiba/organizacijas
Itmenis;

organizeta sadarbiba Saja
joma ar citam valsts
organizacijam;
sabiedribas atbalsts muitas
dienestam.

veikto muitas
parbauZu skaits
(narkotiku joma);
kinologiska dienesta

veikto parbauzu
skaits;

tehnisko  lidzeklu
izmantoSanas

gadijumu skaits;
uzsaktie
kriminalprocesi;
kopigi ar citam
iestadem veikto
pasakumu skaits.

narkotisko vielu
aizturéSanas gadijumi
un kopégjais svars;
aiztur&to personu
skaits, saistiba ar
narkotiku nelegalu

parvietoSanu,
sadarbibas  pasakumu
rezultata atklatie
parkapumi;

pienemtie lemumi
administrativas

lietvedibas rezultata par
soda piem&rosanu;
pienemtie [emumi
administrativas
lietvedibas rezultata par

lietvedibas izbeigSanu,
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Ja pastav indikatori, kas liecina par iesp&jam uzlabot darbu:

- muitas noteikumu parkapumu esamiba;

- negodpratiguma gadijumi muitas dienesta;

- nepilnvertiga muitas maksajumu iekas€sana;

- starptautisko saistibu nepilniga izpilde;

- pastavo$as problémas ieklaujoties starptautiskajos un regionalajos integracijas

procesos,
tas var nozimét, ka ir objektiva nepiecieSamiba izmainit muitas darbibas filozofiju un
ideologiju, ka nepiecieSsams radit efektivaku vadibas sisttmu. Konstatgjot trikumus un
pasakumus, procesus, sistémas, kuras nepiecieSams ieviest, jabut skaidribai par turpmaku
darba rezultatu mérisanas, salidzinasanas un izmantosanas metodém.

Kriteriji, kas norada uz iesp&ju panakt efektivu darbu, kas ar7 kalpo ka zinama veida
indikatori: stratégijas esamiba, vadibas kvalitate, laba darba organizacija, efektivas
procediiras, atbilstoss tiesiskais regul&jums, atbilstosu resursu esamiba, IT izmantoSana,
risku vadiba, kvalitativs un motivéts personals, vadibas atbalsts, sabiedribas atbalsts, labi
organizeta iek$&ja un argja sadarbiba, procesu kontrole un rezultatu regulara novertesana.

Muitas darba un procesu vértéSanas kritériji un indikatori atrodami nacionalajas
stratégijas, darbibas programmas un planos, regionalajas un starptautiskajas programmas,
starptautisko organizaciju vadlinijas, biznesa interes€s, sabiedribas vajadzibas, muitas
iestazu zinojumos par sava darba rezultatiem, modernizacijas projektu aprakstos,
kvalitates vadibas noteikumos, dazadu diagnostiku rezultatos, aptauju rezultatos, specialas
metodikas.

Pasaules Bankas izdotaja Muitas modernizacijas rokasgramata, runajot par muitas
iestazu diagnostiku, noradits, ka vispusigd ekspertiz€ nepiecieSams izmantot gan
kvantitativos, gan kvalitativos indikatorus, noveértét esoSo institiitu efektivitati un
razigumu, ka arf institucionalo un ekonomisko vidi, kura strada muitas administracija.*’
Saja diagnostikas procesa muitas darbibas efektivitates verteianai tiek pétiti konkréti
elementi:

- muitoSanai nepiecieSamais laiks;

- organizatoriska struktiira un funkcijas;

- pieredze riska menedzmenta;

- iebrauco$o pasazieru skaits;

- apstradata kravu tonnaza;

- iekasé€to nodoklu un nodevu attieciba pret IKP (noturiba);

- iekas€to nodoklu apjoms attieciba pret potencialo apjomu.
Institucionala potenciala analize tiek papildinata ar statistikas datiem par muitas un
nodoklu dienestu darbu. Muitas statistika ietver personala skaitlisko sastavu, nodoklu
apjomu, ko iekas€ muitas iestades, izdevumu apjomu funkciju realiz€S$anai, pasazieru

455 Customs Modernization Handbook. World Bank. p.132
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skaitu (kop&jo un uz vienu muitas darbinieku), precu pliismas noverteéjumu (eksporta un
importa vertiba), darbibas produktivitati nodoklu joma (iekas&to nodoklu apjoms attieciba
pret IKP).

Luks De Vulfs (Luc De Wulf) norada, ka darbibas indikatori lauj novertet muitas
iestades darba efektivitati, noskaidrot nepiecieSamas reformas un to mérki, realizet
reformu izpildes kontroli, ka ari novértét progresu. Sadu indikatoru apzinasana un
sistematizéSana lauj skaidri raksturot reformu uzdevumus gan péc kvalitativajiem, gan
kvantitativajiem raditajiem.*® Vulfs iesaka noskirt lietiSkas efektivitates kriterijus, kas
norada vai ir sasniegts subjekta darbibas velamais rezultats no ekonomiskas efektivitates
kriterijiem, kas lauj fikset funkciju veikSanai nepiecieSamo resursu (naudas) daudzumu.
Novertgjot un planojot muitas darbu svarigi ir izmantot abu veidu krit€rijus, klasificgjot
tos, izstradajot to novértéSanas sisteému, lai jebkura bridi, salidzinot realos raditajus ar
indikatoru lielumu, kas norada uz apmierinosu iestades darbibu, var spriest par darbibas
virzibu un savlaicigi pievérst uzmanibu ,,trauksmes signaliem” noteikta darbibas joma.
Lietiskas efektivitates kriteriji ir mekl&jami vairakas muitas darbibas jomas atbilstosi
muitas iestazu funkcijam, pieméram, valsts ienémumi, tirdzniecibas veicinasana, drosiba
un noteikumu ievérosana. **’

Ekonomiskas efektivitates kritériji palidz novertét naudas izteiksme muitas iestazu
sniegtos pakalpojumus un citas veiktas darbibas, ka arT kvantificét un interpretét rezultatus.
So indikatoru apzina$ana, novértésana un sistematiz&$ana lauj izvértst gan muitas iestazu,
gan uznéméju izdevumus darbojoties muitas joma. So kritériju analize un salidzinasana ar
lietiskas efektivitates kritérijiem var novert parspilétu un nevajadzigu reformu realiz€Sanu,
kas prasa parak lielus izdevumus, bet nenodroSina adekvatu ieguvumu. Vairakas
starptautiskas organizacijas ir stradajuSas S$aja virziena t.sk. Starptautiskais valiitas
fonds, kas TTFSE**® programmas ietvaros ir noteikusi virkni ekonomisko efektivitates
novertesanas kritériju:

- iekas&to muitas maksajumu summa;

- muitas maksajumu dala kop&jo nodok]u ien€mumu summa;

- darba algas (muitas iestazu algu kopgjais fonds) attiectba pret iekas@tajiem

muitas maksajumiem;

- tirdzniecibas apgrozijuma apjoms uz vienu muitas darbinieku;

- deklaraciju skaits attieciba pret muitas darbinieku skaitu;

- izdevumi vienas muitas deklaracijas noformesanai.

VisaptveroSs muitas darbibas novertéSanas krit€riju komplekts tiek izstradats ar1
atsevi§ku projektu un programmu ietvaros. Septinas Dienvid-austrumu Eiropas valstis
(Albanija, Bulgarija, Bosnija Hercegovina, Horvatija, Makedonija, Dienvidslavijas
federativa republika un Rumanija) tika iesaistitas Tirdzniecibas un transporta uzlabosanas
regionalaja programma, kuras mérkis ir muitas dienesta un citu robezkontroles institiiciju

456 Customs Modernization Handbook. World Bank. p.14
457 Customs Modernization Handbook. World Bank. p.14-15
438 Trade and Transport Facilitation in Southeast Europe
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modernizacija. Muitas reforma tika izvirzita ka pamatnosacijums, lai §s valstis varétu
iestaties Eiropas Savieniba. Sis programmas ietvaros tika izstradats darbibas indikatoru
paraugkomplekts, kas vienadi tiktu izmantots visas valstis, kuras tiktu realizEts
pilotprojekts. Par cik programma aptvera visas institiicijas, kas piedalas robezkontrolg, bija
iesp&jams izstradat indikatorus, kurus izmantotu ka kriterijus novertgjot ne tikai muitas
darbu (muitoSanai nepiecieSamais laiks), bet arT citu dienestu darbu (kopgjais laiks, kura
krava $kérso robezu). Neraugoties, ka muitas dienests ir centrala figlira kravu
parvietoSanas kontrolg, ir butiski bez muitas indikatoriem novertét arT plasaka méroga
indikatorus, kas skar, piemé&ram, tirdzniecibas veicinasanu kopumz?l.459
ES muitas darba noveérteSanas projekta ietvaros*® sakotngjie raditaji, par
kuriem dalibvalstis zinoja reizi kvartala, bija:
- noformétas importa un eksporta deklaracijas;
- elektroniski ievaditas deklaracijas;
- veiktie dokumentalas un fiziskas kontroles pasakumi;
- noformétas vienkarSotas procediiras.
Reizi gada tika apkopota informacija saistiba ar ekonomisko operatoru darbibu, muitas
atlaujam, personalu un apmacibu.
Analizgjot ieglito informaciju tika pétitas likumsakaribas, kas varétu tikt izmantoti ka
vertésanas kriteriji:
- attieciba starp dokumentalo/fizisko kontroli un elektronisko deklarésanu;
- muitas deklaraciju apjoms, ta izmainu tendences un iesp&jamas metodes to
kvalitativai un savlaicigai apstradei,
- elektroniskas deklaréSanas apjoma pieaugums un ta nozime;
- dokumentalas un fiziskas kontroles attistibas tendences (gan pa laika periodiem,
gan % no noformétajam deklaracijam);
- laboratorijas parbauzu skaitu % no noformétajam deklaracijam;
- muitas izsniegto atlauju skaita izmainas dalibvalstis;
- muitas darbinieku skaita izmainas dalibvalstis.
Pedgjos gados tiek apkopotas un analizeta $ada informacija:
- noform&to deklaraciju skaits;
- vienkarSoto procediiru izmantoSana;
- elektroniski ievadito deklaraciju skaits;
- dati no dazadam elektroniskajam muitas sistémam;
- muitas vértiba un muitas nodoklis;
- muitas darbinieku skaits un kompetence;
- dokumentaras kontroles ipatsvars;
- fiziskas kontroles Tpatsvars;

4% Customs Modernization Handbook. World Bank. p.132-134
460R ezultatu novertésanas projekts (The Measurement of Results Project). Kops 2002.gada tiek apkopota
informacija par ES dalibvalstu veikumu muitas joma.
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- p€cmuitosanas kontrolu (audita) skaits, tajas iesaistito darbinieku skaits, atklatie
parkapumi,
- registréto ekonomisko operatoru skaits;
- vienkarSoto procediiru lietoSanas un citu muitas izsniegto atlauju skaits.
Iegiito skaitlu un informacijas analizes rezultata iesp&jams nonakt pie logiskiem kritérijiem
muitas darba novertéSanai.

4.7.tabula
Muitas iestaZzu stratégiskas vadibas noveérté$anas elementi (autora veidota tabula
izmantojot PMO informaciju*®')
Stratégiska vadiba
Vélamais ieguvums Valdibas atbalsts agentairai, atbalstot nepiecieSsamo
tiesisko reguléjumu, personalu, finansgjumu.

Ieguldijums nodoklu un nodevu iekas€$anas izmaksas

Veicamais uzdevums nodoklu un nodevu iekasésana

VeérteSanai izmantojamais | - vidéjas nodoklu un nodevu iekas€Sanas izmaksas

raditajs - tirdzniecibas veicinasanas izmaksas

Rezultats efekttva muitas maksajumu iekas€Sana un robezu
Parvaldiba

Iespejamais merkis minimali trauc&jumi uznémumu logistikai

Iesp€jamais datu - aptaujas

avots - muitas IT sisteémas

PMO izveidotaja muitas dienestu triikumu un vajadzibu diagnostikas procesa,*®?
novertgjot konkretus muitas lietu elementus, katram no tiem tiek noteikts:

- v€lamais ieguvums (outcome);

- ieguldijums (input);

- veicamais uzdevums (activity);

- vert€Sanai izmantojamais raditajs (indicator);

- rezultats (output),

41 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample id/130/

462 programma COLUMBUS
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- iesp&jamais merkis;
- iesp&jamais datu avots.*®
Piemérs, novertgjot tadu elementu ka stratégiska vadiba, sniegts 4.7.tabula.

Starptautisko organizaciju iniciativu rezultata izstradatu vienotu muitas darba
noverteSanas sisttmu varétu izmantot muitas administraciju ranzeSanai péc dazadiem
kriterijiem, kaut vai attieciba uz dro§ibas standartiem, kas ir viens no galvenajiem daudzu
organizaciju mérkiem.

Nacionalaja Iiment muitas efektivitates novert€Sanas kriterijus visbiezak grupe
atbilstos$i muitas darbibas pamatvirzieniem. Laionels Paskals (Lionel Pascal) piedava
PMO izmantot nelielu skaitu loti skaidri formul&tu raditaju, lai novertétu:

- muitas izmaksas;

- fiskalas funkcijas realizésanu;

- ekonomiskas funkcijas realizeSana;

- aizsardzibas funkcijas realiz€Sanu;

- drogibas funkcijas realizésana.*%*

Vertgjot muitas maksajumu iekas€Sanu parasti tiek izmantoti raditaji, kas raksturo
muitas ienémumu plana izpildi, iekas@to muitas maksajumu daudzumu, muitas maksajumu
parada Itmeni.

Katra raditaja izmantoSanas lietderiba objektivi jaizverte, jo ienémumu plana
aprékinasana ne vienmé&r notiek objektivi, gruti salidzinami ir dazadi regioni ar dazadam
precu plismam, ekonomisko aktivitati, argjo ekonomisko sakaru dalibnieku koncentraciju,
atSkiras. Vert€jot muitas iestazu darbibu tiesibaizsardzibas joma, tradicionali tiek
izmantoti §adi kritériji:

- muitas noteikumu parkapumu atklaSanas koeficients attieciba pret kopgjo
precu plismu;

- attieciba starp izskatito muitas noteikumu parkapumu lietu skaitu un
ierosinato lietu skaitu;

- lerosinato lietu skaits uz vienu muitas darbinieku;

- veikto uzrekinu, aprékinato soda naudu summa, konfisc€to precu un
transporta lidzeklu vertiba;

- sodamibas ltmenis.

Belozerova S.V. (beroszeposa C.B.) un Belozerovs L1. (Ferozepos U.H.) rakstot par muitas

465

efektivitates problemam®*® pauz viedokli, ka no argjo ekonomisko sakaru dalibnieka

viedokla svarigakais efektivas darbibas kriterijs ir apkalpoSanas (muitoSanas, deklaracijas

463 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation ,,. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample id/130/

464 Lionel Pascal. Performance measurements: identifying appropriate methods for measuring and evaluating
the performance of Customs. http://incu.org/docs/Day 3 - 01 Lionel Pascal EN.pdf

465 Benoseposa C. B., benozepos U. U. TIpo6iems onpeesenus 3GppeKTUBHOCTH TAMOKEHHOTO JIENa.
Coopuuk Hayunbix Tpya0B CeBKaB['TY. Cepust «OxoHomuka». 2008. Ne 7.
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noforméSanas) atrums. Savukart profesors Holovejs (Stephen Holloway) ka butiskakos
muitas darbibas vertéSanas kriterijus no komersantu viedokla nosauc:
- tirdzniecibas un muitas dokumentacijas apstrades izmaksas;
- laiks, lai apstiprinatu tirdzniecibas dokumentus;
- darbinieku skaits, kas vajadzigs, lai apstradatu tirdzniecibas un muitas
dokumentus;
- kravas atmuito$anai nepiecieSamais laiks;
-, drosibas" akciju skaits.
No valsts parvaldes viedokla ka biitiskakie kriteriji tiek mingti:
- darbinieku skaits, kas iesaistiti tirdzniecibas dokumentu apstradg;
- amatpersonu skaits attieciba pret kravas un tirdzniecibas apjomu;
- atbilstibas ITmenis dokumentu prasibam;
- tirdzniecibas datu precizitate;
- informacijas precizitate dokumentos;
- pareiza muitas maksajumu veik3ana.*%
Holovejs uzskata, ka arT robezkontroles joma ir izmantojams Villisa, Hommela un

Andersona modelis*®’

. Par augsta limena rezultatiem tiek uzskatiti — muito$anas laika un
kopgjo eksporta un importa darfjumu izmaksu samazinaSana, muitoSanas procesa
vienkar§osana, augsta riska kravu identifikacija.

Autors secina, ka atseviski novertgjot valsts parvaldes kopuma, tiesibsargajoso
iestazu un muitas rezultatus, var tikt izmantoti [1dzigi kritériji — darbibas izmaksas un tam
patérgjamais laiks, darbinieku skaits un kvalifikacija, informacijas precizitate u.c.

Muitas darba novértésanas krit€rijus ir iesp&jams atvasinat no citas valsts parvaldes
jomas izmantojamajam metodikam (skat.9.pielikumu). Ta ka viens no muitas darbibas
virzieniem ir saistits ar muitas noteikumu parkapumu un noziedzigo nodarijumu atklasanu
un noveérsanu, muitas lietas noteiktas kartibas nodro$inasanu, uzmanibas verts ir petijums,
kas wveikts Latvijas Policijas akadémija attieciba uz policijas darba vértéSanas
kriterijiem.*®® P&tijuma pirma posma gaita ir konstatéti argjie un iek$gjie negativie faktori,
kas ietekm@ policijas darba efektivitati. Valsts policijas struktlirvienibas vertéSanas
iespgjamie kritériji ir noteikti atbilstosi atseviSkiem darbibas virzieniem. P&tfjuma autori
ir konstat&jusi, ka izstradajot policijas darba novértéSanas kriterijus, ir viegli iesp&jams
izveleties klidainus kriterijus. Piem&ram, viens no svarigiem raditajiem, kam Latvija biezi
pieveér§ uzmanibu, analizgjot policijas darbibas efektivitati, ir attiecibas starp registréto un
atklato noziedzigu nodarfjumu skaitu. Latvija statistikas dati par registrétajiem un
atklatajiem noziedzigiem nodarfjumiem, uzsakto kriminalprocesu skaitu, iznemtajam

466 Stephen Holloway. Measuring the Effectiveness of Border Management. http://incu.org/docs/Day 3 -
~02_Stephen_Holloway EN.pdf

467 Katie Willis, Jessica Anderson and Peter Homel, Australijas Krinologijas institiits, petijums Measuring the
effectiveness of drug law enforcement, 2011

468 Valsts policijas darba efektivitates vértesanas kritériji: Valsts policijas pasiitita pétnieciska projekta pirma
posma materiali. Riga: Latvijas Policijas akadémija, 2008. http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
(aplukots 07.04.14.)


http://incu.org/docs/Day_3_-_02_Stephen_Holloway_EN.pdf
http://incu.org/docs/Day_3_-_02_Stephen_Holloway_EN.pdf
http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
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narkotikam un ieroCiem biezi tiek pasniegti sabiedribai ka informacija, kas atspogulo
policijas darbibas efektivitati. Vienkarsoti interpret€jot statistikas datus, pienemts uzskatit,
ka par labu policijas darbu liecina atklato noziedzigu nodarfjumu patsvars — jo lielaka dala
registréto noziedzigu nodarfjumu ir atklata, jo labak ir stradajusi policija un otradi — jo
mazaks ir to skaits, jo sliktaks ir bijis policijas darbs. Nenoliedzot $adas informacijas
svarigumu, jaatzist, ka statistikas dati un to salidzinaSana pati par sevi nenorada uz
policijas darba uzlabosanos vai pasliktinasanos.*¢’

Andrejs Vilks norada*’®, ka policijas darbibas efektivitates kritériji noziedzibas
nover§anas joma, kas ir aktuali arT muitas joma, varétu bat:

- lerosinatie kriminalprocesi policijas iestad€s par gatavoSanos noziedzigo

nodarfjumu izdari$anai;

policijas darbinieku partrauktie (nepielausana veikt noziedzigo nodarijumu lidz
planotajam un iecerétajam rezultatam) noziedzigie nodartjumi;

atklato noziedzigo nodarijumu limenis, pienemot to, ka noskaidrotas personas,
it Tpasi tas kuram ka dro$ibas Iidzeklis ir noteikts arests, vairak nevar izdarit
noziedzigos nodarfjumus (tam ir ierobezotas iesp&jas turpinat kriminala
rakstura aktivitates);
- policijas iestazu (struktiirvienibu) un darbinieku veikto pasakumu kopums, to
intensitate un kvalitate;
- iedzivotaju policijas darbibas vert§jums kopuma un noziedzibas novérSanas
joma.
Saistiba ar policijas uzdevumiem efektiva policijas darbs rezultati atbilstu $adam pazimém:
- samazinatos izdarito likumparkapumu skaits;
- samazinatos iedzivotaju siidzibu skaits, taja skaita arT par policijas darbinieku
ricibu;
- uzlabotos sadarbiba ar citam iestadém;
- samazinatos procesuilo parkapumu skaits.*’!
Novertgjot muitas dienesta darbu muitas noteikumu parkapumu un noziedzigu nodarjjumu
profilaksg, atklasana un nover§ana var izmantot policijas darba noverteSanai izstradatos
krit€rijus.

Nacionalaja Itment prakse novertgjot muitas dienestu darba rezultatus paradas dazadas
pieejas un metodikas krit€riju un indikatoru atlas€ un piemérosana. Pat valstis ar [idzigiem
parametriem muitas lietas, izmantojamie indikatori un pieejas to izvélei var bit loti
atskirigi.

469 Andrejs Judins, Dr.iur. Latvijas Policijas akademijas Kriminaltiesibu katedras asocitais profesors ,,Valsts
policijas darba efektivitate: Kriminaltiesiskais aspekts™ http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf (aplikots
07.04.14.)

470 Dr.jur. Andrejs Vilks, Rigas Stradina Universitates Tiesibu institita direktors. ,, Policijas darbibas
efektivitite ~ noziedzibas  novérSanas  joma: pieeja  pé&tnieciskas  problémas  izzinaSana”.
http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf

4"Mg.iur., asistents Juris Matisans, Latvijas Policijas akadémija. Valsts policijas darba efektivitates vertésanas
strukttira. http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf


http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
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Laionels Paskals (Lionel Pascal) ir noradijis, ka atbilstosi Francijas muitas
administracijas viedoklim muitas darbibas novertésanas kriteriji (indikatori) ir:

- "mérka" novértésanas instruments;

- bridinajuma sist€ma par traucgjumiem;

- instruments, lai aprékinatu efektivitati (vai efektivitati saistiba ar pieskirto resursu

izmanto3anu).*’?

4.8.tabula
Petnieku viedoklis par muitas darbibas veérteSana izmantotie Kriteriji atseviSkas
valstis (autora veidota tabula)

Darbibas Izvelétie kritériji verteSanai
Valsts virzieni/merki/funkcijas
Krievijas Stratégiskie mérki:
Federacija*’® | e paaugstinat muitas tiesibu e 11 indikatori atbilstosi 4
aktu izpildes Itmeni; uzdevumiem;
e uzlabot muitas iestazu ¢ 18 indikatori atbilstosi 6
sniegto pakalpojumu uzdevumiem;
kvalitati; e 7 indikatori atbilstosi 2
o atklat un novérst aizliegto uzdevumiem; 474
precu nelegalu parvietosanu.
Francija*’ o fiskala funkcija; e 23 pamatindikatori un 11
apaksindikatori;
e ckonomiska funkcija; e 7 pamatindikatori un 13
apaksindikatori;
e aizsardzibas funkcija; e 17 pamatindikatori un 24
apaksindikatori;
e atbalsta funkcija; e 15 pamatindikatori un 1
apaksindikators;
o uzskaites funkcija. e 2 pamatindikatori un 3
apaksindikatori.

472 performance measurements: identifying appropriate methods for measuring and evaluating the performance
of Customs. http://incu.org/docs/Day 3 - 01 Lionel Pascal EN.pdf

473 Alexey Gubin. Developing of Performance Measurement for Russian Customs Service.
http://incu.org/docs/Day 2 - 06. Alexey Gubin EN.pdf

474 [Mokaszarenu nesrensroctn ®TC Poccuu.
http://www.customs.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=333:-2011-&catid=29:2011-01-
24-14-49-58&Itemid=1830

475 Lionel Pascal. Performance measurements: identifying appropriate methods for measuring and evaluating
the performance of Customs. http://incu.org/docs/Day 3 - 01 Lionel Pascal EN.pdf


http://incu.org/docs/Day_3_-_01_Lionel_Pascal_EN.pdf
http://incu.org/docs/Day_2_-_06._Alexey_Gubin_EN.pdf
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Raksturojot darbibas novértéSanas attistibu Krievijas muitas dienesta®’®, kura

efektivitates jautajumam tiek pieversta Ipasa uzmaniba, Aleksejs Gubins (Azexcetr I'yourn)
norada, ka novertgjot muitas dienesta darba rezultatus ir janem véra dazadi kriteriji, kas ir
savstarpgji saistiti, piemeéram, kontrolétas argjas tirdzniecibas apjoms, iekas€tie muitas
maksajumi, uzsaktie kriminalprocesi, atklatie nelegalas precu parvietoSanas gadijumi,
muitas dienesta struktiira, darbinieku skaits un muitas budzets. Nemot véra to, ka Krievijas
muitas dienests kontrole argjo tirdzniecibu loti liela muitas teritorija, Sie skaitli ir
iespaidigi, bet tas nav efektiva darba pieradijums.

Krievijas muitas parskatos par darbibas efektivitati*’’ novertgjamie indikatori ir bijusi
sakartoti atbilstoSi tris mérkiem. Neraugoties uz to, ka So mérku formul&ums pilniba
neatspogulo visas muitas funkcijas/uzdevumus un arT nosauktie indikatori neparadija
dienesta efektivitati no visiem aspektiem, atseviskus darbibas virzienus tie raksturoj labi.
Jaatzime gan, ka ne visi indikatori ir raksturojami ka muitas darbibas rezultatu raditaji.
Dala no tiem raksturoja muitas darbibas vidi.

Mingtajas tris grupas indikatori bija sakartoti saméra haotiski, netika izmantotas visas
klasifikacijas iesp&as un prieksrocibas, bet vismaz bija skaidri definéts §1s indikatoru
atlases merkis — noteikt muitas darbibas efektivitati.

Pedgjos gados Krievijas muitas dienests ir pieversies efektivitates novertéSanai loti
nopietni, par ko liecina ipasa dokumenta sagatavosana federala muitas dienesta vadibas
Iiment.*’”® Ar $o dokumentu tiek noteikti valsts muitas iestdzu kontroles un uzraudzibas
darbibu efektivitates un lietderibas raditaji. Savukart atskaites dokumentos verteSanai tiek
nodoti darbibas raditaji atbilstosi tr1s kriterijiem:

- muitas operaciju atrums, ievedot preces Krievijas Federacija un eksport&jot preces
no Krievijas Federacijas, ka arT samazinot ieintereséto puSu izmaksas muitas
operacijas;

- muitas maksajumu savlaicigums un pilnigums;

- noziegumu un administrativo parkapumu neitralizésanas efektivitate.*”

Francijas muitas jaunakaja zinojuma par darba rezultatiem 2018.gada*®® ka galvenie

kriteriji muitas kontroles un uzraudzibas joma tiek noraditi muitas aktivitasu skaits un

konfisceto precu apjoms, atmuitoSanas un ekonomisko aktivitasu joma — iekas€to

476 Alexey Gubin. Developing of Performance Measurement for Russian Customs Service.
http://incu.org/docs/Day 2 - 06. Alexey Gubin EN.pdf

4Tlokazarenu nestensHocTd ®TC Poccun.
http://www.customs.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=333:-2011-&catid=29:2011-01-
24-14-49-58&Itemid=1830

4TIpukas ®TC Poccun ot 30.10.2017 Ne 1720 "O6 yTBep*kIeHUM TOKasaTeneidl pe3ylbTATHBHOCTH M
a¢¢pexruBroctn aesrensHocT OTC Poccun, TEPPUTOPHAIBHBIX TAMOXXCHHBIX OPraHOB M IIEHTPAIBHOTO
ammapata ®TC Poccun" https://www.alta.ru/tamdoc/17pr1720/

4Oruer 06 MCIONHEHNH OCHOBHBIX TIOKa3aTeNell pabOThI TAMOXKEHHBIX OpraHos Poccuiickoii Menepamun 3a
IV kBapran u 2018 rox B nenom.
http://search.customs.ru/index.php?option=com_content&view=category&id=624&Itemid=2763

480French Customs 2018 Results. https://www.douane.gouv. fi/sites/default/files/french-customs-2018-results-
en.pdf


http://incu.org/docs/Day_2_-_06._Alexey_Gubin_EN.pdf
https://www.alta.ru/tamdoc/17pr1720/
http://search.customs.ru/index.php?option=com_content&view=category&id=624&Itemid=2763
https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/french-customs-2018-results-en.pdf
https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/french-customs-2018-results-en.pdf
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nodoklu apjoms, pre€u atmuitoSanai nepiecieSamais laiks, muitas un biznesa

sadarbibas novértéjums, muitoSanas tehnologiju Iimenis.

P&tot citu valstu nostadnes dazados pasaules regionos, autors konstaté vél nozimigakas

atSkirtbas, kas

saistitas ar atSkirtbam So valstu muitas politikas, iesp&amajiem

apdraudgjumiem, muitas dienesta organizacijas Ipatnibam un citiem faktoriem (skat.

10.pielikumu).

4.9.tabula
Muitas darbibas vértesana izmantotie kritériji Baltijas valstis (autora veidota tabula)

Darbibas Izveletie kriteriji verteSanai
Valsts virzieni/mérki/funkcijas
Igaunija*! | Dienesta  galvenic mérki un Iestades kopgja konteksta:
apakSmerki: e valsts reitings atbilstosi
e vienkarSu un &rtu pakalpojumu Doing Business indeksam;
nodro§inasana nodoklu | ¢ pievienotas vertibas
maksatajiem: izmainas salidzinajuma ar

0 uznéméjdarbibas to pasu periodu ieprieksgja
atbalstiSana; gada;

0 moderna dienesta | o logistikas veiktspgjas
izveido$ana; indekss;

0 laba klimata izveidoSana | e  aprékinato ETCB nodoklu
starptautiskajai zaudgjumu attieciba pret
tirdzniecibai; deklarétajam nodoklu

e nodrosinat nodoklu un muitas saistibam;
lietu realizéSanu | ¢ sny  ekonomikas dala
uznéméjdarbiba  vienlidzigas nodoklu ienemumos.
konkurences vidg: o

O wuzlabot sadarbibu, lai
paaugstinatu ~ nodoklu
lietas noteiktas kartibas
ieverosanu;

O palielinat godigu
konkurenci
uznémejdarbiba.

Lietuva*®? | Strategiskie mérki: - Savienibas Muitas kodeksa
- klientu atbalsts pienacigi un &rti darba programma noradito
veicot muitas formalitates; projektu ievieSana;
- clInas pastiprinaSana pret - uzticiba Lietuvas muitai;
nelikumigu starptautisko

481 Estonian Tax and Customs BoardStrategic Development Plan 2017-2020.

http://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structure-tasks-strategy/emta_eng.pdf
482Business strategy of the lithuanian customs for 2016—2020.
https://www.lrmuitine.lt/web/guest/veikla/planavimodokumentai/strategija#ten


http://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structure-tasks-strategy/emta_eng.pdf
https://www.lrmuitine.lt/web/guest/veikla/planavimodokumentai/strategija#en

tirdzniecibu, noziegumiem,
valsts un starptautiskas drosibas
apdraud@jumiem;
institucionalas
paplasSinasana.

kompetences

nelegalas tabakas
procentuala attieciba pret
kopgjo Lietuvas tirgus
dalu;

darbinieku motivacijas
palielinasanas stradat
Lietuvas muita

Latvija

VID stratggiskie merki*®3:

godiga konkurences vide un énu
ekonomikas mazinajums VID
ietekmes zona;

augsts sabiedribas drosibas un
droSuma Iimenis, nepielaujot
cilvékiem wun videi bistamu
precu un vielu ieveSanu Latvija;
stipra nodok]u maksataja kulttira
sabiedriba;

atverta un proaktiva sadarbiba ar
publiska, nevalstiska un privata
sektora partneriem;

klientam atri, €rti un saprotami
VID pakalpojumi;

VID vertibam atbilstoss t€ls un
stipra reputacija sabiedr1ba;
atvérta, atbildiga un uz
savstarpgjo uzticibu balstita VID
organizacijas kulttira;

skaidra un paredzama
atalgojuma un  motivacijas
sist®ma, uz darbibas prioritateém

balstita kvalifikacijas
paaugstinasana;

profesionali, uz sadarbibu versti,
godigi, atbildigi un lojali
darbinieki;

maksimali optimiz&ti ieksgjie
procesi;

efektiva prioritaSu un projektu
vadiba;

zala domasana VID pieskirto
lidzeklu efektiva izmantoSana.

akcizes nodokla plaisa
cigaretem ieprieksgja gada,
no Prokuratiiras atpakal
VID atgriezto
kriminalvajasanas
uzsakSanai nodoto
kriminalprocesu ipatsvars,
Smagu un seviski smagu
noziedzigu nodarfjjumu
Ipatsvars no visiem
kriminalvajasanas
uzsakSanai  nosititajiem,
kriminalprocesiem,

muitas fizisko kontrolu
rezultativitate,

nozaru asociaciju, klientu,
VID darbinieku
apmierinatiba ar VID darba
organizaciju,
pamatoto korupcijas
incidentu  Tpatsvars no
visiem sanemtajiem
korupcijas incidentiem,
iekas€to ienémumu apjoms
uz 1 darbinieku,

realiz&tie projekti.
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Baltijas valstu regiona var salidzinat Igaunijas, Lietuvas un Latvijas pieeju muitas

darbibas veértéSanas kriteriju izv€leé un piemeéroSana. Igaunijas Nodoklu un muitas

483 VID darbibas un attistibas stratégija 2017.-2019. gadam.
https://www.vid.gov.1v/sites/default/files/vid_darbibas un_attistibas_strategija_2017-2019 1310.pdf
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parvaldes Stratégiskas attistibas plana noraditajiem novérté$anas elementiem pietrikst
konkrétibas un sist€émas, nav precizi nosauktas muitas funkcijas un uzdevumi, indikatori
un kritériji nav uzstaditi visiem raditajiem, netiek nemti veéra rezultatus ietekmgjoSie
faktori. Stratégijas izpildes novért§juma dokumenta izmantotie darbibas raditaji ir
visparigi, muitas un nodoklu administréSanas indikatori netiek diferencéti, bet atseviski ir
visparpiemérojami. Lietuvas muitas dienesta stratégiskas plano$anas dokumenta noteiktie
kritériji lauj novertet iestades strat€gisko mérku sasniegsanas limeni, bet neparada noteiktu
funkciju un uzdevumu izpildiSanas Itmeni un kvalitati.

Latvija stratégiskas planoSanas dokumentam triikst precizitates. Darbiba tiek
planota iestadei kopuma nosakot pilarus, stratégiskos mérkus, ricibas virzienus, darbibas
rezultatus, rezultativos raditajus un to skaitliskas vértibas. Negativi vértjams ir tas, ka
nosauktie rezultativie raditaji neatspogulo visus muitas darbibas virzienus, funkcijas un
izdevumus. Ar1 darbibas parskatos, novertgjot VID darba rezultatus, netiek korekti un
precizi piemé&rota izveidota sist€ma.

Muitas darba un procesu novértésana ir liels izaicinajums p&tniekiem un praktikiem
valsts droSibas, ierobezotu publisko resursu izmantoSanas, valsts ekonomikas attistibas un
argjas tirdzniecibas veicinasanas konteksta. Sodien ir griiti izm&rit muitas darbibu, ja:

- nav vieno$anas par to, kadiem jabut muitas darba rezultatiem;

- muitas darbibas novértéSanas krit€riji un indikatori objektivi neatspogulo darbibas
rezultatus;

- prasa daudz resursu.*®*

Lai radttu siste€misku ietvaru muitas darbibas noverté€sanai — kriteriju, faktoru un
indikatoru katalogu, kas izveidots atbilsto§i veicamajam funkcijam, uzdevumiem,
kompetencei un darbibas Iimeniem, nemot véra ieks$€jas un argjas vides apstaklus,
veicino$os un traucgjosos faktorus ir javeic noteiktas darbibas So elementu apzinasanai un
klasifikacijai.

4.4. Muitas darbibas un procesu novértésanas metodes

Pétnieki norada, ka muitas darbibas novértésana ir:

1.Instruments progresa novertésanai, sniedzot vesturisku, lokalu un socialu informaciju
modernizacijas konteksta. Ta ir iespgja pazinojot par reformas panakumiem gan
finansétajiem, gan ekspertiem, gan ierédniem.

2.Veids, ka samazinat informacijas asimetriju starp l@mumu pienéméjiem (pieméram,
muitas vaditaji) un amatpersonam, kuras realize reformas. Novertg lauj objektivi parbaudit,
vai reformas ir palikusas politiska limenT vai faktiski tiek istenotas.

3.Veids, ka dot parvaldes iestadém iesp€ju sarunaties ar privato sektoru, nosakot, kur$ ir
atbildigs par kavésanos un izmaksam, nodrosinot instrumentu dialogam par kopigi veicamo
darbu konkréeta realitate.

484 Gubin, A., 2011, Developing performance measurement for the Russian Customs Service, World
Customs Journal, Volume 5, Number 2, September 2011, ISSN 1834-6715
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4.Priek$nosacTjums izmé&ginot jaunas procediiras un tehnologijas, pirms tas tiek attiecinatas
uz visu parvaldi.*®

Muitas darba un procesu vértéSanas sistéma ir atkariga no muitas dienesta struktiiras un
vietas valsts parvaldes sisteéma. Jebkuras iestades stratégiska vadiba sakas ar planoSanu.
Visos stratégiskas vadibas centienos tiek izmantota butiba lidziga pieeja planoSanai
gadijumos, kad organizacija vélas noteikta termina sasniegt noteiktu merki. Ir seSas
pazimes, kas nosaka strat€gisko vadibas pieeju:

1. Nakotng sasniedzamo mérku identificéSana.

2. Laika grafika pienems$ana So mérku sasniegSanai.

3. Sistematiska organizacijas pasreizgjo apstaklu, Tpasi tas sp&ju, analize.

4. Organizacijas apkartgjas vides novertéjums gan tagad, gan planosanas laika.

5. Stratégijas izvéle vélamo meérku sasniegSanai nakotng, biezi salidzinot dazadas

alternativas.

6. Organizacijas centienu integracija ap $o stratégiju. 3

Ka redzams 4.10.tabula, muitas dienesta veids un planosanas dokumenti dazadas
valstts atSkiras. Lai arT muitas lietu problematika pasaul€ ir lidziga, teoretiskas koncepcijas
sabiedribas vadiSana ir visparatzitas, novertéSanas elementu izveéle nav daudz variantu,
tomér, lai arT starp plano$anu un novérté€sanu biitu japastav ciesai saiknei, process kopuma
faktiski atSkiras visas valstis (skat. 11.pielikumu).

Salidzinot Baltijas valstu muitas iestazu darbibas planoSanu un novertéSanu, nemot
veéra Iidzigus argjos apstaklus, precu plismu un apdraud&jumus, noverojamas biitiskas
atSkiribas.

Igaunijas stratégijas izpildes noveért€juma par periodu lidz 2015.gadam paradas
mérki, uzdevumi un noveértéSanas indikatori. Muitas lietas loti dzili integrétas kopé&ja
dienesta visos aspektos. Muitas funkcijas un uzdevumi nav sistematiz&ti, izmantoti tikai
atseviski indikatori, komentari nesistematiski. Novertgjot sasniegumus attieciba uz
stratégiskajiem mérkiem, jakonstatg, ka izmantotie darbibas raditaji ir visparigi, muitas un
nodoklu administréSanas indikatori netiek diferencéti, bet atseviski ir visparpiemérojami,
pieméram, nodoklu ickas€Sanas efektivitate, klientu apmierinatiba ar sniegtajiem
pakalpojumiem un darbinieku apmierinatiba. Vienigaja specialaja sadala, kas attiecas uz
muitas organizaciju, ir izvirziti $adi meérki:

- atra precu atmuitosana godigiem klientiem;

- uz pusi samazinats nelegalais tabakas tirgus.

Vienigie specialie indikatori, kas raksturo muitas darba rezultatus atbilstosi dienesta
stratégiska plana izpildes novértéSanas dokumentam ir — kravas atmuito$anai
nepiecieSamais laiks, AEO veikto atmuitosanu skaits attieciba pret kopgjo skaitu, nelegala

485 Treland, R., Cantens, T. and Yasui, T. 2011, An Overview of Performance Measurement in Customs
Administrations: WCO Research Paper No. 13, WCO: Brussels
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-
series/13_performance measurement 2011.pdf?la=en

486 Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Christopher P. Borick. New York
: Pearson/Longman, 2009., p.364


http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-series/13_performance_measurement_2011.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-series/13_performance_measurement_2011.pdf?la=en
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tabakas tirgus Tpatsvars, atklato cigaresu skaits veicot izlases veida parbaudes uz robezas,
kontrabandas un legalo cigaresSu cenas starpiba.

Kopsavilkums par divu gadu rezultatiem atbilsto§i Nodoklu un muitas parvaldes
mérkiem 2013-2016%7 ir veidots atbilstosi plana izvirzitajiem tris mérkiem. Attieciba uz
pirmo mérki - iekasét valsts nodokJu maksajumus un treSo mérki — radit attistibu un
rezultativitati atbalstosu organizacijas kultiru - atseviski muitas darba rezultatus
raksturojosi indikatori nav izdaliti. Attieciba uz otro merki - samazinat negodigas
ekonomiskas darbibas ipatsvaru — muitas pasakumi sadaliti vairakas grupas. Cina ar ,,&nu
ekonomiku” tiek novertéti tadi pasakumi ka:

- atvieglojumi uzticamiem muitas klientiem;

- eksporta parbauzu efektivitates paaugstinasana;

- atraka legalo preCu parvietoSana pari robezai;

- sabiedribas izglitoSana kontrabandas radito problému jautajumos;

- intensiva personu parbaude, kas nodarbojas ar kontrabandas precu parvietosanu.
Darba rezultatu indikatori izriet no uzdevumu formul&juma, bet skaitlu veida tiek noradits
tikai kontrabandas precu Ipatsvara samazinajums tirgd.

Novertgjot cinu ar noziedzibu ir uzraditi atseviski skaitli attieciba uz atklato kontrabandas
precu apjomu, uzsaktajiem un pabeigtajiem kriminalprocesiem.

Lietuvas muitas dienesta stratégiskas planosanas dokuments*® nosaka, ka muita
velas but gudra un uzticama valsts iestade, godigs biznesa partneris, starptautiskas
tirdzniecibas uzraudzibas eksperts, kuru augstu novert€ tas darbinieki, augstakas
institiicijas, partneri un plasa sabiedriba. Atbilstosi tris strat€giskajiem mérkiem ir noteikti
pasakumi to sasniegSanai:

- uzneémgju uzraudzibas reforma;

- muitas formalitaSu kartoSanai nepiecieSama laika saisinaSana;

- uznémgju iedrosinasana gt labumu no atvieglojumiem un vienkar§ojumiem;

- atbilstibas veicinasana;

- piegazu k&zu riska novertéjuma piemerosana;

- muitas kontroles efektivitates paaugstinasana

- akcizes preCu, aizliegto un ierobezoto precu, ka arT preCu, kas ir bistamas

iedzivotajiem wun kaitigas videi nelikumigas piekluves iesp€jas tirgum

samazina$ana;

- Lietuvas muitas parvaldibas uzlabosana;

- kompetenta un motiv&ta personala piesaistiSana;

- muitas informacijas sistému attistisana;

- Lietuvas muitas funkciju veikSanai nepiecieSamas infrastruktiiras nodrosinasana

- Partneribas stiprinaSana ar citam institlicijam un organizacijam, kas iesaistitas

starptautisko piegades k&zu uzraudziba un uzraudziba.

487 Summary of the two years work performed on the basis of the objectives set out for the years 2013-2016.
https://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structure-tasks-

strategy/20150601 _strateegia_trykis 2015 2a kokkuvote eng.pdf

488 Business strategy of the lithuanian customs for 2016—2020.
https://www.lrmuitine.lt/web/guest/veikla/planavimodokumentai/strategija#ten


https://www.lrmuitine.lt/web/guest/veikla/planavimodokumentai/strategija#en

164

Visiem pasakumiem ir paredz&ti realiz€Sanas mehanismi, bet katram nav paredzeti
novertesanas kriteriji. lestades panakumu novertésanai ir noteikti 4 vispargji kriteriji, kas
neatspogulo visu stratégija ieklauto pasakumu izpildi.

Lietuvas muitas augstaka vadiba appemas savu iesp&u robezas nodroSinat
strat€gijas Tsteno$anu un informé&t augstakas iestades un citas atbilsto$as struktiiras par tas
ievieSanas nozimi ekonomiskaja konkurétspgja, ES un Lietuvas finanSu interesu
aizsardziba, tirgus, sabiedribas labums un vides aizsardziba, lai sanemtu nepiecieSamo
finans&jumu un atbalstu ta TstenoSanai. Paredz&ts, ka strategijas istenoSanai tiks izstradats
ilgtermina ricibas plans stratégijas Tsteno$anai, gada biznesa plani, uzlabota Lietuvas muitas
kvalitates vadibas sistéma, paplasinat Muitas laboratorijas darbiba, nodro$inata Lietuvas
muitas lietoto IT sistemu drosiba, maksimali efektivi izmantoti cilvékresursi, informacijas
resursi un valsts Iidzekli.

4.10.tabula
Muitas darba plano$ana dazadas valstis (autora veidota tabula atbilstosi publiski
pieejamajai informacijai)

Valsts Dienesta veids/struktiira Jaunakais planosanas dokumer
ASV Muitas un robezas aizsardzibas Vizija un stratégija 2020.
dienests.
Krievija Federalais muitas dienests Federala muitas dienesta attistibas

stratégija lidz 2020.gadam.
Federala muitas dienesta darbibas
(2013.-2018.)

Meérku un uzdevumu ikgadgja publ;
deklaracija

Latvija Valsts ienémumu dienests (VID) | VID darbibas un attistibas strategijz
2017.-2019.gadam.

Stratégijas karte 2017.-2019.gadam
Valsts iepemumu dienesta darba pl:

2019.gadam.
Lietuva Muitas departaments Muitas stratégija (2016.-2020.)
Igaunija Nodoklu un muitas parvalde Stratégiskas attistibas plans (2017.-
2020.)
Polija Muitas dienests Muitas dienesta strateégija (2014.-2(
Dienvidafrikas | Ilen@mumu dienests Ien@mumu dienesta strategiskais pl:
Republika (2016/17-2020/21)
Australija Muitas un robezu aizsardzibas Stratégija 2020.

dienests (no 01.07.2015. —
Australijas robeZas speki)



https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas_un_attistibas_strategija_2017-2019_1310.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas_un_attistibas_strategija_2017-2019_1310.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid-strategija-01.png
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/valsts_ienemumu_dienesta_darba_plans_2019.gadam_.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/valsts_ienemumu_dienesta_darba_plans_2019.gadam_.pdf
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Ari Latvijas Valsts ien@mumu dienesta darbibas un attistibas stratégija
2017.-2019.gadam*®® nav pienacigi nodaliti muitas darba indikatori no nodoklu
administracijas darba indikatoriem. Ir saprotama ideja par vienotu un integrétu dienestu,
kur atseviskos jautajumos muita un nodoklu administracija dara loti lidzigu darbu, tomér
tas ir attiecinams pamata tikai uz fiskalo funkciju. Nepieversot pienacigu uzmanibu visu
muitas dienesta funkciju izpildes plano$anai un noveértésanai nebiis iesp&jams nodrosinat to
kvalitativu izpildi. Negativi vert&jams ir tas, ka strat€gija nosauktie strategiskie rezultativie
raditaji neatspogulo visus muitas darbibas virzienus, funkcijas un izdevumus. Ar1 darbibas
parskatos, novertgjot VID darba rezultatus, netiek korekti un precizi piemérota izveidota
sisteéma.

2019.gada februari ir apstiprinats parskats par Valsts ieneémumu dienesta darbibas
un attistibas strat€gijas 2017.-2019.gadam stratégisko rezultativo raditaju izpildi 2018.gada
490 11dz ar to paradas nepiecieSama saikne starp darba planosanu un novértésanu, tomér
jaatzime, ka arT $aja parskata muitas lietas tiek atspogulotas nepilnigi un virspusgji, jo netiek
vertéti uzdevumu isteno$anas darbibas rezultati un rezultativie raditaji strat€gija.

Zinama sistema attiecba uz darba rezultatu indikatoru noteikSanu v@rojama art LR
VID darbibas parskatos, kas pardzivojusi noteiktu attistibu. 2000.gada parskats tika veidots
situacija, kad muitas darbs tika planots atbilstosi Valsts ienémumu dienesta muitas darbibas
strat€gijai 1999.-2003.g.

Loti svarigi, ka parskata par 2008.gadu ir sniegts stratégiskas attistibas novert&jums,
kur noradits, ka ir izstradata automatiska sistéma stratégijas ricibas plana monitoringam un
analizei, izveidoti 590 unikali rezultativie raditaji. Tiek izmantoti tie, kuriem ir noradits gan
plans, gan izpilde — 387. Tomer p&tot muitas darba novertéSanas sistémas attistibu nerodas
parlieciba, ka $ie raditaji tiek izmantoti ka pareizie, realie, neapSaubamie indikatori, nemot
vera tos ietekmgjoSos faktorus — tatad sistémiski un metodologiski.VID darbibas parskata
par 2013.gadu muitas darba rezultati un novertéSanas kriteriji mekl&jami visa parskata
teksta, biezi tie ir apliikoti kopa ar nodoklu administracijas rezultatiem.

2018.gada parskata*! muitas lietas atseviski vairs nav izdalitas ne planu, ne
darbibas raditaju, ne prioritasu nakoSajam gadam konteksta, tadel nav iesp&jams vertet So
parskatu ka muitas dienesta atskaites dokumentu.

Muitas darba rezultatu vértéSanas meérki dazadas valstls un situacijas var biit dazadi —
vajo vietu noteikSana sistéma, atbilstibas noteikSana konkrétu uzdevumu veikSanai vai
noteiktai situacijai, atsevisku uzdevumu izpildes vai funkciju nodroSinasanas noveértésanai,
atseviSsku elementu darbibas parbaude, sist€mas elastiguma parbaude, resursu lietderigas
izmantoSanas parbaude, sistemas kopgjas lietderibas un efektivitates novertesana stradajot
valsts un sabiedribas laba. Izstradajamas metodikas meérkis ir kopigad raZiguma,

®VID darbibas un attistibas stratégija 2017.-2019.gadam.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas un_attistibas_strategija 2017-2019 1310.pdf

40 Valsts iengémumu dienesta darbibas un attistibas strategijas 2017.-2019.gadamstrategisko rezultativo
raditaju izpilde 2018.gada.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/strategisko_rezultativo_raditaju_izpilde 2018.gada .pdf

1 Valsts Ienémumu dienesta publiskais parskats 2018.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/publiskais_parskats 25 06_2019_-_apstiprinats.pdf
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efektivitates, pakalpojumu kvalitates noteikSana un paaugstinasana. Vienlaicigi tiek iegiitas

metodes ka diagnosticet problémas un uzlabot darbu dazados limenos un sektoros.

Ir vérojamas dazadas pieejas efektivitates novertesanai:

situacija, kad veidojot sistemu, jau tiek paredzets efektivs mehanisms ka gala
produkts;

situacija, kad efektivitate tiek pastavigi uzraudzita;

situacija, kad tiek paredzgeta iesp&ja novertet sistemas efektivitati;

sisttmu diagnostika;

matematiskie modeli efektivitates noteikSanai.

Ir jatiecas izstradat novértéSanas modeli ar skaidriem indikatoriem, iespéju

jebkura bridi merit jebkuru elementu un periodiski sisttemu kopuma, péc vajadzibas

mainit vértéSanas virzienu mainoties prioritatem.

Muitas lietu eksperti norada uz iemesliem kadeél muitas iestadém gandriz

neizb&gami ir regulari japilnveido sava organizacija un darbiba:

normativas bazes novecosana, kas neveicina amatpersonu kompetentu ricibu, nonak
pretruna valsts starptautiskajam saisttbam, neveicina l€mumu pienemsSanas
caurspidigumu un precu apstrades paredzamibu, uztur parak sarezgitas un ari
nevajadzigas procediiras;

stradajot intensivaja un mainigaja starptautiskas tirdzniecibas vidé, nemot veéra
valsts ekonomisko situaciju, biezi rodas nopietnas problémas attieciba uz muitas
darbinieku motivaciju un kvalificétu kadru saglabasanu, ka ar1 korupciju;

muitas iestades bieZi komunikativaja, tehniskaja un informacijas tehnologiju joma
atpaliek no darfjumu vides, kas neveicina veiksmigu sadarbibu.

Savukart, ka galvenie priekSnoteikumi muitas modernizacijai tiek noraditi:

muitas darbibas diagnostika;

darba resursu politika - muitas reformu centralais jautajums;

atbilstoSas normativas bazes veidoSana;

uzticibas atmosferas radiSana investiciju piesaistei un ekonomiskajai izaugsmei,
sp&ja identificét svarigakas problémas;

labvelibas rezimu radiSana muitas kontrol@ un nodoklu maksasana;

muitas procediram ir jakalpo tranzita parvadajumu atviegloSanai;

viens no galvenajiem muitas uzdevumiem ir dro$ibas nodro§inaSana;
modernizacijas procesu pamata ir jabut informacijas un komunikaciju tehnologiju
ieviesana.**?

Novéertejot kadas muitas iestades darba efektivitati visbiezak ka kriteriji tiek

izmantoti atseviski viegli uztverami, zimigi indikatori vai citi raditaji, pieméram, laika

periods, kas nepiecieSams kravas apstradei. Nemot véra, ka no importétaja viedokla, viss

periods, kura laika krava nav pieejama ipaSniekam, atstdj iespaidu uz transakcijas

izmaksam, jaaprekina laika spridis no kravas nonaksanas robezas Sk&rsosanas vieta lidz tas

pilnigai fiziskai atbrivoSanai. Tadgjadi tiek izmérita visu iesaistito personu darbibas

42 Customs Modernization Handbook. The World Bank. p.XVII - XXV



167

efektivitate — kontrolpunkta personala, noliktavu vadibas, kontrolgjoso iestazu, brokeru,
banku sektora u.t.t. Sis efektivitates raditajs var tikt papildinats ar citiem indikatoriem —
iekaséto nodoklu summa un apstradato deklaraciju skaits muitas punkta. Sie indikatori var
tikt papildinati ar zinam, kas iegiitas aptaujajot robezas Skérsotajus, kas gan nevar tikt
uzskatitas par absoliiti objektivam. Robezkontrolei patérétais laiks ir atkarigs arT no
dazadiem blakus faktoriem — parvietojamas preces raksturs un ipatnibas, kontrolei
piesaistitas organizacijas, preces izcelsmes valsts, riska analizes rezultata noteikta riska
pakape, preces vertiba, robezskersosanas vieta (sauszemes robezpunkts, osta vai lidosta),
deklaracijas iesniegSanas veids (elektroniski vai papira formata), kontroles veids un
metodes u.c.*
Efektivas robezu procediiras varétu samazinat tirdzniecibas izmaksas uznémumiem un
tadgjadi piesaistit arvalstu tie$as investicijas. Ar muitas darbibu saistitie raditaji tiek
izmantoti vairakos p&tjjumos tirdzniecibas veicinasanas joma:

- Pasaules Bankas pétijums (Doing Business Trading across borders) un

uznémumu aptaujas;
- OECD tirdzniecibas veicinasanas indikatori (TFIs);
- ANO Globalais apsekojums par tirdzniecibas veicinaSanu un bezpapiru
tirdzniecibas istenoSanu;

- Pasaules Bankas starptautiskais logistikas darbibas indekss (LPI);

- Pasaules ekonomikas forums, zinojums par globilo tirdzniecibas attistibu.**

Dazadi meérijjumi par muitas un citiem robezkontroles jautajumiem dazadas valstis
tiek regulari publicéti (Logistic Performance Index, Enabling Trade Index, Doing Business
Rank, Global Competitiveness Index, World Competitiveness Ranking). Turklat Global
Express Associate publicgts "Muitas veiktspg&jas zinojums" par 137 valstim. Lielaka dala
no Siem zinojumiem ne vienmer precizi atspogulo realitati. Ir baZzas par izmantoto metodiku
attieciba uz dazadus raditaju izmantoSanu. OECD tirdzniecibas veicinasanas indikatoru
mérkis bija novertet robezskersosanas procediiras 11 dimensijas, izmantojot 98 raditajus.
Pasaules Bankas The Customs Assessment Trade Toolkit (catt) noverte 130 muitas raditajus
septinas dimensijas. The IADB’s Customs Performance Measurement Indicator - muitas
darba rezultatu mériSanas sist€éma satur 13 strat€giskos raditajus un 35 darbibas raditajus.
495

Jau mingtaja Pasaules ekonomikas foruma zinojuma ir apakSindekss “robezas
parvaldiba”, kur§ novert€ valsts robezas parvaldibas kvalitati, caurspidigumu un
efektivitati. So apaksindeksu veido viens pilars, kas sastav no 13 indikatoriem:

- muitas dienesta indekss (1 indikators);

- muitoSanas procesa efektivitate (1 indikators);

493 Customs Modernization Handbook. The World Bank. p.26

494 Indicators for Trade Facilitation:A Handbook.

http://tfig.unece.org/pdf files/Indicators-for-Trade-Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf
495WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan

2014.http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-
programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx


http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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- robezu atbilstiba: eksport€Sanas/importesanas laiks un izmaksas (4 indikatori);

- dokumentu atbilstiba: eksport€Sanas/importéSanas laiks un izmaksas (4
indikatori);

- nelikumigi maksajumi un kukuli imports/eksports(1 indikators);

- importa procediiru laika prognozgjamiba (1 indikators);

- muitas caurskatamibas indekss (1 indikators).**

Muitas dienesta darbiba vismaz vienas funkcijas zina ir tuva valsts policijas darbam,
tapec ir lietderigi aplikot §1 dienesta efektivitates noverteSanas pétijjumus. 2008.gada naca
klaja Latvijas Policijas akadémija izstradata zinatniska p&tijuma — Valsts policijas darba
efektivitates vertésanas kritériji - pirma posma materiali**’. P&tTjuma iesaistito specialistu
publikaciju témas sastopami tadi atslégas vardi ka — efektivitates saturs, verteéSanas kritériji
un struktira, darbu ietekmgjoSie faktori, tiesiskais regul&jums, darba organizacija,
personals. Tie visi ir nozimigi sisteémas elementi, ja tiek vieta un prasmigi izmantoti. Nemot
vera muitas darba specifiku, iesp&jams $1 projekta rezultatus izmantot ari muitas darba
novertésanas sist€émas veidosana.

Starptautiskas organizacijas dazada konteksta un dazados veidos ir saistitas ar
muitas darba novértésanu — izstradajot vadlinijas muitas efektivai darbibai, diagnosticgjot
problémas muitas darba, izstradajot un finans€jot dazadus muitas attistibas un
modernizacijas projektus (skat. 12.pielikumu).

Aplikojot muitas efektivitates teorijas pamatus un praktiskos aspektus, mes
saskaramies ar virkni misdienu problému, pieméram, triikkst zinatniskas un metodiskas
pieejas muitas efektivitates jautajumu risinasanai un izpétei, teorijas ir parak abstraktas un
nenoteiktas. Tomer, neraugoties uz to, praks€ ir sastopamas daudzveidigas pieejas un
metodes muitas darba novert€Sanai, lai salidzinatu darbibas rezultatus ar veicamajam
funkcijam un uzdevumiem, nospraustajiem merkiem, ieguldijumiem, ieprieksgjiem
periodiem un citiem atskaites punktiem.

Sistémas ar nosaukumu COEI (Customs operative efficiency index*®) merkis ir
noteikt realo muitas darbibas lietderigumu un efektivitati pamatojoties uz dazadiem
raditajiem, sniedzot objektivu un parbaudamu muitas sistému analizi.** Tiek uzskatits, ka
§is sisteémas un metodologijas pieméro$ana nav atkariga no pétijuma prickSmeta, tapec tas
var piem&rot muitas sistému analize jebkura valsti, sniedzot vajadzigos datus un to analizes
rezultatus par to valsti, kura tiek paklauta petfjumam. Analize tiek izmantots galvenais
mainigais lielums — tirgus apjoms, nemot véra, ka visam muitas sisttmam jareagé uz to
tirgus vajadzibam un prasibam, bet tas nav sp&jigas biitiski ietekmé&t argjas tirdzniecibas
svarstibas valsti, drizak tirgus spiediens tieSi ietekme muitas prasibas. Papildus mainigie
lielumi - muitas kontrolpunktu skaits, agentiiras vai iestades, kas iesaistitas pirmaja
kontroles Itmeni, muitoSanas proceduru etapu skaits, personals u.c. tiek nemti vera

4% Indicators for Trade Facilitation: A Handbook. http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-
Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf
47 Valsts policijas darba efektivitates vertesanas kriteriji. http://www.iem.gov.1v/files/text/Kriteriji.pdf

498 Muitas darbibas efektivitates indekss
499 PMO nepublicétie materiali
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ieverojot, ka muitas sistému darbibas efektivitate tiks atspogulota tam funkciongjot pie
konkrétiem mainigajiem lielumiem.

Veidojot efektivitates indeksu konkrétaja petijuma, tika defingts merkis, laiks un
geografiskas robezas, izvéléta parstavibas sistému grupa no valstim, kuras ir nozimigi
speletaji pasaules tirdznieciba. Tika atlasita un apkopota informaciju veidojot virkni tabulu,
kuras informacija sagrupéta péc mainigajiem lielumiem un valsts. ST matrica kalpo
prognozu un attiecibu starp mainigajiem lielumiem aprékiniem.

Lai noteiktu attiecibu starp mainigajiem, bija nepiecieSams izveidot vairakus
parametrus, kas laus novertet attisttbu. Nemot véra katra mainiga dabu, tie bija jaapzimg,
lai varétu izmérit:

- konteineru koncentracija kontroles punktos (parametrs norada uz sekojosu attiecibu:
darba stundu skaits (24 stundas) / fiziskas parbaudes vidéjais laiks).

- optimala organizacija (mérkis ir noteikt agentiru vai biroju skaitu, kas nepiecieSami
optimalai muitas sistému funkciong$anai tas centralaja hierarhijas Iiment).

- atmuito$anas procediiras posmi (ja mazak posmu pastav vispargja darba procesa,
muitoSanu vargs veikt daudz vienkarsak un atrak, tadgjadi daudz efektivak).

- parbaudito konteineru skaits (%) (tika uzskatits par sakuma punktu, lai izvertetu
procentuali veikto parbauzu skaitu).

- personals (biroju skaitu muitas sistéma un kopgjo darbinieku skaitu, kas atrodas
Cetros lielakajos pasaules tirgos).

- uzmanibas / darba stundas (par optimalu tiek uzskatits 24 stundu rezims, jo ta tiek
labak apkalpotas precu pliismas).

- attieciba starp iesp&jamo un izmantoto jaudu (par optimalu tiek uzskatita 80%).

- atmuitoSanai nepiecieSamais laiks.

- atmuito$anas izmaksas.

- lietotaju apmierinatiba ar On-line informacijas sistémam.

Novertgjot konkretu wvalsti tiek nemtas ve&ra tas TIpatnibas un galvenie
makroekonomiskie raditaji. Ka pozitivos aprakstitas novertéSanas sistémas aspektus var
mingt:

- ir patie$am izstradata metodika;

- ir noteikti méramie parametri vai novertésanas kritériji;

- tiek nemti v&€ra mainigie un nemainigie, iek$&jie un ar&jie apstakli, kas ietekmée

muitas darbu;

- metodika ir piemérojama dazadam valstim;

- rezultati norada uz sist€mas pozitivajam iezimém, draudiem un trikumiem

muitas sisteémas.
Ka sistémas trikumus var mingt:

- ne visi svarigie elementi tiek test&ti;

- netiek novertets atsevisku struktiirvienibu darbs;

- metodika nav orient€ta uz visu muitas funkciju izpildes kontroli;

- visparnoderigums biezi tomér kait€ meérfjjuma konkrétumam un dzilumam;
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- nedod secinajumus par muitas sistémas darbibas efektivitati.

Lidz 2013.gadam Krievijas muitas dienesta darbiba tika novértéta nosakot tiesi
dienesta efektivitati atbilstoSi noteiktiem raditajiem un ieverojot darbibas rezultatu
noverteSanas metodiku:

- tika nosaukti tris muitas darbibas mérki;

- efektivitates raditaji tika nosaukti atbilstosi merkiem;

- radrtajiem tika noraditas divas vertibas noraditaja gada: planotais un faktiskais;

- tika analiz&ta un grafiski att€lota katra raditaja biitiba, pieméram, salidzinats tiesa
iesniegto prasibu skaits pret muitas iestadém ar muitai nelabvéligu spriedumu
skaitu, kas tiek noteikts gan p&c skaita, gan procentuali;

- grafiski tika att€lotas raditaja attistibas tendences vairaku gadu garuma.

Ar laiku atskait@s par muitas darbu netiek akcentgts vards ,, efektivitate”, bet tiek runats par

Krievijas muitas dienesta darbibas raditaju izpildes dinamiku®". Tris muitas darbibas mérki

paliek tie paSi — muitas noteikumu ieveroSanas limena paaugstinaSana, muitas iestazu

sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasana un kontrabandas atklasana un novérsana.

Atseviski darbibas raditaji tiek korigeti, precizéti ipasi nemainot lietas batibu. Raditaji jau

pec biitibas raksturo darba efektivitati, tie tiek apliikoti 7 gadu perioda, ka arT tiek katram

nosprausts mérklielums - noteikts skaitlis procentos, laika vai daudzuma vienibas.

Savukart parskata par muitas darba rezultatiem 2018.gada noradits, ka efektivitati
sava darbibas joma var raksturot §adi raditaji:

1) Krievijas Federala budzeta ien€mumu summa, ko administré Krievijas federalais
muitas dienests ir 102,1% no ienémumu prognozes;

2) Krievijas Federacijas muitas iestazu veikto parbauzu pasakumu skaits 2018. gada
samazinajas par 30%, bet parbauzu rezultativitate picauga par 20%.

3) rezultativo muitas parbauzu p&c precu izlaiSanas dala kop&ja pabeigto muitas
parbauzu daudzuma ir palielinajusies par 4%;

4) rezultativo muitas apskatu dala palielin@jusies par 4,9%;

5) muitas noteikumu un citu likumparkapumu Ipatsvars, kas konstatéti, deklargjot
preces piemérojot risku vadibas sistemu, tadu parkapumu kopgja apjoma, kurus muitas
iestades identificgjusas p&c muitas kontroles rezultatiem, 2018. gada ir 85,4%;

6) risku vadibas sist€mas piemerosanas rezultata muitas iestades 2018.gada ir
papildus piedzinu$as naudas summu, kas ir par 4% vairak neka 2017. gada.>"!

Krievijas zinatnieki ka labu atzimé G.Bjakina pieeju: muitas efektivitati var pétit
nosakot vidéjo ienakumu laika vieniba®*. Tiek salidzinati kopgjie fondi, kas atveleti muitas
sisteémas darba nodrosinasanai un uzturé$anai ar ienakumiem iekaséto muitas maksajumu,
soda naudu, konfisc€to precu veida. SalidzinoSo dazadu muitas strukttrvienibu darbibas
efektivitati var noteikt aprékinot vid€jo ienakumu viena laika vieniba n-taja muitas
struktirvieniba uz vienu darbinieku. Bjakinu kritiz&jot var atzimét, ka vin$ runa tikai par

300 JlnHaMKKa UCIIOJTHEHUs ToKa3areeit aestenbaoctd ®TC Poccun.

http://www.customs.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=333:-2011-&catid=29:2011-01-
24-14-49-58&Itemid=1830 (skatits 15.04.2014.)

S0'/IToroBelit HOKIAL O pe3yabTaTax M OCHOBHBIX HampamiieHusX nesrensHocTh OTC Poccun B 2018
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vienu muitas lietu sastavdalu — muitas iestazu darbibu, to uztver ka razoSanas procesu,
intereses loka notur tikai muitas fiskalo darbibu, nenemot ve&ra muitas iestazu
organizatoriskas struktiiras dazadas kompetences.

Péc Krievijas muitas akadeémijas specialistu izstradatas metodologijas vienas muitas
iestades faktiski valsts budZetd iekasétas summas aprékinasanai janosaka ienakumu summa,
ko nodro$ina n-ta muitas iestade, summarie pieskaitamie izdevumi n-tas muitas iestades
uzturgSanai un summarie zaud&jumi % izteiksme, kas saistiti ar pielautajam klidam muitas
noform&Sana nosacita muitas iestade. Par pamatu nemot maksajumu iekas€Sanas jomu
muitas iestades nosacitas efektivitates aprékinaSanai tiek piedavats izmantot tadus
indikatorus ka:

- konfiscéto precu vertiba;

- valsts budzeta ienémumu vid€jais apjoms, ko nodroSina noteiktas

kategorijas muitas iestades;

- muitas iestazu skaits, kas pieder pie noteiktas kategorijas;

- faktisko muitas maksajumu apjoms.

Absoliito muitas iestides efektivitati var aprékinat nosakot attiecibu starp muitas
iestades faktiski iekas€tajiem muitas maksajumiem un faktisko muitas iestades darbinieku
skaitu.

Ka loti svarigs nosacijums ir janem veéra optimala organizatoriska shéma, ka
rezultata tiek noteikts:

- racionalais darbinieku skaits iestadg;

- racionalais darbinieku sadalijums pa struktiirvienibam;

- racionals darbinieku skaits nortkojumiem konkrétu uzdevumu veiksanai;

- racionala organizacijas struktiira;

- racionali darba normativi. 3
Atseviski ir izvert€jama muitas infrastruktiiras efektivitate. Tiek pétits - kads ir efekts no
jauna MKP biivniecibas un aprikoSanas salidzinot gada izdevumus MKP izveidoSanai un
ekspluatacijai ar:

- deguvumu no zaudgumu samazinasanas, kas saistiti ar parvadajamas

produkcijas zudumiem;

- ieguvumu saistiba ar kravu aizkaveéSanas samazinasanos zudumiem;

- gada tiras produkcijas pieaugumu.

Tiek vertets ar1 ,,tirais MKP gada ienakums”, kas tiek izteikts ka starpiba starp MKP gada
ienakumu un gada izdevumiem MKP $tata darbinieku uzturésanai.’**
Krievijas muitas akadeémijas specialisti ir izstradajusi muitas iestazu darbibas

analizes metodiku>® izmantojot datus, kas ieglistami no pirm&jas muito$anai iesniegtas

S93Teopust 1 METOONOTHS TAMOKEHHOTO fena. COOPHUK HAyYHBIX TPYHOB. [IpOGIEMBI COBEPIIEHCTBOBAHHS
OpraHU3aluK U JeITEIILHOCTH TaMOXEHHOH cityk0b1. 1999. Mocksa: PO PTA. 343 c.

304 Teopust 1 MeTO10JIOTHS TAMOXKeEHHOTO nena. COOPHUK HayuHBIX TPynoB. Berukos A.T., Kysuemosa A.W.
IIpoGnems! cOBEpIICHCTBOBAHUS OPraHU3AIMH U IEATEIFHOCTH TAMOKEHHOH cIyk0b1. 1999. Mocksa: PUO
PTA, c.97
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dokumentacijas. Metodes pamata ir ideja, ka muitas iestazu darbibas rezultati ir novertgjami
ne tikai attieciba uz noteiktam struktiirvienibam, bet ar precu grupam. Analizes objekti tick
salidzinati laika un telpa. SalidzinaSana telpa nozimé& muitas iestazu darba rezultatu
salidzinasanu péc noteiktiem kritérijiem noteikta laika. Sada salidzina$ana ir logiska, ja
salidzinamas muitas iestades nodarbojas ar analogiskam lietam. Salidzinasana laika nozime
atseviSku kritériju dinamisko (laika) rindu analizi, kas raksturo vienas vai otras muitas
iestades (struktirvienibas) darbibu. Tadejadi muitas iestazu darbibas analize ne tikai fikse
lietu stavokli noteikta bridi, bet parada ar1 raditaju dinamiku laika atsevi$kas muitas iestades
un struktiirvienibas, atklaj tendences un lauj prognozét iespgjamo notikumu attistibu.>%°

Aprekinot kada raditaja vidgjo lielumu un salidzinot to dazadas muitas iestades var
konstatét atskiribas, kas tiek analiz&tas, nemot veéra pielaujamas atkapes saistiba ar
objektiviem apstakliem. Aprekini tiek veikti virziena no centralas administracijas uz leju
paklautibas kartiba, noskaidrojot, kurds regionalajas muitas iestadés raditdji atSkiras
visvairak, talak analizéjot muitas iestazu rezultatus jau attiecigaja regionalaja iestadé un
nonakot lidz atseviskam struktirvienibam, dokumentu grupam, muitas kravu deklaracijam.
Sada pieeja lauj atklat arf amatpersonu nestandarta uzvedibas gadijumus noformgjot to vai
citu dokumentu, ka arT iesaistitas firmas un uznémumus.

Minétie Krievijas muitas akadémijas specialisti demonstre arT piemérus lietiskajiem
aprékiniem. Autori aprékiniem ir izvél&jusies tris pre¢u grupas un tris regionalas muitas
iestades, kuru rezultati tiek salidzinati ar raditajiem muitas dienesta kopuma. Tiek izmantoti
sakotngjie dati attieciba uz kopg&jo piegazu apjomu tonnas un naudas izteiksmée, ka arT kopa
iekas€tie muitas maksajumi. Talak tiek salidzinati individualie raditaji ar vidgjiem
raditdjiem muitas dienesta kopuma. Dinamikas salidzinajums lauj nonakt pie diviem
svarigiem raditajiem — katras preces muitas vertibas dinamikai un muitas maksajumu
summaras likmes dinamikai.>"’

Francijas valdibas un CIAT % atbalstitas darba grupas 2002.gada oktobra zinojuma
Nodokju un muitas indikatori’” tiek nosaukti darbibas virzieni nodoklu un muitas
administrésana (funkcijas, uzdevumi), kam savukart tiek noteikti darbibas indikatori. Katrs
indikators tiek raksturots péc sekojoSiem parametriem: indikatora mérkis (purpose of the
indicator) un aprékinaSanas formula (calculation formula). Muitas joma tiek mekleti
indikatori konkr&tiem muitas darba elementiem. Muitas kontrole un parbaudes ir novietots
pirmaja vieta starp Siem elementiem, jo tas ir viens no galvenajiem elementiem muitas
funkciju realiz€Sanai. Taja pat laika muitas iestade nedrikst kavét tirdzniecibas plismu,
veicot tas kontroli. Starptautiska Iimeni pienemts risinajums ir - musdienigas muitas
iestades izmantot fiskalas izlikoSanas metodes vai kontroli, pamatojoties uz riska analizi.
Ir samazinata kontrole precu pienaksanas laika, paplasinot kontroles darbibas, kas notiek
pirms un péc muito$anas. Sada prakse var ietaupit laiku, neietekmé&jot kvalitati un fiskalo

306 Kocenko B.I1., Ononrusin JI.A. OcHOBEI Teopun 3 PEKTHBHOCTH TaMoxkeHHOTo faena M.: PTA, 2006. c. 92
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pasakumu efektivitati. Precu kontrole ietver sevi import€taja vai eksportetaja identifikaciju,
fiziskas parbaudes, preCu muitas vértibas noteikSanu un tarifu klasifikaciju, parbaudi
saisttba ar visiem nodoklu, tirdzniecibas apmainas un administrativas kontroles
pienakumus, kas izriet no importa vai eksporta. Par muitas kontroles lietderibas
paaugstinasanas tendenci uzskatama atmuitoSanas laika samazinasana, lai veicinatu argjo
tirdzniecibu un pilnveidotu muitas kontroles praksi pirms un péc muito$anas. Tapéc ari ka
pirmais indikators tiek izmantots — vidéjais muitoSanas laiks importam un eksportam.
Merkis - noteikt atmuitoSanas atrumu ka muitas kontroles lietderibas un efektivitates
indikatoru atbilsto$i koncepcijai par modernu muitu, kuras misija ir paatrinat starptautiskas
tirdzniecibas plismu. Ka citi indikatori tiek izmantoti:

- muitas kontroles produktivitate salidzinot kop&jo parbauzu skaitu ar kopg&jo

kravu skaitu;

- aiztur€to (konfisc€to) precu apjoma pieaugums;

- nodoklu atkartotas novertésanas vid&jais apjoms;

- pieméroto sankciju vid&jais apjoms.

- atlauta muitas tranzita Ipatsvars

- iejaukSanos importa /eksporta operacijas, kas nav saistitas ar muitas

pamatfunkcijam Tpatsvars.
Pozitivais $aja metodika — ir skaidra indikatoru aprékinaSanas vai noteikSanas metodika,
negativais — nesniedz atbildi par iestades efektivitates Itmeni kopuma.

Francija muitas darbibas efektivitates jautajumi ir aplikoti arT veicot aptaujas
attieciba uz muitas darbinieku apmierinatibu un vértéjot uzdevumu skaidribu, nepiecieSamo
aprikojumu, darba organizaciju, karjeras un pilnveides iesp&jas. No citas puse — vertjot
klientu apmierinatibu — tiek novertets vai ir pieejama un saprotama informacija, vai ir
sastopama objektiva attiecksme, atra un kvalitativa apkalpoSana no muitas darbinieku puses.
Tatad, ka indikators tiek uzstadits - vispargjas apmierinatibas ltmenis ar muitas dienesta
darbu.

Muitas darbibas efektivitate tiek noveértéta caur dazadu patstavigu, atseviski
novért€jamu procesu prizmu - kvalitates vadibas sist€ma, infrastruktiiras izmantoSana,
valsts stratégiskie mérki. Seit jau ir saskatama metode, kaut arT ne pilniga un ne universala.

Efektivitate un apkartgjas vides ietekme uz to ir sarezgits, komplekss un plasa
meéroga jautajums, tapec petijuma nepiecieSams izmantot sistému petljumu metodes. Tas
nozimg, ka pétijuma priek§mets — muitas kontrole — tiek apliikots ka liela sistéma, kas sastav
no sava starpa saistitam un kop&am meérkim paklautam dalam, fragmentiem vai
elementiem. P&tnieki ka bazes sistemu $aja gadijuma pienem iedomatu (virtualu) Muitas
kontroles organizacijas un vadibas sisttmu (MKOVS). Metodes izstradatajs piedava attelot
izskatamas metodologiskas picejas pamatfragmentus ka bazes sist€mas uzbiives un
MKOVS efektivitates novertésanas modela izstrades blokshemas algoritmu.'°

510 Tax and Customs Indicators.
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Analizgjot minétas metodikas iesp&jas, var izdalit trTs virzienus, kuros stradajot var
bt lietderigi izmantot $adu MKOVS efektivitates novértésanas modeli:

1. Muitas kontroles organizacijas Iimena un stavokla analize un visu ar muitas
kontroli saistito pasakumu sakartoSana viena sisttma lai novertétu tas
efektivitati.

2. levieSamo pasakumu, ka arT prasibu un priek$likumu attieciba uz muitas
kontroles organizaciju, ietekmes novertésana.

3. Muitas kontroles efektivitates paaugstinasanas un darbibas pilnveidoSanas
metozu izvéle un pamatoSana.

Kosenko V.P. un Oposnans L.I., formgjot savu viedokli par muitas darba
novertésanas metodém, par pamatu ir p€musi ideju par muitas lietu efektivitates
arhitektoniku, kas nozimg, ka atseviski javerte:

- muitas politikas efektivitate;

- centralas muitas administracijas vai muitas iestazu, kas nodarbojas ar muitas

administréSanas vadiSanu, efektivitate;
- to muitas iestazu un MKP darba efektivitati, kas tieSi nodarbojas ar muitas
noform@sanu un kontroli.>!

Vertgjot muitas politikas efektivitati tiek apliikota:

- muitas tarifu tautsaimnieciska efektivitate;

- administrativo vadiSanas metoZu tautsaimnieciska efektivitate;

- dazadu muitas reZimu izmantoS$anas tautsaimnieciska efektivitate.
Centralas muitas administracijas vai muitas iestazu, kas nodarbojas ar muitas
administréSanas vadiSanu, efektivitate tiek novertéta no:

- fiskala viedokla;

- tiesibaizsardzibas viedokla;

- darfjumu juridiskas noform&sanas viedokla.>'?
Piem@&ram, efektivitati tiesibaizsardzibas joma var raksturot no dazadiem aspektiem, tapec
vienota un vispargja efektivitates raditaja nav. Muitas dienesta atskaites savukart paradas
vesela virkne visdazadako indikatoru. Lai tos varétu izmantot muitas dienesta efektivitates
noteikSanai, tie ir jasakarto noteikta sistéma. Vispirms autori piedava aprékinat efektivitates
koeficientu attieciba uz ierosinatajam lietam par muitas noteikumu parkapumiem,
salidzinot ierosinato lietu skaitu noteikta laika perioda ar apmierinato stidzibu un protestu
skaitu par muitas noteikumu parkapumiem taja pasa laika perioda, tadgjadi nosakot ,,braka”
Tpatsvars muitas amatpersonu darba.’!3 Otrkart, svarigi ir izvertet muitas iestdzu darbibu
savu rindu ,attiriSana” t.i. noteikt iekS€jas drosibas koeficientu, salidzinot no muitas
dienesta atbrivoto darbinieku skaits (par dazadiem parkapumiem) ar ieksgjas drosibas
darbinieku skaitu. Treskart tiek piedavats izvertét ari narkotisko vielu kontrabandas limeni.
Kontrabandas koeficientu aprékina salidzinot konfisc@to kontrabandas narkotisko vielu
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daudzumu ar valst patéréto narkotisko vielu daudzumu taja pasa laika posma.>'# Zinot
narkomanu skaitu valstT un to individualo patérinu var aptuveni aprékinat ari kopgjo.
Muitas iestazu, kas tieSi nodarbojas ar muitas noformé&Sanu un kontroli un MKP
darba efektivitate ar1 tiek v@rteta tajos pasSos virzienos ka vadiba. Var veikt dazadus
mérfjumus telpa un laika, bet bez salidzinosas analizes ir griiti iegiit objektivu viedokli par
procesiem. Salidzinat darbibas raditajus telpa nozimé salidzinat dazadu valstu muitas
dienesta rezultatus konkréta aspekta konkréta momenta. Ja citas valstis kads raditajs ka
indikators netiek izmantots, tad $ada salidzinaSana nav iesp&jama, un atliek salidzinajums
laika — noteikto raditaju dinamisko rindu analize — ka bija agrak un tagad.’'> MKP limeni
parasti ir iesp&jama abu veidu salidzino$a analize, jo ir pietickoSi daudz muitas
struktiirvienibu, kas nodarbojas ar vienadu vai lidzigu uzdevumu veik$anu. Nosakot fiskalo
efektivitati par salidzinaSanas etalonu tiek izmantota konkr&tas preces vienibas vidgja
muitas vertiba visiem darfjumiem noteikta laika posma. Salidzinot $adu vid&jo vertibu
konkréta muitas punkta ar vidéjo vértibu visas muitas iestadés kopa iegiist §1 MKP fiskalas
efektivitates koeficientu. Jo augstaks ir Sis koeficients, jo efektivaka ir MKP darbiba

noformg&jot konkrétas preces ievesanu vai izvesanu.’!'¢

TiesthaizsargajoSas darbibas
efektivitate ir visgriitak izmeramais lielums, jo pastav parak daudz izmantojamu indikatoru.
Realak bitu izveleties mazaku skaitu, bet saturigu indikatoru, pieméram, ierosinato lietu
skaits par muitas noteikumu parkapumiem noteikta laika posma, apmierinato stidzibu skaits
par muitas iestazu pienemtajiem lémumiem muitas noteikumu parkapumu lietas, personala
skaits attiecigas muitas iestades tiesbaizsardzibas bloka.>!’?

RazoSana efektivitati var aprékinat matematiski, salidzinot iegulditos resursus ar
iegiito rezultatu. Zinama mera §adu metodi var izmantot arT novertgjot muitas darbu, bet tas
ir attiecina@ms uz atseviSkiem elementiem un aspektiem. Ta, pieméram, muitas iestades
efektivitati varetu aprékinat nosakot attiecibu starp konkrétas muitas iestades faktiski
ickasétajiem muitas maksajumiem un faktisko $§1s muitas iestades darbiniecku skaitu.
Krievijas muitas lietu eksperti ir izstradajusi virkni matematisku formulu, ar kuru palidzibu
tiek attistiti augstak minétie aprékini, nonakot pie daudzu citu svarigu muitas darba
indikatoru un faktoru noteikSanas ar matematisko metodi.’'® Mingtie autori sniedz
priekslikumus izmantot matematiskas formulas tadu elementu aprékinasanai ka:

- muitas iestades faktiski valsts budzeta iekaséta summa;

- idealais maksajumu apmers;

- summarie pieskaitamie izdevumi n-tas muitas iestades uzturésanai;

- summarie zaud@jumi % izteiksme, kas saistiti ar pielautajam klidam;

514 Kocenko B.I1., Onommsa JI.U. OcHoBBI Teopun 3¢ dekTnBHOCTH TamoxkeHHOro nena M.: PTA, 2006. —,
80.lpp

315 Turpat, 83.1pp

516 Turpat, 83.1pp

317 Turpat, 85.1pp

318 Teopust 1 MeTOIONIOTHS TAMOXKEHHOTO 1es1a. COOPHUK HayYHBIX TPYHOB. [Ipo6IEMBI  COBEPIIEHCTBOBAHMS
OpraHU3aluK U JeITEIbHOCTA TaMOXEHHO# ciry:k0b1. 1999. Mocksa: PO PTA, c. 343
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- zaud&jumus klasifikacijas kladu del;
- darbinieku noslodze.
Muitas iestades nosacito efektivitati (C,) var aprekinat sekojosi:
FP' +R
C" — n n
£
kur:
t=1..,T
R, - konfiscéto pre¢u kopiga vértiba;
P, - valsts budzeta iengmumu vid&jais apjoms, ko nodrosina noteiktas kategorijas

muitas iestades, ko savukart aprékina sekojosi:

Kt
2 FP
p=2_
! K

t

kur:
K, - muitas iestazu skaits, kas pieder pie kategorijas {;

FP] - faktisko muitas maksajumu apjoms.

Absoliito n-tas muitas iestades efektivitati var aprékinat péc §adas formulas:

Cabx _ Sn
no T f
nn

kas ir attieciba starp n-tas muitas iestades faktiski ickasétajiem muitas maksajumiem (S, )

un faktisko n-tas muitas iestades darbinieku skaitu.
Novertgjot aprakstito matematisko modeli pozitivi var novertét to, ka:

- Sai metodei piemit augsta aprékinu precizitates pakape;

- nav atstati bez ieveribas svarigi muitas lietu elementi;

- aprekini ir p&c iesp&jas tuvinati realajiem apstakliem;

- noskirta nosacita no absoliitas muitas iestades efektivitates;

Ka trukumus var novertét to, ka:

- nav iesp&jams nemt vera visus muitas darbibu ietekm&josos faktorus;

- aprekini nav tieSi saistiti ar visam muitas funkcijam;

- nav uzstadits meérkis izmérit muitas funkciju realizacijas pakapi;

- merfjumi piesaistiti vienai (n-tajai) muitas iestadei.

Jegorovs J.N. ir izstradajis muitas kontroles efektivitates noteikSanas
ekspresmetodi, ar kuru tiek novertéti tr1s efektivitates raditaji: kvantitativais (E kvant.),
kvalitativais (E kval.) un kopigais (E kop.) Piedavajamie efektivitates raditaji var tikt
noteikti izmantojot sekojosas funkcijas:

E kvant. = E kvant. (W vid, C vid.),
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kur:
W vid. ir vidgais aritmé&tiskais no preCu plismas kop&jas summas
reprezentativaja (attiecigaja) muita,
C vid. ir vidgjais aritm@tiskais no kopgjas izdevumu summas muitas kontrolei
precu plusmai W vid.
E kval. = E kval. (E kvant., G vid.)
kur:

G vid. ir vidgjais aritm&tiskais no kopgja muitas noteikumu parkapumu skaita
veicot muitas kontroli precu plismai W vid.
E kop. = E kop. (E kvant., E kval.) 3*°

Izvertgjot augstak aprakstitas muitas darba novert€Sanas metodes, jaatzimé $adas

pamata koncepcijas:

- ir pétnieki, kas uzskata, ka muitas darba rezultati ir aprékinami izmantojot
stingru matematisko instrumentariju (matematiskas aprékinu metodes);

- citi specialisti uzskata, ka nepiecieSams izmantot dazadus sintez&tos raditajus,
pieméram, uzdevumu apjomu vai muitas iestazu potencialu uz muitas vidgji
aprékinato uzdevumu bazes;

- ir viedoklis, ka svarigakais indikators ir vid&jais ,,ienakums” ko iekasé muitas
iestade no klienta noteikta laika vieniba;

- ir sastopama koncepcija par diferenc€tu pieeju muitas darbibas efektivitates
novértésanai atkariba no muitas iestades tipa un vadibas limena;

- dazi autori muitas darbibas novert€Sanu saista ar zinatni par informativo,
materialo un cita veida pliismu vadibu lielas sisttmas vai masu apkalposanas
teoriju;

- ir viedokli par to, ka nav iesp&jams planot atseviskus muitas darbibas raditajus,
tade] ir griiti runat par efektivitates pilnvertigu novertgjumu.>>’

Nemot veéra to, ka muitas iestades izpilda loti daudzveidigas funkcijas, uzskatams,

ka muitas darbibas efektivitates novert€sana javeic izmantojot integralo raditaju, nemot
vera darba rezultatus katra no uzskaititajiem virzieniem.

319 Eropos F0.H. Dxcnpec-mMeTon oneHkH 3QQEKTHBHOCTH TAMOXEHHOTO KOHTpOJs. BectHuk Poccuiickoit
TaMOXeHHOM akagemun 1/2007, c.115

520 Benoseposa C. B., Benosepos U. W. IpobGnembl onpenenenus 3GpPeKTHBHOCTH TaMOXEHHOTIIO JIENa.
Co6opuuk HayuHbIX TpynoB CeBKaBI'TY. Cepus «OxoHoMuKa». 2008. Ne 7. ISBN 978-5-9296-0405-8 ISBN
978-5-9296-0405-8
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5. MUITAS DARBIBAS NOVERTESANAS SISTEMA

5.1. Empiriskais pétijums muitas darbibas un procesu novérteéSanai

Lai pilnveidotu muitas dienesta darbibu, nepiecieSams precizi identificét muitas
funkcijas un uzdevumus, nemot vera to prioritates un mijiedarbibu, izveleties atbilstosakos
darba rezultatu noverteSanas kriterijus, analiz&t ieks&jas un argjas vides apstaklu ietekmi.
Novertésanas kartiba jaieklauj dienesta stratégiskas vadisanas sistéma, pamatus ieliekot jau
dienesta strat€gija. NovertéSanai jabut regularai un ta ir jaizmanto menedzmenta
pilnveidoSana.

Lai parliecinatos par p&tjjuma gaita autora izdarito secinajumu atbilstibu praksei,
tika organizéta fokusgrupas diskusija (skat. pielikumu Nr.13), kuras meérkis bija -
noskaidrot muitas profesionalu t.sk. ar muitas jomu saistito valsts parvaldes darbinieku,
muitas biznesa iesaistito un akadeémiska personala viedokli par muitas lietu elementiem, kas
ir svarigi muitas dienesta darba planoSana, organiz€Sana un noveértéSana. Diskusija
piedalijas vadosi Latvijas muitas dienesta darbinieki, uznémégjdarbibas un akadémiskas
vides parstavji, kas daudzu gadu garuma ir saistiti ar muitas lietam dazados aspektos.
Apspriesanai tika izvirziti jautajumi, kas saistiti ar:

- muitas funkcijam un uzdevumiem, to prioritateém un mijiedarbibu;
- muitas darba rezultatiem, indikatoriem to novertésanai;
- muitas dienesta darba un procesu novertesanas kriterijiem;
- 1ieksgjas un argjas vides apstaklu ietekmi uz muitas darba rezultatiem;
- muitas darba planoSanu, organizaciju un noveértésanu;
- muitas dienesta stratégisko vadiSanu;
- muitas dienesta darbibas pilnveido$ana.
Diskusijas rezultata dalibnieki nonaca pie §adiem secinajumiem:

1. Lai valsts parvaldes iestades vargtu kvalitativi veikt savas funkcijas tam ir japiemit
noteiktai kapacitatei/veiktsp&jai, kas ir javeido, janodro$ina, regulari jaizverté un
japilnveido. Kapacitatei ir viscie$aka saistiba ar sabiedribas vadibu un ta izpauzas
visos darba organizacijas elementos.

2. Muita piedalas praktiski visu valsts funkciju realiz€$ana. Augstvertigos muitas
darba rezultatos ir ieintereséts plass un daudzveidigs personu loks, kur katram ir
pasa vertéSanas skala.

3. Precizi noteiktas muitas funkcijas ir priek$noteikums kvalitativai darba
organizacijai un vertéSanas sistemas izveidoSanai. Ja funkcijas tiek noteiktas
neprecizi, sasaurinati vai paplaSinati, ir griiti atvasinat no tam uzdevumus un
novertet to izpildi.

4. Lai arT muitas funkcijas dazadas valstls un starptautiskajas organizacijas tiek
saprastas un definétas dazadi, Cetras galvenas, kas atbilst tradicionalajai izpratnei
par muitas dienestu darbu un musdienu apdraudéjumiem pasaulg ir:

* muitas maksajumu iekasés$ana,
= aizsardziba (valsts, sabiedribas, tirgus, vides);



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

179

= |egalas tirdzniecibas veicinasana;

= statistiskas informacijas nodrosinasana .
Vienas funkcijas izpilde ietekmé citas funkcijas izpildi. Mijiedarbiba var biit
atbalstoSa un kavgjoSa. Funkciju realiz€Sanai veicamo uzdevumu un darbibu
kopskaits ir liels. Vertesanai nepiecieSams izvé€leties raksturigakos, ticamakos un
precizak novertejamos uzdevumus.
Muitas funkcijas un to nozimigums mainas dazadu apstaklu ietekmé gan
atgriezeniski, gan neatgriezeniski — muitas dienestam ir jabiit sp&jigam uz SIm
izmainam reaggt.
Funkciju realizéSanas kvalitati nevar noteikt izmantojot atseviskus krit€rijus — ta ir
noteiktu uzdevumu izpildes summa.
Ir iesp&jams vertet atseviskus darba elementus vai darba rezultatus ka arT visu
iestades darba organizaciju un rezultatus kopuma izmantojot vienu raditaju —
efektivitati.
Efektivs muitas dienests veic noteiktos uzdevumus realizgjot uzticétas funkcijas
atbilstosi izvirzitajam prasibam un prioritatém, izmantojot pieejamos resursus un
labveligos apstaklus, minimizgjot riskus un nelabvéligo apstaklu ietekmi.
Muitas dienesta efektivitati var izveértét no dazadiem aspektiem, pieméram,
parvaldes efektivitate, funkcionala, tehniska, finansiala, operativa efektivitate.
Ir iespgjams un nepiecieSams v&rtet muitas darba rezultatus izmantojot dazadas
metodikas attieciba uz dazada Iimena struktirvienibam, dazadiem uzdevumiem,
procesiem un funkcijam t.sk. tadas, kas izstradatas citas valsts parvaldes jomas ar
lidzigu merki.
Nemot veéra muitas lietu parrobezu raksturu, loti lietderigi butu izstradat
visparpienemamas/ parrobezu vadlinijas attieciba uz muitas efektivitate, tas nozimi
valsts, sabiedribas, uznemgjdarbibas konteksta, efektivitates merjjumiem un
aprékiniem, efektivitates noteik§anas un pilnveidoSanas priekSnoteikumiem.
Novertgjot muitas dienesta efektivitati, janem vera valsts parvaldes specifika,
muitas uzdevumi un funkcijas, iek$€jas un argjas vides apstakli, noteikta briza
prioritates. Muitu iesp&jams vertét ka loti specifisku un taja pasa laika daudzveidigu
pec darbibas valsts parvaldes iestadi.
Muitas darba rezultati ir daudzveidigi noveért€jami — no infrastrukttiras un tehnikas
izmantoSanas viedokla, 1idz servisa iestades (pakalpojumu sniedzgja) kvalitates,
tiesibsargajosas iestades un informacijas centra kvalitatei.
Vertesana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamatprincipiem ir jabiit
ieklautiem jau darbibas planosanas stratégiskajos dokumentos atbilstosi konkrétas
iestades funkcijam un uzdevumiem.
Veidojot novertesanas sistemu ir janoskir tadi termini ka muitas darba rezultati,
indikatori, kritriji un faktori. Ka indikatori var kalpot gan muitas darba tieSie
rezultati, gan raditaji, kas noveért€§jami arpus muitas vides, piem. sabiedriba,
starptautiskajas attiecibas, pre¢u plismas izmainas u.c. Indikatorus muitas lietas var
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klasificet atbilstosi izcelsmei, struktiirai, sarezgitibas pakapei, efektivitates veidam
un izmantosanas mérkim.
Veidojot dienesta darba rezultatu novertéSanas metodiku, vispirms precizi janoskir
darba rezultati no raditajiem ka indikatoriem. Rezultati ir tie lielumi, kas ir izm@&rami
tiesi aplukojot muitas darba rezultatus. Indikatori, savukart, ir aplukojami ka
rezultatu kombinacijas, aprékinu rezultati, konstat€jami fakti un apstakli.
Kriteriji darbibas novértésanai tiek izveidoti metodologiski izmantojot raditajus un
indikatorus. VisvienkarSakais veids ka noformul@t krit€riju ir uzdot jautajumu — vai
ir izpildits uzdevums, sasniegts kads mérkis, noversta kada probléma, ieviesta kada
sisteéma?
Muitas darbibas raditaju, indikatoru, iek$€jas un argjas vides faktoru sist€émas
veidoSanai nepiecieSamas vadlinijas, kas atbilst veicamajam funkcijam,
uzdevumiem un darbibas virzieniem un turpmak izmantojams vert€Sanas krit€riju
noteikSanai un metodologijas izstradei.
Ar&jas un ieks§&jas vides novérteiana ir augstaka méra svarigs muitas darba elements
—tada veida tiek apkopoti muitas darba rezultatus ietekméjoSie faktori.
Argjas vides apstaklus, kas faktiski ietekmé jebkuras organizacijas darbibu, ir
jaklasific€ vismaz péc diviem kriterijiem:

= cik liela mera tie ietekmé un kuras funkcijas/uzdevumus;

» kurus muita var ietekmét (tiesi un pastarpinati) un kurus nevar.
Ieksgjas vides apstakli ir faktori, kas norada uz iestades stiprajam un vajajam vietam.
Lai iegiitu novértéSanas krit€rijus, ir jaapzina visi iesp&amie indikatori un
jaklasifice:

» indikatori atbilsto$i uzdevumiem.

* uzdevumu noverté$anai raksturigie un papildindikatori.

= indikatoru grupas atbilstosi funkcijam.
NovertéSanas sisteémai japaredz iesp&jas novertet muitas darbu pa Iimeniem
(individualais darbs, struktiirvienibu darba rezultati, vadibas menedzments), p&c
funkcijam, péc uzdevumiem (neatkarigi no funkcijam, paraléli strukttirvienibas),
péc prioritatém (atbilstosi planotajam strat€gijas un nemot vera izmainas vidg),
kopuma visam dienestam (nemot véra iek$g€jo un argo vidi, salidzinot ar
iepriek§€jiem periodiem, salidzinot ar planotajiem rezultatiem, salidzinot ar
dienestiem citas valstTs, situaciju regiona un pasaulg).
Jabiit iespgjai izmantot dazadas metodikas atbilsto$i novertesanas meérkim:

= trikumu konstat€Sana dienesta darbiba;

= kvalitates kontrole;

* reag€Sana uz parmainam, vajadzibam, problémam, aktualitatém;

» strat€giju izpildes kontrole;

* uzlabojumu ievieSanas novertésana.
Izstradajot algoritmu vai risingjumus muitas dienesta kop€jas efektivitates
novértésanai, janem vera, ka:



181

- katras muitas funkcijas realiz€Sana ir atseviSki aplukojams jautajums,
noveértgjot raksturigako uzdevumu rezultatus, izmantojot lietderigakos un
ticamakos indikatorus;

- noverteSanas kriterijiem ir jaskar visi uzdevumi un funkcijas, kas raksturo
iestades darbibu un no tas sagaidamos rezultatus;

- janoverte visu struktirvienibu un amatpersonu ieguldijums noteiktu
uzdevumu un funkciju realizéSana;

- noverteSanas rezultati ir jakorig€ nemot vera verteésanas perioda pastavosos
ieksgjas un argjas vides apstaklus (izmantojot atbilstoSus koeficientus);

- nepiecieSams regulari aktualizét prioritaSu novert€jumu, lai novertetu
funkciju mijiedarbibu;

- joprojam lietderigi ir novertet darba rezultatus, salidzinot tos ar
iepriek$gjiem periodiem un atbilsto$i planotajam;

- darba rezultatu novertéjums ir jakorigé ar koeficientu atbilstosi sniegtajiem
atbalsta pakalpojumiem un ieguldijumiem iestades darba pilnveidosana.

Lai noskaidrotu plasaka muitas profesionalu loka viedokli par $aja pé@tfjuma
skartajiem jautajumiem, autors izveidoja aptauju (skat. pielikumu Nr.14), kuras
mérkauditorija ir ar muitas jomu saistitie valsts parvaldes darbinieki un muitas biznesa
iesaistitie.

Novertgjot aptaujas rezultatus, tika nemti vera tadi kriteriji ka darbibas limenis
muitas dienesta, dzimums, vecums, pieredze un izglitiba.

Autors aptaujas ietvaros luidza respondentus noveértét dazadus apgalvojumus, kas
attiecas uz muitas darba planoSanu, organizaciju un noveértéSanu. Respondentiem bija
japauz savs viedoklis par musdienu muitas funkcijam, muitas dienesta uzdevumiem, muitas
dienesta darba organizaciju un sp€ju izpildit noteiktos uzdevumus.

Respondenti noradija uz vinuprat ticamakajiem un objektivakajiem indikatoriem un
krit€rijiem muitas darba rezultatu noverteSanai, iek§€jas un argjas vides faktoriem, kas
ietekm@ muitas darba rezultatus.

Atkariba no vecuma un citiem sociali demografiskajiem un profesionalajiem
parametriem (3. lidz 8.jautdjumi) mainas arl attiecksme pret muitas darbibu un vidi, t.sk.
funkcijam un indikatoriem.

95% no aptaujas respondentiem (kopskaita tika izsiititas 265 anketas un sanemtas
146 atbildes, kas veido 55%). Anketas tika izsititas Baltijas m&roga. No visiem
respondentiem 61% bija nodarbinati muitas kontrolpunktos, 28% bija no centralas muitas
administracijas, bet 11% parstaveja teritorialas muitas iestades. No respondenetiem 44%
bija viriesi, bet 56% sieveites. Abi dzimumi parstaveja dazadas vecuma grupas, tomer
vairak neka 40% vecuma virs 46 gadiem. 99% no respondentiem bija augstaka izglitiba,
tostarp 66% ar bakalaura gradu, turklat 60% ir muita stradajusi 10 gadus un vairak, kas
nodro§ina kompetentu viedokli.
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muitas dienesta funkcijas ir priekSnoteikums tas
darbibas kvalitativai vértésanai

= Piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Nepiekritu

5.1. attels. Apgalvojuma “Precizi noteiktas muitas dienesta
funkcijas ir priekSnoteikums tas darbibas kvalitativas
verteSanas sistémas izveidoSanai” sadalijums

9 jautajuma doto apgalvojumu veértéjumi vai nu butiski nekorele vai korel€ loti
vaji. [znemums ir videja cieSuma pozitiva korelacija vert€jumos starp "Visiem muitas
dienesta darbiniekiem ir zinami kritériji, pec kadiem tiks verteti vipu darba rezultati” un
"Visam muitas lietas iesaistitajam personam ir zinama muitas darbibas stratégija,
istermina un ilgtermina merki un rezultatu novértésanas kartiba" (skat. 5.1. att€lu).

Tas nozimé, ka aptaujatie specialisti visuma izprot muitas lietu biitibu un ar to saistitos
konceptualos jautajumus. Par jautajumiem, kas saistiti ar darba plano$anu un novértésanu
nevar bt vienveidigs viedoklis, jo muitas dienestam nav izveidota darbibas stratégija un
novértesanas metodika.
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5.2.attéls. Iemesli muitas dienesta nesp€jai operativi reagét uz muitas funkciju
prioritaSu mainu

13.jautajuma (kads, Jiusuprat, ir iemesls muitas dienesta nespéjai operativi reagét
uz muitas funkciju prioritasu mainu) uzskaitito iemeslu vert€&jumi vai nu butiski nekorele
vai korele vaji. Iznemums ir vidgja cieSuma negativa korelacija "Valsts starptautiskas
saistibas" un "Darbinieku kvalifikacijas l[imenis" veért&jumos (t.i., jo svarigaks ir pirmais, jo
nesvarigaks ir otrais, un otradi). Jaatzimée, ka salidzinosi ciesaka negativa sakariba ir ar1
"Neatbilstoss tiesiskais reguléjums" un "Resursu trikums" vértgjumos (skat. 5.2. att€lu)
tatad respondenti ir ievérojusi daudzu faktoru ietekmi uz muitas darba rezultatiem un spgj
atrast sakaribas (skat. datu apkopojumu pielikuma Nr.15).

Ranzéjums
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Noforméto vienkarsoto procediru Tpatsvars
Kriminalvajasanai nodoto lietu skaits
NepiecieSamais laiks vienas kravas noformésanai
Konfiscéto pre¢u apjoms/daudzums

Veikto parbauzu skaits

Noforméto dokumentu skaits

Atklato parkapumu skaits

lekaséto muitas maksajumu apjoms/daudzums
0 200 400 600 800 1000 1200 140
Ranzéjums

V=

5.3. attels. Muitas darba indikatoru ranZeéjums atbilstosi respondentu atbildem



184

18.jautajuma ir lugums sarindot muitas darba indikatorus efektivitates noteiksanai
péc objektivitates un ticamibas). Vidgji ciesi negativi korele $adi raditaji: "Noforméeto
dokumentu skaits" un "Atklato parkapumu skaits", "Noform&to dokumentu skaits" un
"Kriminalvajasanai nodoto lietu skaits", "KriminalvajaSanai nodoto lietu skaits" un
"NepiecieSamais laiks vienas kravas noformé&Sanai" (t.i., jo svarigaks ir pirmais, jo
nesvarigaks ir otrais, un otradi). Vidgji cieSi pozitivi korele $adi raditaji: "Atklato
parkapumu skaits" un "Konfisc€to precu apjoms/daudzums", "Kriminalvajasanai nodoto
lietu skaits" un "Atklato parkapumu skaits" (t.i., jo svarigaks ir pirmais, jo svarigaks ir art
otrais, un otradi). Vidgji ciesi negativi korel€ $adi raditaji: "Noformé&to dokumentu skaits"
un "Atklato parkapumu skaits", "Noform&to dokumentu skaits" un "Kriminalvajasanai
nodoto lietu skaits", "KriminalvajaSanai nodoto lietu skaits" un "NepiecieSamais laiks
vienas kravas noformesanai" (t.i., jo svarigaks ir pirmais, jo nesvarigaks ir otrais, un otradi)
(skat. 5.3. att€lu). Vidgji ciesi pozitivi korel€ $adi raditaji: "Atklato parkapumu skaits" un
"Konfiscéto precu apjoms/daudzums", "Kriminalvajasanai nodoto lietu skaits" un "Atklato
parkapumu skaits" (t.i., jo svarigaks ir pirmais, jo svarigaks ir arT otrais, un otradi). Var
secinat, ka muitas lietu specialistu vidi nav vienpratibas par to kuri no muitas darba
raditajiem ir visobjektivakie. Tas liecina, ka $ads raditaju, indikatoru, krit€riju katalogs ir
jaizveido (skat. datu apkopojumu pielikuma Nr.15).



185

Test Std. Std. Test . -
el Statistic  Error Statistic Sig. Sl
Novertejiet 1 briza muitas
dienesta funkciju izpildes
kvalitati_Aizsardzibas-Novértejiet - 068 151 453 50 1000

ST briza muitas dienesta funkciju
izpildes kvalitati_Legalas
tirdzniecibas veicinasanas

Novértejiet 51 briza muitas

dienesta funkciju izpildes

kvalitati_Aizsardzibas-Novertgjiet 281 151 1 859 63 379
&1 briza muitas dienesta funkciju

izpildes kvalitati_Fiskala

Noveértejiet 1 hriia muitas

dienesta funkciju izpildes

kvalitati_Aizsardzibas-N wértéj iet - 651 151 -4 306 0oo 000
s1 briza muitas dienesta funkciju

izpildes kvalitati_Statistikas

Noveértejiet 1 hriza muitas

dienesta funkciju izpildes

kvalitati_Legalas tirdzniecibas 212
veicinasanas-Noveértejiet 51 briza '
muitas dienesta funkciju izpildes
kvalitati_Fiskala

1581 1,405 160 960

Novertejiet 1 briza muitas

dienesta funkciju izpildes

kvalitati_Legalas tirdzniecibas 582
veicinasanas-Noveértéjiet 1 hriza '
muitas dienesta funkciju izpildes
kvalitati_Statistikas

151 -3883 000 001

Novértejiet 51 hriza muitas

dienesta funkciju izpildes

kvalitati_Fiskala-Novertéjiet st -370 151 -2 448 014 086
hriza muitas dienesta funkciju

izpildes kvalitati_Statistikas

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the
same.
Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is 05.

5.4.attels. 14.-17. jautajuma korelaciju raditaji

Kronbaha alfas koeficienta vértiba norada, ka péc atbildém uz 14.-17.jautagjumiem
(Novértéjiet St briza muitas dienesta funkciju izpildes kvalitati) kopuma var izdarit
secindjumus par muitas dienestu darbibas rezultatiem. Visi 14.-17. jautajumos noradito
funkciju vertgjumi vidgji ciesi pozitivi korele (skat. 5.4. attelu).

Papildus ieprieks identificétajam korelacijam uzmanibu pievers vidgji ciesa pozitiva
korelacija starp vert§jumu par muitas dienesta aizsardzibas funkcijas izpildes kvalitati un
vert§jumu apgalvojumam "Visam muitas lietas iesaistitajam personam ir zinama muitas
darbibas stratégija, Tstermina un ilgtermina mérki un rezultatu novérté$anas kartiba" - jo
augstak novert€ muitas dienesta aizsardzibas funkcijas izpildes kvalitati, jo vairak piekrit
apgalvojumam "Visam muitas lietas iesaistitajam personam ir zinama muitas darbibas
strat€gija, Tstermina un ilgtermina mérki un rezultatu novertésanas kartiba" (tas darbojas ari
pret€ja virziena: jo zemak novert€ muitas dienesta aizsardzibas funkcijas izpildes kvalitati,
jo mazak piekrit apgalvojumam ""Visam muitas lietas iesaistTtajam personam ir zinama
muitas darbibas strat€gija, Istermina un ilgtermina mérki un rezultatu novért€Sanas
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kartiba"). Tas liecina, ka muitas specialistiem, kas saredz aizsardzibas funkcijas prioritati
misdienas, ir izpratne arT par muitas darbibas mérkiem un noverté$anas principiem.

Klasteranalizes rezultati norada, ka atbilstosi respondentu viedoklim, var izdalit
vismaz divas muitas funkciju grupas:

1. grupa - miera nodro$inasana, statistikas datu nodrosinasana, vides aizsardziba,

2.grupa - pargjas funkcijas (valsts, sabiedribas un iek$gja tirgus aizsardziba,
aizliedzo$o precu parvietoSanas noversana, muitas maksajumu iekasé$ana, muitas kontroles
veikSana, legalas tirdzniecibas veicinasana). Tas norada uz to, ka respondenti ir pieversusi
uzmanibu tie$i modernajam muitas funkcijam un novert€ to nozimigumu.

Var izdalit arT vismaz divas muitas uzdevumu grupas:

1. grupa - narkotiku kontrabandas novér$ana, viltoto precu parvieto$anas pari muitas
robezai novérsana, stratégiskas nozimes precu eksporta kontroles pasakumu realiz€Sana,
muitas kontroles nodrosinasana, muitas noteikumu parkapumu atklasana, muitas procediru
izpildes uzraudziba, risku vadibas un noveérté$anas steno$ana, muitas tarifu piemérosana,

2.grupa - pargjie uzdevumi.

Ja vertetu loti detalizeti, tad var€tu izdalit arT Cetras grupas:

1.grupa - narkotiku kontrabandas noverSana, viltoto precu parvietoSanas pari muitas
robeZai novérSana, strat€giskas nozimes pre¢u eksporta kontroles pasakumu realizéSana,

2.grupa - muitas kontroles nodrosinasana, muitas noteikumu parkapumu atklasana,
muitas procediiru izpildes uzraudziba, risku vadibas un novert€Sanas istenoSana, muitas
tarifu piemérosana,

3.grupa - atvieglojumu piemé&rosanas uzraudziba, atlauju sist€émas uzraudziba,
muitas parada administréSana,

4.grupa - argjas tirdzniecibas datu uzskaite un apstrade, valsts starptautisko saistibu
izpildes nodroS§inasana, muitas modernizacijas procesu nodro§inasana, nepiecie$amo
informativo sistému ievie$ana un darbiba). Sadi grup@jot var secinat, ka respondenti ir
faktiski nonakusi pie Cetram muitas funkcijam, kuru nodroSinasanai ir javeic nosauktie
uzdevumi.
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Veéertejums
Valsts starptautiskas saistibas
Nepilnvértigs tehniskais nodrosinajums
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5.5.attéls. Iemesli muitas dienesta nespéjai operativi reagét uz muitas funkciju
prioritasu mainu (ranZéjums)

P&c respondentu domam var izveidot vismaz divas iemeslu grupas, kas nelauj
kvalitativi muitas dienestam veikt savas funkcijas (skat. 5.5. attelu):

1.grupa - valsts starptautiskas saistibas un nepilnvertigs tehniskais nodro§inajums,

2.grupa - pargjie iemesli (resursu trukums un darbinieku kvalifikacijas ltmenis,
muitas dienesta organizatoriska struktiira, neatbilstoss tiesiskais reguléjums & nepietiekosa
iek$&ja un argja sadarbiba).

Klasteranalizes rezultati norada, ka faktorus, kas ietekmé muitas darba
rezultatus var sagrupét $adi:

l.grupa - geopolitiskie notikumi pasaulg, sabiedribas veselibas stavoklis, akcizes
precu cenas,

2.grupa - dokumentu aprites kartiba, ieks§€jas un argjas sadarbibas iespgjas, muitas
tehniskais nodrosinajums,

3.grupa - muitas dienesta organizatoriskais modelis, muitas dienesta vadibas
metodes, muitas darba tiesiskais regul&jums.
Respondenti ir noskirusi ar&jos faktorus no ieks€jiem, tehniskos no organizatoriskajiem,
kas ir loti nozimigi.

Var izveidot vismaz divas faktoru grupas, kas liecina par kvalitativa muitas
darbu:

l.grupa - valsts argjais parads, studgjosSo skaits valsti, bezdarba Iimenis valsti,
sabiedribas veselibas stavoklis, VMU skaits valsti, valsts starptautiskais prestizs,

2.grupa - pargjie faktori (muitnieka profesijas prestizs sabiedriba, robezas
SkérsoSanai nepiecie$amais laiks un izmaksas, sabiedribas uzticiba valsts parvaldes
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iestadeém, valsts ienémumu apjoms, konstat€to parkapumu skaits uz muitas robezas,
parrobezu precu pliismas intensitate).

Sos faktorus var grupét arf tris grupas:

l.grupa - valsts arjais parads, studgjoso skaits valstl, bezdarba Iimenis vasti,
sabiedribas veselibas stavoklis, VMU skaits valsti, valsts starptautiskais prestizs,

2.grupa - muitnieka profesijas prestizs sabiedriba, robezas $kersoSanai
nepiecieSamais laiks un izmaksas, sabiedribas uzticiba valsts parvaldes iestadem,

3.grupa - valsts ieneémumu apjoms, konstatéto parkapumu skaits uz muitas robezas,
parrobezu precu plismas intensitate.

Klasteranalizes rezultati norada, ka respondenti norada uz vismaz tris indikatoru
grupam, kurus izmantot muitas darba novertesana:

l.grupa - noforméto vienkarSoto procediiru Ipatsvars, registréto ekonomisko
operatoru skaits, izsniegto atlauju skaits,

2.grupa - noformé&to dokumentu skaits, veikto parbauzu skaits, nepiecieSamais laiks
vienas kravas noformésanai,

3.grupa - pargjie indikatori (konfisc&to precu apjoms/daudzums, atklato parkapumu
skaits, iekas€to muitas maksajumu apjoms/daudzums, kriminalvajaSanai nodoto lietu
skaits).

Var secinat, ka respondenti ir sakartojusi grupas, kas attiecas uz vienas konkrétas
funkcijas realizé$anas noverteSanu.

Runajot par nepiecieSsamas sadarbibas uzlabosanu klasteranalizes rezultati norada,
ka var izdalit vismaz divas grupas:

1.grupa — muitas dienesta darbinieki;

2.grupa - pargjie.

Vai ar var izdalit tris grupas:

l.grupa - ar tiesibsargajoSajam iestadém, ar citam robezparvaldg iesaistitajam
institlicijam, ar citu valstu muitas iestadeém,

2.grupa - ar sabiedribu, ar komersantu organizacijam,

3.grupa - ar vadoSajiem nozaru uznémumiem, ar finanSu iestadém, ar
akadeémiskajam iestadeém, ar starptautiskajam organizacijam.

Logiski, ka respondenti vispirms redz nepiecieSamibu uzlabot sadarbibu, kas
palidzetu ikdienas diena, operativaja limeni. Tas nozime, ka tieSam $1 limena sadarbiba vel
nav v€lamaja limen.

Izvertgjot statistikas analizes rezultatus (skat. pielikumu Nr. 15), galvenie secinajumi ir
sadi:
¢ No 4 funkcijam, kas tika apliikotas, statistiska funkcija neiederas kopgja koncepcija
un butu atseviski vert€jama vai uzskatama par sekundaru.
e Muitas funkciju prioritates var mainities. Muitas uzdevumus var sadalit grupas un
Itmenos. Katra valstT uzdevumi var mainities, jo Ipasi to detalizacija.
e Muitas darbu kave resursu triikums.
e No 13. jautajuma izriet risinamo problému hierarhija:
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0 Resursu trilkums,

o

Darbinieku kvalifikacijas limenis,
0 Organizatoriska struktira, tiesiskais regulgjums, sadarbiba (ieksg€ja un
argja),
O Valsts starptautiskas saistibas un nepietickams tehniskais nodroSinajums.
e 18. jautajuma noraditos indikatorus var izmantot, lai noveértétu muitas parvaldibas
sistémas rezultatus.
Vertgjot pa jautajumu grupam, autora izvirzitas hipotézes (viedoklis) par:
- muitas funkcijam un to prioritateém apstiprinas;
- par uzdevumiem, kas javeic, lai realizétu funkcijas — apstiprinas;
- par muitas darbibas raksturojosajiem indikatoriem apstiprinas dalgji;
- par noverteSanas krit€rijiem apstiprinas dalgji;
- par faktoriem, kas ietekme muitas darbu — apstiprinas;
- par galvenajiem parvaldes elementiem, kas ietekme muitas darbu — apstiprinas.

5.2. Muitas procesu vadibas un organizacijas novértéSanas sistémiskais risinajums

Analizgjot informaciju, kas ieglita p&tot muitas darba un procesu novertéSanas
tradicijas, pieredzi un praksi, ir jasecina, ka muitas darba rezultati tada vai citada veida tiek
méeriti, novertéti un salidzinati visas valstis un dazadas starptautiskas organizacijas.
Novértésanas sistémas elementus var redzét dazados projektos, stratégijas, atskaités un
zinojumos. Piem&ram, Latvijas Valsts ienémumu dienesta stratégija ir atrodami muitas
dienesta darbibas uzdevumi atbilstosi praktiski visam muitas funkcijam, ikgad€jos
parskatos tiek noraditi muitas darba rezultati dazadas pozicijas, arl Ipasas nozimes
dokumenta - parskatd par VID stratégisko rezultativo raditaju izpildi*?! — ir atseviski
indikatori, kas saistiti ar muitas funkciju izpildi. S batu vértgjama ka loti pareiza pieeja, ja
vien katrs no minétajiem dokumentiem tieSam precizi atspogulotu visus muitas darbibas
aspektus un biitu arT sava starpa saistiti konsekventi. Joprojam nav parliecinosas atbildes uz
jautajumu: Vai var uzskatit, ka ir vert€ta muitas dienesta efektivitate? Valsts Kontrole ir
sniegusi savu viedokli par to, ko ir devusi modernizacijas un reorganizacijas projektu
realizacija, un tas neraksturo Valsts ienémumu dienestu ka produktivu un efektivu valsts
parvaldes iestadi.

Izstradajot novertéSanas sist€ému, tas pamatprincipi butu jaievéro visos valsts
parvaldibas kontekstos. Novertgjot efektivitates jedziena visai sareZgito saturu un izpausmi,
nevajadzetu So terminu lietot nevieta, ka rezultata var rasties nepareizs prieksstats par
virsrakstu - ,,Muita 10 gados kluvusi efektiva”. Raksta ir noradits uz muitas paveikta darba
apjomu, jauniem ieviestiem pasakumiem un procesiem, bet reala pamatojuma
apgalvojumam par muitas efektivitates paaugstinaSanos nav. 2014.gada 6.augusta masu

521 Valsts ienémumu dienesta darbibasun attistibas stratégijas 2017.-2019.gadamstratégisko rezultativo raditaju
izpilde2018.gada.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/strategisko_rezultativo_raditaju_izpilde 2018.gada_.pdf
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médijos paradijas zinas saistiba ar muitas lomu intelektuala TpaSuma tiesibu aizsardziba —
ta ir prioritate ES-ba, jo skar dros§ibas, biznesa un nodarbinatibas jautajumus.

AT §aja gadijuma ir jaizverte muitas dienesta panakumi intelektuala ipasuma tiesibu
aizsardziba uz citu uzdevumu un funkciju fona. Ar So publikaciju sabiedriba tiek informéta
par to, ka galvenie intelektuala paSuma tiesibu aizsardzibas pasakumi tiek veikti uz muitas
robezas — muitas iestades realiz€jusas savu kompetenci konfiscgjot viltotas preces miljonu
vertiba. Tiek izdarits secinajums, ka muita strada efektivi, jo:

- veic $o konkréto uzdevumu aizsardzibas funkcijas ietvaros, kas tiek
konstatets ar vienkarsu indikatoru — konfisc€to precu vértiba;
- citu funkciju un uzdevumu izpilde netiek apdraudéta un tie tiek izpilditi
vismaz planota (sagaidita) rezultata tradicionalaja [iment.
Lai nodro$inatu realu un pilnigu situacijas kontroli iestades darba efektivitates
nodro§inaSanas joma ir nepiecieSams veidot muitas procesu vadibas un organizacijas
novertesanu ka sistému — metoZu un elementu kopumu, kas savstarpéja mijiedarbiba
lauj sasniegt noteiktus mérkus vai realizét noteiktas funkcijas, pie tam :
- apliukojot efektivitates novertejumu ka strategiskas planosanas elementu
un atbilstosi tam organizgjot visus procesus;
- izveloties noveérteésanas metodes dazadiem mérkiem un tas nostiprinot
normativi — strat€giskajos dokumentos;
- parbaudot esosas sistémas un procesus péc izveleétajam metodem, lai
konstatétu vai iltizija par efektivu muitu atbilst patiesibai.
Izstradajot novértésanas sisteémiskos risinajumus, tiks radita iesp&ja mérit gan atseviskus
elementus, gan ar1kopgjo efektivitati, gan iestades atsevisku uzdevumu izpildes efektivitati,
gan visu noteikto funkciju realiz€sanas pakapi. Kopgja efektivitate vienmer bis precizos
skaitlos griiti izsakams, bet nepiecieSams lielums, lai norobezotos no precizi izméramu
raditaju biezi maniga optimisma, salidzinatu dazadas iestades sava starpa un izmantotu ar1
citos vadibas procesos.

Augstak minétais nozim€, ka javeido kompleksa muitas dienesta darbibas
novertéSanas sistéma, nemot vera visus nozimigakos muitas lietu elementus (skat.
5.6.att€lu). Muitas procesu vadibas un organizacijas novertésanas sistémas izveidei, autors
piedava §adus risinajumus:

- sakt buvet novertesanas sisttmu no apaksSas, peéc kompetences izmerot un
nosakot katra darbinieka un struktiirvienibas ieguldijumu kopgja iestades
efektivitate;

- precizi noteikt funkcijas, to realizéSanai raksturigakos uzdevumus un tad veikt
to izpildes novért&jumu, koriggjot rezultatu atkariba no iek$gjiem un argjiem
apstakliem;

- nosaukt visus iestades efektivitates veidus un tad vertét uzdevumu realizacijas
pakapi atkariba no veida.
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Novertesanas sistemas pamatelementi

iraj vide D Procesi @emg—ja— vide

Funkcijas
Uzdevumi

Indikatori
Novertesanas merki: Prioritates:
o efektivitates noteikSana; ® noteikts efektivitates veids;
e kvalitates kontrole; ® funkcija vai uzdevums;
o rezultatu salidzinasana; ® noteikts process,
® vajadzibu konstatésana, ® noteikta struktiirvieniba
o tritkumu fiksésana;
o reformu rezultatu
novertésana;
Kriteriji

R

Muitas dienesta noveértéjums

Kopgjais

Merka  Virziena  Struktiirvienibas  SalidzinoSais

5.6.attels. NoveérteSanas sistémas pamatelementi (autora veidots att€ls)

5.6.att€la akcents ir likts uz novert€Sanas merka noteikSanu, prioritates pieskirSanu,
novértésanas Iimena noteikSanu. Tie ir sakotngjie svarigakie soli novertéSanas procesa

uzsaksana.
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Vargtu domat, ka ideali bitu apvienot visas zinamas metodes viena sist€éma, bet tas,
iesp€jams, var nevajadzigi sareZgit novertésanas sistému. Nevar izveidot vienu formulu
dienesta darba rezultatu aprékinasanai, tas buitu parak gari, sarezgiti un neprecizi. Tapec
jaizstrada atseviSki risinajumi dazadam novert€jamajam situacijam, pasakumiem,
funkcijam, struktiram. Darbinieku un struktiirvienibu izvert€Sanai var izveidot
vienkarSakas metodikas vai piemérot jau izveidotas atbilsto$i to uzdevumiem. Tomer
noteikti ir janem veéra dazadu struktiirvienibu loma vienas funkcijas realizeéSana (kaut vai %
izteiksm&) un arT vienas struktiirvienibas loma dazadu funkciju realiz€Sana. Atsevisku
darbibas aspektu izvertéSanai butu pat lietderigi izmantot jau izstradatas un parbauditas
nacionalas un starptautiskas metodikas. Jo augstaks veért€jamais Iimenis, jo sarezgitaka
kltist novert€sana, jo — atseviSskas muitas amatpersonas veic darbibas, kas saistitas ar
noteiktu struktiirvienibas uzdevumu veikSanu, muitas struktirvienibas pilda konkretus
uzdevumus (kas ietver konkrétas darbibas), kas versti uz vienas vai vairaku funkciju
realiz€8anu, savukart Muitas dienests kopuma realiz€ funkcijas. Novértét atseviskas
darbibas ir vienkarsak neka vairaku funkciju kopumu, tapec kopgjo vertésanas sistému biitu
jabut iesp&jams sadalit vienkarsakas sisteémas, kas var tikt piemérotas patstavigi.

Nemot vera, ka autors $aja darba ir piedavajis koncepciju par muitas funkciju
skaitu, nosaukumiem, saturu un struktiiru, kas ir iestades darbibas pamats, var izveidot
novertesanas modeli, kura pieskirot izpildes kvalitates, prioritasu, veicino$o un trauc€joso
kriteriju koeficientus, varétu novertét gan atsevisku uzdevumu un funkciju izpildi, gan
dazadu struktiirvienibu, dazadu funkcionalitates limenu un dienesta darbibu kopuma.

Lai izmantotu iepriek$ identificétos indikatorus, faktorus un kritérijus ka
noverteSanas elementus, vispirms tie ir jasasaista ar konkretiem novertéSanas merkiem.
1.variants - tiek novértéta muitas dienesta darbibas kopéja efektivitate:

- janoverte visu funkciju, uzdevumu un procesu izpilde;

- janoverte dazadi efektivitates aspekti (parvaldes, finanSu, operativa u.c.);

- javeic salidzinosa novertésana.
2.variants — tiek novértéta muitas dienesta darbiba ta funkciju (vienas, vairaku vai visu)
izpildé t.i. novertgjot attieciba uz katru funkciju un nemot véra:

- kadus rezultatus uztveram ka indikatorus darbibas vértésanai,

- ka tos izmantojam, lai tie kltitu par kriterijiem,

- kadus iek§gjos un argjos faktorus nemam véra, lai korigétu novertésanas rezultatu.
3.variants — tiek novertéts kads darbibas virziens — procesu vadiba, kvalitate, resursu
izmantoSana, infrastruktiiras un tehnisko Iidzeklu izmantoSana un uzturé$ana — jaizvélas
Sauraks kriteriju un indikatoru loks, kas ir atbilstosi virziena specifikai.
4.variants — tiek novertéti kadas stratégijas, plana, projekta, reformas rezultati — jau plana
vai projekta janosprauz sasniedzamie mérki, janosauc ietekm&jamie apstakli, ievieSamas
sistemas, nover§amie trikumi un skaidri janorada rezultatu vertésanas kriteriji.

Meginat sasniegt 100% efektivitati vienas funkcijas izpildé ir klida — noteikti tiks
samazinata efektivitate citu funkciju izpilde. Lai izslégtu pat teor€tisku iesp&ju, ka cauri
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MKP tiks parvietotas aizliegtas preces, Sis MKP ir jaslédz, bet tas nenaks par labu
starptautiskas tirdzniecibas veicinasanas lietam.

Ir zinams, ka var paaugstinat nodoklus, lai papildinatu budzeta ienemumus, bet tikai
lidz noteiktai robezai, jo p&c tam sak krietni vajinaties iekas€Sana - nodoklu maksataji sak
pastiprinati meklét iesp&jas ka izvairities no nodoklu maksaSanas vai to optimizet. Ir
izpétits, ka muitas tarifiem, neraugoties uz to nozimigumu dazadu valsts intereSu
istenosana, ari ir efektivitates griesti — 30%.Risinajums ir muitas dienesta kopgjas
efektivitates noteikSana (skat.5.7.attelu).

Muitas dienesta kopéjas efektivitates noteikSana

Funkcionala Parvaldibas Finansiala Tehniska
efektivitate efektivitate efektivitate efektivitate

1 J ll

Funkciju reahzesana Vienkarsu, realu, objektivu, parbaudamu indikatoru

komplekts katram efektivitates veidam.
Noveértéjot uzdevumu

veiksanas kvalitati

ﬁ Koeficienti rezultatu

Uzdevumu novértésana korigg€sanai péc:
Apkopojot svarigakos o Jekséja fona
indikatorus novértéjuma
Darbibu novértésana * Aréja fona
novertejuma
Veicot mérijumus un
aprékinus

Kopegjais muitas dienesta efektivitates koeficients

5.7.attels.Sistemiskais risinajums muitas dienesta efektivitates noteikSanai (autora
veidots attels)
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Lai nonaktu pie iesp&jami preciza novertéjuma ir jarealiz€ pasakumu komplekss, kas saistits
ar muitas lietu vadibu:

1.Pareiza darba organizéSana — organizatoriska struktiira, tiesiskais pamats,

nepiecieSama infrastruktiira, IT, modernas metodes (risku analize, pecmuitoSanas

audits), atbalsts sabiedriba, sadarbibas Iigumi, pietiekosi resursi.

2. Planu un strat€giju izstradasana.

3. Regulara darbibas kontrole (monitorings).

4 Pastavigs modernizacijas process.

5.Izaugsmes, izmainu novértésana.

Pirmais punkts ir atskaites moments pargjiem — labi funkciongjosa sisteéma ir jaizveido, to
javar parbaudit, lai nospraustu nakotnes planus un pilnveidotu darbu, janodrosina, lai katrs
sisteémas elements dod noteiktu ieguldijumu kopgja rezultata.

Ieprieksgjas darba sadalas ir sniegti priekslikumi par iesp&jamajiem vértéSanas
kritérijiem un metodém — sasniegtais pret ieguldijumu (nauda, stundas, cilveki), pret
planoto, pret citu paraugu (sava dienesta vai arpuse), pret sabiedribas vai partneru, klientu
vai pasutitaju novertgjumu. Kada seciba vertét darba raditajus, ka ievietot tos kopgja
sistéma, ka noteikt vért€§jama elementa nozimiguma koeficientu, izveidot iesp&ju mainit
atsevisku elementu nozimiguma koeficientu atbilstosi izvirzitajai prioritatei — tie ir vieni
no pamatjautajumiem.

Lai apstatos pie vienas visparpiemérojamas metodes muitas darba novertesana
— izveidotu konkretu sistemisko risinajumu, autors iesaka ka pamatmerki uzstadit
muitas dienesta kopéjas/visparigas efektivitates noteikSanu, jo realizéjot So merki
nebiis iespéjams apiet atseviSkus darbibas aspektus vai veidus, atstat nenovértétu
kadu funkciju, uzdevumu vai procesu, nepievéerst uzmanibu kadas struktirvienibas
darba rezultatiem, muitas procesu kvalitatei, efektivitati veicinoSajiem vai
traucéjosajiem apstakliem.

Lai izstradatu So metodi ir:
1.Janosaka, ka kopgjo efektivitati izverte apliikojot:

- funkcionalo efektivitati,

- parvaldes efektivitati;

- tehnisko efektivitati;

- finansialo efektivitati.
2.Par pamatu janem funkcionalas efektivitates noteikSana, jo ta ir reali saistita ar dienesta
darbibas merku realizéSanu valsts un sabiedribas intereses.
3.Pargjo efektivitates veidu noveértejums izmantojams ka papildus raditajs, jo iestades
parvaldes, tehniska, finansiala darbiba kalpo ka atbalsts funkciju realizé$anai.
4.Novertgjot funkcionalo efektivitati, tiek novertetas konkrétas funkcijas:

- aizsardzibas;

- legalas tirdzniecibas veicinasanas;

- fiskala;
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- statistiska.
5.Katrai funkcijai:

- tiek nosaukti tie uzdevumi un darbibas, kas tiks novertétas;

- katram uzdevumam (darbibai) janosaka me&ramie indikatori;

- katram uzdevumam janosaka vert€sanas kriteriji,

- uz vertésanas kritériju pamata japieskir izpildes koeficients;

- koeficientu jakorigé nemot veéra veicinoSos un traucgjoSo apstaklus, ka arl

salidzinasanas rezultatus ar citiem liclumiem,;

- par cik tieSi uzdevumu veikSanas pakape un kvalitate lauj spriest par muitas

dienesta mérku sasniegSanu, janovérté katra uzdevuma ieguldijums konkrétas

funkcijas realiz€$ana.
6.Janoverteé funkciju savstarpgjas mijiedarbibas rezultati (viens uzdevums var dot
ieguldijumu vairaku funkciju realiz€$ana)
7. Japaredz iesp&ju izmainit shémas elementus, lai novértéSanu pielagotu Saurakam
vajadzibam — ka prioritati izvirzot atseviS$ku funkciju, modernizacijas projektu, izmainas
dienesta darbiba u.c.

Novertgjot vienas funkcijas realizé€Sanu ka centralais jautdjums ir konkréta
uzdevuma vai darbibas veikSanas efektivitate.

Pirms §1s metodes piem@rosSanas ir japarliecinds vai ir apzinati un izveleti visi
nepiecieSamie instrumenti tas realiz€Sanai, kas noraditi 5.6.att€la. Autors ar piemeru
palidzibu raksturo vienas funkcijas realiz€Sanu par pamatu nemot viena uzdevuma
veikSanu. Balstoties uz vienas funkcijas vai uzdevuma novértéSanas metodi, jaizstrada
noverteSanas sistemiskie risindjumi citam funkcijam un muitas dienestam kopuma.
1.Piemers.

Funkcija — noteikto budzeta ieneémumu nodro§inasana.

Viens no uzdevumiem - muitas maksajumu iekaséSana.

Novertgjamais subjekts — visi MKP.

Novertesanas kriterijs — iekaséta summa EUR.
Izméramie lielumi (indikatori) — ickas&ta summa, papildus aprekinatas un ickasétas
summas.

Iespg@jas salidzinat ar:

- planoto;

- iegulditajiem resursiem;

- ieprieksgjo periodu;

- lidzigam struktiirvienibam;

- izmainam iek$gjas un argjas vides apstaklos.
Koeficients p&c nozimiguma:

- funkcijas realizacijas pakapes novertésana;
dienesta kopgjo darba rezultatu novertésana;

- konkrétas strukttrvienibas kopgjo darba rezultatu novertésana.
2.Piemers.
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Viens no uzdevumiem — pareiza muitas vertibas aprékinasana.

Novertgjamais subjekts — visi MKP, atseviski darbinieki.
Novertesanas kriterijs, izmeéramais lielums, indikators — pielauto klidu

lespgjas salidzinat ar:

- planoto;

- izmantotajiem resursiem — finansu, tehnisko, cilvéku;

- ieprieksgjo periodu;

- lidzigam struktiirvienibam;

- izmainam ieks$gjas un argjas vides apstaklos.

skaits.

Muitas funkeija — ..ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

Uzdevumi

Darbibas raditaji

Indikatori

1.pakapes

2.pakapes

NepiecieSamie priekSnoteikumi

Rezultatus ietekméjosie faktori

Iekséja vide

Argja vide

Nosaukums

Ietekmes vertiba

Nosaukums

Ietekmes vertiba

Novertésanas Kriteriji

Nosaukums

Maksimala
vertiba

Rezultats

Korekcijas
koeficiens

Kriteriju summa:

5.8.attels. Sistemiskais risinajums vienas funkcijas izpildes noveértesanai (autora

veidots attels)
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Koeficients p&c nozimiguma:

- uzdevuma realizacijas noveértesana;

- funkcijas realizacijas pakapes novertesana;

- dienesta kopgjo darba rezultatu novertesana;

- konkrétas struktirvienibas kopg€jo darba rezultatu novertésana.

Koeficientus vienas funkcijas vai uzdevumu veikSanas novert€juma korekcijai var
saistit ar:

- citu strukt@irvienibu darba rezultatiem (koeficients atbilstosi % ieguldijumam);

- citu iesaistito arpusmuitas pusu palidzibas noveértejumu;

- individualo amatpersonu ieguldijuma novertgjumu;

- argjas vides novertgjumu (novertgjuma raditajus summejot);

- ieksgjas vides novertgjumu (novertgjuma raditajus summejot);

- citu funkciju realizé8anas ietekmi uz novértgjamo funkciju;

- ieprieksgja noverteta perioda rezultatiem;

- planotajiem rezultatiem;

sniegtajiem specialajiem atbalsta pakalpojumiem un ieguldijumiem.

Veidojot dienesta vai iestades darba rezultatu novértéSanas metodiku, vispirms
precizi no darba rezultati jaizvelas indikatori un janosaka verteSanas kriteriji.

Piem@ram, veikto muitas kontroles pasakumu skaits laika perioda buis darba
rezultats. Ar1 atklato parkapumu skaits biis darba rezultats. Savukart atklato parkapumu
skaits pret veiktajam parbaudém, to pieaugums vai samazinajums laika perioda jau biis
raditajs, kas izmantojams ka indikators un pat kritérijs.

Kriteriji darbibas noveértesanai tiek izveidoti metodologiski izmantojot rezultatus un
indikatorus. Visvienkar$akais veids ka noformulét kritériju ir uzdot jautajumu — vai ir
izpildits uzdevums, sasniegts kads mérkis, noversta kada probléma, ieviesta kada sisteéma?

To var izdarit, ja konkrltais uzdevums ir pietiekoSi precizi noformuléts. Ja
uzdevums ir noteikts — pasargat sabiedribu no narkotiskajam vielam, tad kriterijs ir
noformul&jams vienkar$i — muitas teritorija ir vai nav nonakusas narkotiskas vielas nelegali
parvietojot tas pari muitas robezai. Bet tas jau ir novertéSanas metodikas jautajums.

Kriteriji var bt visparigaki vai specifiskaki, tadi, kas sniedz ieskatu par iestades
darbibukopuma un tadi, kas raksturo vienas struktiirvienibas, viena darba virziena vai
sistémas rezultatus. Jebkura gadijuma bitiski ir ne tikai nosaukt krit€riju, bet arT noteikt ta
novertesanas kartibu.

Muitas darbibas raditaju, indikatoru, ieks&jas un argjas vides faktoru kataloga
veidoSanai nepiecieSamas vadlinijas, kas atbilst veicamajam funkcijam, uzdevumiem un
darbibas virzieniem un turpmak izmantojams vérté€Sanas krit€riju noteikSanai un
metodologijas izstradei (skat.5.9.att€lu). Ir jasaprot, kadas funkcijas vai darbibas
izvertesanai ir jaizmanto kadas indikatoru grupas un kuri ir visraksturigakie, janoverte pat
katra darbinieka darbibas rezultats — kadu uzdevumu un funkciju vin$ pilda ar savam
darbibam - cik nozimigs ir vina ieguldijums uzdevuma vai funkcijas izpildé un
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struktiirvienibas darba kopgja rezultata — vai ar koeficienta palidzibu japaaugstina darba

rezultatu vertiba vai japazemina, nemot vera ieks§€jo un argjo fonu.

Jaapzina un janosauc
Iesp&jamie darbibas raditaji atbilstosi veicamajam funkcijam
un uzdevumiem

Jaizvelas,
kuri raditaji tiks izmantoti ka indikatori, izvertgjot funkciju
realizéSanu un uzdevumu izpildi

Jasistematize

indikatori p&c veidiem un pieme&rosanas iesp&jam, novertgjot
to svarigumu. ticamibu. prioritates

Janoverte
iek$gjas un argjas vides apstakli péc to nozimes un ietekmes
un muitas darbu un ta rezultatiem, lai korigétu indikatorus

Jaizvelas
novertésanas kritériji, nemot véra novertesanas objektu un merki

5.9.attéls. Darbibu klasifikacija muitas darba noveérté$anas sistémas elementu

|apzinasanai (autora veidots attéls)

Saja nodala piedavatos sistemiska risinajuma elementus var izmantot efektivitates
verteSanai gan plasaka, gan Sauraka nozime tos izstradajot precizak un piemérojot konkrétai
situacijai un vajadzibam, nemot véra to, ka noveértésana arT ir lemuma pienemsana, kam

jaatbilst optimalam lémuma pienemsanas procesam, kas ir ka noslégts aplis un ietver

noteiktus solus no problémas defingSanas I1dz risinajumam.

Papildus speciali izstradatajai nacionalajai funkciju un uzdevumu realiz€Sanas
novertésanas metodikai ir nepiecieSams veikt klientu un darbinieku aptaujas, izmantot
starptautisko organizaciju izstradatas metodikas, citu valstu progresivakas metodes, izvertét
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modernizacijas pasakumu rezultatus, atseviSkus darba organizacijas elementus, kas ir
nozimigi iestades darba (organizatoriskais modelis, personala politika, IT izmanto$ana
u.c.), veikt pastavigu kapacitates, triikumu un vajadzibu monitoringu, nemt véra ekspertu

vert§jumus un ieteikumus.
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SECINAJUMI

P&tfjuma rezultata darba ievada izvirzita hipoteze, ka precizi identificgjot muitas iestazu
funkcijas un uzdevumus, tas darba rezultatus raksturojosos indikatorus un to ietekm&josos
iek$€jos un argjos faktorus, ir iesp&jams pilnveidot muitas procesu vadiSanas sist€ému,
objektivi novertét muitas dienesta darbibu un atbilstosi tam izv€leties darbibas rezultatu
verteésanas kritérijus ir apstiprinajusies.

1. Starptautiskas tirdzniecibas attistibas tendences skaidri iezime muitas darba apjomu un
apdraudgjum pieaugumu, lidz ar ko muitas nozime tautsaimnieciba un sabiedriba
pieaug. Muita piedalas praktiski visu valsts funkciju realizéSana. Augstvertigos muitas
darba rezultatos ir ieinteres&ts plass un daudzveidigs personu loks, kur katram ir Tpasa
vertesanas skala.

2. Lai nodrosinatu efektivu muitas un robezkontroles parvaldibu svarigi ir petit muitas
stratégiskas vadibas, darba organizacijas, darbibas novértéSanas un nepiecieSamas
modernizacijas jautagjumus, ka rezultdtd muitas dienests, sp&tu operativi reagét uz
izmainam iek$&ja un argja vide, kvalitativi veiktu attiecigas valsts valdibas dotos
uzdevumus un izpilditu starptautiskas saistibas.

3. Muitas dienesta ka valsts parvaldes iestade ir nepiecieSama jauna teoretiska koncepcija
darba efektivitates verté€Sanai. To var veikt defingjot muitas iestades ietvaros tadus
teor€tiski svarigus jédzienus ka muitas funkcijas, uzdevumi un procesi, muitas darba
rezultatus raksturojosie indikatori, muitas darba novertéSanas kriteriji, muitas darba
efektivitate un tas noteikSanas metodes.

4. Petfjumi liecina, ka precizi noteiktas muitas funkcijas ir prieksnoteikums kvalitativai
darba organizacijai un vértéSanas sistémas izveidoSanai. Ja funkcijas tiek noteiktas
neprecizi, saSaurinati vai paplasinati, ir griiti atvasinat no tam uzdevumus un novertet
to izpildi.

5. Lai arT muitas funkcijas dazadas valstis un starptautiskajas organizacijas tiek saprastas
un definétas atskirigi, petijuma rezultata tika identificétas Cetras galvenas funkcijas, kas
atbilst muisdienigai izpratnei par muitas dienestu darbu un apdraud&jumiem pasaulé::

e muitas maksajumu iekaséSana,

e aizsardziba (valsts, sabiedribas, tirgus, vides);
o legalas tirdzniecibas veicinasana,

o statistiskas informacijas nodro$inasana.

6. Pilnvertiga darba rezultatu noveértéSanas sist€ma nav izveidojama, ja nav definéti un
klasificeti kriteriji muitas darbibas efektivitates noteikSanai, kas izriet no muitas
ekonomiski tehniskas un organizatoriskas sistémas modela, ja nav izstradati sisteémiskie
risinajumi muitas darbibas efektivitates noteikSanai, kas raksturo muitas lietu svarigako
elementu nozimi muitas funkciju realiz€sana, izmantojot tas riciba esoSos resursus.

7. Muitas darbibu raksturojosie raditaji var but loti daudzveidigi, tapéc ir vélams tos
sistematiz&t atbilstosi organizacijas darbibas mérkiem un funkcijam. Arvalstu literatiira
visbiezak tiek lietots termins “indikators” (indicator), ar ko tiek apziméti gan dazada
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veida raditaji, gan krit€riji rezultatu novertéSanai. Autors uzskata, ka latvieSu valoda
lietojot terminus — “rezultats”, “raditajs”, “indikators”, “kriterijs”, “faktors”, var
precizak iezZim&t organizacijas darbibas novertésanas sisteémas elementus un to nozimi
procesa. Turklat, nosauktie elementi, nav uzskatami par sinontmiem, jo katrs ir
izmantojams atSkirigi. Ar raditdjiem var saprast jebkurus ar muitas darbibu saistitos
rezultatus, skaitlus, faktus un apstaklus, indikatori norada uz izmainam, attistibas
tendencem, kriteriji tiks izmantoti darba novertéSanai, bet faktori lauj precizet
vertejuma rezultatus, nemot vera iek$&jo un argjo vidi.
Argjas un iek$gjas vides novertgsana ir augstaka mera svarigs muitas darba elements —
tada veida tiek apkopoti muitas darba rezultatus ietekmgjosie faktori. PEtfjumi liecina,
ka muitas darbibas analizei argjas vides faktorus, ir jaklasificEé vismaz péc diviem
kriterijiem:

e cik liela méra tie ietekme un kuras funkcijas/uzdevumus;

e kurus muita var ietekmét (tie$i un pastarpinati) un kurus nevar.
Argjas vides faktori, ka argjas tirdzniecibas raditaji, kravu plismas, biznesa aktivitates,
sabiedribas apzina un veseliba, parrobezu noziedzibas raditaji nav tik vienkarsi
ietekmgjami, Seit liela nozime ir veselam kompleksam dazadu faktoru un apstaklu.
Ieksgjas vides faktori ir saistiti ar dienesta darbibas pamatu, organizaciju un resursiem.
Sie faktori var biit noteicosie uzdevumu un funkciju izpildes kvalitaté. Janem véra, ka
funkciju realiz€Sanas kvalitati nevar noteikt izmantojot atseviskus krit€rijus — ta ir
noteiktu uzdevumu izpildes summa.
Petijums apliecinaja, ka Iidz S§im tradicionali izmantoto kvantitativo raditaju
noverteéSana nevar sniegt pilnigu atbildi uz jautdjumiem — vai dienests kopuma strada
efektivi, vai atsevisSkas struktiirvienibas strada efektivi, nodroSinot uzticgto funkciju
realiz€8anu, vai atseviskas darbibas muitas lietu ietvaros tiek veiktas efektivi, vai visi
procesi tiek realizeti kvalitativi? Tradicionali novert€jot muitas dienesta darbibu,
izmanto darbibas raditajus - noformé&to muitas deklaraciju skaits, veikto kontrolu skaits,
muitas operacijam pat€rétais laiks un izterétie Iidzekli, izmantotie cilvéku resursi,
atklatie muitas noteikumu parkapumi, sniegta palidziba starptautisko ligumu ietvaros
u.c. Ir nepiecieSams papildinat ar citiem, musdienigas parvladibas principiem
atbilstoSiem raditajiem.
Valsts parvaldes kapacitatei ir viscie$aka saistiba ar sabiedribas vadibu un ta izpauzas
visos darba organizacijas elementos. Lai parliecinatos par kapacitati, ta ir jaméra un
janoverte. Vertesana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamatprincipiem ir
jabit ieklautiem jau darbibas planosanas stratégiskajos dokumentos atbilstosi konkrétas
iestades funkcijam un uzdevumiem.
Novértgjot dazadu organizaciju darba rezultatus pasaulé tiek izmantoti ta saucamie
galvenie darbibas raditaji (KPI — key performance indicators). Tie ir raditaji, kas saistiti
ar tiem organizacijas darbibas aspektiem, kas ir visnozimigakie organizacijas
pasreiz&jos un turpmakajos panakumos. Sie raditaji ir nepiecieSami, lai sniegtu
informaciju ieinteresétajam personam un palidz veidot svarigu daudzlimenu
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parvaldibas instrumentu. Galvenie darbibas raditdji, novertéjot, piemeram, ostu
efektivitati vai legalas tirdzniecibas veicinasanas panakumus, skar arf muitas lietas, bet
pilniba neatspogulo visus to aspektus.
Muitas dienesta efektivitati var izverteét no dazadiem aspektiem: parvaldes efektivitate,
tehniska, finansiala, operativa efektivitate. Petijums apliecindja, ka efektivs muitas
dienests veic noteiktos uzdevumus realizgjot uzticétas funkcijas atbilstosi izvirzitajam
prasibam un prioritat€ém, izmantojot pieejamos resursus un labveligos apstaklus,
minimizgjot riskus un nelabvéligo apstaklu ietekmi. Lidz ar to ir iesp&ams vertet
atseviskus darba organizacijas elementus vai darba rezultatus, ka arT visu iestades darba
organizaciju un rezultatus kopuma izmantojot vienu raditaju — efektivitate. Novertgjot
muitas dienesta efektivitati janem véra valsts parvaldes specifika, muitas uzdevumi un
funkcijas, darbibas fons, noteikta briza prioritates. Ir iesp&jams un nepiecieSams vertet
muitas darba rezultatus izmantojot dazadas metodikas attieciba uz dazada limena
struktiirvienibam, dazadiem uzdevumiem, procesiem un funkcijam.
Aplikojot muitas efektivitates teorijas pamatus un praktiskos aspektus, jasaskaras ar
virkni miisdienu problému, piemeram, triikst zinatniskas un metodiskas pieejas muitas
efektivitates jautajumu risina$anai un izp&tei, teorijas ir parak abstraktas un nenoteiktas.
Tomeér, neraugoties uz to, praksé ir sastopamas daudzveidigas pieejas un metodes
muitas darba novertesanai, lai salidzinatu darbibas rezultatus ar veicamajam funkcijam
un uzdevumiem, nospraustajiem meérkiem, ieguldijumiem, ieprieks&jiem periodiem un
citiem atskaites punktiem. Noveértgjot muitas dienesta efektivitati janem vera valsts
parvaldes specifika, muitas uzdevumi un funkcijas, darbibas fons, noteikta briza
prioritates. Ir iesp&ams un nepiecieSams vertét muitas darba rezultatus izmantojot
dazadas metodikas attiectba uz dazada Iimena struktirvienibam, dazadiem
uzdevumiem, procesiem un funkcijam.
Dazadi merfjumi par muitas un citiem robezkontroles jautajumiem dazadas valstis tiek
regulari publicéti (Logistic Performance Index, Enabling Trade Index, Doing Business
Rank, Global Competitiveness Index, World Competitiveness Ranking). Turklat Global
Express Associate publicéts "Muitas veiktsp&jas zinojums" par 137 valstim. Tomér,
jaatzist, ka lielaka dala no Siem zinojumiem ne vienmer precizi atspogulo realitati.
Novertgjot prakse izmantoto matematisko modeli muitas darbibas novertésanai pozitivi
var novertet, ka:

e 3ai metodei piemit augsta aprékinu precizitates pakape;

e nav atstati bez ieveribas svarigi muitas lietu elementi;

o aprekini ir p&c iespgjas tuvinati realajiem apstakliem.
Ka trikumus var noradit, ka:

® nav iesp&jams nemt véra visus muitas darbibu ietekmé&josos faktorus;

o aprekini nav tiesi saistiti ar visam muitas funkcijam;

e nav uzstadits merkis izmerit muitas funkciju realizacijas pakapi;

e m&rfjumi piesaistiti vienai konkr€tai muitas iestadei.
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17. Ka trakumus ES muitas dienestu rezultatu noverteésanas projekta (The Measurement of
Results Project ) var minét:

e projekta rezultati un zinojumi paredzeti tikai iek$&jai lietoSanai, kadg] tie nevar
nonakt pie ekspertiem, specialistiem, pétniekiem arpus muitas dienesta, kas
varétu tos izvertét, sniegt priekSlikumus labakai mérjjumu rezultatu
izmantoSanai,

e netiek verteti visi muitas darbibas aspekti, funkcijas, uzdevumi, procesi,
darbibas;

e ne vienmér ir skaidrs veikto mérfjumu un datu apstrades mérkis;

e statistika un tendences netiek sasaistitas ar nepiecieS§amajam izmainam;

e netiek nemts vera, ka indikatori sava starpa ir cieSak saistiti neka projekta
zinojumos noradits.

Tomer dalu no §1s metodikas ir iesp&ams izmantot nacionala Itmeni, stradajot ar
konkrétiem indikatoriem un noveértgjot atseviskus muitas darba aspektus.

18. Veérteésana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamatprincipiem ir jabiit
ieklautiem jau darbibas planoSanas strat€giskajos dokumentos, atbilstosi konkrétas
iestades funkcijam un uzdevumiem. Saja pétijuma piedavatos sistemiskos risinajumus
var izmantot efektivitates vert€Sanai gan plasaka, gan Sauraka nozime tos izstradajot
precizak un piemérojot konkrétai situacijai un vajadzibam, nemot véra to, ka
novertésana ar1 ir lémuma pienemsana, kam jaatbilst optimalam lémuma pienemsanas
procesam, kas ir ka noslégts aplis un ietver noteiktus solus no problémas definéSanas
[idz risinajumam.

19. Veértesanas mérki var biit dazadi — vajo vietu noteiks$ana sistéma, atbilstibas noteik$ana
konkrétu uzdevumu veikSanai vai noteiktai situacijai, atsevisku uzdevumu izpildes vai
funkciju nodrosSinasanas noverteSanai, atsevisku elementu darbibas parbaude, sisteémas
elastiguma parbaude, resursu lietderigas izmantoSanas parbaude, sist€mas kopgjas
lietderibas un efektivitates noveértéSana stradajot valsts un sabiedribas laba. Muitas
darbu var novertet saistiba ar valsts politiku un tautsaimniecibas stratégiju, projektiem
jaunindjumu ievieSana, kop&jo sisttmas modernizaciju, kvalitates vadibu,
infrastruktiiras izmanto$anu, personala politikas rezultatiem, salidzinot muitas
strukttrvienibu un dienestu darbu dazados regionos, ar dazadam funkcijam, dazados
Itmenos, ar dazadiem mainigajiem ieks€jiem un ar&jiem faktoriem.

20. Novertesanas iespgjam ir jabiit plasam un daudzveidigam:

e pa Itmeniem — muitas darbinieku individualais darbs, struktiirvienibu darba
rezultati, vadibas menedzments;

e péc uzdevumiem, neatkarigi no funkcijam, dazadas struktiirvienibas;

e p&c prioritatém,;

o atbilstosi planotajam muitas dienesta strat€gijas un nemot véra izmainas iek$&ja
un argja vide;
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e kopuma visam muitas dienestam, nemot veéra ieks&jo un argjo vidi, salidzinot ar
iepriek$gjiem periodiem, salidzinot ar planotajiem rezultatiem, salidzinot ar
dienestiem citas valstis, situaciju regiona un pasaulg.

A1 aiztavamas t€zes iz apstiprinatas (atbilstosi T1, skat. secinajumus 8.-15. un T2,

skat. 16.-21.) ir apstiprinajusas.

PRIEKSLIKUMI

1. Muitas dienestiem ir jaizstrada un ekonomiski japamato muitas darbibas
ekonomisko raditaju un sakaribu matematiskais modelis, kas lauj analiz&t muitas
daudzpusigo ietekmi uz tautsaimniecibu un sabiedribu. Veidojot optimalako muitas
ekonomiski tehniskas un organizatoriskas sistémas modeli, biitu jaattista un
japamato muitas darba rezultatu, darbibas indikatoru, iek$&o un ar&o faktoru
sist€ma, kas izmantojama novertésanas procesa.

2. Muitas dienesta ietvaros, vertgjot iestades darba rezultatus ir janem vera gan veikto
darbibu efektivitate, gan darbibu kopuma atbilstibu nospraustajiem uzdevumiem.
Jaizvairas no funkciju realiz€Sanas efektivitates meriSanas tikai ar matematiskiem
pan€mieniem, nosakot darbibu rezultatus. Ir jaizverté visu elementu savstarp&jas
attiecibas un vieta kopgja sistema.

3. Veidojot muitas darba noveértéSanas sistému ir japaredz iesp&ja to izvertet no
dazadiem aspektiem: parvaldes efektivitate, funkcionala, tehniska, finansiala,
operativa efektivitate u.c. Novertgjot muitas dienesta efektivitati janem vera valsts
parvaldes specifika, muitas uzdevumi un funkcijas, iek$gjas un argjas vides apstakli,
noteikta briza prioritates.

4. Lai nodroSinatu realu un pilnigu situacijas kontroli iestades darba efektivitates
nodro$inasanas joma ir nepiecieSams:

e aplikot efektivitates novertéjumu ka stratégiskas planosanas elementu
un atbilstosi tam organiz&t visus procesus;

e izvEleties novertéSanas metodes dazadiem mérkiem un tas nostiprinat
normativi — stratégiskajos dokumentos;

e parbaudit eso$as sist€émas un procesus pec izveletajam metodém, lai
konstatetu vai iliizija par efektivu muitu atbilst patiesibai.

5. Veidojot noverteéSanas sisttmu muitas dienesta ir precizi janoskir tadi termini ka
muitas darba rezultati, indikatori, kriteriji un faktori. Lai ieglitu novértéSanas
krit€rijus, ir jaapzina visi iesp&jamie indikatori un tie jaklasificé atbilstoSi
uzdevumiem un funkcijam. Izmantojot darbibas rezultatu indikatorus, piemeram,
janodala indikatori, kas liecina par razigumu no indikatoriem, kas liecina par
funkeciju izpildi, kvantitativie raditaji no kvalitativajiem raditajiem. Muitas dienesta
vadibai vienmér ir jazina — kadu efektivitati, kada méroga, kada liment, saistiba ar
kadam funkcijam un uzdevumiem, kada iemesla dél un uz kada fona to méra.
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6. Valsti ir jaizveido normativais pamats muitas dienesta darba planosanai,

7.

organizéSanali un novertéSanai, izstradajot muitas darbibas stratégiju un tas

realizacijas kontroles mehanismus. Janem vera, ka:

jaizmanto konkréta un vienota terminologija visos saistitajos dokumentos;
funkcijas ir precizi janodala no uzdevumiem un veicamajam darbibam;
funkcijas izpildi nevar izmérit ka noteiktas darbibas rezultatus;

jasaprot kadu darbibu summu var vértet ka noteikta uzdevuma veikSanu;
jasaprot kadu uzdevumu atrisinasana lauj realizet noteiktu funkciju;
japrecizé noteiktu uzdevumu izpildes % ieguldijums noteiktas funkcijas
realizacija;

jafikse kuras struktlirvienibas/amatpersonas un cik liela méra ir iesaistitas
uzdevuma un I1dz ar to ar1 funkcijas izpildg;

jaiezime verteSanas kriteriji funkcijam, darbibam un uzdevumiem;
jaiezimé faktori, kas ietekm& muitas darbu, un tie janem véra koriggjot
meérfjumu un novertésanas rezultatus.

Ir ieteicams vertet muitas darbu un procesus izmantojot dazadas metodikas attieciba

uz dazada limena struktiirvienibam, dazadiem uzdevumiem, procesiem un

funkcijam t.sk. tadas, kas izstradatas citas valsts parvaldes jomas ar lidzigu merki.

Nemot véra muitas lietu parrobezu raksturu, lietderigi ir ieteikt Pasaules Muitas

organizacijas un Eiropas Savienibas IimenT izstradat visparpienemamas/parrobezu

vadlinijas attieciba uz muitas efektivitati, tas nozimi valsts, sabiedribas,

uznemgjdarbibas konteksta, efektivitates merjjumiem un aprékiniem, efektivitates

noteikSanas un pilnveidoSanas prieks§noteikumiem.

Izstradajot sistému muitas dienesta kopgjas efektivitates novertésanai, janem vera,

ka:

katras muitas funkcijas realizéSana ir atseviski aplikojams jautajums,
novertgjot raksturigako uzdevumu rezultatus, izmantojot lietderigakos un
ticamakos indikatorus;

novertesanas kriterijiem ir jaskar visi uzdevumi un funkcijas, kas raksturo
iestades darbibu un no tas sagaidamos rezultatus;

janoverteé visu struktlrvienibu un amatpersonu ieguldijums noteiktu
uzdevumu un funkciju realiz€Sana;

novertésanas rezultati ir jakorig€ nemot vera vertéSanas perioda pastavosos
ieksejas un argjas vides apstaklus (izmantojot atbilstosus koeficientus);
nepiecieSams regulari aktualizet prioritaSu novert€§jumu, lai novertetu
funkciju mijiedarbibu;

joprojam lietderigi ir novertét darba rezultatus, salidzinot tos ar
iepriek$gjiem periodiem un atbilsto$i planotajam;

darba rezultatu noveért&jums ir jakorigé ar koeficientu atbilstosi sniegtajiem
atbalsta pakalpojumiem un ieguldfjumiem iestades darba pilnveidosana.
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Novertgjot funkcionalo efektivitati, tieck novertétas konkrétas aizsardzibas, legalas
tirdzniecibas veicinasanas, fiskalas un statistiska funkcijas realiz€Sana. Katrai no
tam ir janosauc vertéSanai paklautie uzdevumi un darbibas, katram uzdevumam
(darbibai) méramie indikatori, vertéSanas kriteriji. Uz verteSanas kriteriju pamata
japieskir izpildes koeficients, ko jakorig€, nemot véra veicino$os un traucgjoso
apstaklus, ka arT salidzinasanas rezultatus ar citiem lielumiem.

Janoverte funkciju savstarpgjas mijiedarbibas rezultati (viens uzdevums var dot
ieguldijumu vairaku funkciju realiz€Sana). Japaredz iesp&u izmainit sh&mas
elementus, lai novert€sanu pielagotu Saurakam vajadzibam — ka prioritati izvirzot
atsevisku funkciju, modernizacijas projektu, izmainas dienesta darbiba u.c.

Visam muitas darbibas nodro$inasana iesaistitajam iestadém un struktirvienibam ir
javeido kompleksa muitas dienesta darbibas novértéSanas sisteéma ka algoritms —
precizs un neparprotams prieksSraksts, kas nosaka secigi visas nepiecieSamas
veicamas darbibas. Sist€mai jaatbilst visam algoritmam izvirzitajiem prasibam —
viennozimigums, formalitate, noteiktiba, visparigums, galigums un efektivitate.
Sistémai jabit elastigai, ar iespgju mainit elementus, prioritates un novertgjamos
objektus. Javeido virkne secigu darbibu, kas veido pamatu kvalitativai iestades
darbibai, kas nav iedomajama bez noveértésanas sistémas un tas ir:

e valsts attistibas stratégiskie plani, kas sastaditi nemot vera ari starptautiskas

prasibas;

e funkciju sadale dazadam valsts iestadém;

e strat€gija, vizija, misija, darbibas plans muitas dienestam;

o metodika dazadu funkciju izpildes kontrolei un dienesta darba kopgjas

efektivitates aprékinasanai,

e muitas dienesta atskaite ar noradi par doto uzdevumu izpildi vai neizpildi.
Visam muitas darbiba iesaistitajam parvaldes iestadém papildus speciali
izstradatajai nacionalajai funkciju un uzdevumu realiz€Sanas novért€Sanas
metodikai ir nepiecieSams regulari veikt klientu un darbinieku aptaujas, izmantot
starptautisko organizaciju izstradatas metodikas, citu valstu progresivakas metodes.
Tas palidz&s izvertét modernizacijas pasakumu rezultatus, atseviSkus darba
organizacijas elementus, kas ir nozimigi iestades darba (organizatoriskais modelis,
personala politika, IT izmantosana u.c.), ka arT veikt pastavigu kapacitates, trikumu
un vajadzibu monitoringu, nemot v&ra ekspertu vertgjumus un ieteikumus. Valsts
politikas veidotajiem muitas darba rezultatu noveértéSanas metodes ir janostiprina
normativi-politiskajos dokumentos. Muitas dienests var sagatavot priekslikumus
izmainam normativajos aktos, izstradajot muitas modernizacijas projektus un
pasakumus muitas darbibas kvalitativakai organizéSanai, novertéSanai un
uzlaboSanai (muitas darba stratégijas, kvalitates vadiba, organizatoriska strukttra
u.c. jautajumi).
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Pielikums Nr.1

Muitas funkciju un to izpildei realizéjamo raksturigako uzdevumu katalogs.

Funkcija Uzdevumi
Fiskala - muitas maksajumu pareiza aprekinasana un ickasésana;
funkcija - termina nenomaksato nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto
obligato maksajumu piedzina;
- Eiropas Savienibas un nacionalajos normativajos aktos
noteiktos tarifu un netarifu pasakumu piemérosana;
- muitas procediiru izpildes uzraudzibas nodroSinasana;
- muitas parada administréSana;
- uzn@mumu un darfjumu muitas auditu veikSana;
- precu muitas vertibas noteikSana un parbaude;
- precu izcelsmes noteikSana un parbaude;
- precu klasifikacija;
- tradicionalo pasu resursu administréSana;
- muitas tarifu kvotu administréSana;
- iepémumu uzskaite, uzticamu finansu datu saglabasana
[émumu pienemsanai.
Aizsardzibas - preCu importa un eksporta kontrole uz sauszemes,
funkcija dzelzcela, gaisa un jliras robezas izveidojot kvalitativu,

efekttvu un unificdtu pasazieru un kravu inspekcijas
procesu visos MKP;

- vienotas administrativi un kriminali sodamo muitas
noteikumu parkapumu noverSanas un apkaroSanas
sistemas izveide muitas iestades;

- muitas noteikumu parkapumu un noziedzigo nodartfjumu
atklasana, izmekl€Sana, novérsana un profilakse;

- izlukoSana muitas likumparkapumu joma;

- sadarbibas realiz€Sana ar arvalstu muitas iestadém,
aizturot kontrabandas kravas un novérSot konvencionali
aizliegtu priek§metu ieveSanu un izvesanu;

- visiem transporta veidiem piemérojamas integrétas
piegades k&ézu vadibas izveidosana;

- terorisma draudu novérSana;

- aizliegumu un ierobeZojumu ieveérosanas nodrosinasana
attieciba uz precu parvietoSanu pari muitas robezai, kas
noteikti atbilstoS$i nacionalajiem tiesibu aktiem un
starptautiskajiem ligumiem un ietver:

intelektuala 1pasuma tiesibu aizsardzibu;

akcizes precu neatlautu parvietoSanu;

viltotu un standartiem neatbilstoSu pre¢u importu;

narkotisko un psihotropo vielu ieveS$anu,

nelegalu tirdzniecibu ar iero¢iem un municiju;

stratégiskas nozimes precu kontroli;

OO0OO0OO0OO0OO0
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0 naudas atmazgasanas noversanu;
0 nelegalu tirdzniecibu ar makslas priekSmetiem un
kulttiras mantojumu;
0 nelegalu izziido$o augu un dzivnieku sugu, to dalu
un derivatu parvietoSanu pari muitas robezai;
kinologiska dienesta darba planosana, organizé$ana,
vadiSana un attistibas nodro§inasana;
risku vadibas un novértésanas sistémas izveidosana;
informacijas sisttmu pilnveido$ana izmantoSanai muitas
kontroles vajadzibam.

Tirdzniecibas
veicinasanas
funkcija

vienkarSojumu un atvieglojumu sistémas piemé&roSana
muito$anas procesa;

preciza un savlaiciga muitas procediiru noforméSana;
preciza un savlaiciga muitas kontroles pasakumu
realizéSana;

lidzsvara starp kontroli un tirdzniecibas veicinasanu
uzturésana,

argjo ekonomisko sakaru dalibnieku un valsts izdevumu
muitas noforméSanai un kontrolei samazinasana;
muitoSanai pat€réjama laika samazinasana;

muitas iestazu  sniegto  pakalpojumu  kvalitates
paaugstinasana;

muitas kontroles punktu caurlaides sp&jas uzlabosana;
starptautisko piegades k&zu drosibas nodro§inasana un ar
to saistito starptautisko pienakumu izpilde;

modernu automatiz&tu sistému ieviesana;

efektivu riska vadiSanas instrumentu piemé&roSana;
labakas prakses un standartu starptautiskaja tirdznieciba
ieveéroSana;

nodoklu maksataju konsult€Sana un izglitoSana atbilstosi
strukttirvienibu kompetencei;

muitas un biznesa partneribas veidoSana.

Ieksgja tirgus

muitas tarifu piemerosana;

aizsardziba arpustarifu pasakumu piemeérosana
funkcija

Statistikas muitas statistikas datu ievak$ana un apkopoSana;
funkcija muitas iestazu darbibas parskatu sagatavosana;

valsts institliciju, komersantu, organizaciju un fizisko
personu nodros§inasana ar informaciju muitas lietas.
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Pielikums Nr.2

Centralas muitas administracijas darbibas virzienu un raksturigako uzdevumu to

o —w .

realizeéSanai katalogs.

Darbibas virziens

Uzdevumi

Muitas  personala
nodrosinasana

nodrosinat ES Iimenim atbilstoSu darbinieku
kvalifikaciju, atalgojumu un socialas garantijas;
veidot personalam konceptudlas zinaSanas un
izpratni par muitas misiju, vertibam, &tiku un
paskontroles mehanismiem;

panakt muitas dienesta darbibu, kas balstita uz
atklatas un godigas vides uzturéSanu un
amatpersonu &tiskas ricibas standartiem;
pilnveidot muitas personala vadibas sist€émas;
pilnveidot kvalifikacijas paaugstinasanas un
pieredzes apmainas sistemu;

- nodrosinat iek$€jo drosibu.

Muitas darbibas
juridiska
nodrosinajuma
veidoSana un
piemérosana

piedalities jaunu muitas normativo aktu
izstradasana, ierosinat un veicinat grozijumu
veikSanu esoSajos normativajos aktos;

nodrog$inat tiesibu aktu vienveidigu pieméroSanu;
pilnveidot muitas darbibas mehanismus labakai
muitas noteikumu un procediiru izpildei;
uzraudzit un kontrolét administrativo parkapumu
lietu uzsaksanu un izpildi;

izskattt fizisko un juridisko personu iesniegumus
un stidzibas, sagatavot l€mumu projektu un
atzinumus;

sadarboties ar tiesibaizsardzibas, valsts kontroles
un valsts parvaldes iestadém, ka ar1 citam
institicijam  jautdjumos par muitas lietas
pienemto normativo aktu ievérosanu.

Muitas darbibas
finansiala
nodroSinasana

izveidot muitas resursu parvaldibas sistemu;
nodro$inat atbilstoSus resursus muitas funkciju
realizé$anai;

pilnveidot budzeta wun finanSu procesus,
pasakumus un sist€émas, nodrosinot pareizu fondu
sadali un uzskaiti;

veikt gramatvedibas uzskaiti,

lanot un uzraudzit muitas resursus un budzeta
ienémumus.

Muitas darbibas
tehniska
nodroS§inaSana

muitas dienestam nepiecieSamas infrastruktiiras
un tehniskd nodrosSinajuma planosana, ta
izmantoSanas un tehniska stavokla kontrole;
pielietojamo  tehnisko  lidzeklu  darbibas
nodroS§inasana;

infrastruktiiras uzturésana;




IT darbibas nodroS§inasana;

muitas  informacijas  sisttmu  savlaiciga
aktualiz€Sana atbilsto$i izmaindm normativajos
aktos;

operativu un kvalitativu datu  apmainas
nodroSinaana starp muitd izmantojamam
informacijas sisttmam.

Muitas darbibas
dokumentala
nodro$inasana

izstradat metodologiju mutisko, rakstisko,
telefonisko zinojumu, atskaiSu un parskatu
sniegSanai;

nodros§inat dienesta vajadzibam atbilstoSu
dokumentu apriti;

izveidot un uzturét efektivu elektroniskas
dokumentu aprites sisteému.

NepiecieSamas
sadarbibas
realizéSana

sadarbiba ar muitas un citam kompetentam
iestadem arvalstTs, starptautiskajam
organizacijam, kas nodarbojas ar muitas
jautajumiem;

sadarbiba ar citam  nacionalajam  un
starptautiskajam institlicijam;

efektiva komunikacija ar muitas funkciju
pasiititagju  un argjo ekonomisko sakaru
dalibniekiem;

informé$ana un Konsultacijas muitas joma
likumos noteiktaja kartiba wvalsts iestadém,
organizaciam un pilsoniem;

Eiropas Savienibas lietu koordinéSana muitas
jautajumos;

piedaliSanas uznémeju macibu procesa;
uznémeju iesaistiS$ana muitas mérku, vizijas un
misijas formulésana, normativo aktu
izstradasanas un aktualo jautajumu risinasanas
procesa;

uznémeu un to apvienibu iesaistiSana
informacijas muitas joma izplatisana saviem
klientiem;

uznémeju klasificeSanas sistému izveidoSana
piemerojamo atvieglojumu joma;

efektivas iek$€jas un ar€jas komunikacijas
nodroS§inaSana  un  sabiedribas  izpratnes
uzlabo$ana par muitas darbu;

nodro§inat, lai ikviens brivpratigi pilda savas
nodoklu un muitas saistibas;

nodro§inat labveligu vidi godigai
komercdarbibai.

Zinatniski-
pétniecisko  darbu
veikSana muitas
joma

iesaistiSanas  pétniecibas  projektu  izstradé
nacionala un starptautiska Iimenf,

sadarbibas veidoSana ar pétniecibas iestadém un
centriem;
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Sniegto
pakalpojumu
kvalitates
nodro§inasana

muitas noformé&Sanas un Kkontroles procesa
radusos problému iesp&jamo risinasanas iespeju
izskaidroSana ieinteres€tajam personam;

argjo ekonomisko sakaru dalibnieku informésana
par vinu iesp&amo ieguldijumu muitas darbibas
kvalitates nodrosinasana;

kvalitates parvaldibas sistému izveido$ana un
ievie$ana muitas struktiirvienibas;

efektiva informacijas un viedoklu apmaina,
sabiedribas izpratnes veidoSana par muitas darbu;
muitas darbibas faktiskas kvalitates analize
attieciba pret realo nepiecieSamibu;

kvalitates vadibas sistémas izstrade, ievieSana un
uzturéSana muitas struktirvienibas un kvalitates
ieks€jo auditu veikSana;

risku parvaldibas uzlaboSana un visu procesu
uzraudziba, lai izpildtu muitas funkcijas.

Miisdienigas
efektivas
parvaldibas
sist€mas
izveidoSana
organizacijas
Itmenos

un

Visos

pétit  strat€giju, metodes un  iesp&amos
pasakumus muitas funkciju kvalitativai izpildei;
paaugstinat izpratni par misdienu problematiku
un aktualitatem muitas lietas;

pilnveidot muitas kapacitati atbilstos$i miisdienu
prasibam un iespgjam,;

izveidot profesionalu un caurskatamu muitas
administraciju, kas steno vislabako starptautisko
praksi un godpratigi veic savus pienakumus;
pilnveidot organizatorisko strukttru, personalu,
piemérojamas  tehnologijas, izglitibas un
apmacibas sistému, finansu vadibas mehanismus;
nodrosinat modernu vadibas metozu izmantoSanu
muitas dienesta;
planot un realizet
pasakumus;

veikt muitas iestazu un muitas amatpersonu
darbibas parbaudes, realiz€t muitas lietas
pienemto normativo aktu ievérosanas kontroli;
planot, organizet, ieviest un uzraudzit e - muitas
un citus muitas modernizacijas pasakumus un
projektus.

korupcijas noverSanas
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Pielikums Nr.3

Muitas funkcijas, raksturigakie uzdevumi un novértesanas kriteriji.

Funkcija Uzdevumi Raksturigs
kriterijs

novertesanai

Fiskala - muitas maksajumu pareiza aprékinasSana Aprekinatas,
funkcija un iekaséSana; iekasétas,

- termina nenomaksato nodoklu, nodevu | piedzitas muitas
un citu valsts noteikto obligato maksajumu
maksajumu piedzina; summas

- tarifu un netarifu pasakumu
pieméroSana;

- muitas parada administréSana.

Aizsardzibas - precu importa un eksporta kontrole | Veikto kontroles
funkcija uz sauszemes, dzelzcela, gaisa un | pasakumu skaits
jras robezas izveidojot kvalitativu, un rezultati

efekttvu un unificétu pasazieru un
kravu inspekcijas procesu visos
MKP;

- muitas noteikumu parkapumu un
noziedzigo nodarfjumu atklasana,

izmekléSana, novérSana un
profilakse;
- aizliegumu un ierobezojumu

ievérosanas nodroSinasana attieciba
uz prefu parvietoSanu pari muitas
robezai kas noteikti  atbilstosi
nacionalajiem tiesibu aktiem un
starptautiskajiem  Iigumiem, kas

ietver:
O intelektuala paSuma tiesibu
aizsardziba,
O akcizes precu  neatlautu
parvietoSanu;

O viltotu un  standartiem
neatbilstosu precu importu;

0 narkotisko un psihotropo
vielu ieveSanu;

0 nelegalu tirdzniecibu ar
ierofiem un municiju;

O strat€giskas nozimes precu
kontroli;

O naudas atmazgaSanas
noversana;




O nelegalu tirdzniecibu ar
makslas priekSmetiem un
kulttiras mantojumu;

0 nelegalu izziidoSo augu un
dzivnieku sugu, to dalu un
derivatu parvietoSanu pari
muitas robezai.

muitas tarifu piemeroSana;
arpustarifu pasakumu piemeroSana

Tirdzniecibas vienkarSojumu un atvieglojumu Veiktie
veicinasanas sistémas piemeroSana muitoSanas pasakumi
funkcija procesa; muitoSanas
preciza un savlaiciga muitas | vienkarSoSanai,
kontroles pasakumu realiz€Sana; procesu un
lidzsvara  starp  kontroli  un procediiru
tirdzniecibas veicinaSanu uzturésana; | pilnveidoSanai
argjo ekonomisko sakaru dalibnieku
un  valsts izdevumu = muitas
noformésanai un kontrolei
samazinasana,
muito$anai patéréjama laika
samazinasana;
muitas un biznesa partneribas
veidoSana.
Statistikas muitas statistikas datu ievakSana un Apstradatas
funkcija apkoposana; informacijas un
muitas iestazu darbibas parskatu dokumentu
sagatavosana; apjoms

valsts  institiiciju,  komersantu,
organizaciju un fizisko personu
nodrosinasana ar informaciju muitas
lietas.
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4.pielikums

Muitas funkciju izpildes novértéSanai izmantojamie indikatori

Funkcija Iespejamie indikatori
Muitas maksajumu - iekas@to maksajumu apjoms;
iekas€Sana - muitas maksajumu parads;

- paradu apjoms, kas raduSie no nepareizas
atvieglojumu piemerosanas (% no kopgjas
pieskirto atvieglojumu summas);

- paradu apjoms, kas raduSies garantijas
saistibu dél (% no kopgjas garantiju saistibu
summas);

- muitas maksajumu apjoms, kas piedziti
koriggjot pre¢u muitas vertibu;

- apstridéto vai nokavéto importa maksajumu
summas;

- nokavéto muitas maksajumu apjoms salidzinot ar
kopgjo iengmumu apjomu valsts budzeta;

- muitas maksajumu apjoms, kas parskaitits
budzeta nokavgjot likuma noteiktos
terminus (% no kopgjo iekaséto maksajumu
apjoma);

- valsts budzeta izpilde muitas administréto
maksajumu joma (%);

- ien@mumu dala, kas tiek gita veicot konkrétos
pasakumus attieciba pret visu kop&jo nodoklu masu,
kas tiek ieglita no precu importa;

- atklato muitas noteikumu parkapumu rezultata
iekasgtie papildus maksajumi;

- atklato kontrabandas gadijumu rezultata piedzitas
naudas summas valsts budzeta;

- veikto uzrékinu, aprékinato soda naudu summa,
konfisc€to precu un transporta lidzeklu;

- p€c precu izlaiSanas atglitas summas atkartotu
parbauzu rezultata,

- veikto muitas auditu skaits un to rezultata
aprékinatais muitas parads, soda un nokav&juma
naudas;

- attieciba starp kopgjiem muitas dienesta
ien@mumiem un kop&jo muitas dienesta 1iciba esoSo

lidzeklu fondu;
- tehnisko Iidzeklu izmantoSanas efektivitate.
Legalas - importa un eksporta statistiskie raditaji;
tirdzniecibas - noforméto, uzsakto un pabeigto procediiru skaits —
veicinasana sadaltjums IM, EX, T, TIR, ATA, dzelzcels;

- dokumentalajai kontrolei paterétais laiks;
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laiks, kas nepiecieSams muitas procediru
noformesanai precu izlaiSanai;
laiks, kas nepiecieSams tranzita procediiras
noform@Sanai autotransporta kontrolpunktos uz
valsts robezas;
péc precu un transporta Iidzeklu izlaiSanas veikto
parbauzu skaits un rezultati,
fizisko parbauzu rezultata atklato parkapumu skaits;
sabiedrisko aptauju rezultati par muitas iestazu
darbu;
VID generaldirektora un zemaku amatpersonu
pienemtie lémumi muitas jautajumos:

O par atvieglojumu piemérosanu;

0 par pienakumu uzlikSanu;

O par administrativa soda pieméroSanu.
apstridétie muitas amatpersonu lémumi:

O skaits  attiectba  pret  pienemtajiem
lemumiem;
cik atstati speka;
cik groziti;
cik atcelti;

O noslégtas vienosanas.
prasibu skaits pret muitas dienestu, kuras tiesa ir
lemusi par sliktu muitai, salidzinot ar kopgjo tiesas
nonakuso prasibu skaitu pret muitas iestadem;
lidostu un ostu skaits, kuras parvietojot pari muitas
robezai rokas un personigo bagazu tiek piedavats
izmantot ,,zalo koridoru” (% no kopgja skaita);
muitas iestazu skaits, kura ir pietiekosSs tehniskais
aprikojums, lai pielietotu elektroniskas deklareésanas
formu;
ievedamo un izvedamo kravu apjoms (dala), kas tiek
paklautas parbaudei piemérojot risku vadibas
sisteému salidzinot ar kop&jo kontrol&to kravu skaitu
(%);
kravu apjoms (dala), kas tiek paklautas izlases
muitas parbaudei un kuru rezultatd ir konstateti
muitas noteikumu parkapumi vai izlaiSana nav
atlauta salidzinot ar kopgjo parbaudito kravu skaitu
(%);
ierosinato kriminallietu skaits saistiba ar korupciju
muitas iestades;
tadu deklaraciju skaits, ko noformg&jusi importetaji
paatrinata kartiba vai ar citiem atvieglojumiem;
pieskirto specialo atlauju skaits;
noturétas Muitas un uzpémé&ju konsultativas
padomes sanaksmes;
sniegto konsultaciju skaits uznémeéjiem;
sniegtds  informacijas  apjoms  (apstradatie
pieprasijumi);

[elNelNe]
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- valstu skaits ar kuram ir noslégti ligumi par
ieprieksgjo informéSanu, sadarbibu un palidzibu
muitas lietas;

- noslegtie sadarbibas memorandi ar argja tirdzniectba
iesaistitajam pusém;

- realiz@tie muitas modernizacijas projekti.

Aizsardzibas - muitas kontroles vienibu grupu skaits;

funkcija - muitas kontroles vienibu grupu darbinieku skaits;

- muitas kontrolpunktu skaits, kuri ir pienacigi
aprikoti ar preu un transporta lidzeklu kontroles
iekartam (svari, skeneri u.c.)

- muitas kontrolpunktu skaits, kuros ir uzstaditas
automatiskas stacionaras iekartas radioaktivo
materialu kontrolei (% no visu MKP skaita);

- muitas kontroles vienibu grupu veikto kontroles
pasakumu skaits;

- padzilinato parbauzu skaits un gadijumi, kad
aizdomas ir bijuSas pamatotas;

- konstatétie parkapumi:

O ar arpuskopienas precém,;

ar akcizes precém;

O saistiba ar aizliegumiem un ierobezojumiem;
O saistiba ar naudas plismu;
O saistiba ar citam uzraudzibas jomam.
- atklatie muitas noteikumu parkapumi noteiktu
kategoriju precém;
0 akcizes preces;
0 narkotikas;
0 stratégiskas preces;
0 apdraudétie augi un dzivnieki,
o viltotas preces;

- uzlikto naudas sodu apjoms;

- veikto uzrekinu, aprékinato soda naudu summa,
konfisc€to precu un transporta Iidzeklu vertiba;

- konfiskacijas gadijumu skaits, apjoms un vertiba;

- ierosinato kriminalprocesu skaits;

- konstatétie muitas noteikumu parkapumi p€c citu
valstu muitas dienestu sniegtas informacijas;

- muitas iestadém nelabvéligu tiesas Iémumu skaits no
kopgja tiesas pienemto leémumu skaita (%);

- administrativo parkapumu, par kuriem ir pienemti
lémumi par soda uzlik§anu, bet nav izbeigta
lietvediba sakara ar 1émumu parsiidz&sanu, apjoms
salidzinot ar kop&jo pienemto lémumu skaitu (%);

- muitas teritorija ievesto pre¢u apjoms saistiba ar
kuram ir konstatéti muitas noteikumu parkapumi
salidzinot ar kop€jo ievesto precu apjomu (%);

(o]
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muitas iestdazu ierosinato kriminallietu skaits
salidzinot ar kopgjo registréto noziegumu skaitu
lietas, kas piekrit muitas kompetencei (%);

atklatie noteikto ierobezojumu (attieciba uz importa
un eksporta licencéSanu) parkapumu gadijumi
salidzinot ar kopg&jo $adu gadijumu skaitu ko
atklajusas visas kontrolgjosas iestades (%);

specialo starpinstitucionalo (t.sk. starptautisko)
operaciju skaits, kas realizetas lai noveérstu muitas
noteikumu parkapumus;

gadijumu skaits, kad arvalstu un starptautiskajam
iestadém un organizacijam ir nositita informacija
par iesp&amiem vai atklatiem ierocu, narkotiku un
viltoto precu kontrabandas gadijumiem;

organizétas noziedzibas grupgjumu darbibas
traucgjumu gadijumi (gadijumu skaits, patstavigi,
sadarbiba ar citam institiicijam, starptautiskas
sadarbibas rezultata).
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5.pielikums

Muitas darba efektivitates noverteSanai izmantojamie indikatori

Efektivitates veids Indikatori
Ekonomiska - vienas kravas dokumentu noforméSanas izmaksas;
efektivitate - izdevumi vienas muitas deklaracijas noforme$anai;

- viena muitas darbinieka apmaciSanas izmaksas;

- viena dienesta suna uzturéSanas izmaksas;

- tehnikas uzturéSanas izmaksas;

- kopigie muitas dienesta izdevumi attieciba pret kopigo
ienémumu;

- muitas darbinieku algu fonds salidzinajuma ar kopgjo
ienémumu;

- ien@mumi uz vienu muitas darbinieku;

- iekas€to muitas maksajumu summa;

- muitas ien€mumu dala kop€jo nodoklu iengmumu summa;

- noform&to muitas deklaraciju skaits attieciba pret muitas
darbinieku skaitu;

- noform&to muitas deklaraciju skaits uz vienu muitas

darbinieku;
- nepiecieSamais  laiks  vienas muitas  deklaracijas
noformésanai;
Finansiala - muitas dienesta izmaksas uz vienu muitas darbinieku;
efektivitate - izmaksas uz vienu kvadratmetru kopgjas telpu platibas;

- izmaksas uz vienu kvadratmetru lietderigas telpu platibas;

Funkcionala - muitas iep€mumu palielinaSanas;

efektivitate - muitas parada apjoma samazinasanas;

- muitas noteikumu parkapumu skaita izminas;

- konfisceto precu apjoma izmainas;

- kravu apstrades laika izmainas;

- fiksetais korupcijas/negodpratiguma gadijumu skaits;
- sabiedribas uzticibas limenis.

Parvaldibas visi raditaji, kas saistiti ar darba organizacijas un

efektivitate nodro§inaSanas, resursu parvaldibas jautajumiem. Tie var
parklaties ar citu jomu indikatoriem, piem&ram kvalitates
raditajiem;

- kravas atmuitoSanas laiks;

- izzipas sanemS$anai nepiecieSamais laiks;

- ar pakalpojuma kvalitati apmierinato klientu skaita
procentuals picaugums (aptauju rezultati) u.c.
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- fiksetais korupcijas/negodpratiguma gadijumu skaits;
- sabiedribas uzticibas Itmenis.

Tehniska
efektivitate

— saistiti ar tehnisko ieri¢u un instrumentu, iekartu, transporta
lidzeklu, tehnologiju, materialu un infrastrukttiras izmantoSanu.

Kvantitativa
efektivitate

- budzeta ieskaitito Iidzeklu apjoms uz vienu muitas
darbinieku;

- argjas tirdzniecibas apgrozijuma apjoms muitas iestades
darbibas zona;

- oficialo pretenziju skaits pret muitas iestades darbu no
vadibas un AES dalibnieku puses;

- uzvargtie tiesas procesi, kuros atbildétajs ir muitas iestade;

- budzeta parskaitito lidzeklu apjoma attieciba pret iesp&jamo
muitas maksajumu summu, kas teorétiski aprékinata par
pamatu nemot argjas tirdzniecibas apgrozijumu;

- aizturSto viltoto preCu, narkotiku, stratégisko precu
daudzums u.c.

Kvalitativa
efektivitate

- muitas noteikumu ievéro$anas Iimenis;

- atklato parkapumu skaits attiectba pret veikto muitas
kontrolu skaitu;

- faktiski iekas€to muitas maksajumu apjoms attieciba pret
teor€tiski iespgjamo iekas€jamo muitas maksajumu summu
par faktiskajiem ar€jas tirdzniecibas apjomiem;

- izmainas iedzivotaju fiziskas un moralas veselibas
kompleksajos raditajos;

- izmainas teritorijas ekologiskda stavokla kompleksajos
raditajos.

- nelaimes gadfjumu skaits, kas radusies izmantojot importa
preces.
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6.pielikums
Publiskas parvaldes snieguma novértésanas koncepcijas

B.Bens (B.Behn) piedava 8 veidus, ka minétas metodes ietvaros piemerot snieguma
meérjjumus. Tie ir: rezultatu noveértgjums, kontrole, budzets, motivacija, atziSana,
veicina$ana, maciSanas un uzlabos$ana. Lai noteiktu krit€rijus, péc kuriem vélak veikt
novertgjumu, B.Bens iesaka pétit Cetrus jautajumus:

« efektivitate - vai tiek sasniegti vélamie rezultati;

« izmaksu efektivitate — kada ir sasniegta rezultata vertiba attieciba pret

ieguldijumu;

* ietekme - kadu vertibu rada organizacija;

+ labakas metodes un prakses piemeri - vai tiek izmantoti labakie, salidzinot ar

efektivakajiem un produktivikajiem $aja joma.>??

Uz snieguma vadibu orientétas teorijas mérkis ir palidz&t veikt uzlabojumus, tatad
likt saprast, kas tieSi katram ir jadara citadak, lai uzlabotu sniegumu. Tadgjadi, lai varétu
novertet valsts parvaldes sniegumu, ir nepiecieSams izstradat un ieviest sistému, pec kuras
ir iesp&jams izméerit rezultatus.

Dazadas pasaules valstis tiek izmantotas dazadas izveértéSanas pieejas jeb
koncepcijas. Vado$as izvertéSanas galvena ideja ir nodroSinat, ka ierobezotie valsts
ien@mumi tiek efektivi vaditi - §7 pieeja tiek izmantota Lielbritanija. Savukart Danija
izmantotaja koncepcija, izvertesana ir tikai dala no kop&ja problému risinasanas procesa, jo
valsts parvaldes iestadém ir jabut pilniba atbildigam par savu ricibu iedzivotaju prieksa.
,Cetru paaudzu” teorijas pamata ir dazadie izvértdSanas attistibas posmi ASV kops
1950.gada. Ta saucamas pirmas paaudzes izvertéjumi koncentrgjas uz publisko ieguldijumu
ietekmes uz sabiedribu izskaidroana. Otra paaudze fokus&jas uz c€lonu analizi, savukart
tre$a paaudze saka sisteémiski parbaudit mérku sasniegSanu, kas to padara loti lidzigu
iepriek§minétajai vadosai izverteSanai. Beidzot ceturtas paaudzes izvert€sanas ir attistijusas
pluralistiska veida, apvienojot vairakus izvértesanas pieejas piekritgjus.>??

Atseviski Krievijas autori raksta, ka var merit valsts parvaldes tehnisko efektivitati
un ekonomisko efektivitati. Tehnisko efektivitati nosaka pétot cik liela mera tiek sasniegti
noteiktie mérki. Ta parada valsts parvaldes atbilstibu argjas vides apstakliem un var tikt
merita ar kvantitativajiem un kvalitativajiem raditajiem. Ekonomisko efektivitati nosaka
salidzinot sniegto pakalpojumu ve@rtibu un resurss, kas izmantoti, lai Sos pakalpojumus

sniegtu. Ta raksturo valsts parvaldes iek§&jo organizaciju, tas tieso darbibu.>?*

522
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Valsts parvaldes pétnieks M.Sakters (M. Schacter) diskuté par to, vai ir iespgjams
radit ticamu un praktisku novert€Sanas ietvaru jebkuras valdibas vadibai. Lai to noskaidrotu,
vins§ izvirzija divus jautajumus:

1. Vai ir iesp&jams sasniegt vienpratibu galvenajos valsts parvaldes vadibas limenos

visa valsts parvaldg?

2. Vai ir iesp&jams izstradat izméramus lielumus vadibas ietvaram, kas biitu, ja ne

perfekti, tad pietiekami labi, lai raksturotu valsts parvaldes darba kvalitati jebkura

valdiba 5%

Vins valsts parvaldes darba kvalitates noverteéSanai piedava analizgt resursu izmantosanu,
darbaspeka prasmes un ta vadibas efektivitati, sabiedribas iesaisti léemumu pienemsana un
socidli ekonomiskos rezultatus. M.Sakters piedava novérteianas ietvaru, kura tiek apvienota
lémumu pienemsana un vadiba ar sasniegto rezultatu izverteSanu.

Analizgjot valsts parvaldes sektora vadibu, ir janem vera, ka ta raksturo valsts sp&ju
veikt tai noteiktas funkcijas: politiku izstradi un TstenoSanu, valsts parvaldes institticiju
organizaciju un vadibu un istenoto programmu efektivitati. Tadél snieguma mérijumiem ir
jabiit dalai no valsts parvaldes sektora reformu programmas.

Atseviski autori par efektivitates stiirakmeni parvaldes procesos uzskata lémumu un
ta pienemsanu, tade] jaatzime pastavosie parvaldes Iemumu pienemsanas procesa modeli un
to loma efektivitates jédziena iezimésana. >

Atbilstosi G.Saimona teorijai ir izstradata ,,klasiska parvaldes skola”, kuras pamata
ir ideja, ka labako organizacijas sistému var atrast nosakot tas pamatfunkcijas. Pamatojoties
uz So ideju radas funkcionalas un organizatoriskas struktiiras ka parvaldes racionalizacijas
procesa paraugs. Valsts parvaldes efektivitati nosaka tas - vai valsts varas iestades sp&j reagét
uz argjas vides faktoriem, pie tam saglabajot politiskas sisteémas stabilitati. Valsts parvaldes
efektivitati Saja situacija nosaka tikai no racionalas valsts parvaldes pozicijas, ko sasniedz
veidojot kvalificeta valsts parvaldes aparata specializaciju un formalu pienakumu sadali.
C.Lindbloms sava teorija nosaka, ka janem véra ne tikai parvaldes mérki, bet arT to — kas
pienem lémumus. Parvaldes efektivitate ir atkariga no visam alternativam, kas nosaka vai
korige strat€giskos un taktiskos mérkus. Leémums valsts parvaldé nevar bat pasméerkis un
efektivitates kriterijs, janem véra mainigie argjie apstakli, meérka un vertibu uzstadijumi, kas
arT var tikt korigeti vai vismaz aplikoti dazados rakursos. DZ.Andersona cikliskais modelis
nosaka, ka lémuma pienemsanas process sastav no noteikta skaita etapiem — no problémas
apzinasanai l1dz tas praktiskai risinasanai. Racionalisma valsts parvaldes efektivitate tika
iedzita cieSos formu un procediiru ramjos, inkrementalisms to atbrivoja, bet dazadu
mijiedarbibu sarezgitiba politiskaja sisttma nelava tai pilniba atvérties. Ar cikliski
integrativo formu palidzibu efektivitate atkal tika ierobezota, bet So ciklu ievéroSana un
pieme&roSana var garantgt gan pienemto 1€mumu efektivitati, gan vadibas procesu kopuma.

525 Valsts parvaldes darba efektivitites novérteianas problémas Latvija. Iveta Baltina, Maija Sénfelde.
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/9574/fulltext

326 Sxynun B.U., Cynakmun C.C., Tumuenko A.H., Teoperndyeckue actekTbl mpoOsieMbl 3G PpEeKTHBHOCTH
rocynapctBeHHoro yrpasnenus. JKypuan "Baacts", Ne§, 2006. http://www.rusrand.ru/public/public_1.html
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Apkopojot informaciju par dazadam skolam $aja joma, var secinat, ka klasiskas skolas
parstavji nereti efektivitati trakt€ ka formalu merku sasniegSanu ar iepriek§ noteiktam
metodém konkréta termina. Tomér §ada mehaniska pieeja ir pielaujama analizgjot tikai tadu
loti vienkarSu organizaciju efektivitati, kuru personals ir paklauts loti striktiem noteikumiem
un veic rutinas operacijas. Cilvécisko attiecibu skola saka traktet efektivitati ka sarezgitu,
kompleksu paradibu, ko var raksturot pec $adiem kriterijiem: organizacijas personala
apmierinatibas Iimenis ar savu darbu un ta rezultatiem, kadru mainibas Iimenis organizacija,
personala motivacija u.c. Kibern&tiskais, vélak sinergiskais metodologijas virziens iesaka
vertet efektivitati nodalot tris organizatorisko sisttmu modelus:

- mehaniskais

- adaptivais

- kreativais

un nosaka jaunus efektivitates priekSnoteikumus, ka rezultata jaunais sist€miskais
efektivitates raditajs ir kluvis vél sarezgitaks, jo ietver sevi ka vésturiskos, ekonomiskos un
psihologiskos, ta ari strukturali-komunikativos elementus.>?’

27 H.A.BapanoB. Teopus M METOMONIOIMs aHaiu3a >(P(EKTHMBHOCTH IOJMTHKO-aIMHHUCTPATHBHOTO
ympasienus. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm
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7.pielikums
Valsts parvaldes efektivitates novertésanas metodes.

N.A.Baranovs, pétot politiski-administrativas parvaldes efektivitates teoriju un
metodologiju, apraksta dazas jau izstradatas metodes. Kempbela valsts parvaldes institiits
(ASV) ir izstradajis kompleksu efektivitates noteikSanas metodi, kas kops 1996.gada
izmantota visos 3tatos, 35 lielakajas ASV pilsétas un 40 apgabalos. ST metodika ir vérsta uz
valsts administracijas efektivitates novertéSanu $adas jomas:

- finan$u menedzments;

- cilvékresursu vadiba;

- rezultatu menedzments;

- informativo tehnologiju vadiba.

P&c metodikas autoru domam visu Cetru virzienu rezultatu novertesanas kopums laus veikt
salidzinoSus parnacionalus p&tijumus valsts parvaldes efektivitates joma.

Regionala Iimeni veiksmigu efektivitates novertéSanas metodiku izstradaja Alberta
provinces (Kanada) un VirdZinijas $tata (ASV) valdibas. Municipalas parvaldes salidzino§as
efektivitates novertejums tiek veikts salidzinot Iidzvertigus raditajus ar citam iestadeém
l1dzigas funkcionalas jomas.

Rietumu un Centraleiropas valsts ir aprobéta un atzita par lietderigu metodika valsts
un pasvaldibu efektivitates un kvalitates noteikSanai — Kopg€ja novertéSanas struktiira
(Common Assessment Framework). Ta tika izstradata 90.-to gadu beigas sadarbojoties ES
dalibvalstim uz Kvalitates vadibas koncepcijas (Total Quality Management) bazes ar mérki
— izstradat izmantoSana vienkarSu metodiku efektivitates un kvalitates noveérteSanai, kas
varétu tikt izmantota pa§novértgjumam organizacijas ieksiené. Sis metodikas uzdevumi:

- kalpot par ieprieksgja efektivitates pasnovertgjuma instrumentu plaSakas kvalitates
vadibas sistémas ietvaros;

- veicinat salidzinoso efektivitates p&tijumu veikSanu valsts sektora;

- nodroS$inat sava veida tiltu starp dazadiem kvalitates vadibas izmanto$anas variantiem
ES valstu administrativaja politika.

Metodika balstas uz diviem pamatprincipiem:

- savietojamiba ar dazadiem valsts parvaldes organizatoriskajiem modeliem;

- piemérotiba darba kvalitates specifikas novértésanai valsts sektora organizacijas.>®
Racionalas planoSanas pamatmodela p&dgjais posms ir vertg§jums. Ka norada

G.Starlings: atzina, ka efektivai planoSanai vajadzigs periodisks vert€jums ne tikai, lai

nodros$inatu planu Tstenosanu noteiktaja veida, bet ari, lai nodrosinatu gaidamos rezultatus,

ir administracijas darba pamats. Lai administracijas darba rezultati atbilstu prasibam, tiem

jabiit vértgjamiem®?’. Planojot bez atgriezeniskas saites informativaja zina var gadities, ka

organizacija veic uzdevumus, kas vairs nav aktuali, tiek nelietderigi téréti resursi un netiek

28 H.A.Bapanos. Teopus M METOMONOTHs aHaiu3a A(P(EKTHBHOCTH MOJMTHKO-aIMHHUCTPATUBHOTO
ympasienust. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm
32 Grovers Starlings. Valsts sektora parvalde. Valsts administracijas skola. 1999. - 198.1pp
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sasniegti organizacijas merki. Bez noverteéSanas nav iesp&jama jebkura procesa, metodikas,
programmas, stratégijas vadiSana vai parvaldiSana, nav nodro§inama to efektivitate.
Noveértésanu var realiz€t vairakos posmos:
- programmas mérku noskaidrosana;
- merku parveérSana to sasniegSanas vertg€juma raditajos;
- datu savakSana uz raditajiem tiem, kuri ir saistiti ar programmu un tiem, kuri nav
(piem&ram, kontroles grupa);
- dalibnieku un kontroles grupas datu salidzinajums p&c noteiktajiem merku
kriterijiem>,
Meklgjot kadas analogijas valsts parvaldes iestazu darba rezultatu noverté$ana,

jaatgriezas pie pétijuma par policijas darba efektivitates vértésanas kritérijiem>!

» JO
sabiedribas aizsardziba ir funkcija, kuras realizeéSana ir iesaistita gan policija, gan muita, gan
citas valsts parvaldes iestades. P&tljuma mérkis bija sagatavot normativo aktu projektus par
Valsts policijas atseviskas amatpersonas, iestades struktlirvienibas, teritorialas
struktiirvienibas un iestades kopuma darbibas efektivitates vertésanas krit€rijiem un kartibu.
Tatad — merkis bija komplekss. P&tijuma realiz&taji norada, ka izvert€jot speka esosos
normativos aktus, publikacijas un arvalstu pieredzi tiek mekl&ta iesp&ja pilnveidot ne tikai
verteSanas kriteriju tiesisko regul&jumu, bet rast ar1 praktiski istenojamu policijas darbibas
vertésanas modeli.

P&tfjuma autori ir noradijusi policijas darbibas virzienus, no kuriem izriet funkcijas un
konstatgjusi, ka:

- Vertgjums javeic Cetros ITmenos ar noteiktu regularitati;

- vert€Sanai var izmantot obligatos un fakultativos kriterijus;

- verteSanas kriteriji jasadala pa grupam atbilstosi darbibas virzieniem,;

- nepiecieSams lidztekus jédzienam efektivitate vertet ar1 produktivitati un lietderibu;

- nepiecieSama metodika dazada ITmena verteéSanas kartibam;

- publiskajam darbibas parskatam jabtt tadam, lai no ta var€tu iegiit priekSstatu par

darba efektivitati.

Runajot par policijas produktivitates merisanu, p&c svariguma var izdalit $adus ITmenus:
1. Katra policijas ierédna individuala produktivitate,

2. Policijas vienibu (maina, policijas iecirkni, policijas vienibas) produktivitate.

3. Atsevisku veidu policijas vienibu (motoriz&tas policijas vienibas, kajnieku patrulas,
izmekl@Sanas vienibas, specialas vienibas masu pasakumiem u.tml.) produktivitate.

4. Visa policijas departamenta produktivitate kopuma.

5. Noziedzibas kontroles sistémas, kura ietilpst gan policija, gan privatas iestades,
darbibas produktivitate.

330 Grovers Starlings. Valsts sektora parvalde. Valsts administracijas skola. 1999. - 422.1pp

531 Valsts policijas darba efektivitates vérteianas kritériji: Valsts policijas pasiitita pétnieciska projekta pirma
posma materiali. Riga: Latvijas Policijas akadémija, 2008.

http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf (aplikots 07.04.14.)
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6. Visas kopienas kriminalas justicijas sistéma, kura ietilpst policija, tiesas, prokuratiira,

socialas palidzibas un probacijas dienesti, privata sektora noziegumu noverSanas

aktivitates kopuma produktivitate.33?

332 Artlirs Garonskis, LPA docents ,,Policijas darbibas efektivitates vertéSanas kritériji: arvalstu pieredze”.
http://www.iem.gov.lv/files/text/Kriteriji.pdf
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8.pielikums

WCO loma muitas aktualako problému risinasana.

PICARD konferences ir uzskatamas par nozimigakajiem starptautiskajiem forumiem

aktualas muitas problematikas apspriesana un risinasana, jo:

muitas lietas ir tie$s p&tijumu objekts $ajos forumos;

PICARD ir PMO programma, kuras mérkis ir praktiski un akadeémiski pé&tijumi
muitai aktualos jautajumos ;

PMO pasakumos ir iesp€ja piedalities muitas dienestu, izglitibas iestaZu un centru,
ka ari citu organizaciju, kas ieinteresétas efektiva muitas darba, parstavjiem no 182
organizacijas dalibvalstim.

Novertejot konferencu rezultatus, kuros ka atseviska apspriezama t€ma bija noteikta muitas

darba rezultatu novertéSana, kurds ar prezentacijam par savu pieredzi, konstattajam

problémam un nakotnes redz&jumu piedalijas dazadu valstu eksperti un zinatnieki, var
secinat, ka:

PMO ietvaros $ada visparpieme&rojama metodika nav izstradata ;

praktiski visas valstis dazados pasaules regionos ir noteikta muitas darba rezultatu
novertéSanas sist€tma vai vismaz panémieni;

téma par muitas darba efektivitati un tas novertesanu ir aktuala visa pasaulg;

muitas darba efektivitates paaugstinasana ir ieinteresets loti plass personu loks;
efektivitates jautajumus nepiecieSams petit no dazadiem aspektiem : darbibas
planoSana, mérku un prioritaSu noteikSana, indikatoru sist€mas izveidoSana,
meérfjumu un aprekinu veikSanas metodika, rezultatu izmanto$anas metodika;

ir nacionalas metodikas, kuras ir paredzetas tikai iek§€jai lietosanai;

eso$as metodikas ir nepilnigas.
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9.pielikums
Krievijas muitas specialistu metodologijas muitas efektivitates novertésanai.

Krievijas muitas akadémijas specialisti, izstradjot metodologiju muitas efektivitates
novértésanai, piedava virkni kritériju un tos raksturojo$o indikatoru.’** Var teikt, ka ir
izveidota zinama sist€éma, jo par pamatu ir nemts viens plasaka méroga kriterijs, kura
aprékinasanai vai noteik$anai nepiecieSama virkne logiski izmantotu apakskritériju vai
indikatoru.

Krievijas muitas specialisti ir izstradajusi ari muitas kontroles efektivitates
noteik3anas ekspresmetodi.’** Saskana ar to tiek noteikti tris efektivitates raditaji:
kvantitativais, kvalitativais un kopigais. Tos nosaka izmantojot §adus raditajus:

- precu pluismu attiecigaja muitas teritorija;

- kopgjo izdevumu summu muitas kontrolei;

- kopgja muitas noteikumu parkapumu skaits veicot muitas kontroli noteiktajai

precu pliismai.

Muitas procesu vadibas sisttma (MPVS) paredz, ka kvantitativo efektivitati
iesp&jams novertét pétot izmainas muitas iestazu darbiba un rezultatos, bet kvalitativo
efektivitati var novertét aplukojot raditajus, kas raksturo iedzivotaju un apkartgjas vides
aizsargatibas limeni pret kaitigam, bistamam un nekvalitativam precém. Sadus raditajus nav
viegli iegiit un aprékinat, tomeér iespgjams izmantot, piem&ram, §adus parametrus:

- iedzivotaju saindeSanas ar nekvalitativiem importa produktiem vai medikamentiem
registréto gadijumu skaits;

- nelaimes gadijumu skaits, kas raduSies izmantojot importa preces;

- aizturéto viltoto precu, narkotiku, stratégisko pre¢u skaits u.c.¥

Barisnikova E.J (Bapvuuunuxosa E.JO.) izvirza atseviskas interesantas tezes attieciba
uz muitas darbibas efektivitati un tas novértésana izmantojamajiem indikatoriem>*¢:

1. Attieciba starp kopgiem muitas dienesta ien@mumiem (muitas maksajumu
summas, kas parskaititas valsts budzetd) un kop&jo muitas dienesta riciba esoSo Iidzeklu
fondu, kas tiek izmantots administrativi-saimnieciskajai darbibai un darba samaksai vai
iep€mumu Tpatsvars valsts budzeta uz vienu stradajoSo muitas dienesta ir viens no
pamatindikatoriem.

33 Teopust U METOIONOTHS TAMOXKEHHOTO Jienia. COOPHUMK HAYYHBIX TPYIOB. IIpo6IeMBbl COBEPIIEHCTBOBAHMS
OpraHU3alUK U IeSITEILHOCTH TAMOXEHHOH ciryk0b1. 1999. Mocksa: PO PTA. 343 c.

534 Eropos I0.H. Dxcnpec-MeTo1 oeHKH 3p()EKTHBHOCTH TAMOKEHHOTO KOHTpoIs. BectHuk Poccuiickoit
TaMokeHHO# akagemun 1/2007, c.115

535 Bapamsun C.B. YpasieHue KauecTBOM TAMOXKEHHOH jesrenbHocTuio. 2001, Mocksa. ¢. 150- 169

3% PappmaukoBa E.JO.  ®aktopel  3D(EKTHBHOCTH B yNpPaBICHHU TAMOXKCHHBIM  JIEJIOM.
http://morvesti.ru/archive/tdr/element.php?IBLOCK _ID=66&SECTION_ID=1389&ELEMENT ID=4763
skat. 23.02.2015.
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2.Iekas@to muitas maksajumu apjoms un kontrabandas precu atklasana, ko var izteikt
naudas izteiksm& — muitas maksajumos, kas tiek piedziti valsts budzeta ir pietieko$i
uzskatami muitas darbibas rezultati.

3.Ka nozimigs indikators kalpo tehnisko Iidzeklu izmantoSanas -efektivitate
salidzinot to iepirkSanas un ekspluatacijas izmaksas ar rezultatu — atklato kontrabandas
gadijumu rezultata piedzitas naudas summas valsts budzeta.

4.Muitas darba efektivitates noteikSanai ir jaizmanto kritériju komplekts, no kuriem
katrs norada uz atseviska mérka sasniegSanas pakapi, uzdevuma izpildes Itmeni, funkcijas
realizacijas kvalitati.

5.Muitas iestazu sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasanas, ar muitas
noform@$anu un kontroli saistita laika un izdevumu samazinasana (gan attieciba uz AES
dalibniekiem, gan valsti) ir vertigi indikatori muitas lietas.

Var piekrist visam t&€zém atseviski nemot, tomér, apliikojot vai pielagojot katru no
tam konkretai valstij vai situacijai, jasecina, ka ne visos apstaklos katra t&€ze bls absoltti
pareiza. STs tézes ir izmantojamas veidojot muitas dienesta novértésanas sistému, jo katra no
tam satur kadu precizu domu vai noderigu ideju.
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10.pielikums

Muitas darbibas vérteéSana izmantotie raditaji dazadas pasaules valstis

538

robezu drosiba;

efektivu attiecibu uzturésana
ar ieinteres€tajam personam;
ienémumu iekas€Sana.

Darbibas Izveletie raditaji vertesanai
Valsts virzieni/merki/funkcijas
ASV3Y Stratggiskie mérki: + identificéto  potenciali
e apkarot terorismu un augsta riska kravu apjoms
parrobezu noziedzibu; (%);
e veicinat visaptverosu ¢ vairakkart  aizturéto
robezdro§ibu un parvaldibu; personu skaits;
e veicinat ASV ekonomisko . atklato valutas
konkurg&tsp&ju, nodrosinot kontrabandas gadijumu
likumigu tirdzniecibu un skaits;
celosanu; « atklato ierocu kontrabandas
e veicinat organizatorisko gadijumu skaits;
integraciju, inovacijas un ©  iekaséto  ienémumu
elastibu. apjoms;
e importa atbilsttba ASV
tirdzniecibas noteikumiem;
* import&to kravu apjoms.
Jaunzg€lande |- tirdzniecibas veicinasana; - pasazieru un kravas muitas

kontrolei nepiecieSamais
laiks;

klientu apmierinatiba (méra
ar ieinteres€to pusu
aptauju);

robezas atbilstibas Iimenis;
ieintereséto pusu uzticiba;
sadarbibas ligumi
(saprasanas memorandi);
ien@mumu iekaseSanas
limenis;

sisteémas godigums.

537 U.S. Customs and Border Protection. Performance and Accountability Report. Fiscal Year 2016.
https://www.cbp.gov/sites/default/files/assets/documents/2017-Mar/FY-2016-CBP-PAR-508C.pdf

skat.19.03.2018.

538 Prabodh Seth. Performance Measurement in Customs. http://incu.org/docs/Day 3 _-
_05_Prabodh_Seth EN.pdf
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http://incu.org/docs/Day_3_-_05_Prabodh_Seth_EN.pdf

Jordanija>*

Merktiecigas darbibas jomas:

- ieksgjie procesi;

- apmacibas;

- klientu apmierinatiba;

- ligumi ar ieinteres€tajam
personam;

- korporativa parvaldiba.

- atmuito$anas laiks;

- parbauditas un atklatas
aizliegtas preces (%);

- atsavinato precu vertiba un
naudas sodi;

- intelektuala ipasuma tiesibu
parkapumu skaits;

- ien@mumi, kas iegtiti
p€cmuitosanas audita rezultata;
- konfiscéto aizliegto precu
veértiba un veids;

- apmacibas kursu skaits;

- darbinieku apmierinatiba;

- ieviesto IT sistému skaits;

- klientu apmierinatibas
petijumi;

- stidzibu skaits un veidi;

- noligumi ar citu valstu muitas
administracijam;

- atbilsttba WCO un WTO
[igumiem;

- godpratibas parkapumu skaits.

Mauricija®*

tirdzniecibas veicinasana;
risku vadiba;

robezu aizsardziba;
ienémumu iekas€sana.

- fiziskai parbaudei paklautas
kravas (%);

- importetaju skaits, kas giist
labumu no sistémas Cargo Fast
Track;

- ,viena loga” sistémas (Single
Window Project) ievieSana;

- atra [émumu pienemsana tarifu
jautajumos;

- e- metodes izmantoSanas
veicinasana nodoklu nomaksa;
- ieinteres€to pusu sadarbiba;

- zinojumu skaits par muitas
noteikumu parkapumiem;

53 Prabodh Seth. Performance Measurement in Customs. http://incu.org/docs/Day 3 _-
_05_Prabodh_Seth EN.pdf
340 Prabodh Seth. Performance Measurement in Customs. http:/incu.org/docs/Day 3 -

_05_Prabodh_Seth EN.pdf
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- veikto pecmuitoSanas auditu
skaits;

- atklato muitas vertibas
samazinaSanas gadijumu skaits;
- ickas@tas summas pec
atbilstibas un fiziskajam
parbaudém par ieprieks
ievestajam precém,;

- muitas noliktavu, beznodoklu
veikalu, atlikto nodoklu
sistémas veikalu skaits;

- kontrabandas precu
aizturéSanas gadijumu skaits;

- atklato parkapumu skaits
izmantojot X-Ray sken&Sanas
iekartu;

- atz1ta ekonomiska operatora
(AEO) koncepcijas Tstenosana;
- atklato intelektuala pasuma
tiestbu parkapumu skaits.

Kameriinas muita tiek salidzinatas deklaracijas, kas novertetas ievadiSanas diena,

deklaracijas, kas novertétas 5 dienu laika p&c ievadiSsanas un deklaracijas, kas nav novertetas.

Tiek pétits nodoklu un nodevu apjoms, kas iekas€ti péc muitas kontroles, augsta un zema

Itmena krapSanas gadijumi, paradresacijas efektivitate no dzeltena koridora (dokumentu

kontrole) uz sarkano koridoru (fiziskas parbaudes).

Rezultati secinajumi izdarfti salidzinot tadus elementus ka:

laiks starp deklaracijas registraciju un novértésanu, ko veic inspektors;
vidgja muitas maksajumu summa par vienu deklaraciju;

iekas@tie nodokli un nodevas / aprékinatas nodevas un nodokli;
apstridetas prasibas un atgiitas nodevas un nodokli ;

nodokli, kas iekaséti péc kontroles / aprékinatie nodokli. 3*!

Prabods Sets (Prabodh Seth) petot Jaunz€landes, Jordanijas, Dienvidafrikas, Japanas un

1542

Egiptes, ka arT Mauricijas praksi**? atzimg, ka iengmumu organizacijas visa pasaulé izmanto

biitiskos darbibas indikatorus (KPP#). Tie izriet no stratégiskajiem meérkiem, ar skaidri

noteiktiem kriterijiem - kas sasniegts noteikta laika perioda. Pieméram, Japanas muitas

31 Thomas Cantens. Reforming Customs by measuring performance. http://incu.org/docs/Day 3 -
_03_Thomas_Cantens__Samson_Bilanga EN.pdf

542 Prabodh Seth. Performance Measurement in Customs. http://incu.org/docs/Day 3_-
_05_Prabodh_Seth EN.pdf

343 Key Performance Indicators


http://incu.org/docs/Day_3_-_03_Thomas_Cantens__Samson_Bilanga_EN.pdf
http://incu.org/docs/Day_3_-_03_Thomas_Cantens__Samson_Bilanga_EN.pdf
http://incu.org/docs/Day_3_-_05_Prabodh_Seth_EN.pdf
http://incu.org/docs/Day_3_-_05_Prabodh_Seth_EN.pdf
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dienests tirdzniecibas veicinasSanu uzskata par vienu no svarigakajiem mérkiem un laiks, kas
nepiecieSams precu laiSanu apgroziba, ir kritisks raditajs, lai novert€tu muitas darba
rezultatus. Ari Egipté samazinats atmuito$anas laiks ir galvenais panakumu raditajs.
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11.pielikums

Muitas darba rezultatu noverteSana dazadas valstis (autora veidota tabula
atbilstosi publiski pieejamajai informacijai)

Valsts un Planosanas dokumenta Starpkontroles dokumenti Galgjais atskaites
planoSanas izvirzitie vert€Sanas dokuments
dokuments kriteriji

ASV - Vizijaun Nosaukti tris galvenie | o Ikgadgjais darbibas Strategiskaja plana nav
strat€gija 2020. jautdajumi dienesta rezultatu un finansu nosaukts, bet ka

misijas izpildei.
Nosaukti strategiskie
merki un ar to
sasniegSanu saistitie
uzdevumi.

Kriteriji nav precizi
nosaukti, izriet no
uzdevumiem.

informacijas
kopsavilkums.

e Noradits paveikta darba
apjoms, lielakie
sasniegumi.

o Noraditi atseviski
kritériji katra strategiska
mérka sasniegSanas
izvertésanai (salidzinot
ar planoto).

e Uzraditi finansialie
raditaji absoliitos
skaitlos un salidzinot ar
iepriek§gjo periodu.

nozimigs dokuments ir
novertejams ikgadgjais
darba rezultatu un
atbildibas zinojums
(apvienots ikgadgjais
darbibas parskats ar
auditétu finansu
parskatu, ieksgjas
kontroles garantijam,
atbildibas zinojumu,
dienesta
novertgjumiem).

Krievija - Mérku
un uzdevumu
publiska
deklaracija.
Federala muitas
dienesta darbibas
plans 6 gadiem.

Deklaracija nosaukti
tris darbibas merki,
sagaidamie rezultati
un atseviski
vertesanas kriteriji,
prioritarie uzdevumi
un realiz&Sanas
instrumenti.

Plana noteikti divi
merki, rezultativie
raditaji un
nozimigakie
1stenojamie notikumi.

e Periodiskas atskaites (1
x pusgada) par publiskas
deklaracijas mérku un
uzdevumu realizacijas
gaitu un darbibas plana
merku raditaju
sasniegSanu (1 x
kvartala).

o Ikgadgjas atskaites par
muitas dienesta
pamatvirzienu darba
rezultatiem ar
pielikumiem:

- informacija par
publiskas

Plano$anas dokumenta
nav noteikts.
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deklaracijas izpildes
rezultatiem;

- informacija par
ekspertu
konsultativas
padomes muitas
politikas joma
lémumu izpildi.

Latvija — Valsts
ien€émumu
dienesta stratégija
3 gadiem

Nosaukti stratégiskie
mérki, uzdevumi to
sasniegSanai.

Noteikti dienesta
strategiskie
rezultativie raditaji,
uzdevumu stenosanas
darbibas rezultati un
rezultativie raditaji.
Nav aptvertas visas
muitas funkcijas un
uzdevumi.

Krit@rijs - rezultatu
izmainas salidzinot ar
prognozeto.

Ikgad@jais VID darbibas
parskats par stratégisko
rezultativo raditaju izpildi.

Planosanas dokumenta
nav noteikts.

Lietuva — Muitas
stratégija 5

Noraditi ilgtermina
stratégiskie merki

Ikgadgjais zinojums, kura
noraditi neklasificéti muitas

Planosanas dokumenta
nav noteikts.

gadiem. prioritarajas aktivita$u | darba apjomu raksturojosi
jomas un uzdevumi to | skaitli un darba rezultati.
sasniegSanai.
Nav aptvertas visas
muitas funkcijas un
uzdevumi.
Igaunija — Noteikti darbibas e Divu gadu darba Planosanas dokumenta
strategiskas mérki un to rezultatu apkopojums nav noteikts.
attistibas plans 4 sasniegSanu balstoties uz

gadiem.

raksturojosie raditaji.
Nav aptvertas visas
muitas funkcijas un
uzdevumi.

stratégiskajiem
mérkiem.

e Uzradtti atseviski skaitli
un statistiskie raditaji,
kas dalgji raksturo
muitas darba rezultatus.
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Polija - Muitas
dienesta stratégija

Nosaukti stratégiskie
un vidgja termina

Nav publiski pieejami.

Planosanas dokumenta
nav noteikts.

7 gadiem. merki atbilstosi muitas

darba rezultatos

ieintereséto pusu

vajadzibam.

Nav aptvertas visas

muitas funkcijas un

uzdevumi.
Dienvidafrikas Strategiskaja plana e Apjomigs ikgadgjais Planosanas dokumenta
Republika - nosaukti 5 prioritarie zinojums, kas sastadits | nav noteikts.
Ienemumu merki, sniegts vides atbilstosi strategiska
dienesta novertgjums un plana saturam.

stratégiskais plans

potencialie riski,

e Detalizeti vertéta muitas

5 gadiem. svarigakas iniciativas. dienesta izaugsme, ipasu

Noteikti méramie uzmanibu pieversot

rezultati, fiksets to ien@mumu iekasé$anai

bazes limenis un (aprekinot un salidzinot

nosprausts rezultatus). Citi muitas

sasniedzamais darba aspekti verteti

Iimenis. veikto aktivitasu

Neaptver visas muitas konteksta.

funkcijas un

uzdevumus.

Papildus — ikgadgjs

darbibas plans ar

lidzigu saturu.
Australija - Novértéta muitas e Apjomigs ikgadgjais Planosanas dokumenta
Strategija 2020 darbu ietekmgjosa zinojums, kura loti nav noteikts.

vide, izvirziti 4
stratégiskie mérki.
Konkréeti darba
rezultatu vertéSanas
kriteriji netiek
nosaukti.

daudzveidigi aprakstiti
un meriti muitas darba
rezultati.

o Pietriikst sisteémiskas
pieejas vispusigai muitas
funkciju un uzdevumu
novertesana.

Jaatzime, ka informacija par planoSanas un novertéSanas dokumentiem un datiem

daudzas pasaules valstim nav publiski pieejama.

Ar darba rezultatu novértéSana iegiitajiem skaitliem var veikt dazadas darbibas

atbilstosi noteiktajam meérkim. Piem&ram, Francijas muita iek$gjai lietoSanai tiek izstradats
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vidgja termina pasakumu plans (Multiyear Performance Contract), kura noteiktas veicamas
reformas, taja paradita vizija par muitas lomu vidgja termina, atrunati stratégijas, misijas un
mérku jautajumi. Izmantojot ieglitos darba novétésana rezultatus, Francijas muita:
- veido dialogu starp Centralo administraciju un regionu direktoratiem;
- noverte vietgjo struktirvienibu darbibas rezultatus ;
- salidzina rezultatus:
- dazadas strukttirvienibas viena regiona;
- lidzigas vienibas, kas atrodas dazados regionos;
- veic vadibas kontroli parbaudot attiecibu - iegulditie resursi/iegiitie rezultati;
- noverte darbibu péc noteiktiem indikatoriem, salidzinot:
- veiktas darbibas (piem&ram: kontroles pasakumu skaits);
- rezultatu (piem.: atklato parkapumu skaits);
- muitas darbibas ietekmi globalajos vai saliktajos raditajos (piem&ram:
vidgjais laiks precu atmuitoSanai);
- novérte efektivitati, nosakot attiecibu starp rezultatu un izmaksam.>*

$4performance measurement: the experience of French Customs. http://incu.org/docs/Day 2. -
_07._Xavier_Pascual EN.pdf


http://incu.org/docs/Day_2_-_07._Xavier_Pascual_EN.pdf
http://incu.org/docs/Day_2_-_07._Xavier_Pascual_EN.pdf
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12.pielikums
Satraptautisko organizaciju iestrades muitas dienestu novértesana.

Pateicoties dazadiem projektiem muitas modernizacijas joma Pasaules Banka (PB) ir
ieguvusi milzigu pieredzi muitas darbibas novertésana, kas Sodien tiek piedavata muitas
administracijam visa pasaul@. ST organizacija, balstoties uz savu pieredzi, saskata miisdienu
problémas tados jautajumos ka darbibas stratégijas, cilvekresursi, tiesiskais nodro$inajums,
godigums, risku vadiSana. PB ir izstradajusi metodologiju saskana ar kuru tiek izverteti tadi
faktori ka — godigums muita, kartiba muitas kontrolpunktos, pastavosie muitas noteikumi un
instrukcijas, moderno tehnologiju izmantoSana, dazadu parstavju un starpnieku loma, visa
veida sadarbiba u.c. 5.1.Laika perioda no 1982.gada Iidz 2002.gadam PB ir piedalijusies 117
projektos, kuros ir bijis muitas reorganizacijas komponents.>*> Lai pareizi noveértétu situaciju
un vajadzibas, planotu pasakumus, realiz€tu tos un novertétu rezultatus ir javeic esosas
sistémas diagnostika un jazina kritériji/indikatori, kas noraditu uz sist€mas izmainam
reformas pasakumu ietekmé&. Tapec kriteriji diagnostikai un darbibas novértésanai ir loti
lidzigi.

Apkopojot zinas par dazadiem PB finans€tiem projektiem var izdalit jomas un
elementus péc kuriem tiek veikta pirmsprojekta diagnostika - institucionala vide,
efektivitate, raZigums, personalresursi, godpratigums.>*® Meérki, kas jasasniedz Tstenojot
muitas reformas ir - ien€mumu palielinasana, tirdzniecibas veicinaSana, droSiba, muitas
iestades stiprinaana, godpratiba, atbilstibas uzlaboSana, deklargtajiem sniegto pakalpojumu
uzlabosana, iesaistito personu loka paplasinasana.>*’

Kopuma nemot tie ir tris virzieni — ienémumu mobilizacija, tirdzniecibas
apgritinajumu samazina$ana un nacionalas dro$ibas nodroSinasana. Ka redzams, tas
sasaucas ar galvenajam muitas funkcijam.

Muitas lietu modernizacija prasa ilgtermina saistibas un pardomatu stratégiju, lai
radito nepiecieSamo potencialu, ieskaitot dazadu procesu, sistému un procediiru attistibu, ka
ar1 paaugstinatu personala kompetenci. Maikls Leins (Michael Lane) sava gramata ,,Muitas

lietu modernizacija un starptautiskas tirdzniecibas supermagistrale”>*

ir izstradajis
modernizacijas vadlinijas, kam ir piramidas struktiira, kuras pamata ir fundamentala rakstura
elementi (vide, muitas ekspertize, godpratiba) un instrumenti (datu analize, automatizacija,
procesu vadiba), vid&jais [Tmenis ietver sevi svarigakos procesus (riska menedzments, audits,
atbilstibas nodroSinasana, piespiedu rakstura pasakumu pilnveido$ana), bet augseja lrment
atrodas procesi, kas saistiti ar projekta realizéSanu. Planojot reformas muitas lietas, pec

Pasaules Bankas ekspertu viedokla, btitu janem véra sekojosais:

545 Customs Modernization Handbook. The World Bank. p.129

346 Turpat - p.132

547 Turpat p.135

348 Michael H. Lane. Customs modernization and the international trade superhighway. Greenwood
Publishing Group, 1998.
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- KIOTO Konvencijas standarti izmantojami ka svarigakie pamatprincipi izstradajot
un ievieSot modernu un efektivu muitas organizaciju;

- pirms reformu plano$anas ir jaizverté esosas organizacijas stipras un vajas vietas;

- projekta realizacijas uzraudzibai jaizstrada visus darbibas aspektus aptverosu
praktiska rakstura indikatoru komplekts, kuri izmantojami novertgjot reformu
efektivitati un produktivitati;

- japanak, lai ari citas robezkontrolé iesaistitas institiicijas biitu ieinteres€tas un
iesaistitos muitoSanas procesa paatrinasanas iesp&ju meklesana;

- japarliecinas, ka ir veikta ieprieks&ja institucionala ekspertize, ka reformas pasakumi
ir ietverti kopgja ilgtermina muitas pilnveidoSanas strat€gija, ka reformu veik$ana
tiek stingri kontroléta;

- jaattista sadarbiba ar starptautiskajam agentiram, kuram ir pieredze muitas reformu
ekspertizé — PMO, SVF, PB;

- reformam jau ieprieks ir janodroSina valdibas atbalsts un finansgjums;

- TpaSa uzmaniba japievers pretkorupcijas stratégijas izstradasanai ka muitas reformas
neatnemamai sastavdalai;

- japanak pietiekosi skaidri formul@tas saistibas no vadibas un muitas administracijas
puses;

- jaizstrada ne tikai reformu strat€gija, bet arT muitas attistibas strat€gija péc reformu
pabeigsanas.>*

Mingtajiem priek$noteikumiem ir cieSa saistiba ar muitas darbibas novertéSanu. Pirmkart,
novertgjot muitas darbu, ir iespgams konstatet - vai Sie priekSnoteikumi tiek ieveroti.
Otrkart, balstoties uz tiem, tiek veiktas reformas, kam janodroS$ina muitas iestazu darba
efektivitates paaugstinasana. Muitas iestazu darba pilnveido$ana reformu cela nav tikai
jaunu kontroles metozu ievieSana, ta ir jaunas izpratnes radiSana par izmainam, kas notiek
un notiks starptautiskaja precu aprite, ka arT atbilstosu darbibas stratégiju izstradasana un
ieviesana, nodroSinot moderno muitas funkciju izpildi efektivi izmantojot pieejamos
resursus.

Pasaules Muitas organizacijas (PMO) specialisti ir izstradajuSi organizacijas
diagnostikas pamatprincipus, kas norada uz pamatelementiem un organizatoriskajam
vadlinijam, kas jaievero, lai izveidotu efektivi stradajoSu muitas dienestu un, kas ar1 sava
zina ir novertéSanas mehanisms. PMO viens no mérkiem ir - organiz€jot muitas iestazu
anketéSanu pasnovert€§juma ieguiSanai, diagnosticgjot vajas vietas muitas iestazu darba,
parbaudot muitu darbibas atbilstibu starptautiskajam prasibam (GATT, KIOTO), organizgjot
palidzibas sniegSanu muitas dienestiem, panakt maksimali efektivu precu pliismas kontroli
pari muitas robezam. PMO programmu Columbus pilniba var nosaukt par gatavu metodiku
muitas darbibas novertéSanai, ta tiek uzskatita par PMO galveno dzingjspéku muitas
kapacitates palielinasanai. Programmas pamatfunkcija ir darboties ka ekspertam, veicot
visaptveroSu un precizu situacijas analizes izp&ti par muitas administracijas kapacitates
vajajam vietam attiecigaja valsti. Situacijas analizes parskatu, kura atspoguloti rezultati un

34 Customs Modernization Handbook. The World Bank. p.148-149
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dots prioritaro ieteikumu saraksts, PMO eksperts iesniedz attiecigas muitas administracijas
vadibai un citiem augsta ITmena valdibas parstavjiem. P&c tam muitas administracija ir
atbildiga par talaku [émumu pienemsanu un ir tiesiga izvél&ties, kurus priekslikumus istenot
— dazus, visus vai nevienu.’>°

Vajadzibu noveértésana ir visaptveross, stratégisks diagnostikas instruments, ko ir
atzinuSas tadas starptautiskas organizacijas ka Apvienoto Naciju Organizacija (ANO),
Pasaules Banka, Starptautiskais Valiitas Fonds (SVF) un citas. PMO jautajumi
pasnovertejumam faktiski norada jomas, kuras ir jamekl€ kriteriji un raditaji, lai konstatetu
muitas darba efektivitates Itmeni — objektivi, ilgtermina un atbilstoSi visam muitas
funkcijam. ST novértesanas metodika ir balstita uz kvalitativai muitas administrésanai
nepieciesamo elementu esamibas un to realizé$anas limena parbaudi. Netiek mérfti atseviski
muitas darbu raksturojosi indikatori. Izmantojot logiku tiek izdarTti secinajumi — ja muitas
lietu administrésana netiek organizéta atbilstosi labakajai praksei, muitas darba netiek
izmantotas nepiecieSamas sistémas, procediiras un pasakumi — muita nestrada
iespéjami efektivi.

Starptautiska tirdzniecibas palata (ICC) ir izstradajusi noteikumus, kas péc autoru
domam var@tu palidzet analitikiem izveidot sistematiz&tu eso$as situacijas salidzinajumu
kada muitas dienesta ar prognozgjamo darbibas nakotnes modeli. Analiz&jot ICC izstradatas
muitas vadlinijas>! jakonstaté, ka §T organizacija saredz noteiktus kritérijus kadiem biitu
jaatbilst labi stradajoSai muitai un tie ir grup&jami sekojosi: tie var biit gan samera vienkarsi
izmeérami (kravu apstrades laiks), gan uztverami ka v€lami sist€émas elementi (vai pastav
strategiskais plans, vai muitas darbibas ir automatizetas), gan vertéjami sistémas elementi
no kvalitates viedokla (kada ir organizatoriska struktiira, personala politika, cik daudz ir
stridu saistiba ar muitas lietam, cik parskatami ir administréSanas procesi).

Eiropas Komisija ir izstradajusi trispadsmit dazadas programmas muitas iestazu

552 Tpasas uzmanibas vérts ES ietvaros ir muitas rezultatu

darbibas novertésanai.
novértéianas projekts>>>, kas kop$ 2002.gada sniedz informaciju par ES dalibvalstu veikumu
muitas joma. Zinojums par projekta rezultatiem balstits uz atskaitém par paveikto, taja ir
konstatetas tendences, prognozeti notikumi un ieteikts ka So informaciju turpmak vislabak
izmantot. Zinojums lauj izdarit secinajumus dalibvalstim par savu politiku un salidzinat to
ar citam valstim. Seit apkopota informacija, ko var izmantot politikas planosanai un attistibai
ES Iimeni. Dalibvalstim ir pienakums apkopot un iesniegt korektus datus par noteiktiem
jautajumiem. Svarigakas lietas, kas atzimétas, pieméram, 2005.gada zinojuma:
- ES muitas administraciju apstradato importa un eksporta deklaraciju skaits ir
parsniedzis 100 miljonus gada;
- turpinas elektroniskas datu ievades, fiziskas kontroles un dokumentalas kontroles
lidzas pastavesana, it ipasi importa joma;

350 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool”. 2007 World Customs Organization.

551 [CC International Customs Guidelines.Commission on International Trade and Investment Policy, 10 July
1997

332 Customs Modernization Handbook. The World Bank. p.11

353 The Measurement of Results Project
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- ir skaidras atskiribas starp dalibvalstu rezultatiem un iemesliem, kap&c §1s atskiribas
biitu japéeta;

- projekts tiek paplasinats ieklaujot vienkarSoto procediiru noveértésanu ar 2006.gadu
un turpinot darbu pécmuitoSanas audita kontroles joma;

- dalibvalsttm butu jaturpina noverot/uzraudzit rezultatus un izdarit no ta
nepieciesamos secinajumus;

- dalibvalstis varétu v€leties apsvert iespgju izmantot rezultatus un salidzinat tos ar
strat€giskajiem mérkiem.

Ikgadgja zinojuma merkis ir sniegt parskatu par visiem projekta ietvaros savaktajiem datiem
un paradit tendences, 11dzigas un atSkirigas lietas, kas identificetas dalibvalstis. Projekts
nodro$ina informaciju dalibvalstim salidzinasanas noliikos, nodrosina iesp&ju apzinat labako
praksi, lauj izmantot informaciju aktivi ar konsekventu pieeju lidzvertigas attieksmes
apstaklos. Projekts ir [tdzeklis ka salidzinat nacionalo muitas administraciju darba rezultatus,
lai veiktu izmainas darba pilnveidoSanai. Dati tiek analiz&ti attistiba un salidzinajuma pa
valstim. AtseviSkos gadijumos notiek indikatoru salidzinasana sava starpa (piem. parastas
un vienkarSotas procediiras), salidzinati indikatori pie dazadiem transporta veidiem.
Elektronisko sistemu ietvaros tiek apliikots arT riska menedzmenta aspekts. Muitas vertibas
un nodokla konteksta tiek aplikots ES stavoklis pasaules tirgl. Atseviska sadala tiek
analiz&ta muitas darbiba aizsardzibas joma — atklatie parkapumi CITES joma, kultiiras pre¢u
un skaidras naudas joma.
Pie trikumiem $§T projekta sakara varétu mingt:

- projekta rezultati un zinojumi paredzeti tikai ieksgjai lietoSanai, kadel tie nevar
nonakt pie ekspertiem, specialistiem, petniekiem arpus muitas dienesta, kas varétu
tos izvertet, sniegt priekslikumus labakai mérfjjumu rezultatu izmantoSanai;

- netiek verteti visi muitas darbibas aspekti, funkcijas, uzdevumi, procesi, darbibas;

- ne vienmer ir skaidrs veikto m&rijumu un datu apstrades mérkis;

- statistika un tendences netiek sasaistitas ar nepiecieSamajam izmainam, netiek
novertets ka - pozitivi vai negativi, ne vienmer ir skaidra nepiecieSama turpmaka
riciba;

- netiek nemts veéra, ka indikatori sava starpa ir cieSak saistiti neka projekta zinojumos
noradits.

Tomér dalu no §is metodikas ir iespgjams izmantot nacionala limeni, stradajot ar
konkrétiem indikatoriem un novertgjot atseviskus muitas darba aspektus.
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13.pielikums

Fokusgrupas diskusijas protokols

Diskusija norisinajas 2019.gada 7.janvari, RTU IeVF Kalnciema iela 6-115.

Piedalijas:

dr.oec. profesors Aivars Vilnis Krastin§, RTU Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas
institita (SESMI)  direktors, Pasaules muitas organizacijas PICARD programmas
konsultants, VID Galvenas muitas parvaldes direktors no 1999. lidz 2001.gadam

mg.oec., Normunds Rudzitis, RTU SESMI Muitas un nodoklu katedras docents, BOMCA
projekta koordinators, pieredze darba LR muitas dienesta un saistiba ar muitas lietam no
1998.gada

mg.oec., Aivars Gulbis, RTU SESMI Muitas un nodoklu katedras docents, Latvijas
nacionalas kravas ekspeditoru un logistikas asociacijas LAAF prezidents, pieredze darba LR
muitas dienesta un saistiba ar muitas lietam no 1990.gada

mg.oec., Maris Ankalnin§, LR Valsts Dzelzcela administracijas Starptautisko jautajumu un
attistibas dalas vaditajs, pieredze darba LR muitas dienesta un saistiba ar muitas lietam no
1990.gada

Zigurds Tamsons, Latvijas nacionalas kravas ekspeditoru un logistikas asociacijas LAFF
generalsekretara vietnieks, pieredze darba muitas dienesta un saistiba ar muitas lietam no

1985.gada

mg.oec., Aivars Eglitis, Valsts ien@mumu dienesta Muitas parvaldes direktora vietnieks,
pieredze darba LR muitas dienesta no 1992.gada

mg.iur., Juris Azers, Valsts iengmumu dienesta Muitas parvaldes Tranzita un eksporta
kontroles dalas vaditajs, pieredze darba LR muitas dienesta no 2000.gada.

mg.iur., Aldis Cevers, RTU SESMI Muitas un nodoklu katedras docents, pieredze darba
muitas dienesta un saistiba ar muitas lietam no 1996.gada

Diskusijas mérkis: noskaidrot muitas profesionalu t.sk. ar muitas jomu saistito valsts

parvaldes darbinieku, muitas biznesa iesaistito un akadémiska personala viedokli par muitas
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lietu elementiem, kas ir svarigi muitas dienesta darba planoSana, organizeSana un
novertésana.

Apspriezamie jautajumi:

- muitas funkcijas un uzdevumi, to prioritates un mijiedarbiba;

- muitas darba rezultati, indikatori to novertésana;

- muitas dienesta darbibas noveértésanas kritériji;

- ieksgjas un argjas vides apstak]u ietekme uz muitas darba rezultatiem;
- muitas darba planosana, organizacija un novertésana;

- muitas dienesta strat€égiska vadisana;

- muitas dienesta darbibas pilnveidoS§ana.

Diskusijas rezultata dalibnieki nonaca pie $adiem secinajumiem:

Lai valsts parvaldes iestades varétu kvalitativi veikt savas funkcijas tam ir japiemit noteiktai
kapacitatei/veiktsp&jai, kas ir javeido, janodroSina, regulari jaizverteé un japilnveido.
Kapacitatei ir visciesaka saistiba ar sabiedribas vadibu un ta izpauzas visos darba
organizacijas elementos.

Muita piedalas praktiski visu valsts funkciju realiz€Sana. Augstvertigos muitas darba
rezultatos ir ieinteres@ts plass un daudzveidigs personu loks, kur katram ir TpaSa vertéSanas
skala.

Precizi noteiktas muitas funkcijas ir priekS$noteikums kvalitativai darba organizacijai un
vertéSanas sistémas izveidoSanai. Ja funkcijas tiek noteiktas neprecizi, saSaurinati vai
paplaSinati, ir griiti atvasinat no tam uzdevumus un novertét to izpildi.

Lai arT muitas funkcijas dazadas valstis un starptautiskajas organizacijas tiek saprastas un
defingtas dazadi, Cetras galvenas, kas atbilst tradicionalajai izpratnei par muitas iestazu darbu
un misdienu apdraud&jumiem pasaulg ir:

- muitas maksajumu iekas€Sana,

- aizsardziba (valsts, sabiedribas, tirgus, vides);

- legalas tirdzniecibas veicinasana;

- statistiskas informacijas nodroSinasana .

Vienas funkcijas izpilde ietekmé citas funkcijas izpildi. Mijiedarbiba var biit atbalsto$a un
kavgjosa. Funkciju realizé€Sanai veicamo uzdevumu un darbibu kopskaits ir liels. Veért€sanai
nepiecieSams izveleties raksturigakos, ticamakos un precizak noveértgjamos uzdevumus.

Muitas funkcijas un to nozimigums mainas dazadu apstaklu ietekmé& gan atgriezeniski, gan
neatgriezeniski — muitas dienestam ir jabat sp&jigam uz §Tm izmainam reaggt.
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Funkciju realiz€Sanas kvalitati nevar noteikt izmantojot atseviskus kriterijus — ta ir noteiktu
uzdevumu izpildes summa.

Ir iesp&jams vertet atseviskus darba organizacijas elementus vai darba rezultatus ka art visu
iestades darba organizaciju un rezultatus kopuma izmantojot vienu raditaju — produktivitate
vai efektivitate.

Efektivs muitas dienests veic noteiktos uzdevumus realizgjot uzticétas funkcijas atbilstosi
izvirzitajam prasibam un prioritatém, izmantojot pieejamos resursus un labveligos apstaklus,
minimizgjot riskus un nelabveligo apstaklu ietekmi.

Muitas dienesta efektivitati var izvertét no dazadiem aspektiem, pieméram, parvaldes
efektivitate, funkcionala, tehniska, finansiala, operativa efektivitate.

Ir iesp&jams un nepiecieSams vertét muitas darba rezultatus izmantojot dazadas metodikas
attieciba uz dazada ltmenpa struktirvienibam, dazadiem uzdevumiem, procesiem un
funkcijam t.sk. tadas, kas izstradatas citas valsts parvaldes jomas ar [idzigu mérki.

Nemot véra muitas lietu parrobezu raksturu, loti lietderigi biitu izstradat visparpienemamas/
parrobezu vadlinijas attieciba uz muitas efektivitate, tas nozimi valsts, sabiedribas,
uznemgjdarbibas konteksta, efektivitates merjjumiem un aprekiniem, efektivitates
noteikSanas un pilnveidoSanas prieksnoteikumiem.

Novertgjot muitas dienesta efektivitati, janem vera valsts parvaldes specifika, muitas
uzdevumi un funkcijas, iek§gjas un argjas vides apstakli, noteikta briza prioritates. Muitu
iespgjams vertet ka loti specifisku un taja pasa laika daudzveidigu p&c darbibas valsts
parvaldes iestadi.

Muitas darba rezultati ir daudzveidigi novert€jami — no infrastruktiiras un tehnikas
izmantoSanas viedokla, Iidz servisa iestades (pakalpojumu sniedz&ja) kvalitates,
tiestbsargajosas iestades un informacijas centra kvalitatei.

Vertesana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamatprincipiem ir jabut ieklautiem
jau darbibas planoSanas stratégiskajos dokumentos atbilstosi konkrétas iestades funkcijam
un uzdevumiem.

Veidojot novertésanas sisteému ir janoskir tadi termini ka muitas darba rezultati, indikatori,
kriteriji un faktori. Ka indikatori var kalpot gan muitas darba tieSie rezultati, gan raditaji, kas
novert€jami arpus muitas vides, piem. sabiedriba, starptautiskajas attiecibas, precu plismas
izmainas u.c. Indikatorus muitas lietds var klasificét atbilstosi izcelsmei, struktirai,
sarezgitibas pakapei, efektivitates veidam un izmanto$anas merkim.
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Veidojot dienesta vai iestades darba rezultatu noverteSanas metodiku, vispirms precizi
janoskir darba rezultati no raditajiem un indikatoriem. Raditaji ir tie lielumi, kas ir izm&rami
tie$i aplikojot muitas darba rezultatus. Indikatori, savukart, ir aplikojami ka rezultatu
kombinacijas, aprékinu rezultati, konstatgjami fakti un apstakli.

Kriteriji darbibas novértéSanai tiek izveidoti metodologiski izmantojot raditajus un
indikatorus. Visvienkar$akais veids ka noformulét krit€riju ir uzdot jautajumu — vai ir
izpildits uzdevums, sasniegts kads mérkis, noversta kada probléma, ieviesta kada sistéma?

Muitas darbibas raditaju, indikatoru, iek$gjas un argjas vides faktoru kataloga veidoSanai
nepiecieSamas vadlinijas, kas atbilst veicamajam funkcijam, uzdevumiem un darbibas
virzieniem un turpmak izmantojams vért€Sanas kritériju noteikSanai un metodologijas
izstradei.

Argjas un iek3gjas vides novertésana ir augstaka méra svarigs muitas darba elements — tada
veida tiek apkopoti muitas darba rezultatus ietekmgjosie faktori.

Argjas vides apstaklus, kas faktiski ietekmé jebkuras organizacijas darbibu, ir jaklasificé
vismaz péc diviem kritérijiem:

- cik liela méra tie ietekme un kuras funkcijas/uzdevumus;

- kurus muita var ietekmé@t (tieSi un pastarpinati) un kurus nevar.

Ieksgjas vides apstakli ir faktori, kas norada uz iestades stiprajam un vajajam vietam.
Lai ieglitu noveértesanas kriterijus, ir jaapzina visi iespgjamie indikatori un jaklasifice:
- indikatori atbilstosi uzdevumiem.
- uzdevumu noverteSanai raksturigie un papildindikatori.
- indikatoru grupas atbilstosi funkcijam.
Novertesanas sisteémas izstradatajam ir jaspgj paskaidrot - ka un kapec indikators kliist par
kriteriju.

Novertesanas sisteémai japaredz iesp&jas novertet muitas darbu pa limeniem (individualais
darbs, struktiirvienibu darba rezultati, vadibas menedzments), péc funkcijam, péc
uzdevumiem (neatkarigi no funkcijam, paral€li struktirvienibas), pec prioritatem (atbilstosi
planotajam stratégijas un nemot véra izmainas videé), kopuma visam dienestam (nemot véra
ieks€jo un argjo vidi, salidzinot ar iepriekS€jiem periodiem, salidzinot ar planotajiem
rezultatiem, salidzinot ar dienestiem citas valstTs, situaciju regiona un pasaulg).

Jabiit iespgjai izmantot dazadas metodikas atbilsto$i noverteSanas mérkim:
- trikumu konstaté$ana dienesta darbiba;
- kvalitates kontrole;
- reag€Sana uz parmainam, vajadzibam, problémam, aktualitatém;
- strat€giju izpildes kontrole;
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uzlabojumu ievieSanas novertésana.

Izstradajot algoritmu muitas dienesta kopgjas efektivitates novertésanai, janem vera, ka:

katras muitas funkcijas realizéSana ir atseviski aplikojams jautajums, novertgjot
raksturigako uzdevumu rezultatus, izmantojot lietderigakos un ticamakos
indikatorus;

novertésanas kritérijiem ir jaskar visi uzdevumi un funkcijas, kas raksturo
iestades darbibu un no tas sagaidamos rezultatus;

janoverte visu struktirvienibu un amatpersonu ieguldijums noteiktu uzdevumu
un funkciju realizéSana;

novertéanas rezultati ir jakorigé nemot v&ra vertéSanas perioda pastavo$os
ieksgjas un argjas vides apstaklus (izmantojot atbilstosus koeficientus);
nepieciesams regulari aktualiz&t prioritaSu novertgjumu, lai novertetu funkciju
mijiedarbibu;

joprojam lietderigi ir noveértét darba rezultatus, salidzinot tos ar iepriek$gjiem
periodiem un atbilstos$i planotajam;

darba rezultatu noveért€jums ir jakorigé ar koeficientu atbilstosi sniegtajiem
atbalsta pakalpojumiem un ieguldijumiem iestades darba pilnveido$ana.
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14.pielikums
Anketa

Lai pilnveidotu muitas dienesta darbibu, nepiecieSams precizi identific€t muitas
funkcijas un uzdevumus, nemot vera to prioritates un mijiedarbibu, izveleties atbilstosakos
darba rezultatu noverteSanas kritérijus, analizet iek§€jas un argjas vides apstaklu ietekmi.
Aptaujas merkis ir noskaidrot muitas profesionalu viedokli par muitas lietu elementiem, kas
ir svarigi muitas dienesta darba planos$ana, organizéSana un novertésana.

Meérkauditorija — ar muitas jomu saistitie valsts parvaldes darbinieki un
uznémejdarbibas vides parstavji Latvija, Lietuva, Igaunija.

Aptauja ir anonima.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti Alda Cevera promocijas darba “Muitas iestazu darba
efektivitates novertésana” izstrade.

1.Informacija par respondentu

Valsts LV, LT, EE

Darbibas joma muita, muitas klients

Darbibas Iimenis

muitas dienesta muitas centrala administracija, muitas teritoriala iestade,
muitas kontroles punkts

Dzimums VIr./siev.

Vecums lidz 25, 26-35, 36-45, 46-55, vairak ka 55

Izglitiba vidgja izgl., augstaka izgl. muitas joma, augstaka izgl. ne
muitas joma

Izglitiba

muitas joma 1.limena augstaka izgl., bakalaura grads, magistra grads.

Darba pieredze

muitas joma lidz1g,1-5g.,6-10 g., 11-20 g., vairak ka 20 g.

2.Ladzu novertejiet izteiktos apgalvojumu
piekritu — drizak piekritu — drizak nepiekritu - nepiekritu

e Precizi noteiktas muitas dienesta funkcijas ir priekSnoteikums ta darbibas
kvalitativas verteéSanas sistémas izveidoSanai.

¢ Jamuitas dienesta funkcijas tiek noteiktas neprecizi, ta vadibai ir griiti uzstadit
uzdevumus un novertgt to izpildi.

e Augstvertigos muitas dienesta darba rezultatos ir ieinteres€ts atskirigs personu loks,
kur katram ir savi subjektivi vert€Sanas kriteriji.

e Vienas muitas dienesta funkcijas realiz€Sana ietekmé citu funkciju izpildi.

o Lai realizétu vienu muitas dienesta funkciju, veicamo uzdevumu (darbibu) skaits ir
liels.
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e Muitas dienesta funkcijas un to prioritates mainas dazadu ieks€jas un argjas vides
apstaklu ietekme.

e Muitas dienesta darbibas rezultati ir vienkarsi un &rti m&rami/novertejami.

e Muitas dienesta darbibas veért€Sanai ir precizi zinami kriteriji.

¢ Funkciju realiz€Sanas kvalitati nevar noteikt izmantojot dazus atseviskus krit€rijus
— ta ir noteiktu uzdevumu izpildes summa.

e Visi muitas dienesta darba rezultati ir izmantojami ka efektivitates novertésanas
kriteriji.

e Visi muitas dienesta darba rezultati var kalpot ka indikatori efektivitates
noverteésanas procesa.
iek$gjas vides apstakli — muitas dienesta darba rezultatus ietekmgjosie faktori.

o Ieksgjas un argjas vides apstakli vienada mera ietekm@ muitas dienesta darbibu.

o Ieksgjas vides apstakli norada uz iestades stiprajam un vajajam vietam.

e Lai iegiitu muitas dienesta darba novertéSanas kriterijus, jaapkopo visi iespgjamie
indikatori un jaklasific€ grupas atbilstosi uzdevumam, iegtisanas veidam,
piemerosanai u.c.

e Muitas darbibas stratégija ir javeido neatkarigi no dienesta organizacijas tipa.

e Muitas dienesta darbibas novérté$anas sistéma javeido ka iestades stratégiskas
vadiSanas sastavdala.

e Muitas dienesta stratégija nav jaicklauj rezultatu novertésanas kriteriji.

e Visiem dienesta darbiniekiem un muitas lietas iesaistitajam personam ir zinama
muitas darbibas stratégija, istermina un ilgtermina mérki un rezultatu noveértésanas
kartiba.

e Visiem muitas dienesta darbiniekiem ir zinami kriteriji, p&c kadiem tiks verteti vinu
darba rezultati.

o Kvalitativs muitas dienesta darbs veicina legalo tirdzniecibu.

3.Atziméjiet Cetras miisdienu apstaklos Eiropas Savieniba svarigakas muitas
funkcijas?

Muitas maksajumu iekas€Sana

Valsts, sabiedribas un iek$&ja tirgus aizsardziba
Miera nodroSinasana

Vides aizsardziba

Legalas tirdzniecibas veicinaSana

Statistikas datu nodro§inasana

Aizliegto precu parvietoSanas novér§ana
Muitas kontroles veikSana

4.Atzimejiet Jusuprat 8 svarigakos uzdevumus muitas dienesta funkciju realizeéSanai

muitas parada administréSana
atvieglojumu piemeéroSanas uzraudziba



265

muitas modernizacijas procesu nodrosinasana

narkotiku kontrabandas novér§ana

viltoto precu parvietoSanas pari muitas robezai noveérSana
stratégiskas nozimes pre¢u eksporta kontroles pasakumu realizé$ana
muitas tarifu piemerosana

atlauju sistémas uzraudziba

argjas tirdzniecibas datu uzskaite un apstrade
nepieciesamo informativo sistému ievieSana un darbiba
muitas kontroles nodroSinasana

muitas noteikumu parkapumu atklasana

valsts starptautisko saistibu izpildes nodrosinasana
muitas procediiru izpildes uzraudziba

risku vadibas un novértésanas istenosana

cits (liidzu noradit)

5.vVai Jusuprat muitas dienests spéj operativi reagét uz muitas funkciju/uzdevumu
prioritasu mainu?

spej — drizak spgj — drizak nespgj - nespgj

6.Atziméjiet Kads Jusuprat ir iemesls muitas dienesta nespéjai operativi reagét uz
muitas funkciju prioritaSu mainu, sakartojot Sos apstaklus péc nozimiguma (ka pirmo
janosauc svarigako)

Resursu trukums

Darbinieku kvalifikacijas ITmenis

Muitas dienesta organizatoriska struktiira
Valsts starptautiskas saistibas
Neatbilstoss tiesiskais reguléjums
Nepietiekosa ieks€ja un argja sadarbiba
Nepilnvertigs tehniskais nodroSinajums
Cits (1tidzu noradit)

7.AtzZimégjiet 4 raksturigakos muitas dienesta uzdevumus FISKALAS FUNKCIJAS
realizeéSanai

atvieglojumu piemeéroSanas uzraudziba

muitas modernizacijas procesu nodroSinasana

narkotiku kontrabandas novérSana

muitas maksajumu aprékinasana

viltoto precu parvietoSanas pari muitas robezai noveérsana
stratégiskas nozimes precu eksporta kontroles pasakumu realizé$ana
muitas tarifu piemerosana
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licenc@sanas sist€mas ieveéroSana

argjas tirdzniecibas datu uzskaite un apstrade
nepiecieSamo informativo sistému ieviesana un darbiba
muitas parada administréSana

muitas kontroles nodroSinasana

muitas noteikumu parkapumu atklasana

8.Atzimgjiet 4 raksturigikos muitas dienesta uzdevumus AIZSARDZIBAS
FUNKCIJAS realizeéSanai

nepieciesamo informativo sistému ievieSana un darbiba
muitas maksajumu iekasgSana

muitas kontroles nodro§inasana

muitas modernizacijas procesu nodrosinasana

narkotiku kontrabandas novér§ana

muitas parada administréSana

stratégiskas nozimes prec¢u eksporta kontroles pasakumu realizé$ana
muitas noteikumu parkapumu atklasana

muitas tarifu piemeroSana

licenc&Sanas sist€mas ieveéroSana

argjas tirdzniecibas datu uzskaite un apstrade

viltoto precu parvietoSanas pari muitas robezai noversana
atvieglojumu piemé&ro$anas uzraudziba

9.Atziméjiet 4 raksturigakos muitas dienesta uzdevumus LEGALAS
TIRDZNIECIBAS VEICINASANAS FUNKCIJAS realize$anai

muitas noteikumu parkapumu atklasana

preciza un savlaiciga muitas procediiru noforméSana
muitas maksajumu iekas€Sana

atvieglojumu piemé&roSanas uzraudziba

muitas modernizacijas procesu nodroSinasana
narkotiku kontrabandas novérSana

strat€giskas nozimes prec¢u eksporta kontroles pasakumu realizé$ana
muitas tarifu piemeroSana

licenc€sanas sist€émas ieveéroSana

argjas tirdzniecibas datu uzskaite un apstrade
nepiecieSamo informativo sistému ieviesana un darbiba
muitas kontroles nodro§inasana

risku vadibas un novert€sanas IstenoSana

10.Atziméjiet 4 raksturigakos muitas dienesta uzdevumus STATISTIKAS
FUNKCIJAS realizésanai
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stratégiskas nozimes precu eksporta kontroles pasakumu realizé$ana
muitas noteikumu parkapumu atklasana

lietotaju nodros§inasana ar savlaicigu, precizu un pilnigu informaciju
preciza un savlaiciga muitas procediiru noformésana

muitas maksajumu ickas€Sana

atvieglojumu piem&ro$anas uzraudziba

muitas modernizacijas procesu nodrosinasana

risku vadibas un novertéSanas Istenosana

muitas tarifu piemerosana

argjas tirdzniecibas datu uzskaite un apstrade

nepieciesamo informativo sistému ievieSana un darbiba

muitas kontroles nodrosinasana

muitas iestazu darbibas parskatu sagatavoSana

11.Novertejiet ST briza muitas dienesta funkciju izpildes kvalitati novertéjot katru ar
atzimi 10 ballu sistéma (1-10)

Fiskala

Aizsardzibas

Legalas tirdzniecibas veicinasanas
Statistikas

12.Lidzu sarindojiet muitas darba indikatorus efektivitates noteikSanai péc
objektivitates un ticamibas sakot ar objektivako un beidzot ar nenozimigako.

Noforméto dokumentu skaits

Veikto parbauzu skaits

NepiecieSamais laiks vienas kravas noformésanai
Iekas€to muitas maksajumu apjoms/daudzums
Konfiscéto precu apjoms/daudzums

Izsniegto atlauju skaits

Atklato parkapumu skaits

Noforméto vienkarsoto procediiru ipatsvars
Registréto ekonomisko operatoru skaits
Kriminalvajasanai nodoto lietu skaits

Cits (Iadzu nosaukt)

13.Ladzu atzZiméjiet 5 objektivakos FISKALAS funkcijas izpildes noveértesanai
izmantojamos raditajus:

Noforméto dokumentu skaits noteikta laika posma uz vienu muitas
darbinieku

Muitas maksajumu parads attieciba pret kop&jo muitas maksajumu summu
Vienas kravas atmuito$anas izmaksas
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Kopégjais iekaséto muitas maksajumu apjoms/daudzums

Konfiscéto precu apjoms/daudzums

Atklato muitas noteikumu parkapumu skaits

P&cmuitoSanas parbauzu rezultata ickasétie muitas maksajumi

Atklato kludu skaits piemérojot muitas maksajumus

Nokaveto muitas maksajumu apjoms salidzinot ar kop&jo ieneémumu apjomu
valsts budzeta

Atklato muitas noteikumu parkapumu rezultata iekasetie papildus maksajumi
Attieciba starp kop&jiem muitas dienesta ienémumiem un kop&o muitas
dienesta riciba esoso lidzeklu fondu

Cits (ladzu noradit)

14.Liidzu atziméjiet 5 objektivikos AIZSARDZIBAS funkcijas izpildes novérteSanai
izmantojamos raditajus:

Specialo starpinstitucionalo (t.sk. starptautisko) operaciju skaits, kas
realiz&tas, lai noverstu muitas noteikumu parkapumus

Noforméto dokumentu skaits noteikta laika posma uz vienu muitas
darbinieku

Veikto muitas parbauzu skaits izmantojot tehniskos Iidzeklus

Muitas teritorija ievesto precu apjoms saistiba ar kuram ir konstateti muitas
noteikumu parkapumi salidzinot ar kop&jo ievesto precu apjomu (%)
Kriminalvajasanai nodoto lietu skaits

Iekaséto muitas maksajumu apjoms/daudzums

Konfisceto precu apjoms/daudzums

Atklato muitas noteikumu parkapumu skaits

Veikto transporta Iidzeklu un kravu fizisko kontrolu skaits

Padzilinato parbauzu skaits, kad aizdomas ir bijusas pamatotas

Sastadito administrativo parkapumu protokolu skaits

Konfisceto precu un transporta lidzeklu vertibas pieaugums attieciba pret
ieprieksgjo laika periodu

Cits (ladzu noradit)

15.Liidzu atzimgjiet 5 objektivikos LEGALAS TIRDZNIECIBAS VEICINASANAS
funkcijas izpildes noverteSanai izmantojamos raditajus:

Veikto muitas parbauzu skaits

NepiecieSamais laiks vienas kravas noformé&sanai
Vienas kravas atmuitoSanas izmaksas

Iekas€to muitas maksajumu apjoms/daudzums
Izsniegto atlauju skaits

Realizetie muitas modernizacijas projekti
Noforméto, uzsakto un pabeigto proceduru skaits
Fizisko parbauzu rezultata atklato parkapumu skaits



Sabiedrisko aptauju rezultati par muitas iestazu darbu
Sniegto konsultaciju skaits uznéméjiem

Noslegto sadarbibas memorandu skaits ar argja tirdznieciba iesaistitajam pusém

Cits (ladzu noradit)
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16.Ludzu atziméjiet faktorus/raditajus, kas Juisuprat apliecina muitas darba kvalitati?

Valsts ieneémumu apjoms

Sabiedribas veselibas stavoklis

Parrobezu precu pliismas intensitate

Valsts starptautiskais prestizs

Vid&jo un mazo uznémumu skaits valst

Valsts argjais parads

Bezdarba Itmenis valst

Studgjoso skaits valsti

Konstatgto parkapumu skaits uz muitas robezas
Muitnieka profesijas prestizs sabiedriba
Robezas SkersoSanai nepiecieSamais laiks un izmaksas
Sabiedribas uzticiba valsts parvaldes iestadém

17.Vai Jusu darba rezultatus vairak ietekmé iek$ejas (piem. muitas dienesta
organizacijas modelis, pieejamie resursi u.c.) vai aréjas vides (piem. geopolitiskie

notikumi, starptautiska precu plisma u.c.) apstakli?

iek$gjas — drizak ieks$&jas — drizak argjas - argjas

18.Atzimgjiet, kuri no turpmak nosauktajiem faktoriem ietekme tieSi Jiisu darba

rezultatus:

Geopolitiskie notikumi pasaulé

Akcizes precu cenas

Sabiedribas veselibas stavoklis

Muitas dienesta organizatoriskais modelis
Muitas darba tiesiskais reguléjums
Muitas tehniskais nodroSinajums

Muitas dienesta vadibas metodes
Dokumentu aprites kartiba

Ieksgjas un argjas sadarbibas iesp&jas

Cits (lidzu nosaukt)

19. Liidzu sakartojiet IEKSEJAS vides apstaklus péc to ietekmes uz muitas dienesta

darbu, svarigako apstakli novertejot ar 10 un vismazsvarigako ar 1.

muitas dienesta struktiira un darba organizacija
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MKP skaits valst1

muitas darbinieku skaits un struktiira

muitas darbinieku kvalifikacijas ITmenis

personala politika (atalgojuma limenis, izaugsmes iespé&jas u.c.)
muitas dienesta budzets

muitas dienesta riciba esosas tehnologijas un tehniskie lidzekli
muitas procediiru un procesu kvalitate

muitas darba tiesiskais pamats

citi (ladzu nosaukt)

20.Liidzu sakartojiet AREJAS vides apstaklus péc to ietekmes uz muitas dienesta
darbu, svarigako apstakli novertejot ar 10 un vismazsvarigako ar 1.

valsts teritorijas lielums

iedzivotaju skaits valsti

geopolitiskie procesi

muitas robezas daudzveidigums (sauszeme, gaiss, jiira)
importa, eksporta, tranzita apjoms un strukttira
stratégisko precu razotnes valsti vai ta tuvuma
kontrabandas koridori

akcizes precu cenu limenis

tehnologiju attistibas limenis

piedalisanas ekonomiskas integracijas un globalizacijas procesos
sabiedribas fiziskas un morals veselibas limenis

citi (Iaidzu nosaukt)

21.Ludzu atzimgéjiet, kur§ muitas dienesta modelis péc Jisu domam ir visefektivakais

Muita ka patstaviga valdibas agentiira

Muita ka ienémumu dienesta struktiirvieniba
Muita ka departaments nozares ministrija
Muita ka robezaizsardzibas dienests

Cits (Iiidzu nosaukt)

22.Atziméejiet 3 svarigakos faktorus, kas ietekmé muitas dienesta vadibu (parvaldibu)

Vienots stratégiskais mérkis

Skaidra organizatoriska strukttira
Funkciju neparklasanas

Mikrokrimats dienesta

Skaidra lémumu pienemsanas kartiba
Informacijas aprites atrums

Labi organizeta ieksgja un argja sadarbiba
Sabiedribas uzticéSanas
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Citi (I1idzu nosaukt)

23.Ludzu novéertejiet muitas dienesta sadarbibas nozimi ar citam valsts institicijam
atzimgjot vienu no zemak noraditajam atbildém

Ta ir dienesta efektivas darbibas pamata
Ta ir tikai viens no vadibas elementiem
Tai nav iz8kiro$a nozime dienesta darbiba

24.Ludzu atziméjiet kada veida sadarbibu Jaisuprat muitas dienestam ir nepiecieSams
pilnveidot

Ar sabiedribu

Ar komersantu organizacijam

Ar vadoSajiem nozaru uznémumiem

Ar tiesibsargajosajam iestadém

Ar citam robezparvaldg iesaistitajam institlicijam
Ar akadémiskajam iestadém

Ar starptautiskajam organizacijam

Ar citu valstu muitas iestadém

Ar finansu iestadem

Citi (ludzu nosaukt)

Paldies par veltito laiku! Rezultatu apkopojums biis pieejams www....... péc 2019.gada
l.marta.





