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Tevads

Temata aktualitates pamatojums

Latvijas Nacionalaja attistibas plana no 2014. Iidz 2020. gadam un no 2021. lidz
2027. gadam (Par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2014.—2020.gadam, 2012; Par Latvijas
Nacionalo attistibas planu 2021.—2027. gadam (NAP2027), 2020) noradits, ka Latvija ir atzita
par valsti, kuras uznémeéjdarbibas strukttru galvenokart veido mikrouzn€mumi, mazie un
vidgjie uznémumi.

2021. gada beigas Latvijas komercregistra bija registréti 132 859 uznémumi
(Uzpémumu registra atvertie dati, 2024), no tiem ka popularaka uznémgjdarbibas forma
parstaveta sabiedriba ar ierobezoto atbildibu (SIA), un So uznémumu skaits ir 90,83 % no
visiem registrétajiem uzneémumiem.

No visam registrétajam kapitalsabiedribam (AS un SIA) tikai 77 816 kapitalsabiedribas,
kas veido 64 % no to kopgja skaita, savos gada parskatos uzradija apgrozijumu virs 0, un to
apgrozijuma kopsumma 2021. gada veido 73,052 mljrd. eiro. Salidzinot ar pasaules TOP
uznémumu apgrozijumu, visu Latvijas kapitalsabiedribu gada apgrozijums veido ap 15 % no
kada pasaules TOP uznémuma gada apgrozijuma. Pieméram, p&c portala Fortune (Global 500,
2023) datiem lielaka mazumtirdzniecibas tikla WALMART 2021. gada apgrozijums sasniedza
559,181 mljrd. USD.

Latvijas kapitalsabiedribu lielako dalu no kopgja 2021. gada apgrozijuma 46 % veido
tikai 234 kapitalsabiedribas, savukart mazo un mikrokapitalsabiedribu grupa veido tikai 32 %
no kop&ja gada apgrozijuma, kas ir 76 582 kapitalsabiedribas un 98,41 % no visam
kapitalsabiedribam, kas iesniegusas gada parskatus.

Lai nodros$inatu Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu konkurences prieksrocibas un
ilgtsp&ju, jamekle jaunas inovativas pieejas, kas nodroSina apgrozijuma palielinaSanu
vienlaikus ar izmaksu samazinaSanas iesp&jam.

P&c vairaku ekspertu viedokla, ienemumu palielinaSana, izmantojot biznesa modela
digitalizaciju, ir jaizvirza ka pirma prioritate (Digital Transformation of Industries, 2016, 45),
un uznémumi, kas sasniegusi maksimalo digitala brieduma pakapi, sp&j samazinat izmaksas
lidz pat 30 % (Digital Transformation of Industries, 2016, 45; Field u. c., 2014, 7).

Uzpémumu digitala attisttba Latvija, nemot véra Eiropas Komisijas publikaciju par
“Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2022. gada” (The Digital Economy and

Society Index (DESI), 2023), veértejama zem ES valstu vidéja limena un ierindojas 23. vieta no



27 dalibvalstim digitalo tehnologiju integracija uznémumos. Gandriz visi tas raditaji ir zemaki
par ES vidg&jo raditaju.

Pasaulé jau kops 20. gs. 90. gadiem uznémejdarbibas vidi ir skarusi digitala ietekme,
piedavajot cilvekiem jaunas iesp€jas. Interneta ienakSana parveidoja cilvéku uzvedibu un
komunikaciju, vairakas fiziskas lietas parcelot uz virtualo vidi. Sabiedriba nepartraukti mégina
atklat jaunus celus, ka var paplasinat sadarbibu, organizét ekonomiskas aktivitates, izmantojot
virtualas un realas pasaules mijiedarbibu (Wasko u. c. 2011, 8).

Biznesa organizacijas strat€gija vairs neaprobeZojas ar uznémuma iek$gjo skatfjumu,
bet orientgjas uz uznéméjdarbibas vidi. Misdienas vaditajiem jauztver sevi ka dalu no
organisma, kas darbojas biznesa ekosistema (Lusch, Nambisan, 2015, 12).

Uzpémumu biznesa modela digitala transformacija skar ne tikai tehnologiskos
uzpe@mumus, kuru biznesa modelu pamata ir digitals produkts, bet arT jebkuru pakalpojumu
sniedz&ju un preces razotaju.

Misdienu strauja tehnologiju attistiba piedava iesp&jas digitalizét visus procesus, ko
vien iesp€jams digitalizet, un aizstat cilveku darbu (Lee u.c., 2018, 24). Taja pasa laika
digitalizacijai ir janovers liekais neproduktivais darbs, bet nav jaatnem cilvékam darbs ka tads,
nav jaatnem cilvékam iesp&ja stradat un pelntt iztiku.

Pétijjuma jautajumi

1. Kadas ir Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu finansialas izaugsmes tendences?

2. Kadi faktori ietekm& mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu
digitalizacijas laikmeta?

3. Ka identificétie faktori ietekmé mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu
digitalizacijas laikmeta?

4. Kada ir mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar uzpeémumu
sabalans@to finansialo rezultatu?

Petljuma merkis

Identificet faktorus un novertét to ietekmi uz mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo

finansu rezultatu digitala laikmeta.

Petijuma meérka sasniegSanai definétie uzdevumi
1. Izpétit Latvijas kapitalsabiedribu darbibas vidi digitalos apstaklos.
2. Identificet faktorus, kas ietekme kapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu digitalizacijas

laikmeta.



3. Novertet identificeto faktoru nozimigumu Latvijas mazas un mikrokapitalsabiedribas,
salidzinot ar pasaules lielo uzp€émumu vert&jumu.

4. Izvertet identificeto faktoru nozimi un to ietekmes praktisko izpausmi uz komercdarbibu.

5. lzstradat kapitalsabiedribas digitala brieduma noteikSanas metodiku — intervijas strukttiru
un rezultatu novertésanas metodi.

6. Izvertet mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakaribu ar uznémumu

sabalanséto finansialo rezultatu.
Pétijuma objekts — Latvijas mazas un mikrokapitalsabiedribas.

Pétijjuma priekSmets — pelnas parvaldibu ietekmejoSo faktoru novértgjums digitalizacijas
laikmeta.

Pétijuma ierobeZojumi

1. Datu analizes veikSanai tika izmantoti $adi datu kopu atlases nosacijumi:

- dati tika nemti par periodu no 2018. Iidz 2022. gadam;

- ietvertas Kkapitalsabiedribas, kas dibinatas Iidz 2018, gadam un bija aktivas
(nelikvidetas) laika posma no 2018. lidz 2022. gadam;

- ietvertas mazas un mikrokapitalsabiedribas, kuru statuss noteikts atbilsto$i “Gada
parskatu un konsolidéto gada parskatu likumam”, ka vienu no krit€rijiem izmantojot
apgrozijumu;

- netika ieklautas kapitalsabiedribas, kuru apgrozijums 2021. gada bija mazaks par
145 000 eiro.

2. Izmantota terminologija:

- uznémgjdarbiba, uzpémums (t.sk. mazais un mikrouzp€mums), uznéme;js,
komercdarbiba, kapitalsabiedriba (t. sk. maza un mikrokapitalsabiedriba), komersants,
izmantoSanas pamatojums atspogulots 1. un 2. pielikuma;

- Dbizness, biznesa modelis, biznesa ekosist€éma, graujosas inovacijas, izmantoSanas

pamatojums atspogulots 2. un 3. pielikuma.
Pétijuma veikSanas periods — laika posms no 2018. lidz 2024. gadam.
Petijuma dizains
Lai atbildétu uz petijuma jautajumiem un sasniegtu petijuma merki, izmantotas dazadas

metodes. Petjums veikts vairakos posmos saskana ar pétjjuma mérkiem. P&tjjuma shematiskais

dizains redzams 1. attéla.
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1. posms. Latvijas kapitalsabiedribu finansiala stavokla analize

N

.

2. posms. Mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu

ietekmgjoso faktoru digitalizacijas laikmeta identific€Sana, pamatojoties uz

zinatniskas literaturas analizi

.

3. posms. Identificeto faktoru praktiskas nozimes novert&jums un prioritaro

faktoru noteikSana

.

4. posms. Identific€to faktoru ietekmes uz komercdarbibu novertejums

.

5. posms. Kapitalsabiedribu digitala brieduma un uznémumu sabalansgto

finansialo rezultatu kopsakaribas analize

U\

1. att€ls. Petfjuma dizains (autores veidots).

1. posms. Latvijas kapitalsabiedribu finansiala stavokla analize.

Izp&tes posms ietvera §adus solus:

uzneémumu finansialas noturibas teorétisko atzinu izpéte;
uznémgjdarbibas vides un valsts politikas analize digitalizacijas apstaklos;
Latvijas kapitalsabiedribu sabalansgtas finansialas izaugsmes novertéjums, nemot

véra piecu gadu finansu parskatu datu analizes.

1. posma tika atbildeéts uz pirmo petjuma jautdjumu — kadas ir Latvijas mazo un

mikrokapitalsabiedribu finansialas izaugsmes tendences.

2. posms. Mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu ietekméjoso faktoru

digitalizacijas laikmeta identificéSana, pamatojoties uz zinatniskas literatiiras analizi

Izp&tes posms ietvera §adus solus:

sistematisks zinatniskas literatiiras avotu apskats ar merki atlastt iespgjamos p&tamai
témai atbilstoSos faktorus;

atlasTtas zinatniskas literatiiras satura kvalitattva analize ar mérki identificét p&tamai
témai atbilstoSus faktorus, tos kodét péc informativo vienibu kopigam iezimém un

sagrupét kategorijas;



- ar bibliometriskas analizes metodi, izmantojot Web of Science datubazé indeksétos
rakstus, kvalitativas literatliras analizes rezultata identificéto faktoru apstiprinasana
un paplasinasana.

3. posms. Identificéto faktoru praktiskas nozimes izpete un prioritaro faktoru
noteikSana
Izpétes posms ietvera §adus solus:

- Latvijas komersantu aptauja par identificéto faktoru praktisko nozimi un to ietekmi
uz uznémuma pelnitspeju;

- labas prakses pieméram — pasaules lielo uznémumu integréto parskatu analize par
identificto faktoru ietekmi uz uzne@mumu ilgtspgjigu attistibu;

- atSkirigas un lidzigas pieejas novértésana par identificéto faktoru nozimi pasaules
lielo uzné@mumu vertejuma, salidzinot ar Latvijas komersantu vert&jumu.

2. un 3. posma tika atbildéts uz otro pétfjuma jautajumu — kadi faktori ietekm& mazo un
mikrokapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu digitalizacijas laikmeta.

4. posms. Identificéto faktoru ietekmes uz komercdarbibu izvertejums

Izp&tes posms ietvera §adus solus:

- faktoru grup&sana un to mijiedarbibas analize atbilsto$i biznesa modela struktiirai,

- identificéto faktoru ietekmes izpausmes novért€jums tris dazados neatkarigos
biznesa virzienos.

4. posma tika atbildéts uz treSo p&tijjuma jautajumu — ka identificétie faktori ietekmé mazo un

mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu digitalizacijas laikmeta.

5. posms. Kapitalsabiedribu digitala brieduma un uzpémumu sabalanséto finansialo
rezultatu kopsakaribas analize
Izp&tes posms ietvera §adus solus:

- uzpemumu digitala brieduma novertésanas teorétiska pamatojuma analize;

anketas par komersantu digitala brieduma noveértésanu izveide;
- komersantu paSnovertesanas strukturdtas intervijas rezultatu par komersantu digitalo
briedumu analize;
- kapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakaribas ar uzn@mumu sabalans&to
finansialo rezultatu analize.
5. posma tika atbildéts uz ceturto p&tijuma jautdjumu — kada ir mazo un mikrokapitalsabiedribu

digitala brieduma kopsakariba ar uzneémumu sabalans@to finansialo rezultatu.



Izmantotas pétiSanas metodes
1. Literatiiras analize:

- sistematiskais zinatniskas literattiras avotu apskats;

- kvalitativa literatiiras analize;

- bibliometriska literatiiras avotu analize.

2. Aptaujas:

- komersantu aptauja (n = 77) par pozitivo finansu rezultatu ietekméjoSo faktoru nozimi
un to ietekmi uz kapitalsabiedribu pelnitsp&ju. Aptauja tika veikta no 2023. gada janvara
Iidz novembrim;

- komersantu pasnovertésanas intervija (n = 70) digitala brieduma novértésanai. Aptauja
tika veikta, sakot no 2021. gada jiinija, ta noslédzas 2023. gada sakuma.

3. Statistisko datu apstrade un analize:

- datubazes sagatavoSana, nemot véra sakotngjos indikatorus, aptaujas rezultata iegiito
atbilzu parkodésana, izmantojot analitiska rika Microsoft Office lietojumprogrammattiru
Excel ariebuvetu VBA (virtual basic for applications) programméSanas valodu;

- kvantitativas datu apstrades metodes:

= aprakstosas statistikas metodes (biezuma sadaltjums un vidgjie aritmétiskie raditaji);

= neatkarigo grupu salidzinos$a analize.

Pétijuma zinatniska novitate

1. Izstradata Latvijas kapitalsabiedribu sabalansétas finansialas izaugsmes analizes metodika,
kas laus kontrolet mazo un mikrokapitalsabiedribas finansialo attistibu.

2. Identificéti faktori, kas ietekmé komercdarbibas pozitivo finanSu rezultatu digitalizacijas
laikmeta. Faktori sagrupéti un interpret&ti, izmantojot biznesa modeli.

3. Izstradata kapitalsabiedribas digitala brieduma noteikSanas metodika — pasnovértéSanas
intervijas strukturgta forma un rezultatu noverteSanas metode.

4. Atklata mazo un mikrokapitalsabiedribas digitala brieduma ITmena kopsakariba ar

uznémuma sabalanséto finansialo izaugsmi.

Petijuma praktiska vertiba, kas janem vera mazo un mikrokapitalsabiedribas vaditajiem,

izstradajot sabalansétas finansialas attistibas stratégijas
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1. Veiktas analizes rezultata identificeta Latvijas kapitalsabiedribu nesabalanséta finansiala

izaugsme.

2. Identificeti Latvijas mazam un mikrokapitalsabiedribam nozimigakie 10 faktori, kas ietekmé

komercdarbibas pozitivo finansu rezultatu.

3. Noverteta identificeto finanSu faktoru, kombingjot tos ar nefinanSu faktoriem, nozime un to

ietekmes izpausme uz konkrétiem komercdarbibas veidiem:

— pardosanas kanalu tieSsaistes vide ietekme uz ien@mumu palielinaSanos;

— graujoSo inovaciju ietekme uz informacijas preces (information goods) attistibu un
ien€mumu noturésanu;

— pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana un izmaksu samazinaSana ar piegades un

komunikacijas tikla digitalizaciju.

Hipoteze

1.

Digitalaja laikmeta pastav tris faktoru kategorijas: 1) nefinanSu digitalie faktori;
2) nefinansu faktori, kas nav saistiti ar digitalizaciju (nefinanSu nedigitalie faktori);
3) finansu faktori, kas biitiski ietekmé mazo un mikrokapitalsabiedribu finansu rezultata
veidoSanos.

Digitalaja laikmeta mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu var sasniegt,
izmantojot identificgtos faktorus, kuru ietekmes izpausmi var noverot, pilnveidojot biznesa
modela elementos.

Pastav mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar uzpeémumu

finanSu rezultatiem.

Aizstavés$anai izvirzamas tézes

1.

Veiktas analizes rezultata tika konstatéta Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu
nesabalanséta attistiba, ko izraisa argjo faktoru ietekme. Lai nodroSinatu kapitalsabiedribu
noturibu pret So faktoru negativo ietekmi, jaievie§ jauni inovativie risinajumi
komercdarbibas parvaldiba, kas saskan ar1 ar Latvijas Nacionala attistibas plana
pamatnostadném un Eiropas sabiedribas digitalizacijas programmu.

Misdienu uznéméjdarbibas vide japiever§ uzmaniba nefinansu digitalo un nedigitalo, ka art
finansu faktoru ietekmei uz kapitalsabiedribu finansu rezultatu. Prioritari raksturigie faktori
— produktu un pakalpojumu kvalitate, uznémumu darbinieku digitala pratiba, uznémuma
digitalais briedums, datos balstita parvaldiba un pardosanas kanali digitala vidé — ietekmé

kapitalsabiedribu rezultativitati neatkarigi no tas lieluma. Savukart automatizacija ar
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4,

maksliga intelekta izmantoSanu, digitalas platformas, partnerattiecibas un pétfjumu
veikSana raksturiga lielam pasaules uznémumiem un korporacijam, bet Latvijas mazajam
un mikrokapitalsabiedribam ir svarigas klientu atsauksmes, produktu unikalitate, esoSo
inovaciju atpazisana un ievieSana savos uznémeéjdarbibas procesos.

P&tnieku vida pastav vienpratiba par to, ka biznesa modela inovacija ir butisks uzngmumu
veiktsp&jas nosactjums. Digitalizacija ir jauns biznesa modelu inovaciju avots, tade] tas
veicina lielaku uznémuma konkurétsp&ju. Uznémuma finansu rezultatu ietekméjoso faktoru
grupésana atbilstosi biznesa modela dimensiju elementiem lauj izprast pelnas veidoSanas
mehanismu.

Neskatoties uz to, ka uzneémuma sabalansétu finansialo izaugsmi ir iesp&jams panakt tikai
visu biznesa modelu dimensiju elementu mijiedarbiba, apvienojot un pielagojot dazadas to
digitalizacijas iespgjas, lielaku ekonomisko efektu pie zemaka digitalizacijas ltmena dod
vertibas piedavajuma dimensijas elementu digitalizacija, kas ietekmé ien€mumu apjomu
picaugumu.

P&ttjuma rezultati ir atspoguloti septinas publikacijas, seSas no tam publicgtas visparatzitos

recenzetos zinatniskos izdevumos un indeks€tas SCOPUS un WEB of Science, divas

publikacijas — recenzetas konferencu te€zes. Par darba rezultatiem ir zinots astonas konferences,

un autore ir lidzdarbojusies divos zinatniskos un pétniecibas projektos un viena biznesa

projekta.

Zinatniskas publikacijas
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2019, 19.-24. lpp. ISBN 978-1-950492-10-7 (Scopus).

Bistrova, J., Lace, N., Kasperovica, L. (2021). Uznémuma krizes noturiba un konkurétspgja.
No: Latvijas Tautsaimniecibas pandemijas énd un péckrizes izraviena iespéjas. 1. Steinbuka
red. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2021. 104.—127. Ipp. ISBN 978-9934-18-687-5. e-
ISBN 978-9934-18-690-5. Pieejams: DOI: 10.22364/ltpepii.

. Bistrova, J., Lace, N., Kasperovica, L. (2021). Enterprise Crisis-Resilience and

Competitiveness. Sustainability, 2021, Vol. 13, No. 4, Article number 2057. e-ISSN 2071-
1050. Pieejams: doi:10.3390/su13042057 (WEB of Science).
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4. Kasperovica, L., Lace, N. (2021) Factors Influencing Companies’ Positive Financial
Performance in Digital Age: A Meta-Analysis. Entrepreneurship and Sustainability Issues,
2021, Vol. 8, No. 4, 291.-31l.lpp. e-ISSN  2345-0282. Pieejams:
doi:10.9770/jesi.2021.8.4(17) (WEB of Science).

5. Kasperovica, L., Lace, N., Ciemleja, Tesarova, M. (2022). Digital maturity and value
capture of small and medium sized enterprises. No: 13th International Multi-Conference on
Complexity, Informatics and Cybernetics (IMCIC 2022): Proceedings, Amerikas savienotas
valstis, Orlando, 8.—11. marts, 2022. Virtual, Online ASV: International Institute of
Informatics and Cybernetics, IIIC, 2022, 159.—-164. Ipp. Pieejams:
doi:10.54808/IMCIC2022.02.159 (Scopus).

6. Bistrova, J., Lace, N., Kasperovica, L. (2024). Start-up Support Efficiency Assessment. In:
15th International Multi-Conference on Complexity, Informatics and Cybernetics (IMCIC
2024): Proceedings, United States of America, Orlando, Florida, 26-29 March, 2024.
Winter Garden: International Institute of Informatics and Systemics (I11S), 2024, pp. 185—
191. ISBN 978-1-950492-78-7. ISSN 2771-5914. Pieejams:
doi:10.54808/IMCIC2024.01.185 (Scopus).

7. Kasperovica, L., Lace, N., Ciemleja, G. (2024). Factors Influencing Positive Financial
Performance: The Assessment Given by Latvian Companies. No: /5th International Multi-
Conference on Complexity, Informatics and Cybernetics (IMCIC 2024): Proceedings,
United States of America, Orlando, 2629 March, 2024. Winter Garden: International
Institute of Informatics and Systemics (IIIS), 2024, pp. 192-199. ISBN 978-1-950492-78-
7. ISSN 2771-5914. Pieejams: doi:10.54808/IMCIC2024.01.192 (Scopus).

Recenzétas konferencu tézes

1. Kasperovica, L., Lace, N. (2019) Uzneémgjdarbibas pozitivo finanSu rezultatu (pelnu)
ietekmgjosie faktori digitalizacijas laikmeta. No: Scientific Conference on Economics and
Entrepreneurship SCEE '2019: Organized within the 60th International Scientific
Conference of Riga Technical University: Book of Abstracts, Latvija, Riga, 11.—
12. oktobris, 2019. Riga: RTU Press, 2019, 39.-39. Ipp. ISBN 978-9934-22-368-6. ISSN
2256-0866.

2. Lace, N., Kasperovita, L. (2021) Development of a Methodology for Determining the
Digital Maturity of a Company. No: 18th International Scientific Conference “Perspectives
of Business and Entrepreneurship Development: Digital Transformation for Business

Model Innovation: Economic, Management, Finance and System Engineering from the
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Academic and Practitioners Views”, Cehija, Brno, 16.—17. septembris, 2021. Brno: Brno

University of Technology, 2021, 52.—52. Ipp. ISBN 978-80-214-6004-1.

Daliba zinatniskos un pétniecibas projektos

1. VPP reCOVery-LV (projekta nr. VPP-COVID-2020/1-0010), sadala “Latvijas uzp€mumu
krizes iztur8tsp&jas novertgjums un risinajumi tas uzlabosanai”.

Galvenie pienakumi:

- uzp@mumu finan$u un citu biznesa datu atlases kritriju izveide un datu atlase no portala
Firmas.lv par laika posmu no 2015. lidz 2019. gadam; datu atlas€ icklauti
24 750 uzneémumi;

- lidzdarbiba aptaujas anketas “Covid-19 pand€mijas radito problému iectekmes uz Latvijas
uzp@mumiem un to negativo seku noveérsanas iesp&ju izpete” izstrade, izsiitisana, atbilzu
datu apstrad€ un secinajumu formulésana.

2. Pasakuma “Atbalsts socialai uznémeéjdarbibai” starprezultatu novertéSana un priekslikumu
izstrade tiesiska ietvara un atbalsta pilnveidoSanai”, identifikacijas numurs: LRLM?2020/32-
4-09/3ESF, pasutitajs: Labklajibas ministrija, izpilditajs: SIA “Oxford Research Baltics”,
Riga, 2021 https://www.Im.gov.Iv/lv/media/14466/download.

Galvenie pienakumi — pieaicinata eksperte par socialas uznéméjdarbibas finansialas

noturibas un izaugsmes analizi:

- sadalas “Latvijas socialo uzp€mumu raksturojums” (uzpémumu atlases metodikas,
uzn€mumu raksturojums, ekonomiskas darbibas raksturojums, galveno secinajumu un
priekslikumu izstrade);

- sadalas “Latvijas socialo uzn@mumu socialas ietekmes izverteSana” (Ilidzdarbiba
ietekmes mérisanas kriteriju izstrade, socialo uznémumu parskatu analizé un ietekmes
izvertésana).

Citi realizetie projekti

Projekta 1stenosanas vadiba 2021. novembris—2023. decembris.

“Majas apriipes procesu parvaldibas un uzn€muma operativas darbibas procesu digitalizacija”

Eiropas sociala fonda (ESF) projekta identifikacija Nr. 9.1.1.3/15/1/001.

Izstradats projekts, 2021. novembrT iegiits finans€jums — 202 164 eiro.

Starptautiskas zinatniskas konferences, kuras prezentéti pétijjuma rezultati
1. RTU 59th International Scientific Conference “Scientific Conference on Economics and

Entrepreneurshi” (SCEE’2018) held in Riga, Latvia, October 18, 2018. Referats
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“CLASSIFICATION OF ELEMENTS OF SME’S BUSINESS MODELS AND

POSSIBILITIES OF THEIR DIGITALIZATION. THEORETICAL ANALYSIS”.

. RTU 60th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific

Conference on Economics and Entrepreneurship” (SCEE’2019) held in Riga, Latvia,

October 11-12, 2019. Raksts konferencu te€zu krajuma “Uznemejdarbibas pozitivo rezultatu

(pelnu) ietekméejosie faktori digitalizacijas laikmeta” un prezentacija.

. RTU 61th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific

Conference on Economics and Entrepreneurshi” (SCEE’2020) held in Riga, Latvia, October

16, 2020.

Referati:

- J. Bistrova, N. Lace, L. Kasperovica, referats “Analysis of the companies financial and
economic robustness”;

- J. Bistrova, N. Lace, K. Oganisjana, K. Kozlovskis, L. Kasperovi¢a, G. Cemleja, T.
Laizans, I. Zumente, referats “Research on the impact of problems caused by Covid-19
on the Latvian enterprises and opportunities for overcoming the negative
consequences”.

. SOI & Riga Technical University 2021 Conference, July 12—15, 2021, Special Session

14. Innovation Diversity for Emerging Economies. Referats — Ludmila Kasperovica,

Natalja Lace “ Digital maturity and value capture of Small and medium-sized enterprises”.

18th International Scientific Conference “Perspectives of Business and Entrepreneurship

Development: Digital Transformation for Business Model Innovation: Economic,

Management, Finance and System Engineering from the Academic and Practitioners

Views”, Brno University of Technology, Czech Republic, Brno, held in September 16.—17,

2021. Referats — Natalja Lace, Ludmila Kasperovica “Development of a Methodology for

Determining the Digital Maturity of a Company”.

. RTU 64th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific

Conference on Economics and Entrepreneurship” (SCEE’2023) held in Riga, Latvia,

October 12, 2023. Prezentacija “Faktori, kas ietekm& uznémuma pozitivo finansu rezultatu

(pelnu) digitala laikmeta”.

15th International Multi-Conference on Complexity, Informatics and Cybernetics,

(IMCIC2024), International Institute of Informatics and Systememics held on March 26—

29, 2024. Prezntacija: “Factors Influencing Positive Financial Performance: the Assessment

Given by Latvian Companies”.
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8. SOI & Riga Technical University 2024 Conference, 9-12.07.2024, Special Session Business
Model Innovation for Responsible Consumption and Production. Referats — Ludmila
Kasperovica, Natalja Lace, Guna Ciemleja “Company’s digital maturity and its

sustainability: the development of methodology”.

Promocijas darbu veido Ccetras dalas. Pirmaja dala “Latvijas komercdarbiba
digitalizacijas laikmeta” autore veic uznémumu finansialas noturibas teorétisko atzinu izp&ti
un raksturo vispargjo pasaules méroga uznémejdarbibas vidi digitalizacijas apstaklos. Talak
autore raksturo uznéméjdarbibas aktivitates Latvija, veicot statistisko kapitalsabiedribu finansu
datu analizi par piecu gadu posmu — no 2018. Iidz 2022. gadam — un to dinamiku atbilstosa
laika posma argjo faktoru ietekme.

Darba otraja dala “Kapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu ietekméjoSo
faktoru identifikacija digitalizacijas laikmeta” sakotngji, balstoties veiktaja sistematiskas
literatiras avotu apskata un atlasito avotu satura kvalitativa analizg, identificeti faktori, kas
ietekmé komercdarbibas pozitivo finanSu rezultatu digitala laikmeta. Lai noteiktu atlastto
faktoru buitiskumu petamas temas konteksta, atlasttie faktori sagrupéti kategorijas. Izmantojot
statistiskas metaanalizes metodes, noteikts katras kategorijas proporcionalais svars pétama
jautajuma konteksta. Turpmak literatiiras analizes rezultata identificétie faktori apstiprinati un
paplasinati, izmantojot Web of Science datubazé indeksétos rakstus un bibliometrisko analizes
metodi. Lai novértétu identificéto faktoru praktisko ietekmi uz mazo un mikrokapitalsabiedribu
komercdarbibu, autore veica Latvijas komersantu aptauju. Papildus tam atlases veida tika
parbaudits, vai pasaules lielie uznémumi un korporacijas nefinansu parskatos savas stratégijas
min Sos faktorus un vai noradita faktoru prioritate atSkiras no Latvijas komersantu aptauja
secinata.

Darba tresaja dala “Identificeto faktoru ietekmes uz komercdarbibu izvertejums”,
lai novertetu atlasito faktoru praktisko ietekmi uz uzpn@émuma pelnas veidoSanu, faktori
sagrupéti, izmantojot biznesa modela dimensijas — vertibas piedavajumu, vertibas radisanu un
vertibas noturgSanu. Talak teksta novertéta identificéto faktoru nozime, interpretgjot tos,
izmantojot biznesa modela struktliru, un noteikta to ietekmes izpausme uz dazadiem
komercdarbibas virzieniem: 1) elektroniska tirdznieciba (e-komercija) ka ien€mumu kanals;
2) graujoso inovaciju ietekme uz informacijas produktu (information product) attistibu un
ien@mumu noturéSanu; 3)  piegddes un komunikacijas tikla digitalizacijas ietekme uz

pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu un izmaksu samazinasanu.
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Darba ceturtaja dala “Kapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar
uznémumu finanSu rezultatiem” autore sniedz kapitalsabiedribu digitala brieduma
novertesanas teoretisko pamatojumu. Lai veiktu analizi par Latvijas kapitalsabiedribu digitala
brieduma kopsakaribu ar uzneémumu finansu rezultatiem, tika izveidota anketa, uz kuras pamata
veiktas kapitalsabiedribu pasnovérteSanas intervijas to digitala brieduma Iimena noteikSanai.
Anketas struktira izveidota, balstoties biznesa modela dimensijas. Anketas strukttiras
kvalitativa satura veidoSana balstas literatiiras analizes rezultata izpétitas septinas dazadas
uznémumu digitala brieduma noteikSanas metodikas. Izmantojot izveidoto anketu, no 2021.
gada junija lidz 2023. gada sakumam tika veiktas Latvijas komersantu paSnovértéSanas
strukturdtas intervijas, lai noskaidrotu to vadito uzpémumu digitala brieduma pakapi.
Kapitalsabiedribu digitala brieduma ietekme tika sasaistita ar sabalansgtu finansialo izaugsmes
analizi, kas veikta, izmantojot respondentu finanSu parskatu datus par laika posmu no 2021.
lidz 2022. gadam. Veicot situacijas izp&tes analizi, tika meklétas kopsakaribas starp

respondentu aptaujas rezultata iegtitiem datiem un to finansialajiem raditajiem.
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Darba galvenas zinatniskas izstradnes

1. Latvijas komercdarbiba digitalizacijas laikmeta

Dala ir 17 lappuses, Cetras tabulas, septini atteli un ¢etras formulas.

Nemot véra to, ka Latvija ir atzita par valsti, kuras uznéméjdarbibas struktiiru
galvenokart veido mazas un mikrokapitalsabiedribas, lai novertétu to finansialo veselibu un
sabalansétu finansialo izaugsmi, balstoties 2021. gada uznémumu gada parskatos sniegtajos
datos (Firmas.lv, 2024), tika izveidota datu kopa, kas ietver informaciju par 19 721
kapitalsabiedribu un veido 25,34 % no visam kapitalsabiedribam. Atlasitai datu kopai ir iegiita
un apkopota finan$u informacija no gada parskatiem par periodu no 2018. Iidz 2022. gadam.

AtlasTto uznémumu piecu gadu finansu parskatu datu analize liecina par virkni argjo
faktoru, kas darbojas atbilstosa izveleta perioda, butisku ietekmi uz uznéméjdarbibas finansu
rezultatu.

Ka pozitivas ir atzimé€tas izmainas likuma “Par uzpémumu ienakuma nodokli”
(Uznémumu ienakuma nodokla likums, 2017) 2018. gada. No 2018. gada uznémuma ienakuma
nodokli aplickama baze ir sadalita pelpa, savukart uznémuma attistibai reinvestéta pelna ar
nodokli netiek aplikta, tomer no iepriekSmingtajiem datu apkopojumiem var secinat, ka ap 20 %
mazo un mikrokapitalsabiedribu min&to normu nespés izmantot zaudgjumu dél.

2020. gada, sakoties Covid-19 pand@mijai, strauji kritds uzpnémumu finan$u
pamatraditaji — apgrozijums, pelna, rentabilitate. Samazinajums skara gandriz visas nozares,
iznemot medicinu un farmaciju un lauksaimniecibu, vislielakais apgrozijuma kritums skara
tirisma, viesmilibas un izklaides nozari. Covid-19 pandémijai 2022. gada sekoja strauja
energoresursu sadardzinasanas, ko izraisija kara darbiba Ukrainas teritorija, un Iidz ar to
neizbégami augsts inflacijas limenis (Inflacijas kalkulators, 2024). Skietams apgrozijuma
picaugums 2022. gada parsvara ir saistits ar vispargjo cenu strauju piecaugumu, savukart dargie
resursi pie apgrozijuma pieauguma neveicindja uznémeéjdarbibas rentabilitates pieaugumu.
Neskatoties uz to, ka kopuma uznémumi darbojas ar pelnu, vairumam no tiem ir nesabalanséta
finansiala izaugsme, tas nozimg, ka apgrozijuma pieaugums ir straujaks neka pelnas pieaugums.

Veikta finanSu parskatu datu analize 2020. gada uzrada apgrozijuma kritumu par
6,64 %, salidzinot ar ieprieks€jo 2019. gadu, savukart 2021. gada apgrozijums pieauga par
11,49 %, salidzinot ar iepriek$€jo 2020. gadu, sasniedzot 19 727 848 tikst. eiro, un 2022.
gada — par 18,61 %, salidzinot ar iepriek$&jo 2021. gadu, sasniedzot 23 398 722 tikst. eiro.
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Strauji pieaugot apgrozijumam 2022. gada, saimnieciskas darbibas rentabilitate samazinajas no

9,86 % 2021. gada lidz 9,54 % 2022. gada (1.1. att.).

25 000 000 10.50%
10.00%
£ 20 000 000
3 9.50% o
wy
z .
Z 15 000 000 9.00% =
o =
2 i)
10000 000 830% g
¥
g 8.30% 8.00%
Z 5000000
7.49% 7.50%
0 7.00%

2018 2019 2020 2021 2022

apgrozijums =—=rentabilitate, %

1.1. attels. Uznémumu apgrozijums un rentabilitate no 2018. lidz 2022. gadam (autores

veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Raksturojot Latvijas uznéméjdarbibas vidi, ir konstatéts, ka Latvijas uzneémumiem, kas
parsvara ir mazas un mikrokapitalsabiedribas, nav pietickamas kapacitates investet p&tnieciba
un attistiba. Inovativo uzpémumu TIpatsvars Latvija ir viens no zemakajiem ES.
Uznémejdarbibas digitala attistiba Latvija vert€jama zem ES valstu vidgja limena.

Nemot véra veikto analizi, var secinat, ka miisdienas ir vairaki riski, kas darbojas secigi
vai vienlaikus un ietekm& uznémeéjdarbibas ilgtsp&jigu pastavésanu, bet nav vienotas pieejas,
lai neatkarigi no nozares un uznémuma darbibas ilguma parvar&tu $o risku negativo ietekmi.

Atbalstot segmentu, kura ir lidzeklu deficits, lai organizétu efektivu uznémeéjdarbibas
parvaldi, izmantojot miisdienu augsto tehnologiju instrumentus, pétfjuma piedavati risinajumi
un veidi uznémuma efektivas parvaldes veicinaSanai un pozitiva finansu rezultata sasniegSanai

digitala laikmeta.
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2. Kapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu ietekméjoSo
faktoru identifikacija digitalizacijas laikmeta

Dala ir 37 lappuses, seSas tabulas un 18 atteli.
Lai atpazitu, kadi faktori ietekm&é mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu
rezultatu digitalizacijas laikmeta, tika veikts secigs petjjums, izmantojot 2.1. att€la redzamas

metodes.

1. Faktoru identificé$ana. Literatiiras analize
Web of Science

Sistematisks _ datubazeé indeksetos
e s _ Atlasito avotu satura L.
zinatniskas literatliras —» o _ —  zindtnisko rakstu
kvalitativa analize -~ .
avotu apskats bibliometriska
analize

v

2. Faktoru praktiskas nozimes izpéte.

Pasaules lielo
Latvijas komersantu uznémumu un
aptauja korporaciju nefinaniu
parskatu analize
| |

v

3. Prioritaro faktoru noteikSana

2.1. attéls. Faktoru izp&tes soli un izmantotas metodes (autores veidots).

Lai identificétu un konceptuali izprastu min&tos faktorus, pirmaja soli veikta literatiiras
analize. Tas sakumposma tika veikts sistematisks zinatniskas literatliras avotu apskats
(systematic literature search) un atlasito avotu satura kvalitativa analize (content analysis),
turpmak identificetie faktori tika apstiprinati un paplasinati, izmantojot Web of Science
datubazé indeksetos rakstus, ar bibliometriskas analizes metodi. Literatliras analizes gaita
identificéti 33 faktori, kurus apskatito avotu autori ir uzsveru$i ka nozimigus, veidojot
ilgtsp&jigu, pelnosu biznesu. Nemot vera avotu satura analizi, visbiezak rakstos sastopamie
faktori, kas ietekm& uznémgjdarbibas pozitivo rezultatu, ir apkopoti 2.1. tabula, noradot, cik
biezi petamajos avotos ir pieminéti Sie faktori. Atlasttie faktori ir apvienoti grupas atbilstosi to

darbibas ietekmei.
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2.1. tabula

Faktoru, kas ietekmé uznémgjdarbibas pozitivu rezultatu (autores veidota tabula), apkopojums

Kopa
C . . Pieminéto avotos
It G Faktori (p1e.1avgotals d(iﬁne]ums faktoru et
latviesu valoda) . )
skaits faktori,
reizes
1 2 3 4 5
Automatizacija | Automatiz€tie procesi 3
B Digitalais komunikaciju tikls 7
Ng_ﬁpzirll_su Biznesa ekosistéma 8
lgitala o Partnerattiecibas un alianses 13
Digitalais " P P
m s Pasu raditas tieSsaistes digitalas
komunikaciju 4
fikls platformas
PardoSanas kanali tie$saistes vide 4
TreSo pusu tieSsaistes digitalas 5
platformas
Biznesa modela digitala 6
transformacija
Digitala attisttba | Uzne@muma digitalais briedums 4
Uznémuma darbinieku digitala 6
pratiba
Digitalie dati Datos balstita parvaldiba 7
Nefinansu digitala kategorija kopa 11 67
Arpakalpojuma izmantogana 5
Dinamiskais tehnologiju progress 8
Esoso inovaciju atpazisana 7
. Inovacija vairakdimensiju ltment 1
Biznesa TR -
“ R Inovaciju ievieSanas laika efekts 6
Nefinansu kvalitativa .
nedigitala organizacija Khegtu atsauksmes 1
Kvalitate 2
P&tnieciba un attistiba 9
Produkta unikalitate 2
Socialais aspekts 1
Konkurences apdraudgjumi arpus 3
uzn€muma nozares robezam
Ilgtspg&jigaki, inovativaki un dargaki )
produkti
o Mijiedarbibas efekts fizisko
Graujosas -
o produktu un pakalpojumu 2
inovacijas s . .
piedavajumu konvergences
Jauni esoS$o tirgu graujosie produkti 1
Servitizacijas stratégija 9
Atlaides cenas zemakas kvalitates 3
tirgus segmentam
Nefinan$u nedigitala kategorija kopa 16 62
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2.1. tabulas turpinajums

1 2 3 4 5
Cenu veido$anas politikas jaunas 3
Iepémumu pieejas
pozicijas [en€mumu pieaugums ka 5
noteicosais faktors
Fiks€to izmaksu aizstaSana ar
mainigajam izmaksam 3
Izmaksu LS o
. digitalizacijas rezultata
. pozicijas P -
FinanSu Izmaksu samazinasana lidz ar 10
digitalizacijas ievieSanu
L Ierobezots pelnas iegtiSanas laiks 4
FinanSu P
_ Izmaksu samazinasana,
rezultats . . o .
- vienlaikus palielinot vai 5
kopuma o
saglabajot ieneémumus
Finansu kategorija kopa 6 30
Pavisam 33 159

Faktori, kas ietekmé digitalo inovaciju, ir apvienoti kategorija “NefinanSu digitala
kategorija”, kas ietver S$adas grupas: “Automatizacija”, “Digitalie dati”, “Digitalais
komunikaciju tikls” (adaptéts no (Schallmo u.c., 2017, 17) un “Digitala attistiba”. Pargjie
nefinansu kategorija ietilpstoSie faktori, kas nav saistiti ar digitalizaciju (nefinansu nedigitalie
faktori), apvienoti divas grupas, viena — atbilsto$i “Biznesa kvalitativas organizacijas”
pazimém, otra izriet no “Graujo$am inovacijam”. Savukart finanSu kategorija ietver faktorus,
caur kuriem tiek realizétas pelnas stratégijas, pilnveidojot iengmumu/izmaksu strukttiru.
Nefinansu digitala kategorija

Digitalizacija ir jauns biznesa modelu inovaciju avots, kas veicina lielaku uzpémuma
konkurg€tsp&ju un atsevisku uznémumu pelnas pieaugumu (Dehning u. c., 2003, 20).

Nefinan$u digitalas kategorija visbiezak minéta faktoru grupa ir  “Digitalais
komunikaciju tikls”. Digitalais komunikaciju tikls uzn€mumos veido jaunu komunikaciju gan
ar klientiem, paplasinot iesp&jas prezentét savu produkciju, ka art paplasinot un atvieglojot
produktu pasttiSanas iesp€jas, gan ar piegadatajiem un citiem partneriem (Raymond u. c., 2016,
14, Mikusz, 2017, 10, Kéhler, 2008, 15), veidojot biznesa ekosistému. Biznesa ekosistéma
ietver individus, organizacijas, valsts iestades, ka arT noteikumus, kas nodroSina uznémuma
mijiedarbibu ar klientiem, konkurentiem, medijiem un pargjiem (Moore, 1996, 297, 1996, 29;
Lusch, Nambisan, 2015,12). Ekosistéma nav balstita galvenaja uznémuma, dazadi uznémumi
var darboties viena un taja pasa ekosist€ma, pielagojot savus atskirigos biznesa modelus, attistot

ekosistemu (Zott, Amit, 2013, 9). Viens uznémums var bit vairaku ekosisteému dala, kuras
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dalibnieki ir arT tas partneri, piegadataji, klienti (Paulus-Rohmer u. c., 2016, 6). Tomer
pakalpojumu apmaina ekosistéma nav efektiva bez servisa platformas, kas palidz savakt un
sadalit resursus to efektivas mijiedarbibas rezultata (Lusch, Nambisan, 2015, 12). Platformas
apvieno vairakas patérétaju grupas un veido vertibu tikai uz savstarp&jo pat€rétaju grupu
intereSu pamata. Izmantojot divpusgja tikla efektu (two-sides network), platformas vertiba
pieaug, ja platforma atbilst abu pusu pieprasijumam un pieaug lietotaju skaits tikla (Eisenmann
u. c., 2006, 11). Misdienu tehnologijas — makondatosana (Cloud Computing), platjoslas
internetpieslégumi (Broadband), sensoru tehnologijas (Sensor tehnology) — palidz
uznpémumiem veidot gan pasu raditas platformas ar integrétam elektroniskas tirdzniecibas
iespgjam, gan izmantot treSo pusu platformas (Paulus-Rohmer u. c., 2016, 6). Pieméram,
platforma Alibaba mazajam biznesam palidz pielagoties atri mainigajiem digitalas pasaules
noteikumiem (Li u.c., 2018, 29), lauj iziet arpus lokala tirgus uz starptautisko tirgu.
Sinhroniz&jot dazadu platformu datus, ekosisteémas dalibnieki veido partnerattiecibas un
alianses (Dehning u. c., 2003, 20; Seelos, Mair, 2007, 15; Nosratabadi u. c., 2020, 33), audzgjot
pardosanas apjomus (Dehning u. c., 2003, 20), ka arT iegiistot socialos, vides un ekonomiskos
labumus vienlaikus (Nosratabadi u. c., 2020, 33). Pieméram, izdevg€ji izmanto citu izdev&ju
timeklvietnes (website) trafiku savas popularitates celSanai (Viljakainen u. c., 2013, 24). Visas
pievienotas vertibas kédes mobilais vai vadu tikls, izmantojot atrdarbigu platjoslas
komunikaciju, lauj sinhronizet piegades k&des, kas samazina razoSanas laiku un inovacijas
ciklus (Schallmo u. c., 2017, 17).

Galvenie digitalas transformacijas merki ir jaunu datu iegiiSana un $o datu izmantoSana
veco procesu atjaunosanai (Schallmo u. c., 2017, 17). “Digitalo datu” faktoru grupa nodro$ina
datos balstitu parvaldibu. Digitalizéta datu vaksana, apstrade un analize atvieglo un uzlabo
vadibas prognozes un l€émumus, veidojot pelnosu biznesu (Schallmo u. c., 2017, 17). Digitala
transformacija parveido biznesa organizaciju no procesu definé$anas uz datu plismas vadibas
konceptu (Bendor-Samuel, 2017, 3; Schallmo u. c.,2017, 17). Jaunie miisdienu analitiskie riki,
kas integréti uznémuma biznesa modeli, piedava plasas datu analizes iesp&jas (Kéhler, 2008,
15), nodroSinot informaciju par produktiem, klientiem un organizacijas pamatvienibam
(Christensen, 2003, 311). Pieméram, datu analize cenu veidosanas politika lauj atrast piemerotu
uzcenojumu ar nelielu cenu kapumu, kas pie ievérojama precu apgrozibas daudzuma batiski
palielina pelnu, nezaudgjot tirgus apjomu (Mazouni, 2013, 2). Atskaites, kas veidotas,
izmantojot treSo puSu platformu iegiitos datus, sniedz informaciju par klientu uzvedibu un

produkta pieprasijumu (Li u. c., 2018, 29). Visi jauniegiitie dati rada jaunas zinasanas un dod
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iespgju ne tikai padarit uznéméjdarbibu efektivaku, bet arl ar automatizaciju aizvietot
darbaspéka resursus, krietni samazinot izmaksas (Dehning u. c., 2003, 20, Schallmo u. c., 2017,
17).

“Digitalas attistibas” faktoru grupa ieklauj biznesa modelu digitalo transformaciju,
kuras ietvaros tiek izmantoti jauni instrumenti un tehnologijas. Sie instrumenti pieprasa
darbinieku digitalo pratibu — zinasanas datu vakSana, apstrades, aprékinu un noverteéSanas
procesa (Schallmo u. c., 2017, 17; Weill u. c., 2002, 9; Remane, 2017, 11). Efektiva uznémuma
digitala kultra virza digitalo attistibu dazados uznémuma digitala brieduma posmos (Kane u.
c., 2016, 28).

“Automatizacijas” faktoru grupa ieklauj dazadu tehnologiju izmantoSanu, veidojot
automatizetos procesus. Robotikas procesu automatizacija (Robotic process automation — RPA)
(O’Leary, 2023,10) ir klasisko un maksliga intelekta tehnologiju apvienojums, kas lauj veikt
autonomu darbu un izveidot paSorganizgjosas sist€mas. Tas samazina klidu daudzumu,

palielina atrumu un lauj samazinat ekspluatacijas izmaksas (Schallmo u. c., 2017, 17).

Nefinansu nedigitala kategorija

Komercdarbibas mérkis ir, efektivi izmantojot resursus, sasniegt investoru kapitala
ieguldijumu atdevi Istermina, vid€ja un ilgtermina laika posma. Vaditaju uzdevums ir generét
vertibu arT no nefinansu kapitala, kas ir darbinieki, precu zimes, dabas resursi (4ssociation of
Chartered Certified Accountants — ACCA, Netherlands Institute of Chartered Accountants —
NBA, 2013, 29), ka ar1 operativas darbibas pasakumiem, tadiem ka kvalitate, projektu
ievieSanas termina ieverosana, piegade laika (Fullerton, Wempe, 2009, 27). Digitala vide un
iepriek$ aprakstitie nefinansu digitalie faktori tie$a veida ietekmé ari biznesa kvalitativo
organizaciju un vadibas metodes.

NefinanSu kategorija faktori tika atlasiti divas grupas — “Biznesa kvalitativa
organizacija” un “Graujosas inovacijas”.

Biznesa kvalitativa organizacija. Ka viena no nozimigajiem biznesu virzoSiem
faktoriem ir nosaukta pétnieciba. Uzngmumi invest€ p&tnieciba gan tiesa veida, radot zinasanas,
gan pielagojot jau tirgli esosas inovacijas savai nozarei (Raymond u. c., 2016, 14; Cohen,
Levinthal, 1990, 25; Remane, 2017, 11; Mikusz, 2017, 10; Malmmose, Lueg, 2014, 14).
Dinamiska tehnologiju progresa ietekme regulari liek pilnveidot uznémuma biznesa modeli, lai
noturétu pozitivu finansu rezultatu (Linder, Cantrell, 2001, 15). Uznpémumi, modificgjot savu
biznesa modeli, adapt€ citu uzn@mumu biznesa modelu risindjumus, kombingjot tos (Remane,

2017, 11; Linder, Cantrell, 2001, 15) un veicot inovativas izmainas dazadu dimensiju limenT
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(Kohler, 2008, 15), veidojot unikalo produktu (Paulus-Rohmer u. c.,2016, 6). Savukart biznesa
atbalsta funkcijas, pieméram, logistiku, gramatvedibu, IT, ieteicams nodod arpakalpojuma
uzp@mumiem, jo atbalsta funkcijam parasti griti planot nepiecieSamo darbinieku daudzumu ar
atbilstosajam kompetenceém (Kohler, 2008, 15, Ekundayo, 2019, 8). Pateicoties digitalajam
platformam, uznémumu klientiem un partneriem ir iesp&ja veidot savstarp&ju sadarbibu, Iidz ar
to tiek veicinata arT produktu unikalitate un esosa produkta kvalitate (Linder, Cantrell, 2001,
15). Produktu unikalitati un kvalitates uzturéSanu atbalsta ari klientu veidotas atsauksmes
(Seelos, Mair, 2007, 15). Inovativa biznesa modela attistiba ir javeic kopa ar uzdevumiem un
lemumu pienemsanu, kas ir saistiti cits ar citu logiski un laika konteksta. Galvenie veiksmes
faktori, kas ietekmé katra ieviesta projekta dzivessp@ju, ir laiks, finanses un kvalitate
(Christensen, 2003, 311).

Graujosas inovacijas. Inovativa attistiba var darboties divéjadi — ka uznémuma
ilgtsp&jas attistibas inovacija, uzlabojot esosos produktus, ko var pardot par lielaku cenu un
piesaistit vairak klientus, vai ka graujosa inovacija (Christensen, 2003, 311). GraujosSo
inovaciju rezultata tiek piedavati alternativie produkti, kas ir daudz 1etaki, vienkarsaki lietoSana
un dal&ji vai pilniba aizstdj eso$o produktu klastu. Graujosas inovacijas nemégina radit labakus
produktus, tie ievie§ jaunus produktus, kas Sobrid tirgl nav pieejami (Linder, Cantrell, 2001,
15; Christensen, 2003, 311). Taja pat laika vienam biznesam ta var but graujos$a inovacija,
savukart citam — iesp&ja veicinat ilgtspjigu attistibu (Christensen, 2003, 311). Nozares
strat€giskas izmainas musdienas bieZi vien ienak no pilnigi citas nozares un izraisa sadarbibas
politikas un konkurences noteikumu mainu (Kita, Simberova, 2018, 15). Digitalas tehnologijas
ir ievérojami ietekm&jusas ekonomiku, izmainot veidus, kda uzpémumi sadarbojas gan
savstarpgji, gan ar pirc€jiem un citiem sadarbibas partneriem. Tas radija ne tikai inovativu vidi,
kura uzpemumi darbojas augstaka Iimeni — atrak, letak, gudrak, bet ar1 daudzas jaunas
uznéméjdarbibas iesp&jas (Lumpkin, Dess, 2004, 13).

Inovativa pieeja darbibas tirgus paplasinasanai vairs neatbalsta tradicionalas tirgus
segmentéSanas metodes, kuras galvenie atribuiti ir produkts un klients, bet produktu oriente uz
apstakliem, kuros klienti atrodas, nevis uz pasiem klientiem (Hackos, 2003, 3), ka arTuz labumu
ka galarezultatu (Mikusz, 2017,10; Hackos, 2003, 3). Min&ta pieeja ierosina jaunu biznesa
modela konstrukciju, kas balstita pakalpojumu doming&josa pieeja (Raymond u. c., 2016, 14;
Mikusz, 2017,10; Hackos, 2003, 3; Ekundayo, 2019, 8; Viljakainen u. c., 2014, 24; Kotarba,
2018, 20; Lusch, Nambisan, 2015,12 ), kura klienti tiek analiz&ti ka vertibas Iidzraditaji, nevis
ka pardosanas mérki (Mikusz, 2017,10).
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Organizacijas sp&ja parveidot datos ietvertas klientu ceribas produkta vai pakalpojuma
attistiba, par kuru klients maksas, ja vina ceribas tiks izpilditas (Raymond u. c., 2016, 14,
Mikusz, 2017, 10), veicina pakalpojumu domingjosa logika (Mikusz, 2017,10) un servitizacijas
stratégija (Moser, 2018, 117; Kosaka, 2012, 21). Produktu servitizacija atticcas uz diviem
atSkirigiem resursu veidiem — operandu un operantu (Rafati, Poels, 2014, 9; Lusch, Nambisan,
2015,12; Mikusz, 2017,10). Operandu resursi parasti ir taustami resursi, kuriem nepiecieSama
zinama darbiba, lai tie bltu vertigi. Operantu resursi parasti ir nemateriali (Mikusz, 2017, 10)
un dinamiski resursi, kas sp&j darboties uz operandu un citiem operantu resursiem, pieméram,
zinaSanas. Saskana ar servitizacijas produktu attistibu vertibu var iegiit tikai no operativo
resursu lietoSanas, ko var parraidit tiesi, vai izmantojot operandu resursus. Tas nozimé, ka
fiziska prece paliek tikai ka pakalpojumu sniegS8anas mehanisms (Mikusz, 2017, 10).
Digitalizacijas ievieSana un pakalpojumos balstita pieeja ietver ar1 iesp&jamo integraciju ar
partneriem (Schallmo u. c., 2017, 17), vértibas kopigu radiSanu un resursu integraciju. Vertibas
piedavajums ir starpnieks nepartraukta mijiedarbiba starp veértibu radiSanu un resursu

integraciju (Fullerton, Wempe, 2009, 27).

FinanSu kategorija

Ienémumu pozicijas. lepémumu pieaugums joprojam tiek uzsvérts ka pelnas
noturéSanas noteicosais faktors (Dehning u. c., 2003, 20, Seelos, Mair, 2007, 15), planojot
savas biznesa izpausmes stratégijas, autori iesaka vienlaikus attistit vairakus ienémumu avotus,
kas orient€ti gan uz turigo paterétaju klastu, gan uz zemako paterétaju Iimeni (Seelos, Mair,
2007, 15, Christensen, 2003, 311). Izplatits ien@mumu paaugstinaSanas panémiens ir
ienémumu veidosana no liela apjoma zemo cenu vienibu pardoSanas (Viljakainen u. c., 2013,
24). Mingtais papémiens ir plasi izplatits informativo produktu pardoSanas stratgijas.
Informacijas produktu cenu veidoSanas politika paredz ar plasaku cenu diapazonu, fiksétajai
cenu dalai pievienojot mainigo komponenti, kas ir atkariga no pakalpojuma izmantoSanas
apjoma, bez izmantoSanas laika ierobezoSanas (abon&$anas maksa) vai dinamisko cenu
veidoSanas politiku, pamatproduktam pievienojot papildu vertibas (Viswanathan,
Anandalingam, 2005,18; Kotarba, 2018, 20). IepriekSmingta cenu politika ir lietojama ari
dazadu citu produktu piedavajumam, piem&ram, tirisma joma, apdrosinasana un citas nozargs.

Izmaksu pozicijas. Lidz ar digitalizacijas ievieSanu ka vienu no fundamentaliem
miisdienu virzieniem autori nosauc izmaksu samazinaSanu un primari fikséto izmaksu
samazinaSanu (Dehning u. c., 2003, 20; Joseph, 2018, 12; Ainin, 2015, 18). Savukart, lai

panaktu efektivu izmaksu struktiiru, ir janodarbojas ar operativo fikséto izmaksu aizstasanu ar
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mainigajam izmaksam (Paulus-Rohmer u.c., 2016, 6; Schallmo u.c., 2017, 17).
Arpakalpojumu, virtualo darbinieku izmanto$ana un procesu robotizacija ir metode, ka pielagot
izmaksas mainigajam darba apjomam (Kohler, 2008, 15; Hackos, 2003, 3).

Finans$u rezultats kopuma

IerobeZots pelnas gisanas laiks. Dinamiskais tehnologiju progress liek uzngmumiem,
izmantojot p&tniecibu, ieviest inovacijas biznesa modeli. Inovacijas ievieSana lauj gt lielaku
pelnu tik ilgi, kamér inovacija neparvértusies regularaja praksé (Dehning u. c., 2003, 20).
Graujosas inovacijas ietekme biznesa modela digitalas transformacijas rezultata janem vera, ka
ar1 pelnas veidoSanas mehanisms darbojas péc jaunas formulas (Christensen, 2003, 311). Péc
iesp&jas jaizvelas tas stratégijas, kas atri dod pozitivu finan$u rezultatu, savukart investicijas ar
ilgstosu atdevi muisdienas nozimé nepareizi izvéletu strateégiju (Christensen, 2003, 311).

Izmaksu samazinaSana, vienlaikus palielinot vai saglabajot ienémumus. Pelnas
palielinasanu praksé biezi uztver ka izmaksu samazinasanu, tomer pelpas maksimizacija ir
uznémuma spéja giit maksimalu pelnu, palielinot ien€mumus ar efektivaku resursu izmantosanu
(Ekundayo, 2019, 8). Ir ieteicams sasniegt optimalu izdevumu/ien€mumu attiecibu, vertgjot
efektivitates palielinasanu (labaka galarezultata sasniegSanu), nevis tikai meklét celus, ka
samazinat izdevumus (Viljakainen u. c., 2013, 24).

Lai novértétu identificéto faktoru praktisko ietekmi, otraja soli tika veikta Latvijas
komersantu aptauja par faktoru nozimi vinu komercdarbibas pieredzg, ka arT papildus,
balstoties pasaules lielo uznémumu un korporaciju nefinansu parskatos, atlases veida tika
parbaudits, vai minétie uznémumi identificétos faktorus nem v&ra arl savas stratégijas. Dati
analizes veikSanai tika iegiiti publiskas platformas parskata “Integrated reporting examples
database” (IFRS biedriba, 2024).

Aptauja piedalijas 77 eksperti, Latvijas kapitalsabiedribu (STA) parstavji. Respondentu
atlase un to atbilzu analize veikta, izmantojot iterativo izlases metodi (Busetto u. c., 2020, 10;
Dunwoodie u. c., 2022, 26), kura datu vaksanas procesa starpposmos tika veikta provizoriska
datu analize, datu vaksSanas process turpingjas, lidz tika konstatéts, ka turpmaka datu vaksana
nav lietderiga un sasniegts datu piesatinajuma punkts, kad no iegiitiem datiem vairs netiek
ieglits papildu ieskats un izlase sp&j atbildét uz p&tamo jautdjumu, Iidz ar to papildu datu
vak$ana vairs nesniedz jaunas atzinas (Busetto u. c., 2020, 10; Dunwoodie u. c., 2022, 26).
Veiktas Latvijas komersantu aptaujas rezultata apstiprinata identificeto faktoru praktiska
nozime Latvijas komersantu darbiba, tomér Cetri dazadu nozaru respondenti savos komentaros

noradija, ka digitalizacija un anketa minétie faktori praktiski neietekmé uznémuma finansu
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rezultatu, bet uzn@mejdarbibas rezultatu nosaka profesionali, kuri darbojas sava joma. Vairak
neka min&to faktoru ietekme respondentus uztrauc tas, ka mazo un vid€jo biznesu, amatnieku
mazo biznesu lielas korporacijas pakapeniski izslédz no tirgus. Respondentus uztrauc ari
digitalo krapnieku risks.

Ka prioritaro respondenti novertéja finansu kategoriju. Finansu kategorijas lideribu
autore saista ar to, ka uzsvars aptauja tika likts uz pelnu, par ko finansu kategorijas faktori
norada viennozimigak.

Nefinansu kategorijas TOP 10 reitinga ietvaros nedigitalo faktoru Latvijas komersantu
vert€juma vislielaka nozime komercdarbibas pozitiva finansu rezultata sasniegSana ir produkta
un pakalpojuma kvalitatei, to bitisku ietekmi noradija 70 uznémumi, kas ir 90 % no visiem
respondentiem. EsoS$o inovaciju atpaziSanu un to labveligo integraciju sava komercdarbiba
atziméja 53 respondenti. Komentaros noradits, ka svarigi ir p&c iesp€jas plasak parzinat ne tikai
tirgu, bet arl vispargjas tendences sabiedriba, politika, lielajos uznémumos un globalaja
ekonomika. Pirms ieviest kadu no inovacijam un digitaliem risinajumiem, ir javelta laiks izp&tei
un pareizai konfiguracijai atbilsto$o risinajumu ievieSanai konkrétaja uzneémuma. 44 anketas ka
butiska ir atziméta produktu unikalitate un papildus minéts arT katram klientam personaliz&ta
piedavajuma izveide. Bitisku ietekmi respondenti pieSkir uznémuma digitala brieduma
faktoram (atziméts 40 anketas), bet komentaros respondenti atziméja, ka dazreiz, lai pilnvertigi
ieviestu biznesa modela digitalizaciju, ir nepiecieSamas nesamerigi lielas investicijas attieciba
uz uznémuma apgrozijumu. Papildus noradits, ka svarigs ir ne tikai pasa uznémuma digitalais
briedums, bet arTklientu un produkta patérétajus prasmes lietot digitalos rikus, meklét un pasitit
produktus e-komercijas vietnés, sekot pieejamai datu analitikai. Atzim&jot darbinieku
digitalas pratibas faktora bitisku ietekmi (atztm&ts 39 anketas), vienlaikus respondenti
noradija gan talantigu darbinieku trikumu darba tirgli, gan to noturéSanu, savukart esosajiem
uznémuma darbiniekiem triikst motivacijas un pastav bailes lietot jaunos digitalos rikus.
Atzimgjot klientu atsauksmes faktora bitisku ietekmi (atzimets 39 anketas), komentaros
respondenti noradija, ka musdienu digitalaja pasaulé zimola veiksme ir atkariga no klientu
uzticibas un lojalitates, viena negativa atsauksme vai izteikums digitalos kanalos var sabojat
uznémuma reputaciju un samazinat pardosanu vairakos veidos. Lai kompensgtu vienu negativu
atsauksmi, ir nepiecieSams ieglit vairakas pozitivas atsauksmes.

Neskatoties uz to, ka digitalas komunikacijas grupas jautajumiem “Digitala
komunikaciju tikla izmantoSana (arg&jie un iek$€jie komunikacijas riki)” un “TreSo pusu digitalo

platformu izmantoSana” kopuma respondenti nepieskira prioritaru ietekmi, tomeér vairakos
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komentaros ir atziméts, ka aktualai informacijai par uzn€mumu un to piedavatiem produktiem
noteikti nepartraukti jabut interneta vide, ka arT jabiit pieejamai socialajos tiklos. Nepartraukta
informacija veicina ne tika produkta marketingu, bet arT uzn€muma atpazistamibu darba tirgi.

Vairaku respondentu komentaros ir vienojoss atzinums par musdienu dinamiskas vides
attistibas ietekmi un 1idz ar to — par laika faktoru ka noteicoSo, ievieSot produktu un procesu
digitalos risinajumus pakalpojuma un servisa sniegS$ana, naudas iekase€Sana un maksajumu
veikSanas atruma.

Papildus ir konstatéta dalgji atskiriga pieeja par identificto faktoru nozimi pasaules
lielo uznémumu veértejuma, salidzinot ar Latvijas komersantu vért€&jumu. P&c izvéles atlasito
94 pasaules lielo komersantu integrétos parskatos atklata informacija liecina, ka digitalizacija
un biznesa modela digitala transformacija ir nakotnes komercdarbibas attistibas virziens. Liels
uzsvars ilgtsp&jiga biznesa attistiba likts uz procesu automatizaciju un maksliga intelekta
izmantoSanu, inovativo produktu attistibu, pétniecibas veikSanu un tas rezultatu izmantoSanu
komercdarbibas attistiba, digitalo platformu, partnerattiecibam un alianseém, ko veido un
izmanto biznesa ekosisteému dalibnieki.

Savukart gan pasaules lielie uzneémumi, gan Latvijas komersanti atzime, ka produktu un
pakalpojumu kvalitatei ir primara nozime, veidojot ilgtsp&jigu un pelnosu biznesu. Darbinieku
digitalo pratibu, produktu/pakalpojumu digitalo pardosanas kanalu izmanto$anu, datos balstitu

parvaldibu abu grupu parstavji respondenti atzime ka nozimigu (2.2. att.).

Kvalitate ]
Uznémuma darbinieku digitala pratiba ]
Uznémuma digitalais briedums ]
Pardosanas kanali tiedsaistes vide .

Datos balstita parvaldiba |
Automatizétie procesi
Ilgtspejigaki, inovativaki un dargaki produkti
Partnerattiecibas un alianses
Pasu raditas tie$saistes digitalas platformas
Pétnieciba un attistiba
Esodi inovaciju atpaziSana I
Produkta unikalitate I
Klientu atsauksmes  INEG_——

Digitalais komunikaciju tikls IR

Pasaules TOP ®LV TOP

2.2. attels. Prioritaro faktoru apkopojums pasaules lielo komersantu un Latvijas komersantu

vertéjuma (autores veidots).
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Turpmak, lai veiktu atlasito faktoru praktiskas darbibas analizi, identific&tie faktori tiks
sagrupéti un interpretéti, izmantojot biznesa modela strukttiru, uz ka pamata tiks apskatita
identificéto faktoru nozime un to ietekmes izpausme uz tris dazadiem neatkarigiem biznesa

virzieniem.
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3. Identificeto faktoru ietekmes uz komercdarbibu izvértejums

Dala ir 48 lappuses, septinas tabulas, 28 att€li un viena formula.

Identificéto faktoru grupésana un to mijiedarbiba atbilstoSi biznesa modela struktiirai

P&dgjos gados biznesa modela (turpmak — BM) jeédziens ir kluvis populars un apliikots
vairakos akadémiskos un lietiSkos petijumos (Chesbrough, 2010, 10; Burkhart u. c. 2011, 19;
Batocchio u. c., 2016, 24; Clauss, 2017, 19; Christensen, 2003, 311; Zott u. c., 2011, 24;
Osterwalder, Pigneur, 2002, 5).

Thomas Clauss (Clauss, 2017, 19), apkopojot definicijas, ko sniedz zinatnieki, biznesa
modelus uzskata par formu, sisteému vai $ablonu, ka uzneémumiem vadit un attistit savu biznesu
holistiski un sisteémas Itmeni. Digitala laikmeta galvena iezime ir jauno tehnologiju un tirgus
neparedzama un graujo$a kombinacija (Reis u. c. , 2018, 11), un bez dinamiski pielagota (Lee
u. ¢., 2018, 24) BM nav iesp&jama uznémumu izaugsme (Reis u. c., 2018, 11).

Daudzi pétnieki uzskata, ka BM apvieno tris galvenos biznesa aspektus — vértibu
piedavajumu (value proposition; turpmak — VP), vértibu radiSanu (value creation; turpmak
— VR) un vértibas iegiiSanu un noturé$anu (value capture; turpmak — vertibas noturgSana;
VN) (Clauss, 2017, 19). Vertibas noturéSana ietver finansu (Clauss, 2017, 19) un, p&c autores
viedokla, arT nefinansu aspektus. BM ir konceptuals instruments, kas ietver elementu kopumu,
to mijiedarbibu un atspogulo katra konkréta uznémuma biznesa logiku (Osterwalder, Pigneur,

2002, 5) (3.1. att.).

Vertibas
piedavajums Veértibas noturé$ana
Biznesa virzoSie atbalsta faktori
o Nefinansu
Vértibas Finans$u
radiSana Digitala Nedigitala kategorija
kategorija kategorija

3.1. attels. Biznesa virzoSo atbalsta faktoru grup&ums atbilstosi BM struktiirai (autores
veidots).
Vertibas piedavajuma dimensija ietver risinajumu kopu uznémuma klientiem (Clauss,
2017, 19) un nosaka, kas ir uzn€émuma klienti, kadu produktu tiem piedava, kas ir produkta
galvenie paterétdji, kada ir cenu veidoSanas politika un komunikacija, ieskaitot produkta
izplati§anas kanalus un marketinga aktivitates. Visu vértibas piedavajumu elementu veiksmiga

mijiedarbiba veido uzpémuma iep€mumu plismu (Clauss, 2017, 19). Vertibas radiSanas
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dimensija defing, ka un ar kadiem lidzekliem uznémumi izveido vertibu un rada vertibu k&di
(Clauss, 2017, 19), ar kadiem resursiem, kompetencém un procesiem. Vertibas radiSanas
elementu izvéle katra konkréta BM ietekmé izmaksu apjomu un to strukttiru (Clauss, 2017, 19).
Vertibas noturéSanas dimensijas finansialais aspekts nosaka, ka vertibas piedavajums tiks
parversts ien@mumos, kada bis izmaksu struktiira un pelnas veidoSanas mehanisms, savukart
nefinanSu aspekts piedava biznesa virzoSo atbalsta (Support driver) faktoru kopumu, kas
veicina uzpémuma pozitivu finanS$u rezultatu. Izveidot dzivotsp&jigu un pelnosu BM
digitalizacijas laikmeta ir iesp&jams tikai visu BM dimensiju mijiedarbiba, apvienojot un
pielagojot dazadas pelnas stratégijas (Kohler, 2008, 15). Lai novertétu ieprieksgja dala
identificeto 33 faktoru (2.1.tab.) ietekmes izpausmi uz komercdarbibas ienémumiem,
izmaksam un pozitiva finan$u rezultata noturéSanu kopuma, faktori tika sagrup€ti un

interpretéti, izmantojot BM struktiiru (3.2. att.).

Vertibas noturésana (VN)

Biznesa virzosie atbalsta faktori

Nefinansu kategorija

‘ ‘ Finansu kategorija

Ietekme uz VP vai VR dimensijas Uz vairakiem BM
elementiem elementiem vai BM kopuma
Digitala kategorija
- Pardosanas kanali tieSsaistes vidé .
- Digitalais komunikaciju tikls (argjais) Digitala kategorija Iel,lél_““m“ pqzicuas B
Nedigitala kategorija - Biznesa modela digitala ) Ie@‘“}‘ mu picaugums ka
- Klientu atsauksmes transformacija ’ noteico$s _fakfors B
- Produkta unikalitate _ Biznesa ckosistéma - Cenu \{e@osanas politikas
Vértibas - Servitizacijas stratggija - Partnerattiecibas un alianses | V24138 Peejas
piedavajums A |- Mijiedarbibas efekts fizisko produktu - Pasu radits tiesaistes
(VP) E< h pakalpojumu piedavajumu digitalas platformas .
konvergences - Treso pusu tieSsaistes lzmalfsu pozicyas
- Jauni esosSo tirgu graujosie produkti digitalas platformas - Flksgtf) ‘?Iflalfsu alzsfasana
- Atlaides cenas zemakas kvalitates ar mainigajam izmaksam
tirgus segmentam digitalizacijas rezultata
- llgtsp&jigaki, inovativaki un dargaki Nedigitala kategorija - Ilffl?kSl} s_ar.l_qazi_nﬁsarvla lidz
produkti - Konkurences apdraudgjumi ar digitalizacijas ievieSanu
Digitala kategorija :;gz;;;r’lemmna flozares Finan§uV rezultats l_(op_uVmﬁ
- Uzpémuma digitalais briedums - Dinamiskais tehnologiju - I{erobezots pelnas iegtiSanas
- Uznémuma darbinicku digitala prafiba | | o ooress laiks L
Vertibas Ei s Automatiztie procesi. .| |-Eso3o inovaciju atpazisana | |_ Izmaksu samazinaSana,
radidana - Digitalais komunikaciju tikls (iek38jais) | | _ novacija vairakdimensiju Vlellllal_k'lls palielinot vai
(VR) - Dafols E)a_lstlta parv.z.ildfba fiment saglabajot ienemumus
Nedlg!t':lla kategorija - Pétnieciba un attistiba
~Kyalitate - Socilais aspekts
- Arpakalpojumu izmanto$ana
- Inovaciju ievieSanas laika efekts

3.2. attels. Biznesa virzoSie atbalsta faktori detaliz&ti interpretéti izmantojot Biznesa modela

struktiiru (autores veidots).
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Arvien vairak valda vienpratiba, ka BM inovacija ir uzn@muma darbibas atslega. BM
inovacija ir vairak neka tikai produkta, pakalpojuma vai tehnologijas inovacijas. Inovacija
notiek, kad vairakas biznesa modela dimensijas tiek parveidotas, lai sniegtu vertibu jauna veida
(Gassmann u.c., 2014, 387). Lai uzpémgjdarbiba noteiktu strat€gisko izmainu pakapi
inovacijas ietekmé, izmanto terminu “transformacija” (Goerzig, Bauernhansl, 2018, 6).

Uzn€muma sp€ja atpazit un atzit jaunas argjas zinasanas, apgiit, transformét un izmantot
tas savam komercialam mérkim ir Joti svariga BM inovativai parveidoSanai.

BM transformacijas laika pastav izvéle, ko darit ar veco un jau atmiruso vertibas
piedavajumu un ka spét veikt izravienu, veidojot iepn€mumus no jaunajiem kanaliem. Ir divi
panémieni, ka sabalansét o uzdevumu:

— atrast savu specigu konkurences prieksrocibu un pilnveidojot saglabat savu esoSo BM;

— apzinat jaunas klientu vajadzibas musdienu vid€ un izveidot jaunuznémumu (start up), kas
kliis par nakotnes ienémumu avotu, turpmak to integréjot pamatbiznesa strukttira (Gilbert u. c.,
2012, 8).

Digitalizacija ir jauns BM inovaciju avots, kas rada augstaku uznémumu konkurétspgjas
pakapi. Dazadas nozar€s ir atSkirigas digitalizacijas intensitates: 1) pilnigi digitalas nozares,
kuru pamata ir digitalais saturs un dati — programatiira, elektroniskie plaSsazinas lidzekli,
informacijas preces (gramatas, muzika, video) digitalajos nes€jos; 2) nozares, kuras joprojam
doming fiziskas darbibas, arvien vairak tiek nodro$inatas ar informacijas tehnologijam (IT), ar
digitalo ieksgjo un argjo komunikaciju tiklu — ieguves riipnieciba, biivnieciba, lauksaimnieciba,
dazadi pakalpojuma veidi, pieméram, komunalie, tiriSanas, apriipes un citi pakalpojumi
(Moriset, 2018, 17).

Neatkarigi no nozares digitalizacijas intensivitates veiksmiga BM digitala
transformacija var sniegt tadus ieguvumus ka labaku ieskatu un sasniedzamibu, augstaku
produktivitati un jaunu biznesa modelu izveidi (Friedrich u.c., 2011, 24). Digitalas
transformacijas (turpmak — DT) sistéma ietver tadu dalibnieku ka uzn€mumu un klientu tiklu
veidoSanu visos pievienotas vertibas kédes segmentos, jaunu tehnologiju lietoSanu un
elektroniska biznesa integracija eso$a BM. Elektroniskais bizness jeb e-bizness (Electronic
Business; e-business) ir informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) izmantoSana, lai
atbalstitu un attistTtu visas biznesa aspektus — gan ar€jos, gan ieks&jos (Beynon-Davies, 2013,
464). Elektroniska biznesa aktivitates ietver informacijas apmainu interneta, tieSsaistes
maksajumu veik$anu, darba vietu geografijas paplasinasanu, plagakas iespéjas arpakalpojumu

izmantoSana (Moriset, 2018, 17), ka art lauj vadit un automatiz€t biznesa procesus
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(ienakosd/izejosa logistika, razoSanas un procesu kontroles operacijas, marketings un
pardosana, klientu apkalposana) (Jain, 2021, 6).

Lai novertetu identificeto faktoru nozimi un to ietekmes praktisko izpausmi, ir izveleti
tris dazadi neatkarigi biznesa virzieni, un tie turpmak secigi apskatiti, izmantojot BM, kas

ietver elementu kopumu, to mijiedarbibu un atspogulo katra konkréta virziena biznesa logiku.

Identificéto faktoru nozime un to ietekmes praktiska izpausme uz tris dazadiem
neatkarigiem biznesa virzieniem.

1. Pardosanas kanalu tieSsaistes vidé ietekme uz ienémumu palielinasanos.
Elektroniskas tirdzniecibas (e-komercija) risinajumi Latvija no 2018. Iidz 2022. gadam

Biznesa virziens raksturo, ka pardoSanas kanali tieSsaistes vid€é nodroSina stabilu
ien@mumu plismu.

E-komercija jeb elektroniska tirdznieciba (e-commerce) ir e-biznesa sastavdala
(Kabugumila, 2016, 10; Moriset, 2018, 17). E-komercija ir produktu pardoSanas un pirksanas
process tieSsaistg, nodrosinot vienkarsu veidu, ka pardot produktus plasam klientu lokam, un to
iedala daZos veidos — no uzp€muma uzpémumam, no uznpémuma paterétajam, no patérétaja
uzpémumam un no patérétaja paterétajam (Jain, 2021, 6; Singh u. c., 2021, 8; Kabugumila,
2016, 10; Moriset, 2018, 17). E-komercija ir mainijusi iepirkSanos paradumus — tieSsaistes
tirgotaji giist labumu, pateicoties zemam izmaksam, savukart pirc&ji var viegli piekltit milzigam
produktu piedavajumam neatkarigi no vinpu atrasanas vietas (Moriset, 2018, 17). Jauns
pardoSanas kanala veids digitala vide, konkur&jot ar “fiziskam” pardoSanas vietam, veicina
daudzkanalu tirdzniecibas formu pieaugumu (Moriset, 2018, 17).

1993. gada ar pasaules globala timekla (WWW — World Wide Web) atklasanu, kas
nodrosina piekluvi dazadiem interneta parlukprogrammu resursiem, strauji saka veidoties ta
resursu izmantoSana (A4 short history of the Web, 2024). Milzigs lietotaju pieaugums atklaja
iespgju komercializét timekla vietnes, Iidz ar to radas jauns elektroniskas vides termins —
elektroniska tirdznieciba jeb e-komercija (Gudele, 2022).

Tr1s nozimigo e-komercijas pasaules tirgus spelétaju Amazon, Alibaba, eBay gada
parskatu dati liecina par to, ka e-komercijas ilgtsp€jiga BM pamata noteicosais faktors ir
iendmumu pieaugums (Amazon annual reports, 2024; eBay annual reports and proxy
statements, 2023; Alibaba Earnings and Financials, 2023). Nemot véra to, ka e-komercijas
platformu turétaji darbojas ka starpnieki starp razotajiem, citiem piegadatajiem un

galapaterétaju pieprasijuma apmierinasanu, lidz ar ienémumu piecauguma faktoru biutiski

34



noturgt ar1 stabilu rentabilitates raditaju. Procesu automatizacija, personala izglitoSana,

inovaciju ievieSanas laika efekts lauj noturét pozitivu finansu rezultatu (3.3.att.).
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—Amazon 27% 22% 20% 20% 27% 31% 31% 20% 38% 22% 9% 12%
——Alibaba 68% 72% 52% 45% 33% 57% 58% 51% 35% 41% 19% 2%
eBay 11% 12% 6% 2% 8% 7% 8% 1% 5% 1% -6% 3%

3.3. attels. Amazon, eBay un Alibaba Group apgrozijuma pieauguma izmainas (%) no 2012.

lidz 2023. gadam (autores veidots, izmantojot Amazon, Alibaba, eBay gada parskatu datus).

Izp&tot tris nozimigo e-komercijas pasaules tirgus speletaju BM, finansu un nefinansu
gada parskatus, tika identific€ti un sagrupéti e-komercijas biznesu virzoSie atbalsta faktori.

— Digitalas nefinanSu kategorijas faktori — pardoSanas kanali digitala vide, paSu raditas
tieSsaistes platformas, procesu automatizacija, uznémuma digitalais briedums, uznpémuma
darbinieku digitala pratiba.

— Nedigitalas nefinansu kategorijas faktori — inovaciju ievieSanas laika efekts.

— FinanSu kategorijas faktori — ien@mumu pieaugums ka noteicosais faktors un ierobezots
pelnas iegiiSanas laiks.

Turpmak apskatita e-komercijas risinajumu ietekme uz ien€mumu dinamiku Latvijas
uznémgéjdarbiba. P&tljuma veikSanai atlasita datu kopa, kura icklautas 565 Latvija registrétas
kapitalsabiedribas (turpmak nodala autores apzim&jums — e-kapitalsabiedribas), 131 no
ieklautajam e-kapitalsabiedribam atlasita pec nozares “Internetveikali, netiesa tirdznieciba”
(turpmak dala autores apzim&jums — internetveikali), 434 no ieklautam e-kapitalsabiedribam,
kuru galvenas nozares ir atskirigas no nozares “Internetveikali”, e-komercija kalpo tikai ka
papildu realizacijas kanals (turpmak dala autores apzim&jums — pargjas e-kapitalsabiedribas).
Atlasttai datu kopai turpmakai analizei finanSu informacija ieglita no uzpémumu gada
parskatiem par periodu no 2018. lidz 2022. gadam,

Latvijas uznéméjdarbibas e-komercijas nozares analizé atklats, ka pamatiendmumu

avots no realizacijas kanaliem digitala vidé 1sa laika perioda ir devis lielas prieksrocibas,
35



nodrosinot strauju apgrozijuma pieaugumu Covid-19 pand@mijas ierobezojoSos apstaklos,
laika, kad pargjiem tirgus dalibniekiem e-komercijas kanali v€l nebija nodibinati. 2019. gada
internetveikalu apgrozijums pieauga par 19 %, 2020. gada — par 21 %, 2021. gada, izlidzinoties
ar pargjiem e-komercijas parstavjiem, pieauga par 15 %, un 2022. gada apgrozijums tupinaja
pieaugt, bet tikai par 2 %. Pargjo e-kapitalsabiedribu vidéjam apgrozijuma pieaugumam
verojama cita tendence, Covid-19 pand€mijas ierobezojoSos apstaklos pieaugums veérojams
lidzigi pirms Covid-19 pandémijas periodam, 2019. gada — par 9 % un 2020. gada — par 8 %,
bet turpmakajos gados apgrozijuma pieaugums ir straujaks — 2021. gada par 16 % un
2022. gada par 13 % (3.4. att.).
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—internetveikali  =——paréjas e-kapitalsabieciibas

3.4. attels. Internetveikalu un pargjo e-kapitalsabiedribu apgrozijuma izmainu picaugums (%)

no 2018. Iidz 2022. gadam (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Apkopojot ieglito informaciju par Latvijas e-kapitalsabiedribu apgrozijuma pieauguma
izmainam no 2019. lidz 2022. gadam, var secinat, ka, lai nodroSinatu komercdarbibas
ilgtspgjigu attistibu, e-komercijas pozitiva ietekme efektivak darbojas kopa ar citiem
produktu/pakalpojumu realizacijas kanaliem.

2. Graujo$o inovaciju ietekme uz informacijas produkta (information products)
attistibu un ienémumu noturesanu

Informacijas produktu biznesa virziens raksturo to, ka graujosas inovacijas ietekmé BM
transformaciju, piedavajot jaunus iene@mumu avotus.

Informacijas preci vai produktu (vairakos avotos izmantoti abi termini, turpmak
apaksnodala — produkts) parasti defin€ ka produktu, kura galvena tirgus vertiba ir taja ietverta
informacija (pieméram, gramatas) (Vafopoulos, 2011, 136). Digitalizacija, noskirot
informacijas produktu no informacijas parraides nes€ja, mainija informacijas produkta

definiciju (Vafopoulos, 2011, 136). Shapiro un Varim 1999. gada no jauna defingja informacijas
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produktu sadi: viss, ko var digitalizet, ir informacijas produkts (gramatas, datubazes, filmas,
miizika, timekla vietne, akciju kot&jums) (Shapiro, Varim, 1999, 352).

Timekla tehnologijas padara informaciju redig€jamu, unikali defingjamu un saderigu ar
gandriz jebkuru digitalo formatu. Sis funkcijas ir mainfjuias tradicionalos razo$anas, apmainas
un patérina procesus. Dazu gadu laika timeklis ir parveidots par milzigu datu un informacijas
kratuvi un izplatianas kanalu (Vafopoulos, 2011, 136).

Lai novertetu identificéto faktoru izpausmi, par pamatu nemot informacijas produkta
parveidoSanas piemeru, izvelets Yellow Pages (turpmak — YP) biznesa virziens, kas ir spilgts
biznesa modela digitalas transformacijas piemérs. Konkrétas industrijas BM attistibas evoliicija
parada, ka uzn@mumi, kas piedzivojusi graujoso inovaciju ietekmi, kas pilniba izjauca ilgstosi
veidotu YP standartu, ir izdzivojusi un, veicot biznesa modela digitalo transformaciju, partop
par spécigajiem tirgus dalibniekiem digitala marketinga joma, izmantojot jaunus ien€mumu
avotus.

YP biznesa aktivitates atbilst nozarei peéc NACE Saimniecisko darbibu statistiskas
klasifikacijas Eiropas Kopiena, 2. redakcija, 73.11 Reklamas agenttiru darbiba grupai (NACE
Rev. 2,2008).

YP radas 1886. gada Amerika. Tas ir gramatas, drukatas uz Ieta dzeltena papira ar
telefonu un adresu sarakstiem, kas sarindoti péc uznémumu nosaukumiem un sagrupéti pec to
darbibas veidiem konkr&ta lokala teritorija (Yellow pages, 2024; Hyvénen u. c., 2002). YP ir
pasi svarigs marketinga kanals maziem uznpémumiem, kas nesp&j organizet lielas marketinga
kampanas potenciala “klientu portfela” veidosanai. YP klienti maksa par reklamas vietam, kas
ir izceltas starp konkurentu bezmaksas ierakstiem.

Pagajusa gadsimta 90. gados ar pasaules globala timekla (WWW — World Wide Web)
atklasanu YP izdeveji parnesa savas datubazes interneta vide, izveidojot dazadas lokalas
tieSsaistes medija direktorijas ar adresi yellowpages.xx, kas tika izveidotas vairak neka
75 pasaules valstis (Yellow pages, 2024). Interneta vide vairakkart palielinaja informacijas
lietotaju skaitu un atvéra jaunus marketinga kanalus reklamdevéjiem.

Attistoties interneta resursu lietojamibai, 21. gadsimta sakuma paradfjas interneta
platformu ekosistémas noteic€ji — domingjosas platformas (dominant platform providers)
Google, Yahoo, Bing (Eisenmann u. c., 2006, 11), ar kuru ienakSanu krietni pieauga tirgus
dalibnieku skaits, kas izgaja arpus lokalas teritorijas robezam, lauzot YP monopola domasanas
standartus. Google un to konkurentu mekléSanas platformas ietekme, transform&jot resursus,

bija graujosa, parveidojot tieSsaistes mediju direktoriju biznesu, ieskaitot YellowPages

37



(Christensen, 2003, 311). Sakot no 2009. gada, vairaki lielie YP tirgus sp&letaji saka pazinot
par finansialam grutibam vai bankrota procedfiram.

Interneta ienakSana biznesa graujosi ietekm&ja YP biznesa modeli, pilniba parveidojot
to vertibas piedavajumu klientiem, un ta rezultata jaunizveidotajam biznesa modelim ir daudz
lielaka vertiba neka sakotngji. Informacijas reklamas produkts, kas ir YP biznesa pamata, nav

fiziska prece, lidz ar to ir viegli parveidojama digitala formata. Drukataju nozime samazinas
un vairs nebiis nepiecieSama, kad mediji pilniba klas elektroniski (Smith u. c., 1999, 34).
Tukstosiem digitalo kopiju var sagatavot ar vienu klikski un atri nosiitit interneta (Joseph,
2018, 12). YP biznesa modela vertibas piedavajuma dimensijas sakotngjais un parveidotais

miisdienu BM shematiski redzams 3.5. attéla.

Vésturiskais vértibas piedavajums
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3.5. attéls. YP biznesa modela vertibas piedavajuma dimensijas evolticija (autores veidots).

Mainoties BM, mainas ari YP biznesa modela elementi. YP vértibas piedavajuma
galveno elementu evoliicija ir $ada:
- klienti — reklamdev&ji; dimensija palieck nemainiga, YP joprojam ir svarigs marketinga
kanals maziem uznémumiem;
- informacijas reklamas produkta komponenti, kas sakotngji bija tikai adresu datu vienibas,

ar laiku modificgjas. Salidzinot ar drukatiem izdevumiem, interneta iesp€jas neierobezo
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informacijas vienibu skaita atspoguloSanu un dod iesp&ju tirgotajiem publiskot visu
piedavajamo precu sortimentu, aprakstus, instrukcijas un cenrazus. Interneta prieksrociba
dod iesp&ju ar1 publicet visaktualako informaciju reala laika un pazinot par aktualajiem
notikumiem — cenu akcijam, pasakumiem, darba laika izmainam, jaunajiem cenraziem;
informacijas reklamas produkti — no izceltam rindam drukatos medijos lidz digitala vide
populariem informacijas reklamas produktiem: marketinga (Promotion-marketing)
produktiem (izsoles serviss par poziciju atlases rezultata — Google ADs;
mekl&tajoptimizacija — Search Engine Optimization (SEO); maksa par klikski (MPK)
modelis — Pay Per Click (PPC) un citi); timekla komercialas klatbiitnes (WEB presence)
produkti (e-komercijas, interneta veikalu risinajumu izstrade; timeklvietnes izstrade —
Website un citi);

informacijas reklamas produktu izvietoSanas un atspoguloSanas kanali — ar interneta
attistibu paplasinas iericu skaits, kur var iegtit informaciju tieSsaistes rezZima: darbavirsma
(desktop), klepjdators (laptop), planSetdators (tablet PC) un viedtalruni (smart phone);
informacijas reklamas produkta izplatiSanas kanali — drukatas tirazas izplatiba tiek aizstata
ar interneta timekla vietnes trafika picaugumu un velak, paplasinot izplatiSanas kanalus,
sadarbiba ar popularam timekla vietn€m un digitalam platformam. Platformu koncepcija
vairakas nozar€s ka graujosa inovacija ienaca pilnigi negaiditi. Savukart YP uzpemumi,
veidojot savas lokalas tie§saistes mediju direktorijas, nostiprindja iekS€jo infrastruktiiru un
ieglito zinasanu bazi, kas vélak lava viegli paplasinat pakalpojumu klastu un papildus
reklamas izvietoSanai savos produktos sniegt saviem klientiem digitala marketinga
pakalpojumus, izmantojot treso pusu platformas. Digitalo servisa platformu darbibu biznesa
ekosisteéma nodrosina liels lietotaju skaits, Iidz ar to arT YP interneta resursu attistiba,
apvienojot lielu uznémumu skaitu un veidojot vienota digitala informacijas tikla
(networking) lietotaju pieaugumu, nodroSinot Google platformas ilgtspgju. Biznesa

ekosistéma konkurentus padara par sadarbibas partneriem (Christensen, 2003, 311).

Ienémumu risks

Lai nodrosinatu infrastruktiiru YP biznesa pastavéSanai, ir jasasniedz nepiecieSamais

apgrozijuma Itmenis. YP uzn€mumi savos 2018. gada parskatos ka galveno operacionalo risku

norada apgrozijuma kritumu no tradicionaliem YP drukatiem produktiem, savukart augstas

konkurences ietekmé digitala marketinga tirgl nelauj prognoz&t ien@mumu apjomu no

jaunajiem biznesa veidiem (Yellow Pages Limited Reports & Filings, 2018; Consolidated

Financial Statements for the financial year ended 31 december 2018 European Directories
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Mido S. a. r. l., Luxembourg, 2018). YP uznémumu stratégiskais uzdevums ir sabalans&t
apgrozijuma kritumu no vesturiskam, drukatam direktorijam ar jauno digitala marketinga

apgrozijuma picaugumu (3.6. att.).

YP
tiessaistes Biznesa
mediju ekosisteémas
‘é direktorijas
<
s | YP drukatas TP
é mediju ncssm.s.tes
8  direktorijas YP drukatas médiju
;:-‘b mediju direktorijas
direktorijas YP drukatas
mediju
direktorijas
- . domingjoso
posms Iidz interneta
) . platformu
interneta ienaksanas S
. ienaks$anas
ienaksanai posims
posms

3.6. attels. YP apgrozijuma patsvara pardales evoliicija (autores veidots).

Lai arT digitalie marketinga produkti pakapeniski aizvieto drukatos reklamas nes&jus, tie
pagaidam nespgj pilniba kompensét pazaudéto drukato mediju apgrozijumu, kas samazinas
daudz straujak, neka tas tika prognozéts. Ja ienémumi no digitalajiem produktiem butiski
nepalielinasies, uznémuma naudas plisma, darbibas rezultati un finansu stavoklis veidos
negativu rezultatu (Yellow Pages Limited Reports & Filings, 2018).

Lidz ar BM vertibas piedavajuma dimensijas transformaciju mainas ar1 vertibas
radiSana un izmaksu struktiiras pamatprincipi. YP biznesa noteicoSie vertibas radiSanas posmi
ir informacijas reklamas produktu pardosana, informacijas vienibu datubazes izveidoSana un
uzturéSana, informacijas reklamas produktu izveide, informacijas reklamas produktu
izplatiSana. Mingto vertibu posmu seciga izpilde tiek nodroSinata ar ar&jo un iek$gjo resursu
mijiedarbibu, kas ir efektivi sabalanséti, nemot véra iekseji pieejamos resursus un kompetences.
Tehnologiju attistiba atvéra jaunas inovacijas iesp&jas veértibas radiSanas procesu pilnveidg, kas
laiku pa laikam ietekmé veértibu piegades kédi (Joseph, 2018, 12). Lidz ar IT tehnologiju
ievieSanu jarekinas ar ar to saistitajiem riskiem:

— butiskas papildu izmaksas, kas saisttas ar investicijam IT, esoSo produktu modifikacijas un

jaunu produktu un tehnologiju izstrade;
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— laika efektu, jo var nesp&t uzlabot savas informacijas tehnologiju sist€émas, lai efektivi
parvalditu palielinatu datu plismas Iimeni, un var nespét laikus un efektivi attistit un tirgot
jaunus produktu veidus, jo tirgiem raksturiga strauji mainiga tehnologija;

— jauno produktu ievie$ana, kas nodrosina reklamas klientu un galalietotaju prasibas (Yellow
Pages Limited Reports & Filings, 2018).

Secigi izp€tot YP biznesa evoliiciju un izmantojot BM strukttru, tika identificgti un
sagrupéti YP biznesu virzoSie atbalsta faktori.

— Digitalas nefinansu kategorijas faktori — BM digitala transformacija, pasu raditas tieSsaistes
digitalas platformas, treSo puSu tieSsaistes digitalas platformas, biznesa ekosistémas,
pardoSanas kanali tieSsaistes vide, uznémuma digitalais briedums, uzn@muma darbinieku
digitala pratiba.

— Nedigitalas nefinansu kategorijas faktori — konkurences apdraud&jumi arpus uznémuma
nozares robezam, jauni, eso$o tirgu graujo$i produkti, dinamiskais tehnologiju progress, eso$o
inovaciju atpazi§ana, inovacija vairakdimensiju [imeni, servitizacijas stratégija.

— FinanSu kategorijas faktori — ieneémumu pieaugums ka noteicoSais faktors, cenu veidoSanas
politikas jaunas pieejas, izmaksu samazinasana ar digitalizacijas ieviesanu, izmaksu
samazina$ana un apgrozijuma noturésana.

3. Piegades un komunikacijas tikla digitalizacijas ietekme uz pakalpojuma procesu
efektivitati un biznesa kvalitati

Raksturo to, ka piegades un komunikacijas tikla digitalizacija veicina pakalpojuma
kvalitati un samazina izmaksas.

Digitalas transformacijas galvenie mérki ir jaunu datu iegiiSana un $o datu izmantoSana
veco procesu parskatiSanai. Datos orientSta pieeja rada iesp€ju ieglit jaunas zinaSanas un
pardomat BM (Schallmo u. c., 2017, 17). No 1992. Iidz 2002. gadam ir notikusas bitiskas
parmainas digitalajas tehnologijas: 1) ievérojami pieaugusi skaitloSanas jauda, kas palielinas
vidgji par 52 % gada un lauj organizacijam uzglabat un analizgt lielakus datu apjomus neka
jebkad agrak; 2) skaitloSanas izmaksas palick zemakas; 3) palick Ietaks datu parraides joslas
platums, paplasinas tehnologiskas iesp&jas. Uzlabotas datu apstrades apvienojuma ar jaudigiem
analitikas rikiem papildina cilvéka kapacitates resursu, dod iesp&ju veikt progresivu analizi, lai
pienemtu efektivakus lEmumus, mainot uzpémumu darbibas principus. Tehnologiju jaudas un
efektivitates palielinaSsana dod iesp€jas iev€rojami samazinat izmaksas gan uznémumu
ieck§€jam, gan ar&jam operacijam. Jaunas tehnologijas, nodro$inot redllaika piekluvi datu kopam

no fiziskajiem aktiviem un iekartam, izpludina robezas starp fizisko un digitalo pasauli
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(Mussomeli u. c., 2017, 21). Reallaika un tikla savienota produktu un pakalpojumu informacija
laus cilvékiem, uzpémumiem, mas$inam bit saistitiem un sazinaties citam ar citu, vacot,
analiz€jot un apmainoties ar milzigu informacijas daudzumu par visa veida aktivitatem
(Friedrichu. c., 2011, 24).

Uzpe@mumu vaditajiem, kuri ir pieradusi pie tradicionalajiem linearajiem datiem un
sakariem, pareja uz reallaika piekluvi datiem bitiski parveido uznémejdarbibas veidu
(Mussomeli u. c., 2017, 21). Tai pat laika uznémumu vaditajiem nav jabut digitali orienttiem,
bet butiskak ir parzinat savu biznesu, ka ar1 nav noteikti jablit savam IT departamentam (Seelos,
Mair, 2007, 15). Digitalo transformaciju projekta ievieSanai var piesaistit argjos partnerus.
Sakot BM digitalas transformacijas celu, vaditajiem jabuit gataviem sastapties ar darbinieku
pretoSanos parmainam (4agaard u. c., 202, 17).

Lai novertétu un izsekotu, ka savienot un izmantot dazadas misdienu tehnologijas,
informacijas digitalizacijai un integracijai no dazadiem avotiem, kas nepartraukta veida virza
fizisko darbu (Mussomeli u. c., 2017, 21), apskatits konkrétas industrijas digitala piegades un
komunikacijas tikla (digital supply network; DSN) ievieSanas piemérs BM vertibas radiSanas
ietvaros. P&tljums aprobéts izstradata un 2022.—2023. gada realizeta projekta “Majas apriipes
procesu parvaldibas un uznémuma operativas darbibas procesu digitalizacija” (turpmak —
projekts), kas tika izstradats uznémumam (turpmak — Majas apriipe) socialas uznéméejdarbibas
granta projekta Nr. 9.1.1.3 /15/I/001 “Atbalsts socialajai uznémejdarbibai”. Autore inicija So
projektu un, piesaistot ES grantu, bija projektu vaditaja projekta ievieSanas laika. Projekts
aptver tikai BM digitalizacijas sakumposmu, bet tas ir nozimigs posms BM digitalas
transformacijas cela.

Pirms projekta ievieSanas operativas darbibas process Majas apriip€ tika organizéts péc
tradicionalas piegades k&des principa, informacijai parvietojoties lineari, kur katrs nakamais
darbibas solis ir atkarigs no iepriek$gja. Neefektivitate viena k&des posma strauji var izraisit
efektivitates samazinasanos citos posmos. Uznémuma darbiba ir saistita ar lielu notikumu
skaitu, lidz ar to — arT datu apjomu un sensitivu informaciju, kas tiek apstradata manuali,
informacija no darbiniekiem par veiktajiem apriipes uzdevumiem lidz administracijai nonak ar
kavésanos un tiek apstradata tikai ménesa beigas. Picaugot klientu skaitam, strauji pieaug ari
informacijas vienibu apjoms. S notikumu kéde ir izveidota loti strukturéta veida un iedalas

divos procesu virzienos.
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1. Informacijas un datu apstrades process:

— no pasititaja ir sapemts jauna klienta nositfjums vai izmainas esosa klienta
nositijuma;

— administracija apstrada pakalpojuma sniegSanas pamatinformaciju, izveido atbilstoSus
dokumentus, apseko un interve klientu, piesaista atbildigo aprupes darbinieku, izsniedz apriipes
uzdevumu, pienem izpildito apriipes uzdevumu, izveido atskaiti un apmaksa paveikto darbu.

2. Fiziska apriipes pakalpojuma sniegSana, kur par apriipi atbildigais darbinieks sniedz

klientam nostitijuma noteiktos apriipes pakalpojumus.

Projekta mérkis ir izstradat un ieviest jaunu, inovativu, uz klientu verstu socialas
apripes pakalpojumu organiz€Sanas un sniegSanas modeli. Projekta ievieSanas rezultata
izstradata sistéma, kas apvienos uznémuma darba logistiku vienota ERP sisttma un laus
paaugstinat darbibas produktivitati, digitaliz€jot procesu planoSanu un vadibu, nodroSinat
savlaicigu apriipi, ka arT samazinas laiku atgriezeniskas saites iegiiSanai, nodro$inot kvalitates
kontroli.

Lai gan fiziska pakalpojuma sniegSanas plisma palieck nemainiga, informacijas un

dokumentu apstrades pliisma pariet no linearas piegades k&des uz dinamisku komunikacijas

apmainas tiklu, veidojot jaunas savstarpgjas saiknes starp procesiem (3.7. att.).

1l

|:‘ . [ Aprupétaju Dlgltal? Majas Klientu Q::
likacija aprupes aplikcija
:I ap platforma |:

_ No digitala vz digitalo

<:| No fiziskas vz digitalo
No digitala uz fizisko

3.7. attels. Operativas darbibas process pec dinamiska komunikacijas apmainas tikla (avots:

adaptéts no (Mussomeli u. c., 2017).
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Piekluve datiem reallaika nodroSina nepartrauktu darbibas pliismu starp fizisko un
digitalo pasauli. ST pliisma notiek, pateicoties informacijas apmainai caur “fizisko-digitalo-
fizisko cilpu” (Mussomeli u. c., 2017). Jaunas savstarp&jas saiknes starp procesiem likvide
atsevisko darbibu noskirtibu, parveidojot piegades kédes par efektivam un paredzamam

plismam.

— Apripes darbinieka digitalas aplikacijas izmantoSana sazinai ar administraciju, darba
uzdevumu sanemsanai un izpildes statusa atzimé3anai, informacijas sanemsanai par klientu. So
darbibu kopums nodrosina nepartrauktu pakalpojumu snieg§anu klientiem.

— Klientu digitalas aplikacijas izmantoSana sazipai ar pakalpojuma san€mé&ju un vina
tuviniekiem.

— Administracijas iek$€jas informativas sist€émas izmantoSana informacijas ievadei, procesu
planosanai, dokumentu glabasanai elektroniska vide, sazinai, vadibai un kontrolei, kas apvieno
informaciju no visam iepriekSminé&tajam aplikacijam.

Digitala piegades tikla un digitalas komunikacijas Majas apriipes operativas darbibas
ievieSanas process lava novertét identificéto faktoru nozimi un identificgja vairakus BM
digitalas transformacijas virzoSos atbalsta faktorus.

— Digitalas nefinansu kategorijas — automatiz&tie procesi, BM digitala transformacija, digitalais
komunikaciju tikls, pasu raditas tieSsaistes digitalas platformas, uzn€muma digitalais briedums,
darbinieku digitala pratiba.

— Nedigitalas nefinansu kategorijas — fiziskas un digitalas preces sapliiSanas inovativas iespgjas,
inovacijas vairaku dimensiju [Tment.

—Finan$u Kkategorijas — izmaksu samazina$ana ar digitalizacijas ievieSana, izmaksu

samazina$ana un apgrozijuma noturésana.
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4. Kapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba
ar uznémumu finansu rezultatiem

Dala ir 36 lappuses, seSas tabulas un 25 atteli.

Covid-19 pandémija skaidri paradija, ka uzn@mumiem ir jaizmanto inovativi risinajumi,
lai izdzivotu musdienu ekonomika. Digitalizacijas procesi paatrina visu nozaru attistibu un
nodroSina to savienojamibu, atrumu un kontroli, tostarp vieglu piekluvi datiem par razoSanu,
klientiem un situaciju tirgii (Tutak, Brodny, 2022, 23). Aktivitates, kas nav digitaliz€jamas,
nepiecieSams integrét tehnologijas, paplasinot cilvéku iesp€jas un darba kvalitati, tadejadi
likvidgjot ierastas un radot jaunas profesijas, kas saistitas ar kontroles funkcijam, inovativu un
kritisku domasanu. Savukart visam, ko nevar digitalizét un automatizét, picaug vértiba (Lee
u. ¢., 2018, 24). Pozitivs faktors Sai tendencei ir iesp&ja veidot ienesigaku biznesu, jo samazinas
darbaspéka nepiecieSamiba (Eremina u.c., 2019, 13), tadu tas nav viennozimigi, jo
digitalizacija ietver arl nepartrauktu cilvéku apmacibu un darbaspéka prasmém jabit loti
augstam, [idz ar to — labi apmaksatam (Lee u. c., 2018, 24). Lidz ar visaptveroso digitalizaciju
zinatniskaja literattira paradijas termins “digitalais briedums” (digital maturity), kas raksturo
uznémuma vE&lmi un sp&u mainities un lietot inovativas tehnologijas, lai saglabatu
konkurétspgju tirg. Uzpn@émuma sp€ja atpazit un atzit jaunas ar€jas zinaSanas, apgit,
transform@t un izmantot tas savam komercialam mérkim BM inovativai parveidosanai ir loti
svariga (Raymond u. c., 2016, 14).

Vairaki pétfjumi liecina, ka uzng@mumi ar augstaku digitalo briedumu pelna vairak
(dagaard u. c., 2021, 17), Boston Consulting Group apgalvo, ka uznémumi, kas sasniegusi
maksimalo digitala brieduma pakapi, palielina apgrozijumu par 20 % un samazina izmaksas
par 30 % (Field u.c., 2014, 7). Saskana ar Deloitte un MIT Sloan management digitala
brieduma meérkis ir pielagot organizaciju efektivai konkurencei digitala vidg, tas ir nepartraukts
process (Kane u. c., 2016, 28).

Ka viens no uznémuma digitala brieduma noteik$anas instrumentiem ir uzpémumu
anket@Sana un to atbilzu rezultatu interpretacija. P&dejos gados ir izstradati vairaki desmiti
modelu uznémumu digitala brieduma novértésanai. Sajos modelos pienemto faktoru klasts ir
loti at8kirigs un atkarigs no autoru petama objekta vai no p&tamas nozares (Linder, Cantrell,
2001, 15). Pasaules méroga ir izstradati dazadi anketas balstiti riki, noteikti mériSanas kriteriji

un indeksi digitalas attistibas limena noteikSanai.
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Uznémumu digitala brieduma novértéSanas anketas izveide

Izveidota anketas (turpmak anketa) struktiira, balstas BM Sablona koncepta un to
dimensiju ietekm& uz finanSu rezultatu: 1) vertibas piedavajuma dimensija ar atbilstoSo
elementu kopumu — klienti, komunikacija, produkti; elementu mijiedarbiba veido uznémuma
ien@mumu plismu; 2) vertibas radiSanas dimensija ar atbilstoSu elementu kopumu — personals,
procesi, resursi, kas mijiedarbiba veido uznémuma izmaksu plismu.

Anketas jautdjumi ir sagrupéti atbilstosi 2. dala identificéto vértibas notur&Sanas
nefinanSu kategorijas biznesa virzoSo atbalsta faktoru ietekmes grup€umam. NefinanSu
digitalas kategorijas ietvaros ieklauta: automatizacija; digitalais komunikaciju tikls; digitala
attistiba; digitalie dati. NefinanSu nedigitalajas kategorija ieklauta: biznesa kvalitativa

organizacija; graujo$as inovacijas (4.1. att.).

Vértibas noturésana

‘ Biznesa virzoSie atbalsta faktori ‘

Klienti —— ‘ Nefinansu ‘
— . Vertibas g | ioitala i
Ienémumi iedavai Komunikacija <—— Digitala kategorija
DRECAVEIUINS - Automatizacija
Produkti | |- Digitalais komunikaciju tikls
- Digitala attistiba
Personils ’L: - Digitalie dati
Vertibas . _ ioitala i
Izmaksas o Procesi (—— Nedigitala kategorija
radiSana . . T o
- Biznesa kvalitativa organizacija
Resursi <— |- Graujosas inovacijas

4.1. attels. Anketas struktiiras izveide atbilstosi BM $ablona konceptam

(autores veidots).

Anketas strukttiras kvalitativa satura izveidei tika izp@titas septinas dazadas uzp€mumu
digitala brieduma noteik$anas metodikas (JRC Seville, 2022, 26; Kane u.c., 2016, 28; Aagaard
u. ¢, 2021, 17; projekts “Gudra Latvija”, 2019; Field u. c., 2014, 7, SPARK, 2016; Latvijas
Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes ‘“Digitala transformacija”
2.2. reformu un investiciju virziena “Uznémumu digitala transformacija un inovacijas” 2.2.1. r.
“Uznémgjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta izveide ar regionalo tvérumu”
2.2.1.2.1. investicijas “Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba” istenosanas noteikumi,

2023).
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Balstoties

ieprieckSminéto metodiku analizg,

ar uzpémumu digitala brieduma

raksturojoSiem elementiem, ko izcel katras metodikas autori, 4.2. attela izveidota anketas

struktira, apkopotas aktivitates, virzieni un tehnologijas, uznpémumiem izvéloties digitalo

attistibas celu.

Pieminéts metodika —
Veértibas noturésana nr. . oPa_t
< P - pieminéts
Nefinansu faktoru | Tehnologijas, ak'tlv.ltat_es un attistibas 112131 2| 5 16]7| metodikas
grupas virzieni
L o Pardosanas procesa parvaldibas
Klienti Digitala attistiba tehnologijas (CRM sistéma) ) 11 11|11 6
Automatizéta sazina ar klientiem 1 1/1]1 4
Automatizacija |Maksliga intelekta izmantosana klientu I 11 3
servisa
Digitalie kanali klientu sazinai ar
uznémumu, ieskaitot treso pusu —» 1 11|11 5
K Kaci Digitalai platformas
Vértibas omunikacya lgl t_a ‘EIS Pasu radito tieSsaistes platformas 1 11111 4
. ) komunikaciju tikls - T >
piedavajums Pardosanas kanali digitala vide (e- ol . 2
komercija)
Digitalie marketinga kanali 1 11 3
Biznesa kvalitativa |Klientu servisa izveide 1 1
organizacija Klientu atsauksmes ievaksana > 1 1
Grauiogds inovaci Inovativie produkti, kas pilniba
raujosas inovacijas |, . o . 1 1
Produkti " aizvietoja, lidz $im piedavatos produktus
Produktu digitalizacija un inovaciju
Digitala attistiba | grtatzacy v - 111 |1 4
attistibas stratégija
Digitala attistiba, |Darbinicku digitala komunikacija, ;e . 1 5
P Als Digitalais projektu digitala vadiba i
ersond komunikaciju tikls |Darbinieku uzdevumu definé$ana un bl il ] 6
(icksgjais) kontrole digitala vide B
Automatizici Atkartoto procesu automatizacija —> 1111 1 4
omatzACYa e ek troniskie rekini Ll 1
Ieksgjo sistému un argjo platformu datu
Datu parvaldiba ) op -1 111 4
Vértibas apmaia
radiana Procesi Gramatvedibas uzskaites digitalizacijas 1)1 2
E-paraksta izmantoSana | 1 1
\ Digitala attistiba |Dokumentu glabaSana e-vide g 1)1 2
Parvaldibas procesu digitalizacija (ERP [ |
. 111 1 1 5
sistéma)
Uz datiem balstita parvaldiba, datu
- Datu parvaldiba par ) ] | 5
R . analizes un prognozésanas riki
esursi .
Automatizéta resursu kontrole un
\ Automatizacija - L BRI INE RS 6
planosana, lietu internets (/oT')
Kopa pieminéts avotos 16 8 8 13 15 8 7 74

4.2. attéls. Digitala brieduma noteikSanas metodiku apkopojums atbilstosi izveidotas anketas

struktiiras (autores veidots).

Balstoties izveidotaja struktiira, anketa secigi tika aizpildita ar aptaujas jautajumiem.

Turpmakai komersantu pasnovértésanas intervijas veikSanai anketa veidota skaidri strukturéta

forma (Weller, 1998, 45; Creswell, 2007, 395) ar slégtajiem jautajumiem, lai pasnovertesanas

intervijas rezultata iegiitie dati biitu salidzinami, skaidri, viegli kod&jami turpmakai analizei un
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subjektivi neinterpret&jami. Strukturdta anketas forma lauj vieglak to izmantot ar1 turpmakajos
petijumos.

Katrai atbildei uz anketas jautajumu tika pieskirts noteikts punktu skaits, nemot vera to,
vai un kada mera atbilde liecina par digitalo attistibu.

Lai turpmaka iegiito respondentu atbilzu apstrade biitu vienkarsaka, jautajumu grupas
pec BM elementu biitibas tika kod&tas. Jautajumu grupas, kas attiecas uz vertibas piedavajumu
un veido uzpémuma iepémumu (IEN) plismu, tika atziméti $adi: klienti (VP_KL),
komunikacija ar klientiem un pardoSanas kanali (VP_KK), produkts (VP_PR). Jautajumi, kas
attiecas uz vértibas radiSanu un ietekmé izmaksu (IZM) apjomu, atziméti $adi: personals
(VR _PE), procesi (VR PR), resursu kontrole un planosana (VR _RE). Vispargjiem
jautajumiem, kas attiecas uz uznémuma strat€giju un BM kopuma, netika pieskirta ietekme uz
ien@mumiem vai izmaksam, un tie ir apziméti ka BM_kopuma (4.1. tab.).

4.1. tabula

BM elementu kodi anketas atbilzu jautajumu apstradei (autores veidota tabula)

Ietekme uz
Kodi Anketas sadalu un jautajumu grupu pelnas/zaudgjumu
nosaukums pozicijam —
IEN vai IZM
= Ietekme netiek
BM kopuma pieskirta
VP Vertibas piedavajums
VP KL Klienti IEN
Komunikacija ar klientiem un pardosanas kanali,
ieskaitot produkta izplatiSanas kanalus un IEN
VP KK marketinga aktivitates
VP_PR Produkti IEN
VR Vértibas radiSana
VR PE Personals 1ZM
VR PR Procesi IZM
VR RE Resursu kontrole un planosana 1ZM

Veicot atbilzu analizi, maksimali ieglistamais punktu skaits ir 99, un tika pienemts, ka
tas raksturo visaugstako uznémuma digitala brieduma pakapi. Kopgjais punktu skaits sadalits
virzienos — pozicijas, kas ietekmé ieneémumu pliismu, maksimalais iegistamais punktu skaits —
45, un pozicijas, kas ietekmé izmaksu plismu, maksimalais ieglistamo punktu skaits — 54.
Vertgjot atbildes uz anketas vispargjiem jautajumiem, kas attiecas uz uznémuma strat€giju un
BM kopuma un atspoguloto respondentu subjektiva digitala brieduma pakapes pasnovertgjumu,

maksimali iegiistamais punktu skaits — 16.
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Lai izvertetu uznémuma digitala brieduma pakapes ietekmi uz uzn€muma ien@mumu
(IEN) un izmaksu (IZM) apjoma dinamiku, uzneémumu atbildes tika vertetas procentuala
Ipatsvara no maksimali ieglistamo punktu skaita.

Anketas struktiiru veido tris pamatsadalas. Pirmaja ieklauta vispargja informacija; otra
un tresa izveidotas anketas struktiiras, kas balstas BM Sablona.

Uz izveidotas anketa pamata komersantu pasnovertésanas intervijas tika veiktas, sakot
no 2021. gada junija, un péc anketas satura pilnveides turpinajas 2023. gada sakuma.
Komersantu paSnovértéSanas strukturétas intervijas rezultata veikta konkr&to uzn@mumu
situacijas izpétes analize (case stady) (Noor, 2008, 3) un noskaidrota vinu vadito uznpémumu
digitala brieduma pakape.

Komersantu atlase notika, piemérojot tipologisku kvalitativas izlases metodi (stratified
sampling) (Lohr, 2009, 494), grupu dalibnieku Ipatsvaru nosakot atkariba no nozares dalibnieku
patsvara kopgja tautsaimniecibas nozaru strukttira (NACE Rev. 2, 2008). Situacijas izp&te kopa
tika uzrunati 70 dazadu nozaru eksperti, kapitalsabiedribu vaditaji un to strukttrvienibu
vaditaji, no tiem 62 mazo un mikrokapitalsabiedribu eksperti un — rezultatu salidzinajumam —

dazadu nozaru astonu vid&jo un lielo kapitalsabiedribu eksperti.
Komersantu pasnovértésanas interviju rezultati

Vertgjot atbildes uz anketas pirmas grupas jautajumiem par uzpémuma digitalas
attistibas raksturojumu kopuma, kas atspogulo uznémeju subjektivo digitala brieduma pakapes
pasnovertéjumu un balstas respondenta skata par sava uzn€muma digitalas attistibas pakapi un
nakotnes stratégiju, secinats, ka 58 % respondentu (40 no aptaujatiem) sava uznémuma digitalo
attistibu vert€ augstak, salidzinot ar anketas atbild€s iegiitajiem punktiem, un uzskata, ka sava
uznéméjdarbiba digitalos risinajumus izmanto plasi. Savos papildu komentaros respondenti
norada, ka atzist digitalizacijas nepiecieS$amibu, bet mazai un mikrokapitalsabiedribai ar
ievieSanu un uzturéSanu saistitas izmaksas ir nesamerigi lielas, salidzinot ar ieguvumu. Papildu
komentaros respondenti atziméja valsts atbalsta nepiecieSamibu uznémumu BM digitalizacijas
pasakumos, kas patlaban praktiski ar1 tiek Istenots Eiropas Parlamenta un Padomes lémuma
(Digitalas desmitgades cel$ 2030. gadam, 2022).

Vertgjot atbildes uz anketas otras un tresas sadalas jautajumiem, ieglitie rezultati liecina
par uznémumu vaju digitala brieduma Iimeni, jo vidgji ieglito punktu skaits ir 39 % no kopgja
maksimali iesp&jama punktu skaita, kas raksturo visaugstako uznémuma digitala brieduma
pakapi. Savukart, analizgjot aktivitasu sadalfjumu starp VP un VR biznesa modela dimensijam,
var secinat, ka VP dimensija, kas ietekmé ienémumu pieaugumu, sanémusi 31 % no kopg&ja uz
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So dimensiju attiecinama maksimala punktu skaita. VR dimensijai, kas ietekm& izmaksu
samazina$anu, atbilzu skaits ir 45 % no kopgja uz So dimensiju attiecinama maksimala punktu

skaita (4.2. tab.).

4.2. tabula

Vidgjais atbilzu Tpatsvars no maksimala BM dimensiju ietvaros, kas ietekme ienemumu

vai izmaksu poziciju (autores veidota tabula)

.M%kSImal.l Vidgjaisuz | legiito punktu
= aq legustamais ] A p—
Pozicijas . .. . vienu anketu | skaits (vid&jais
Ietekme uz BM dimensiju punktu skaits | . o
nosaukums e oF iegiito punktu | no maksimali
atbilstosi . S
. skaits iegiistama)
pozicijai
IEN vertibas piedavajums (VP) 45 14 31 %
1ZM vertibas radiSana (VR) 54 25 45 %
- uz visu BM dimensiju o
Kopa kopumu (BM) 929 39 39 %

Pec kopgjas BM digitalizacijas pakapes respondentu anketas lidzvertigi tika iedalitas
Sadas grupas: zem vidgja raditaja — 37 respondenti, kas veido 53 % no kopéja respondentu
skaita; virs videja raditaja — 33 respondenti, kas veido 47 % no kopgja respondentu skaita.

Nemot véra to, ka VR dimensijas elementu digitalizacija ir augstaka pakapg, salidzinot
ar VP dimensijas elementu digitalizaciju, var pielaut, ka aptaujatie uzn@mumi palielina pelnu
uz izmaksu samazinaSanas rékina un digitalizacija ieneémumu dalu ietekmé mazaka mera.
Kapitalsabiedribu digitala brieduma ietekme uz apgrozijuma un pelnas dinamiku

Vairaki petfjumu rezultati ir paradijusi, ka BM digitalizacija veicina gan ieneémumu
picaugumu, gan tieSo, vispargjo un administrativo izmaksu samazinasanos. Autori norada, ka
butiskaks izmaksu samazinasanas efekts ir noverojams lielajiem uzneémumiem neka mazajiem
uznémumiem, savukart uz BM vertibas piedavajuma elementiem (pardosSana, e-marketings, e-
komercija, klientu serviss) Iidz ar to iengmumu pieaugumu elektroniska biznesa ievieSanai ir
daudz lielaka ietekme neatkarigi no uznémuma lieluma (Johnston u. c., 2007, 8).

Lai novertetu, vai iepriek§Sminéta tendence ir raksturiga ar1 Latvijas mazo un
mikrokapitalsabiedribu finansialai izaugsmei, ir apskatita sakariba starp ieglito un novértéto
respondentu digitala brieduma limeni un to finansu raditajiem. FinanSu analizei tika izmantoti
1. dala ieglitie uzn€mumu finansu dati, kuros ir ieklauti arT respondentu finansu dati. Analizei
izmantoti dati no p€d&jo pieejamo divu gada parskatu pelnas un zaud&jumu aprékiniem par
2021. un 2022. gadu. 2020 gada dati, kuru apgrozijumu un pelnu ievérojami ietekméja argjais

Covid-19 pandémijas faktors, analizg netika ieklauti.
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Respondentu finan$u datu analizes rezultata secinats, ka lielaka respondentu dala (79 %)
uzrada apgrozijuma pieaugumu 2022. gada, salidzinot ar 2021. gadu. Parsvara visi respondenti
2022. gada parskatos ir uzradijusi pozitivu finanSu rezultatu, 82 % respondentu noslédza gadu
ar pelnu, bet tikai puse no tiem uzradija pelnas picaugumu, Iidz ar to pelnas picaugumu gada

parskatos uzrada mazaks respondentu skaits neka apgrozijuma pieaugumu (4.3. att.).

120%

100% 90% L92%

80% 72% e

62% respondentu skaits ar pelpas pieaugumu
60% (vidgji grupd) %

M respondentu skaits ar apgrozjuma

40% pieaugumu (vidgji grupa) %
o

20%

0%
Veselibas joma Tirdznieciba Pakal pojumi Razo%ana

4.3. attels. Respondentu Tpatsvars ar apgrozijuma un pelnas picaugumu nozaru griezuma

(autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Pelna ka finanSu pozitivais rezultats ir svarigs raditajs, tomér uznémuma ilgtsp&jas
attistibas faktors ir sabalanséta finansiala izaugsme.
Sabalanséta finansiala izaugsme

Sabalansetu finansialo izaugsmi raksturo straujaks pelpas pieauguma temps pret
apgrozijuma pieauguma tempu. Sis nosacijums ir nodroginats, ja apgrozijuma pieauguma temps
ir straujak neka izmaksu pieauguma temps (4niskins u. c., 2015).

Izanalizgjot saistibu starp uznémumu digitalo briedumu un finansu raditaju sabalansétu
izaugsmi, konstatets, ka lielaku ekonomisko efektu pie zemaka digitalizacijas [imena dod VP
dimensijas elementu digitalizacija, kas ietekmé ienémumu apjomu picaugumu. Lidz ar to
iendmumu pieauguma temps parsniedz pelnas pieauguma tempu un veido nelidzsvarotu
finansialo izaugsmi lielakai dalai (69 %) respondentu. Turklat augstaka digitala brieduma
limena uznémumi atrak sasniedz apgrozijuma pieaugumu neka pelnas pieaugumu (4.4. att.).
Mingta tendence ir vairak raksturiga vidéjam un lielam kapitalsabiedribam, bet pastav art mazo

un mikrokapitalsabiedribu raditajos.
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24%

- 69 %

21%

nesabalanséts sabalanséts

31 %

mvirss vidgja ®zem vidgja
4.4. attéls. Respondentu ipatsvars ar sabalansétu un nesabalansétu finansialo izaugsmi

atbilstosi BM dimensiju digitalizacijas limena grupam (autores veidots, izmantojot Firmas.lv

datubazi).

Apak$nodala veikta pétfjuma rezultats par kapitalsabiedribu digitala brieduma
kopsakaribu ar uznémumu finanSu rezultatiem ir Iidzigs Schulish School of Business, York
Uniniversity pétnieku grupas (Johnston u. c., 2007, 8) secinajumiem par to, ka neatkarigi no
uznémuma lieluma BM vértibas piedavajuma elementu digitalizacijai (pardoSana, e-
marketings, e-komercija, klientu serviss) ir daudz lielaka ietekme, kas veicina ien@mumu
picaugumu. Ari World Economic Forum zinojuma atziméts, ka 45 % uzpémuma vaditaju
uzskata, ka ienémumu palielinaSana, izmantojot BM digitalizaciju, ir janosaka ka pirma
prioritate (Digital Transformation of Industries, 2016, 45). Tomér uznémuma sabalansétu
finansialo izaugsmi ir iesp&jams panakt tikai visu BM dimensiju elementu mijiedarbiba,
apvienojot un pielagojot dazadas to digitalizacijas iesp&jas.

Apaksnodala veiktais petfjums var kalpot mazo un mikrokapitalsabiedribu vaditajiem
ka vadlinijas, iesakot BM digitalo transformaciju un ir nemams vera, izstradajot sabalansétas
finansialas attistibas strat€gijas. Vairaku avotu autori (JRC Seville, 2022, 26; Field u. c., 2014,
7) papildus iesaka novertet uzneémumu digitala brieduma Iimena progresu vairakos BM
digitalas transformacijas posmos. Janem véra ari tas, ka pastav dazadi elektroniska biznesa
ievieSanas SkérSli un virzitajspeki (Wielicki , Arendt, 2010, 13; Raymond u. c, 2016, 14), tai
skaita daudzi argjie faktori, kas var ietekmét komercdarbibas finanSu rezultatus, ka tas tika

secinats petjuma 1. dala.
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1.

Secinajumi

Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu piecu gadu finansu parskatu datu analize liecina
par virkni ar&jo faktoru biitisku ietekmi uz uznémejdarbibas finanSu rezultatu: 1) npemot véra
to, ka 2018. gada tika mainits tiesiskais reguléjums un uznémuma attistibai reinvestéta pelna
ar nodokli netiek aplikta, tomer 20 % mazo un mikrouznémumu, kam finansu rezultats ir
zaud&jumi, min€to normu nespgj izmantot, ka arT mazajiem un mikrouzneémumiem nav
pietickamas kapacitates investét pétnieciba un attistiba, inovativo uzpémumu Ipatsvars
Latvija ir viens no zemakajiem ES, un biznesa digitala attistiba Latvija vertéjama zem ES
valstu vidgja Iimena; 2) 2020. gada, sakoties Covid-19 pandémijai, strauji samazinajas
uznémumu finanSu pamatraditaji — apgrozijums, pelna, rentabilitate, samazinajums
galvenokart skara visas nozares, iznemot medictnu un farmaciju un lauksaimniecibu,
vislielakais apgrozijuma samazinajums skara tiirisma, viesmilibas un izklaides nozari;
3) strauja energoresursu sadardzinasanas, ko izraisija karadarbibas saksSana Ukrainas
teritorija, izraisija neizb&gami augstu inflacijas [imeni, uzp€mumu apgrozijuma pieaugums
2022. gada parsvara ir saistits ar vispargjo cenu strauju pieaugumu, bet dargie resursi,
neskatoties uz apgrozijuma pieaugumu, neveicindja uznémgjdarbibas rentabilitates
picaugumu.

P&éc veiktas analizes var secinat, ka miisdienas ir vairaki riski, kas darbojas secigi vai
vienlaikus un ietekmé uzn@mejdarbibas ilgtsp&jigu pastavésanu, bet nav vienotas pieejas,
lai neatkarigi no nozares un uznémuma darbibas ilguma parvarétu So risku negativo ietekmi
maza un mikrokapitalsabiedribu komercdarbiba. Lai nodros$inatu kapitalsabiedribu noturibu
pret argjo faktoru negativo ietekmi, jaievie$ inovativi risinajumi biznesa parvaldiba, kas ir
raksturigi miisdienu digitalajai videi.

Komercdarbibas digitala transformacija iespgjama tikai vienota attistiba ar valsts parvaldes
un nozaru digitalo transformaciju un datu ekonomika balstitu izaugsmi. Jau Sobrid valsts
infrastruktira veicina digitalas komercdarbibas vides attistibu, veidojot labvéligu un
modernu, musdienu tehnologiju izmanto$ana balstitu uzpéméjdarbibas telpu, veidojot
komercdarbibai e-pakalpojumus un vienotas digitalas platformas.

Literattras analiz€ identific€ti 33 nozimigi faktori, kas veicina ilgtsp&jigu, pelnosu biznesu.
Faktori ir apvienoti kategorijas atbilstosi to darbibas ietekmei. Faktori, kas ietekmé digitalo
inovaciju, ir apvienoti nefinansu digitala kategorija, kas ietver $adas grupas: digitalie dati;

automatizacija; digitalais komunikaciju tikls; digitala attistiba. Par€jie nefinansu faktori, kas
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nav saisttti ar digitalizaciju (nefinansu nedigitalie faktori), apvienoti nefinansu nedigitala
kategorija un veido divas grupas, viena — atbilsto$i biznesa kvalitativas organizacijas
pazimeém, savukart otra izriet no graujosam inovacijam. Finansu kategorija ietver faktorus,
ar kuru palidzibu tiek realiz€tas pelnas strat€gijas, pilnveidojot ienémumu/izmaksu
struktairu.
Komersantu aptaujas rezultati un lielo pasaules uznp@émumu un korporaciju nefinansu
parskatu analize parada, ka komercdarbiba prioritari raksturigie faktori, tadi ka produktu un
pakalpojumu kvalitate, uznémumu darbinieku digitala pratiba, uznémuma digitalais
briedums, datos balstita parvaldiba un pardo$anas kanali tieSsaistes vidé, ietekmé
kapitalsabiedribas rezultativitati neatkarigi no tas lieluma. Savukart automatizacija ar
maksliga intelekta izmantoSanu, digitalas platformas, partnerattiecibas un alianses,
petijumu veikSana raksturiga lielajiem pasaules uzngmumiem un korporacijam, bet Latvijas
mazajam un mikrosabiedribam ir svarigas klientu atsauksmes, produktu unikalitate, esoSo
inovaciju atpazisana un ievieSana savos biznesa procesos.

Lai izsekotu pelnas veidoSanas mehanismam, finanSu rezultatu ietekmejosie faktori

sagrupéti atbilsto$i biznesa modela dimensiju elementiem. Dala no faktoriem ir attiecinata

uz vertibas piedavajuma biznesa modela elementiem un ietekmeé komercdarbibas ien€mumu
plismu, dala — attiecinama uz vertibas radiSanas biznesa modela elementiem un veido
izmaksu strukttiru.

Faktoru nozime un to ietekmes praktiska izpausme uz dazadiem izvélétiem komercdarbibu

virzienu finanSu rezultatiem, interpretgjot tos, izmantojot biznesa modela struktdiru,

apskatita ar tris komercdarbibas virzienu piemériem: pardoSanas kanalu tieSsaistes vid€ (e-

komercija) ietekme uz ien@mumu palielinaSanos; informacijas produktu (information

products) attistibas evolucija; pakalpojumu biznesa modela digitala transformacija.

— Atskiriba no pasaules vadoSajiem e-komercijas tirgus dalibniekiem Latvijas mazajam
un mikrokapitalsabiedribam, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu attistibu, e-komercijas pozitiva
ietekme darbojas tikai kopa ar citiem produktu/pakalpojumu realizacijas kanaliem.

— GraujoSo inovaciju ietekme uz informacijas produktu (information products) attistibas
evoliiciju, par pieméru nemot YP biznesa modeli, paradija, ka svarigi ir atklat katra
biznesa modela elementa nozimi noteikta laika perioda, lai var€tu atteikties no veciem,
nerentabliem vertibas piedavajuma un vertibas radiSanas elementiem, veikt izpéti, lai
laikus atklatu biznesa modela attistibas potencialu, un ieneémumus, kas samazinas no

vecajiem produktiem, aizvietotu ar ien€mumiem no jauniem avotiem.
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— Digitala piegades tikla (digital supply network; DSN) ievieSana majas apriipes
pakalpojuma biznesa modela ietvaros dod iesp€ju ievérojami samazinat izmaksas gan
uznémumu iek$€jam, gan argjam operacijam, vienlaikus veicinot biznesa kvalitati.

8. Balstoties starptautiskaja pieredz€ un identificétajos faktoros, kas veicina komercdarbibas
finanSu ilgtsp&jigo noturibu, izstradata metodika uznémuma digitala brieduma
noveértesanai, kas ietver uzpémuma digitala brieduma elementus un to novert€Sanas
kriterijus. 2021.-2023. gada, pamatojoties uz izveidoto metodiku, tika veikta Latvijas
komersantu pasnovert€Sanas strukturdta intervija, lai, veicot situacijas izp&tes analizi,
noskaidrotu to vadito uznémumu digitala brieduma pakapi. legitie rezultati liecina par
uznémumu vaju digitalizacijas attistibas Iimeni, jo vid&ji ieglito punktu skaits ir 39 % no
kopgja maksimali iespgjama punktu skaita, kas raksturo visaugstako uznémuma digitala
brieduma pakapi.

9. Izanalizgjot saistibu starp kapitalsabiedribu digitalo briedumu un finanSu raditaju
sabalansgtu izaugsmi, konstatéts, ka lielaku ekonomisko efektu pie zemaka digitalizacijas
Iimena dod biznesa modela vertibas piedavajuma dimensijas elementu digitalizacija, kas
ietekme ieneémumu apjomu pieaugumu. Ar1 World Economic Forum zinojuma “Digitalais
uzpneémums 20167 atziméts, ka 45 % uznémuma vaditaju uzskata, ka ien€mumu
palielinasana, izmantojot biznesa modela digitalizaciju, ir jadefin€ ka pirma prioritate.
Tom@r uznémuma sabalansétu finansialo izaugsmi ir iesp&jams panakt tikai visu BM
dimensiju elementu mijiedarbiba, apvienojot un pielagojot dazadas to digitalizacijas
iespgjas.

10. Promocijas darba noteiktie uzdevumi ir atrisinati un mérkis sasniegts.

11. P&tjjuma rezultati apstiprina darba izvirzitas hipotézes.

— Digitalaja laikmeta pastav tris faktoru kategorijas: 1) nefinansu digitalie faktori,
2) nefinansu faktori, kas nav saistiti ar digitalizaciju (nefinansSu nedigitalie faktori);
3) finansu faktori, kas buitiski ietekm@ mazo un mikrokapitalsabiedribu finanSu rezultata
veidosanos.

— Digitalaja laikmeta mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu var
sasniegt, izmantojot identific€tos faktorus, kuru ietekmes izpausmi var novérot,
pilnveidojot biznesa modela elementos.

— Pastav mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar uznémumu

finanSu rezultatiem.

55



Priekslikumi mazam un mikrokapitalsabiedribam

1. Kontrolét komercdarbibas sabalansétas finansialas izaugsmes principu ievéro$anu vismaz

reizi gada, veidojot finansu budzetu, kontrol&t pelnas un apgrozijuma picauguma dinamiku.

2. Regulari — vismaz reizi gada — parskatit uzpémuma digitala brieduma limena

pasnovertéjumu, lai aktiviz€tu snieguma raditaju uzlabosanas kompensacijas mehanismu.

3. Nemt vera identificéto faktoru kopumu, Ipasi tos faktorus, kas kombinacija ar finanSu

faktoriem nodro$ina vislielako pozitivo finansu rezultatu, pilnveidojot biznesa modeli atbilstosi

komercdarbibas virzienam. Bet neatkarigi no komercdarbibas virziena:

veicinat darbinieku digitalas pratibas paaugstinaSanu, lai neblitu pretestibas un
darbinieki blitu motivéti Iidzdarboties uznémuma biznesa modela digitalas
transformacijas cela;

veicinat arl savu partneru digitala brieduma paaugstinasanas Iimeni, ta ripgjoties par
sava uznémuma digitala brieduma paaugstinasanu;

izmantot iesp€ju organizet biznesa parvaldibu, balstoties datu analizg;

nodro§inat aktualo informaciju par sava produktu un pakalpojumu nepartrauktu
parstavibu publiska digitala vidg;

darboties, ieverojot jaunuznémuma (start-up) attistibas fazes principus, neskatoties uz
uznémuma darbibas ilgumu misdienu dinamiski mainigaja biznesa vidg;

digitalizét visus procesus, ko vien iesp&jams digitalizet, aizstajot neproduktivo darbu.
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