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Anotacija

Latvija ir atzita par valsti, kurd uzneméjdarbibas struktiru galvenokart veido
mikrouznémumi, mazie un vidéjie uznemumi. Veikta petijjuma rezultata tika konstateta Latvijas
mazo un mikrokapitalsabiedribu nesabalanséta finansSu attistiba, ko izraisa virkne arg&jo faktoru
ietekme. Lai nodro§inatu Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu konkurences prieksrocibas
un ilgtsp&ju, jamekle jaunas inovativas pieejas, kas nodroSina apgrozijuma palielinaSanu
vienlaikus ar izmaksu samazinaSanas iesp&jam. Vairaku zinatnisko rakstu autori uzskata, ka ir
dazadi faktori, kas ietekmé uznémumu pozitivo finansu rezultatu digitalizacijas laikmeta. Tapéc
§1 promocijas darba mérkis ir identificet faktorus un novertet to ietekmi uz mazo un
mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu digitalizacijas apstaklos.

Merka sasniegSanai ir veikti $adi galvenie uzdevumi: 1) izp@tita Latvijas
kapitalsabiedribu darbibas vide digitalizacijas apstaklos; 2) identificeti faktori, kas ietekmé
kapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu digitalizacijas laikmeta; 3) novertéts identificto
faktoru nozimigums Latvijas mazas un mikrokapitalsabiedribas, salidzinot ar pasaules lielo
uzpémumu vertejumu; 4) izvertéta identificéto faktoru nozime un to ietekmes praktiska
izpausme uz komercdarbibu; 5) izstradata kapitalsabiedribas digitala brieduma noteik$anas
metodika; 6) izveértéta mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar
uzneémumu sabalansgto finansialo rezultatu.

Darba rezultata: (1) identificéti nefinansu digitalie faktori un nefinansu faktori, kas nav
saistiti ar digitalizaciju, ka ar1 finanSu faktori, kas ietekm& komercdarbibas pozitivo finansu
rezultatu digitalizacijas laikmeta, un no tiem identificéti 10 nozimigakie Latvijas mazam un
mikrokomercsabiedribam; (2) identificetie faktori sagrupéti, izmantojot biznesa modela
dimensijas — vertibas piedavajumu, veértibas radiSanu un vertibas noturéSanu. Identificgto
faktoru praktiska ietekmes izpausme novertéta, nemot véra dazadus komercdarbibas virzienus:
1) elektroniska tirdznieciba (e-komercija) ka ienemumu kanals; 2) graujo$o inovaciju ietekme
uz informacijas produktu (information product) attistibu un iep€émumu notur&Sanu; 3)
pakalpojumu kvalitates paaugstinasana un izmaksu samazinasana ar piegades un komunikacijas
tikla digitalizaciju; (3) atklata komercsabiedribu digitala brieduma limena kopsakariba ar
komercdarbibas sabalansgto izaugsmi.

Promocijas darbs ir uzrakstits latviesu valoda, taja ir ievads, Cetras dalas, secinajumu un
rekomendaciju nodalas, izmantotas literattiras un avotu saraksts ar 166 avotiem, ka ar1 78 atteli,
23 tabulas, piecas formulas. Promocijas darba apjoms ir 172 lapaspuses, neieskaitot 12

pielikumus.



Abstract

Latvia is recognized as a country where the business structure consists mainly of micro-
enterprises and small and medium-sized enterprises. As a result of the conducted research, the
unbalanced financial development of Latvian small and micro-capital companies was caused
by many external factors. To ensure the competitive advantages and sustainability of Latvian
small and micro-capital companies, new innovative approaches must be sought, which will
ensure an increase in turnover and, at the same time, cost reduction opportunities.

The authors of several scientific articles believe that various factors influence
companies' positive financial results in the digitalization era. Therefore, this thesis aims to
identify factors and evaluate their impact on the positive financial results of small and micro-
capital companies in the context of digitalization. To achieve the goal, the following main tasks
have been carried out: 1) the operating environment of Latvian capital companies in
digitalization conditions was researched; 2) factors that influence the positive financial results
of capital companies in the era of digitization were identified; 3) the importance of the identified
factors in Latvian small and micro-capital companies was compared to the assessment of the
world's large companies; 4) the manifestation of the practical impact of the identified factors
on commercial activity is evaluated; 5) a methodology for determining the digital maturity of a
capital company has been developed; 6) the correlation between the digital maturity of small
and micro-capital companies and the company's overall financial performance is evaluated. As
a result of the work: (1) non-financial digital factors and non-financial factors that are not
related to digitalization, as well as financial factors that affect the positive financial results of
commercial activities in the era of digitalization, have been identified, and the 10 most
important ones for Latvian small and micro-commercial companies have been identified; (2)
the identified factors are grouped using the dimensions of the business model — value
proposition, value creation, and value retention. The practical manifestation of the impact of
the identified factors has been assessed, taking into account different commercial activities: 1)
electronic trade (e-commerce) as a revenue channel; 2) the impact of disruptive innovations on
information product development and revenue retention; 3) increasing the quality of services
and reducing costs by digitizing the supply and communication network; (3) revealed the
correlation between the level of digital maturity of commercial companies and the balanced

growth of commercial activity.



The doctoral thesis is written in Latvian; it contains an introduction, four parts, chapters
of conclusions and recommendations, a list of used literature and sources with 166 sources, 78

pictures, 23 tables, and five formulas. The thesis is 172 pages without 12 appendices.



Darba lietotie sarsinajumi

BM - Business model — biznesa modelis
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DESI — The Digital Economy and Society Index — digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss
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Tevads

Temata aktualitates pamatojums

Latvijas Nacionalaja attistibas plana no 2014. lidz 2020. gadam un no 2021. lidz
2027. gadam (Par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2014.-2020.gadam, 2012; Par Latvijas
Nacionalo attistibas planu 2021.-2027. gadam (NAP2027), 2020) gadam noradits, ka Latvija ir
atzita par valsti, kuras uznémeéjdarbibas struktiiru galvenokart veido mikrouznémumi, mazie un
vidgjie uznémumi.

2021. gada beigas Latvijas komercregistra bija registréti 132 859 uznémumi
(Uzpémumu registra atvertie dati, 2024), no tiem ka popularaka uznémgjdarbibas forma
parstaveta sabiedriba ar ierobezoto atbildibu (SIA), un So uzpe€mumu skaits ir 90,83 % no
visiem registrétajiem uzneémumiem.

No visam registrétajam kapitalsabiedribam (AS un SIA) tikai 77 816 kapitalsabiedribas,
kas veido 64 % no to kopgja skaita, savos gada parskatos uzradija apgrozijumu virs 0, un to
apgrozijuma kopsumma 2021. gada veido 73,052 mljrd. eiro. Salidzinot ar pasaules TOP
uznémumu apgrozijumu, visu Latvijas kapitalsabiedribu gada apgrozijums veido ap 15 % no
kada pasaules TOP uznémuma gada apgrozijuma. Pieméram, péc portala Fortune (Global 500,
2023) datiem lielaka mazumtirdzniecibas tikla WALMART 2021. gada apgrozijums sasniedza
559,181 mljrd. USD.

Latvijas kapitalsabiedribu lielako dalu no kopgja 2021. gada apgrozijuma 46 % veido
tikai 234 kapitalsabiedribas, savukart mazo un mikrokapitalsabiedribu grupa veido tikai 32 %
no kop&ja gada apgrozijuma, kas ir 76 582 kapitalsabiedribas un 98,41 % no visam
kapitalsabiedribam, kas iesniegusas gada parskatus.

Lai nodros$inatu Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu konkurences prieksrocibas un
ilgtsp&ju, jamekle jaunas inovativas pieejas, kas nodroSina apgrozijuma palielinaSanu
vienlaikus ar izmaksu samazinaSanas iesp&jam.

P&c vairaku ekspertu viedokla, ienemumu palielinaSana, izmantojot biznesa modela
digitalizaciju, ir jaizvirza ka pirma prioritate (Digital Transformation of Industries, 2016, 45),
un uznémumi, kas sasniegusi maksimalo digitala brieduma pakapi, sp&j samazinat izmaksas
lidz pat 30 % (Digital Transformation of Industries, 2016, 45; Field u. c., 2014, 7).

Uzpémumu digitala attisttba Latvija, nemot véra Eiropas Komisijas publikaciju par
“Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2022. gada” (The Digital Economy and

Society Index (DESI), 2023), vertgjama zem ES valstu vidgja l[imena un ierindojas 23 vieta no



27 dalibvalstim digitalo tehnologiju integracija uznémumos. Gandriz visi tas raditdji ir zemaki
par ES vidg&jo raditaju.

Pasaulé jau kops 20. gs. 90. gadiem uznémejdarbibas vidi ir skarusi digitala ietekme,
piedavajot cilvékiem jaunas iesp&jas. Interneta ienakSana parveidoja cilvéku uzvedibu un
komunikaciju, vairakas fiziskas lietas parcelot uz virtualo vidi. Sabiedriba nepartraukti mégina
atklat jaunus celus, ka var paplasinat sadarbibu, organizét ekonomiskas aktivitates, izmantojot
virtualas un realas pasaules mijiedarbibu (Wasko u. c. 2011, 8).

Biznesa organizacijas strat€gija vairs neaprobeZojas ar uznémuma iek$gjo skatfjumu,
bet orient&jas uz uznéméjdarbibas vidi. Sodien vaditajiem jauztver sevi ka dalu no organisma,
kas darbojas biznesa ekosistema (Lusch, Nambisan, 2015, 12).

Uzpémumu biznesa modela digitala transformacija skar ne tikai tehnologiskos
uzpe@mumus, kuru biznesa modelu pamata ir digitals produkts, bet arT jebkuru pakalpojumu
sniedz&ju un preces razotaju.

Misdienu strauja tehnologiju attistiba piedava iesp&jas digitalizét visus procesus, ko
vien iesp€jams digitaliz&t, un aizstat cilveku darbu (Lee u.c., 2018, 24). Taja pasa laika
digitalizacijai ir janovers liekais neproduktivais darbs, bet nav jaatnem cilvékam darbu ka tadu,
nav jaatnem cilvékam iesp&ja stradat un pelntt iztiku.

Pétijuma jautajumi

1. Kadas ir Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu finansialas izaugsmes tendences?

2. Kadi faktori ietekm& mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu
digitalizacijas laikmeta?

3. Ka identificétie faktori ietekmé mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu
digitalizacijas laikmeta?

4. Kada ir mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar uzpeémumu
sabalans@to finansialo rezultatu?

Petijjuma merkis

Identificet faktorus un novertét to ietekmi uz mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo

finansu rezultatu digitala laikmeta.

Peétijuma merka sasniegSanai definétie uzdevumi
1. Izpétit Latvijas kapitalsabiedribu darbibas vidi digitalos apstaklos.
2. Identificet faktorus, kas ietekme kapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu digitalizacijas

laikmeta.



3. Novertet identificeto faktoru nozimigumu Latvijas mazas un mikrokapitalsabiedribas,

salidzinot ar pasaules lielo uzp€mumu vertgjumu.

4. Izvertet identificeto faktoru nozimi un to ietekmes praktisko izpausmi uz komercdarbibu.

5. lzstradat kapitalsabiedribas digitala brieduma noteikSanas metodiku — intervijas strukttiru

un rezultatu noveértésanas metodi.

6. Izvertet mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakaribu ar uzneémumu

sabalanséto finansialo rezultatu.

Pétijuma objekts — Latvijas mazas un mikrokapitalsabiedribas.

Pétijjuma priekSmets — pelnas parvaldibu ietekmejoSo faktoru novértgjums digitalizacijas

laikmeta.

Pétijuma ierobeZojumi

1. Datu analizes veikSanai tika izmantoti sekojoSie datu kopu atlases nosacijumi:

dati tika nemti par periodu no 2018. Iidz 2022. gadam;

ietvertas kapitalsabiedribas, kas dibinatas Iidz 2018, gadam un bija aktivas
(nelikvidetas) laika posma no 2018. lidz 2022. gadam;

ietverti mazas un mikrokapitalsabiedribas, kuru statuss noteikts atbilsto$i “Gada
parskatu un konsolidéto gada parskatu likumam”, ka vienu no krit€rijiem izmantojot
apgrozijumu;

netika ieklautas kapitalsabiedribas, kuru apgrozijums 2021. gada bija mazaks par

145 000 eiro.

2. Izmantota terminologija:

uznéméjdarbiba, uzp@émums (t.sk. mazais un mikrouzne@mums), uznemejs,
komercdarbiba, kapitalsabiedriba (t. sk. maza un mikrokapitalsabiedriba), komersants,
izmantoSanas pamatojums atspogulots 1. pielikuma un 2. pielikuma;

bizness, biznesa modelis, biznesa ekosist€ma, graujosas inovacijas, izmanto$anas

pamatojums atspogulots 2. pielikuma un 3. pielikuma.

Pétijjuma veikSanas periods. P&tjjuma veikSanas periods ir laika posms no 2018. lidz

2024. gadam.

Izmantotas pétiSanas metodes

1. Literaturas analize:

sistematiskais zinatniskas literatliras avotu apskats;

kvalitativa literatiiras analize;



- bibliometriska literatiras avotu analize.
2. Aptaujas:

- komersantu aptauja (n = 77) par pozitivo finanSu rezultatu ietekméjoSos faktoru nozimi
un to ietekmi uz kapitalsabiedribu pelnitsp&ju. Aptauja tika veikta no 2023. gada janvara
lidz novembrim;

- komersantu pasnoveérteSanas intervija (n=70) digitala brieduma novertesanai, tika
veikta, sakot no 2021. gada jiinija, noslédzas 2023. gada sakuma.

3. Statistisko datu apstrade un analize:

- datubazes sagatavosanai no sakotn&jiem indikatoriem — iegiito aptaujas rezultata atbilzu
parkod@sana, izmantojot analitiska rika Microsoft Office lietojumprogrammatiiru Excel
ar iebuvetu VBA (virtual basic for applications) programmésanas valodu;

- kvantitativas datu apstrades metodes:

= aprakstosas statistikas metodes (biezuma sadalijums un vid&jie aritmgtiskie raditaji);

= neatkarigo grupu salidzinos$a analize.
Petijuma zinatniska novitate

1. Izstradata Latvijas kapitalsabiedribu sabalans@tas finansialas izaugsmes analizes metodika,
kas laus kontroleét mazo un mikrokapitalsabiedribas finansialo attistibu.

2. Identificeti faktori, kas ietekm& komercdarbibas pozitivo finanSu rezultatu digitalizacijas
laikmeta. Faktori sagrupéti un interpretéti, izmantojot biznesa modeli.

3. Izstradata kapitalsabiedribas digitala brieduma noteikSanas metodika — paSnovert€Sanas
intervijas strukturéta forma un rezultatu novértésanas metode.

4. Atklata mazo un mikrokapitalsabiedribas digitala brieduma Itmena kopsakariba ar

uznémuma sabalansgto finansialo izaugsmi.

Petijuma praktiska vertiba, kas janem véra mazo un mikrokapitalsabiedribas vaditajiem,

izstradajot sabalansétas finansialas attistibas stratégijas

1. Veiktas analizes rezultata identificéta Latvijas kapitalsabiedribu nesabalanséta finansiala
izaugsme.

2. Identificeti Latvijas mazam un mikrokapitalsabiedribam nozimigaki 10 faktori, kas ietekmé
komercdarbibas pozitivo finansu rezultatu.

3. Novertéta identificeto finansu faktoru, kombingjot tos ar nefinansu faktoriem, nozime un to

ietekmes izpausme uz konkrétiem komercdarbibas veidiem:
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— pardosanas kanalu tieSsaistes vide ietekme uz ieneémumu palielinasanos;

— graujoSo inovaciju ietekme uz informacijas preces (information goods) attistibu un
ien€mumu noturésanu;

— pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana un izmaksu samazinasana ar piegades un

komunikacijas tikla digitalizaciju.

Hipoteze

L.

Digitalaja laikmeta pastav tris faktoru kategorijas: 1) nefinansu digitalie faktori;
2) nefinanSu faktori, kas nav saistiti ar digitalizaciju (nefinan$u nedigitalie faktori);
3) finansu faktori, kas butiski ietekm& mazo un mikrokapitalsabiedribu finansu rezultata
veidoSanos.

Digitalaja laikmeta mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu var sasniegt,
izmantojot identific€tos faktorus, kuru ietekmes izpausmi var noverot, pilnveidojot biznesa
modela elementos.

Pastav mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar uznpgémumu

finanSu rezultatiem.

Aizstavés$anai izvirzamas tézes

1.

Veiktas analizes rezultata tika konstatéta Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu
nesabalansgta attistiba, ko izraisa argjo faktoru ietekme. Lai nodroSinatu kapitalsabiedribu
noturibu pret So faktoru negativo ietekmi, jaievie$ jauni inovativie risinajumi
komercdarbibas parvaldiba, kas arT1 saskan ar Latvijas Nacionala attistibas plana
pamatnostadném un Eiropas sabiedribas digitalizacijas programmu.

Miisdienu uznémejdarbibas vide japievers uzmaniba nefinansu digitalo un nedigitalo, ka ar1
finansu faktoru ietekmei uz kapitalsabiedribu finansu rezultatu. Prioritari raksturigie faktori
— produktu un pakalpojumu kvalitate, uznémumu darbinieku digitala pratiba, uznémuma
digitalais briedums, datos balstita parvaldiba un pardoSanas kanali digitala vide — ietekm@&
kapitalsabiedribu rezultativitati neatkarigi no tas lieluma. Savukart automatizacija ar
maksliga intelekta izmantoSanu, digitalas platformas, partnerattiecibas un pé@tfjumu
veikSana raksturiga lielam pasaules uznémumiem un korporacijam, bet Latvijas mazajam
un mikrokapitalsabiedribam ir svarigas klientu atsauksmes, produktu unikalitate, esoSo
inovaciju atpazi§ana un ievieSana savos uznémejdarbibas procesos.

P&tnieku vidii pastav vienpratiba par to, ka biznesa modela inovacija ir biitisks nosacfjums
uznémumu veiktsp&jai. Digitalizacija ir jauns biznesa modelu inovaciju avots, tade] tas
veicina lielaku uznémuma konkurétsp&ju. Uznémuma finansu rezultatu ietekmé&joso faktoru
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4.

grupésana atbilstosi biznesa modela dimensiju elementiem lauj izprast pelnas veidoSanas
mehanismu.

Neskatoties uz to, ka uzneémuma sabalansétu finansialo izaugsmi ir iesp&jams panakt tikai
visu biznesa modelu dimensiju elementu mijiedarbiba, apvienojot un pielagojot dazadas to
digitalizacijas iespgjas, lielaku ekonomisko efektu pie zemaka digitalizacijas Itmena dod
vertibas piedavajuma dimensijas elementu digitalizacija, kas ietekmé ien€mumu apjomu
picaugumu.

P&ttjuma rezultati ir atspoguloti septinas publikacijas, seSas no tam publicgtas visparatzitos

recenzétos zinatniskos izdevumos un indeksétas SCOPUS un WEB of Science, divas

publikacijas recenzetas konferencu tézes. Par darba rezultatiem ir zinots astonas konferences,

un autore ir lidzdarbojusies divos zinatniskos un pétniecibas projektos un viena biznesa

projekta.

Zinatniskas publikacijas

L.

Kasperovica, L., Lace, N. (2019). Business Model Transformation and Business Viability.
Case of Yellow Pages. Proceedings of the 23rd World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics (WMSCI 2019): Vol.3, Amerikas savienotas valstis, Orlando,
6.-9. julijs, 2019. Winter Garden: International Institute of Informatics and Systemics (I1IS),
2019, 19.-24. lpp. ISBN 978-1-950492-10-7 (Scopus).

Bistrova, J., Lace, N., Kasperovica, L. (2021). Uznémuma krizes noturiba un konkurétspgja.
No: Latvijas Tautsaimniectbas pandemijas énd un péckrizes izraviena iespéjas. 1. Steinbuka
red. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2021. 104.—127. Ipp. ISBN 978-9934-18-687-5. e-
ISBN 978-9934-18-690-5. Pieejams: DOI: 10.22364/ltpepii.

. Bistrova, J., Lace, N., Kasperovica, L. (2021). Enterprise Crisis-Resilience and

Competitiveness. Sustainability, 2021, Vol. 13, No. 4, Article number 2057. e-ISSN 2071-
1050. Pieejams: doi:10.3390/su13042057 (WEB of Science).

Kasperovi¢a, L., Lace, N. (2021) Factors Influencing Companies’ Positive Financial
Performance in Digital Age: A Meta-Analysis. Entrepreneurship and Sustainability Issues,
2021, Vol. 8, No. 4, 291.-311.1lpp. e-ISSN  2345-0282. Pieejams:
doi:10.9770/jesi.2021.8.4(17) (WEB of Science).

. Kasperovica, L., Lace, N., Ciemleja, Tesarova, M. (2022). Digital maturity and value

capture of small and medium sized enterprises. No: 13th International Multi-Conference on
Complexity, Informatics and Cybernetics (IMCIC 2022): Proceedings, Amerikas savienotas
valstis, Orlando, 8.—11. marts, 2022. Virtual, Online ASV: International Institute of
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Informatics and Cybernetics, IIIC, 2022, 159.-164. Ipp. Pieejams:
doi:10.54808/IMCIC2022.02.159 (Scopus).

6. Bistrova, J., Lace, N., Kasperovica, L. (2024). Start-up Support Efficiency Assessment. In:
15th International Multi-Conference on Complexity, Informatics and Cybernetics (IMCIC
2024): Proceedings, United States of America, Orlando, Florida, 26-29 March, 2024.
Winter Garden: International Institute of Informatics and Systemics (IIIS), 2024, pp. 185—
191. ISBN 978-1-950492-78-7. ISSN 2771-5914. Available from:
doi:10.54808/IMCIC2024.01.185 (Scopus).

7. Kasperovi¢a, L., Lace, N., Ciemleja, G. (2024). Factors Influencing Positive Financial
Performance: The Assessment Given by Latvian Companies. No: 15th International Multi-
Conference on Complexity, Informatics and Cybernetics (IMCIC 2024): Proceedings,
United States of America, Orlando, 26-29 March, 2024. Winter Garden: International
Institute of Informatics and Systemics (IIIS), 2024, pp. 192—-199. ISBN 978-1-950492-78-
7. ISSN 2771-5914. Available from: doi:10.54808/IMCIC2024.01.192 (Scopus).

Recenzétas konferencu tézes

1. Kasperovica, L., Lace, N. (2019) Uzneémgjdarbibas pozitivo finanSu rezultatu (pelnu)
ietekmgjosie faktori digitalizacijas laikmeta. No: Scientific Conference on Economics and
Entrepreneurship SCEE '2019: Organized within the 60th International Scientific
Conference of Riga Technical University: Book of Abstracts, Latvija, Riga, 11.-12.
oktobris, 2019. Riga: RTU Press, 2019, 39.-39. Ipp. ISBN 978-9934-22-368-6. ISSN 2256-
0866.

2. Lace, N., Kasperovi¢a, L. (2021) Development of a Methodology for Determining the
Digital Maturity of a Company. No: [8th International Scientific Conference “Perspectives
of Business and Entrepreneurship Development: Digital Transformation for Business
Model Innovation: Economic, Management, Finance and System Engineering from the
Academic and Practitioners Views”, Cehija, Brno, 16.—17. septembris, 2021. Brno: Brno
University of Technology, 2021, 52.-52. Ipp. ISBN 978-80-214-6004-1.

Daliba zinatniskos un pétniecibas projektos

1. VPP reCOVery-LV (projekta nr. VPP-COVID-2020/1-0010), sadala “Latvijas uzpémumu
krizes izturgtsp&jas novertéjums un risinajumi tas uzlabosanai”.

Galvenie pienakumi:
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- uzn@mumu finansu un citu biznesa datu atlases kriteriju izveide un datu atlase no portala
Firmas.lv par laika posmu no 2015. lidz 2019. gadam; datu atlasé ieklauti
24 750 uzn@émumi;

- lidzdarbiba aptaujas anketas “Covid-19 pand€mijas radito problému ietekmes uz Latvijas
uzp€mumiem un to negativo seku noveérsanas iesp&ju izpete” izstrade, izsiitisana, atbilzu

datu apstrade un secinajumu formulésana.

2. Pasakuma “Atbalsts socialai uznémgjdarbibai” starprezultatu novértésana un priekslikumu

izstrade tiesiska ietvara un atbalsta pilnveidoSanai”, identifikacijas numurs: LRLM?2020/32-

4-09/3ESF, pasiititajs: Labklajibas ministrija, izpilditajs: SIA “Oxford Research Baltics”,

Riga, 2021 https://www.lm.gov.lv/lv/media/14466/download.

Galvenie pienakumi. Pieaicinata eksperte par socialas uznéméjdarbibas Finansialas

noturibas un izaugsmes analizi:

- sadalas “Latvijas socialo uzpémumu raksturojums” (uznémumu atlases metodikas,
uznémumu raksturojums, ekonomiskas darbibas raksturojums, galveno secinajumu un
priekslikumu izstrade);

- sadalas “Latvijas socialo uznpé@mumu socialas ietekmes izveérteSana” (Ilidzdarbiba
ietekmes mérisanas kriteriju izstrade, socialo uznémumu parskatu analizé un ietekmes

izvertésana).

Citi realizetie projekti

Projekta 1stenosanas vadiba 2021. novembris—2023. decembris

“Majas apriipes procesu parvaldibas un uzné@muma operativas darbibas procesu digitalizacija”

Eiropas sociala fonda (ESF) projekta identifikacija Nr. 9.1.1.3/15/1/001.

Izstradats projekts, un 2021. novembrT iegiits finans€jums — 202 164 eiro.

Pétijuma rezultati prezentéti starptautiskas zinatniskas konferencés.

1.

RTU 59th International Scientific Conference “Scientific Conference on Economics and
Entrepreneurshi” (SCEE’2018) held in Riga, Latvia, October 18, 2018. Referats
“CLASSIFICATION OF ELEMENTS OF SME’S BUSINESS MODELS AND
POSSIBILITIES OF THEIR DIGITALIZATION. THEORETICAL ANALYSIS”.

RTU 60th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific
Conference on Economics and Entrepreneurship” (SCEE’2019) held in Riga, Latvia,
October 11-12, 2019. Raksts konferencu te€zu krajuma “Uzneméjdarbibas pozitivo rezultatu

=9

(pelnu) ietekméejosie faktori digitalizacijas laikmeta” un prezentacija.
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. RTU 61th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific
Conference on Economics and Entrepreneurshi” (SCEE’2020) held in Riga, Latvia,
October 16, 2020.

Referati

- J. Bistrova, N. Lace, L. Kasperovica, referats “Analysis ofthe companies financial and
economic robustness”.

- I. Bistrova, N. Lace, K. Oganisjana, K. Kozlovskis, L. Kasperovi¢a, G. Cemleja, T.
Laizans, I. Zumente, referats “Research on the impact of problems caused by Covid-19
on the Latvian enterprises and opportunities for overcoming the negative
consequences”.

. SOI & Riga Technical University 2021 Conference, July 12—15, 2021, Special Session

14. Innovation Diversity for Emerging Economies. Referats — Ludmila Kasperovica,

Natalja Lace “ Digital maturity and value capture of Small and medium-sized enterprises”.

18th International Scientific Conference “Perspectives of Business and Entreprencurship

Development: Digital Transformation for Business Model Innovation: Economic,

Management, Finance and System Engineering from the Academic and Practitioners

Views”, Brno University of Technology, Czech Republic, Brno, held in September 16.—17,

2021. Referats — Natalja Lace, Ludmila Kasperovi¢a “Development of a Methodology for

Determining the Digital Maturity of a Company”.

. RTU 64th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific

Conference on Economics and Entrepreneurship” (SCEE’2023) held in Riga, Latvia,

October 12, 2023. Prezentacija “Faktori, kas ietekm& uznémuma pozitivo finansu rezultatu

(pelnu) digitala laikmeta™.

15th International Multi-Conference on Complexity, Informatics and Cybernetics,

(IMCIC2024), International Institute of Informatics and Systememics held on March 26—

29,2024. Prezntacija: “Factors Influencing Positive Financial Performance: the Assessment

Given by Latvian Companies”.

. SOI & Riga Technical University 2024 Conference, 9-12.07.2024, Special Session Business

Model Innovation for Responsible Consumption and Production. Referats — Ludmila

Kasperovica, Natalja Lace, Guna Ciemleja “Company’s digital maturity and its

sustainability: the development of methodology”.
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Promocijas darbu veido Cetras dalas. Pirmaja dala “Latvijas komercdarbiba
digitalizacijas laikmeta”, autore veic uznémumu finansialas noturibas teorétisko atzinu izpéti
un raksturo vispargjo pasaules méroga uznémejdarbibas vidi digitalizacijas apstaklos. Talak
autore raksturo uznémeéjdarbibas aktivitates Latvija, veicot statistisko kapitalsabiedribu finansu
datu analizi par piecu gadu posmu — no 2018. lidz 2022. gadam — un to dinamiku atbilstosa
laika posma argjo faktoru ietekme.

Darba otraja dala “Kapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu ietekméjosSo faktoru
identifikacija digitalizacijas laikmeta” sakotngji, balstoties veiktaja sistematiskas literatiiras
avotu apskata un atlasito avotu satura kvalitativa analiz€, identificéti faktori, kas ietekmé
komercdarbibas pozitivo finanSu rezultatu digitala laikmeta. Lai noteiktu atlasito faktoru
butiskumu pétamas témas konteksta, atlasitie faktori sagrupéti kategorijas. Izmantojot
statistiskas metaanalizes metodes, noteikts katras kategorijas proporcionalais svars p&tama
jautajuma konteksta. Turpmak literatiiras analizes rezultata identificétie faktori apstiprinati un
paplasinati, izmantojot Web of Science datubazes indeksetos rakstus un bibliometrisko analizes
metodi. Lai nov@rtétu identificéto faktoru praktisko ietekmi uz mazo un mikrokapitalsabiedribu
komercdarbibu, autore veica Latvijas komersantu aptauju. Papildus tam atlases veida tika
parbaudits, vai pasaules lielie uzn€mumi un korporacijas nefinansu parskatos Sos faktorus min
savas strat€gijas un vai noradita faktoru prioritate atSkiras no Latvijas komersantu aptaujas
secinata.

Darba tresaja dala “Identificéto faktoru ietekmes uz komercdarbibu izvértéjums”, lai
novertetu atlastto faktoru praktisko ietekmi uz uzn@muma pelnas veidosanu, faktori sagrup@ti,
izmantojot biznesa modela dimensijas — vértibas piedavajumu, vertibas radiSanu un vértibas
noturéSanu. Talak teksta novertéta identificéto faktoru nozime, interpretgjot tos, izmantojot
biznesa modela struktiiru, un noteikta to ietekmes izpausme uz dazadiem komercdarbibas
virzieniem: 1) elektroniska tirdznieciba (e-komercija) ka ien€mumu kanals; 2) graujoSo
inovaciju ietekme uz informacijas produktu (information product) attistibu un ien€mumu
noturé$anu; 3) piegades un komunikacijas tikla digitalizacijas ietekme uz pakalpojumu
kvalitates paaugstina$anu un izmaksu samazinasanu.

Darba ceturtaja dala “Kapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar uznémumu
finanSu rezultatiem” autore sniedz kapitalsabiedribu digitala brieduma novertéSanas
teorgtisko pamatojumu. Lai veiktu analizi par Latvijas kapitalsabiedribu digitala brieduma
kopsakaribu ar uzn€émumu finanSu rezultatiem, tika izveidota anketa, uz kuras pamata veiktas

kapitalsabiedribu pasnoveértésanas intervijas to digitala brieduma Itmena noteikSanai. Anketas
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struktiira izveidota, balstoties biznesa modela dimensijas. Anketas strukttiras kvalitativa satura
veidoSana balstas literatras analizes rezultata izpétitas septinas dazadas uznémumu digitala
brieduma noteikSanas metodikas. Izmantojot izveidoto anketu, no 2021. gada junija Iidz
2023. gada sakumam tika veiktas Latvijas komersantu pasnoveértésanas strukturétas intervijas,
lai noskaidrotu to vadito uznémumu digitala brieduma pakapi. Kapitalsabiedribu digitala
brieduma ietekme tika sasaistita ar sabalansétu finansialo izaugsmes analizi, kas veikta,
izmantojot respondentu finansu parskatu datus par laika posmu no 2021. lidz 2022. gadam.
Veicot situacijas izp&tes analizi, tika mekl&tas kopsakaribas starp respondentu aptaujas rezultata

iegiitiem datiem un to finansialajiem raditajiem.
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1. Latvijas komercdarbiba digitalizacijas laikmeta

1.1. Teorétiskais ietvars

1.1.1. Uzpemumu finansialas noturibas teoretiskas atzinas

Ideja par uzp€mumu noturibu dinamiski mainigaja digitalizacijas laikmeta radas péc
iepaziSanas ar Crawford Stanley Holling pétijumu par ekologisko sistému attistibu (Holling,
1973, 24). Analogiski, arT uznémumiem batiski ir notur@ties tirgd, elastigi pielagojoties
mainigajiem tirgus apstakliem dazadu argjo faktoru ietekme. Tiem ir jabiit spgjigiem adapteties
un augt tirgus nenoteiktibas apstaklos. Noturiba balstita pieeja uzsver nepiecieSamibu skatit
notikumus plasak, ne tikai lokala konteksta.

Pagajusa gadsimta 90. gadu beigas John Elkington izvirzija finanSu ilgtsp&jigas

noturibas teoriju, tr1s kritriju koncepciju (The Triple Bottom Line; TBL), kas uzngmuma fokusu
balsta tris galvenajas dimensijas — cilvéki (sociala dimensija), planéta (argja vide) un pelna ka
finansiala dimensija. Turklat pelna tiek izskatita ka ilgtsp&jiga biznesa attistibas instruments
(Elkington, 2004, 17). TBL teorija ir plasi pazistama un lidz misdienam tiek attistita un
pilnveidota ar dazadu autoru pieejam. Teorija saistita ar uzpémuma ilgtsp&jigas attistibas
konceptu (Zak, 2015, 14). Iigtsp&jas informacijas atklasana (Green paper — Promoting a
European framework for corporate social responsibility, 2001; Global Reporting Initiative
(GRI) 2024; IFRS biedriba, 2024), no vienas puses, palidz uzn@mumam regulari komunicét par
to, ka organizacijas resursi, kas tiek saukti par kapitalu, savstarpgja ietekmé un mijiedarbiba ar
aréjo vidi veido un palielina uzn@muma vertibu, no otras puses, dinamiski mainigaja biznesa
vide praktiski atbalsta ilgtspejas teorijas attistibu.
Dinamiski mainigaja biznesa vid€ digitalizacijas ietekme finansu ilgtsp€jigas noturibas teorijas
ir japapildina ar jaunam, savstarpgji saistitam teorijam no dazadam jomam. Ir japaiet vairakiem
gadiem, lai Sobrid izvirzitas teorijas, kas atrodas agrina teorétisko pamatjédzienu attistibas
stadija, tiktu realizetas praks€ un zinatnieki spetu tas empiriski parbaudit, rezultata akceptgjot
vai noraidot izvirzito teoriju (Helfat, Peteraf, 2009, 12).

Lai sasniegtu ilgtsp&jigas konkurences prieksrocibas, par vienu no vadoSajam teorijam
(Bleady, 2018, 17) ir atzita dinamisko sp&ju (dynamic capabilities) teorija, ko jau kop$
1997. gada attista David J. Teece ar zinatnieku grupu. Ka konkurences prieksrocibu avotu
autori raksturo uznémuma spgju integrét, veidot un mainit ieks€jas un argjas kompetences, lai
pielagotos strauji mainigajai videi (Teece, u.c. 1997, 25). Uznemejdarbibas veiksme vairs

neaprobezojas ar tadiem uzdevumiem ka efektiva krajumu parvalde, izmaksu kontrole, analize
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un optimizacija. Gan liela, gan arT maza uznémuma pieaug prasibas uzn@muma augstakajai
vadibai — tai jasp€j pienemt nestandarta l€mumus. Attistot dinamisko sp&ju teoriju, David J.
Teece defing tris galvenas vaditaju sp&ju dimensijas: 1) sp&ja identific€t un novertet; 2) speja
mobilizgt resursus, lai izmantotu jaunas iespgjas, iegiistot vertibu; 3) sp&ja nepartraukti atjaunot
uzp€muma nematerialos un materialos aktivus (7eece, 2007, 32). Lai giitu panakumus, art
uznémumu biznesa modeli ir japielago strauji mainigajai biznesa videi. Biznesa modelis
raksturo konkréta uznémuma darbibas arhitektiiru. Lai biznesa modelis bitu konkurences
priek§rocibu avots, tam ir jabut vairak neka tikai labam un logiskam veidam, ka veikt
uznémgjdarbibu, tam jabht klientu orient€tam un pilnveidotam, lai apmierinatu konkrétas
klientu vajadzibas. Savukart atlidzibu, ko uzn@mums sanem par piegadato produktu, japarvers
pelna, izmantojot dazadu vértibu k&des elementu pareizu struktiiru un to mijiedarbibu (7eece,
2010, 32).

Zinatniskajos rakstos biznesa modela koncepts ienaca pagajusa gadsimta 90. gadu vida,
savukart popularitati §is koncepts guva ap 2010. gadu, kad bija uzkrata baze zinatniskas teorijas
izveidei ( Zott u. c., 2010, 44).

Biznesa modelim ir jabut unikalam, ko gruti atkartot konkurentiem, tacu, tiklidz
uznémums ir izveidojis pelnosu biznesa modeli, tam biezi vien ir loti griiti to mainit (7eece,
2010, 32). Digitalizacijas laikmeta svarigs biznesa modelu inovaciju avots ir biznesa modela
digitala transformacija. Digitala transformacija ir strat€gisks 1émums, kas integré digitalas
tehnologijas praktiski visas biznesa modela dimensijas, fundamentali mainot to, ka uzn€mums
sniedz klientam vertibu (Van Tonder u. c. 2020, 22). Biznesa modela digitala transformacija ir
jauna pétniecibas joma, par kuru interese piecaug, sakot no 2014. gada (Reis u. c., 2018, 11;
Vaska, u.c. 2021, 19). Nemot veéra to, ka teorija ir agrina attistibas posma, $aja joma vél nav
domingjoso pétnieku, turklat ir liela plaisa starp zinatniekiem un praktikiem (Vaska, u. c.
2021, 19).

1.1.2. Uzneémejdarbibas vide digitalizacijas apstaklos

Jau kops 20. gs. 90. gadiem uznéméejdarbibas vidi ir skarusi digitala ietekme. IT attistiba,
interneta ienakSana piedavaja cilvekiem jaunas iesp€jas. Interneta ienakSana parveidoja cilveku
uzvedibu un komunikaciju, vairakas fiziskas lietas parcelot uz virtualo vidi. Internets un
visaptvero$a digitalizacija ir vairak neka tikai cita — papildu — tehnologija, tas ir kvalitativi
jauns, specigs komunikacijas lidzeklis. Internets uzlaboja gan informacijas vaksSanas atrumu,
gan padarija plasi pieejamu ievérojamu informacijas apjomu (Lumpkin, Dess, 2004, 13; Wasko

u. c. 2011, 8). Ar interneta iendk$anu sabiedriba nepartraukti meégina atklat jaunus celus, ka
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var paplasinat sadarbibu, organiz&ét ekonomiskas aktivitates, izmantojot virtualas un realas
pasaules mijiedarbibu (Wasko u. c. 2011, 8). Internets piedava iesp&ju sava starpa savienot
digitali aprikotus produktus, ka pieméram, ledusskapjus, televizorus, telefonus.

Tehnologijas vairs nekalpo tikai datu ievadei un izvadei, tas atra tempa ienak cilvéka
ikdiena, mainot to uzvedibu un paradumus (Yoo, 2010, 19).

Pedejas desmitgades laika uznéméjdarbibas infrastruktira ir kluvusi digitala,
palielinoties produktu, procesu un pakalpojumu savstarp&jai mijiedarbibai (Reis u. c., 2018,
11). Biznesa organizacijas stratégija vairs neaprobezojas tikai ar uzngmuma ieks€jo skatfjumu,
bet orient&jas uz uznémejdarbibas vidi, ekosistému. Sodien vaditajiem jauztver sevi ka dalu no
organisma, kas darbojas biznesa ekosistema (Lusch, Nambisan, 2015,12).

Patlaban uznémumu biznesa modela digitala transformacija skar ne tikai tehnologiskos
uzpe@mumus, kuru biznesa modelu pamata ir digitals produkts, bet arT jebkuru pakalpojumu
sniedz&ju un preces razotaju. Vairaku pétijumu rezultatos ir secinats, ka uznémumi, kuru
darbibu nodro§ina misdienu augsto tehnologiju instrumenti, uzrada labakus apgrozijuma un
rentabilitates raditajus, salidzinot ar savas nozares un regiona parstavjiem. World Economic
Forum zinojuma (Digital Transformation of Industries, 2016, 45) atziméts, ka uznémumi, kas
sasniegu$i maksimalo digitala brieduma pakapi, sp€j samazinat izmaksas Iidz pat 30 %,
savukart 45 % uznémuma vaditaju uzskata, ka ienémumu palielinaSana, izmantojot biznesa
modela digitalizaciju, ir jaizvirza ka pirma prioritate.

Misdienu strauja tehnologiju attistiba piedava iesp&jas digitalizét visus procesus, ko
vien iesp&jams digitalizet, un aizstat cilveku darbu (Lee u.c., 2018, 24). Taja pasa laika
digitalizacijai ir jaaizstaj liekais neproduktivais darbs, bet nav jaatnem cilvékam darbs ka tads,
un nav jaatnem cilvékam iesp&ja stradat un pelnit iztiku.

Svarigs jautajums ir, cik liela méra misdienu tehnologiju sasniegumus un ar to saistitas
iespgjas sava attistiba sp&j izmantot mazie uznémumi, vai ta ir tikai lielo korporaciju privilégija
un ta paatrinas kapitala parpladi uz lieliem uznémumiem (Lee u. c., 2018, 24). Mazo uznemumu
prieksrociba ir iesp€ja atrak reaget uz tirgus pieprasijumu un vieglak pielagot savus biznesa
modelus, tomer tiem triikst liela méroga investiciju, lai ieviestu jauninajumus, kas ir pieejami
lieliem uzpémumiem. Nakotnes attistibas scenariji un pelpas sadale varétu notikt dazadi,
piem@ram, mazo uzpémumu vai jaunuzpémumu apvienoSanas ar lieliem uzn@mumiem vai

sadarbiba stratggiskas alians€s (Lee u. c., 2018, 24).
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1.1.3. Valsts politikas analize

2021. gada 9. marta pazinojuma (Digitalais kompass Iidz 2030. gadam — Eiropas celam
digitalaja gadu desmita (2021)) Eiropas Komisija izklastija savu ieceri sniegt iedzivotajiem un
uznémumiem plasakas iesp€jas, izmantojot digitalo parveidi. 2022. gada 14. decembra Eiropas
parlamenta un padomes lémuma 2022/2481 (Digitalas desmitgades cel§ 2030. gadam, 2022) ir
noteiktas turpmako 10 gadu prioritates (turpmak — Digitala desmitgade), kas aptver digitalas
parveides butiskas jomas: digitalas prasmes; digitala infrastruktiira; uznémumu
digitalizacija un sabiedrisko pakalpojumu digitalizacija. Uzn@mumu digitalizacijas joma
visparigie Digitalas desmitgades politikas programmas meérki paredz veicinat Eiropas
Savienibas (turpmak — ES) digitalo normativo vidi, lai atbalstitu uzneémumus, pasi MVU, sp&ju
godigi konkurgt globalajas vertibas k&des. Uznemumu digitalas parveides rezultata planots, ka
1idz 2030. gadam vismaz 75 % ES uzp€mumu atbilstigi savai uznémeéjdarbibai izmanto vienu
vai vairakus no $adiem risinajumiem: makondatoSanas pakalpojumi; lielie dati; maksligais
intelekts un vairak neka 90 % MVU sasniegs vismaz digitalas intensitates pamatlimeni
(Digitalas desmitgades cel§ 2030. gadam, 2022).

Lai uzraudzitu progresu digitalo mérkraditaju sasniegSana, Eiropas Komisija ir
izstradajusi Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu (turpmak DESI) un, sakot no
2023. gada, ierosinataja Digitalas desmitgades cela politikas programma DESI raditaji ir
integréti ikgad&ja zinojuma, ko publicg Eiropas Komisija un kas tiks izmantoti, lai uzraudzitu
ES dalibvalstu virzibu uz 2030. gada merkraditajiem (7he Digital Economy and Society Index
(DESI), 2023).

Biznesa digitala attisttba Latvija, atsaucoties uz Eiropas Komisijas publikaciju
“Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2022. gada” (The Digital Economy and
Society Index (DESI), 2023), vért€jama zem ES valstu vidéja Iimena un ierindojas 23 vieta no
27 dalibvalstim digitalo tehnologiju integracija uznémumos. Gandriz visi tas raditaji joprojam
ir zemaki par ES vid&jo raditaju. Piemeram, tikai 9 % uzn@mumu izmanto lielos datus un tikai
15 % izmanto e-rékinus. Abi $ie raditaji ir krietni zem ES vid&ja raditaja, to Latvijas uznemumu,
kas izmanto makonpakalpojumus (22 %), ipatsvars ir krietni zemaks par ES vid€jo raditaju, kas
veido 34 %. E-komercijas joma 14 % MVU pardod tieSsaiste, kas joprojam ir zem ES vidgja
raditaja, un tikai 7 % no MVU apgrozijuma veido e-komercija.

Digitalizacija ir viens no pamatinstrumentiem Latvijas Nacionalaja attistibas plana no
2021. Iidz 2027. gadam (Latvijas Nacionalais attistibas plans, 2024) definéto mérku

sasniegSanai. Tautsaimniecibas digitalas transformacijas ietvaros iezimeti vairaki virzieni: datu
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ekonomika balstita izaugsme; valsts parvaldes un nozaru digitala transformacija;

komercdarbibas digitala transformacija.

Lai veicinatu Latvijas konkur&tsp&jas prieksrocibas, realiz€jot ES lémuma “Digitalas

desmitgades cel$ 2030 noteiktos mérkus, ES finans€jumu fondu digitalas transformacijas

ietvaros Latvijas uzn@émumiem no 2021. Iidz 2027. gadam paredz&tas piecas atbalstamas

programmas ar kopg&jo finansgjumu 183,50 milj. eiro apmera (Lore, 2023), tris programmas no

tam aktivi darbojas jau 2023 gada.

Procesu digitalizacijai uzp€mé&jdarbiba un produktivitates paaugstinasanai ar
merktiecigu resursu  ieguldiSanu augstakas pievienotds vertibas radiSanai
uznéméjdarbibas procesos, pieskirts kopéjais atbalsts — 40 milj. eiro. Finans€jums ir
pieejams Iidz 2026. gada 30. junijam. Programmu realizé Latvijas Investiciju un
attistibas agenttira (LIAA) sadarbiba ar Eiropas Digitalas inovacijas centru (EDIC), ko
attista Latvijas IT klasteris (dih.lv). Uzneémums var iegiit grantu lidz 100 000 eiro viena
projekta realizacijai.

FinanSu instrumentu digitalizacijai 50,10 milj. eiro apméra darbojas ka aizdevuma
finans€Sanas veids ar kapitala atlaidi 35 % pamatsummas dz€Sanai ar finanséSanas
iesp&jam vienam projektam Iidz 7 milj. eiro.

Eiropas Digitalas inovacijas centru (EDIC) un regionalo centru izveide — 18 milj. eiro.

Digitalo prasmju attistiba — 30 milj. eiro.

Jauno produktu un pakalpojumu izstrade — 45,40 milj. eiro.

Uznémgjdarbibas digitala transformacija iesp&jama tikai vienota attistiba ar valsts

parvaldes un nozaru digitalo transformaciju un datu ekonomika balstitu izaugsmi. Jau patlaban

valsts infrastruktiira veicina digitalas komercdarbibas vides attistibu, veidojot labv€ligu un

modernu, misdienu tehnologiju izmanto$ana balstitu uznémgjdarbibas telpu, veidojot e-

pakalpojumus un vienotas digitalas platformas:

elektroniska informacijas pieprasiSana un sanemsana, ka arT uznpémuma registréSana
Latvijas  Republikas  Uzpémumu  registra (LR UR) timekla vietné
https://www.ur.gov.lv/Iv/,

portals Latvija.lv nodroSina platformu, kura ir izvietoti valsts un paSvaldibu iestazu
pakalpojumi; par pakalpojumu saturu un atbilzu sniegSanas terminiem atbild attiecigas

iestades, kas ir So pakalpojumu turétajas;
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- nodoklu deklaracijas iesnieg§ana un komunikacija ar Valsts ien€mumu dienestu (VID)
vienota elektronisko deklarésanas sisteému (EDS) platforma
https://eds.vid.gov.lv/login/;

- registrésanas par socialo pakalpojumu sniedzgju Labklajibas ministrijas (LM) timekla
vietng https://www.lm.gov.lv/lv;

- Biuvniecibas valsts kontroles izstradata buvniecibas informativa sistéma (BIS)
https://bis.gov.lv/,

- E-veselibas sistema (https://eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal) palielina veselibas
apripes efektivitati;

- personas apliecibas elektroniska identifikacijas karte (eID karte), kura ieklauts un
aktivizets autentifikacijas sertifikats un ir iesp&jams apliecinat savu identitati attalinati
— elektroniska vidé. Ar personas apliecibu, kura ieklauts un aktivizéts kvalificets
elektroniska paraksta sertifikats, iesp&jams dokumentus parakstit elektroniski, kas ir
ekvivalents tradicionalajam ar roku parakstitam dokumentam;

- e-paraksts — eParaksts ir personas pasrocigs paraksts elektroniskiem dokumentiem, ka
ar lauj apliecinat personas identitati digitalaja vide;

- e-adrese ir personalizeta pastkastite portala latvija.gov.lv, kurai var pieklit,
piesleédzoties portalam ar personas digitalo identitati; e-adreses pamatmerkis ir aizstat
ierakstitas papira véstules ar elektroniskam;

- e-rekini izstradati atbilstosi MK noteikumiem Nr. 154 “Piemérojamais elektroniska
rekina standarts un ta pamatelementu izmantoSanas specifikacija un aprites kartiba” un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/55/ES (2014. gada 16. aprilis) par
elektroniskajiem rékiniem publiska iepirkuma procediiras, ko planots ieviest Latvija ka
obligatu;

- eCMR ar 2022 gada 24. maija Ministru kabineta noteikumos Nr. 358 Par konceptualo
zinojumu ‘“Par elektroniska kravas starptautiska autoparvadajumu liguma (e-CMR
pavadzimes) ievieSanas nepiecieSamibu Latvija” ir izvirzita konceptuala eCMR

ievieSanas procedira.

1.2. Latvijas uznemeéjdarbibas finansialas struktiiras raksturojums

Latvijas Nacionalaja attistibas plana no 2014. lidz 2020. gadam un no 2021. Iidz

2027. gadam (Par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2014.—2020.gadam, 2012; Par Latvijas

Nacionalo attistibas planu 2021.-2027. gadam (NAP2027), 2020) noradits, Latvija ir atzita par
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valsti, kuras biznesa struktiiru galvenokart veido mikrouznémumi, mazie un vid&jie uznémumi,
kuriem nav pietickamas kapacitates investet pétnieciba un attistiba. Inovativu mazo un vidgjo
uznémumu Ipatsvars Latvija veido 30,3 % (2014-2016), §is raditajs ir viens no zemakajiem ES,
salidzinot ar vidgji 49,1 % ES. Vairums jeb 87 % mazo uznémeju Latvija ir sava uznémuma
dibinataji (LETA, 2022).

2021. gada beigas Latvijas komercregistra bija registréti 132 859 uznémumi
(Uznémumu registra atvertie dati, 2024), no tiem popularaka uznéméjdarbibas forma ir
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA), un $o uznémumu skaits veido 90,83 % no visiem
registrétajiem uznémumiem (skat. 1.1. tab.).

1.1. tabula
Komercregistra registréto uznémumu skaits un juridiska forma 2021. gada beigas (autores

veidota tabula, izmantojot Uzpémumu registra atvérto datubazi, 2024)

Uzgemejdarbibas Uznémejdarbibas juridiska forma i Ipatsvars %
juridiska formas tips skaits

AKF arvalstu komersanta filiale 353 0,27 %

AS akciju sabiedriba 908 0,68 %

FIL filiale 157 0,12 %

IK individualais komersants 10 044 7,56 %

KS komanditsabiedriba 138 0,10 %

PS pilnsabiedriba 573 0,43 %

SE Eiropas komercsabiedriba 9 0,01 %

STIA sabiedriba ar ierobezoto atbildibu 120 677 90,83 %

Kopa 132 859 100,00 %

Raksturojot uznéméjdarbibas vidi Latvija, publiski pieejama informacijas Firmas.lv
portala (Firmas.lv, 2024) tika atlastti kapitalsabiedribu (SIA un AS) gada parskatu dati. Dati
tika atlasiti par visu pieejamo 2021. gadu par kapitalsabiedribam, kas bija aktivas (nelikvidetas)
datu atlases bridi 31.03.2023. No visam registrétam Kkapitalsabiedribam tikai 77 816
kapitalsabiedribas, kas ir 64 % no to kopgja skaita, savos gada parskatos uzradija apgrozijumu
virs 0, un to apgrozijuma kopsumma 202 1. gada bija 73,052 miljardi eiro. Salidzinot ar pasaules
TOP uznémumu apgrozijumu, ko ikgadgji apkopo informativais portals Fortune (Global 500,

2023), lielaka mazumtirdzniecibas tikla WALMART 2021. gada apgrozijums sasniedza 559,181
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mljrd. USD, kas vairak neka septinas reizes parsniedz visu Latvijas kapitalsabiedribu sasniegto
apgrozijumu.

“Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums” (turpmak — Gada parskatu
likums) (Gada parskatu un konsolideéto gada parskatu likums, 2015), par vienu no krit€rijiem
nosakot apgrozijumu, uznémumus iedala Cetras grupas. Pirma grupa — liela sabiedriba ar
apgrozijumu virs 40 milj. eiro, otra grupa — vid€ja sabiedriba ar apgrozijuma diapazonu no 8
milj. eiro Iidz 40 milj. eiro, tresa grupa — maza sabiedriba ar apgrozijuma diapazonu no 0,700
milj. eiro I1dz 8 milj. eiro un ceturta grupa — mikrosabiedriba ar apgrozijumu lidz 0,700 milj.
eiro.

Analiz&jot kapitalsabiedribas, kuram 2021. gada apgrozijums gada parskatos ir uzradits
lielaks par 0, iepriekSmin€to grupu ietvaros krietni atSkiras apgrozijumu apjoms pret grupas
dalibnieku skaitu. Pirma grupa apvienotas tikai 234 kapitalsabiedribas, kas veido 0,30 % no
kapitalsabiedribu kop&ja skaita, bet to apgrozijums veido gandriz pusi (46 %) no kopgja
kapitalsabiedribu gada apgrozijuma. Ceturta grupa ir skaita zina vislielaka, ta apvieno 68 682
kapitalsabiedribas, kuru 1patsvars ir 88,26 %, bet tas veido tikai 9 % no kopgja apgrozijuma
(skat. 1.1. att.).
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Grupas, péc apgrozijumu kritériju robezam

apgrozgums. tikst euro  =====yzpemumu skaits

1.1. attels. 2021. gada kapitalsabiedribu parskatu kopgjais apgrozijuma un skaita sadalijjums
atbilstosi Gada parskatu likuma noteiktajam grupam, kas veidotas, nemot véra apgrozijumu

(autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).
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Detalizeti dati par 2021. gada parskatos noraditajiem raditajiem — uzn@mumu skaitu un
to Ipatsvaru, apgrozijumu, darbinieku skaitu (katra apgrozijuma lieluma grupa), nemot véra

Konsolid&to gada parskatu likumu, — pievienoti 4. pielikuma.

1.3. Latvijas kapitalsabiedribu sabalansetas finansialas izaugsmes analize

1.3.1. Analiz€éjamo datu atlases un analizes metodika

Lai novertétu mazo un mikrokapitalsabiedribu finansialo veselibu un sabalansgtu
finansialo izaugsmi, balstoties 2021. gada uzn@mumu gada parskatos sniegtajos datos
(Firmas.lv, 2024), tika izveidota datu kopa, kas ietver informaciju par 19 721 kapitalsabiedribu
(SIA un AS) (skat. 1.2. tab.). Atlasttaja datu kopa ieklautas tresas grupas mazas sabiedribas ar
2021. gada apgrozijuma diapazonu no 0,700 milj. eiro lidz 8 milj. eiro un ceturtas grupas
mikrosabiedribas ar 2021. gada apgrozijumu lidz 0,700 milj. eiro (Gada parskatu un konsolidéto
gada parskatu likums, 2015). Turklat ceturtaja grupa ieklauti tikai tie uzpnémumi, kuru
apgrozijums parsniedz 145 000 eiro. Apgrozijuma slieksnis 145 000 eiro tika izvelets, lai
izslégtu mazakos uznémumus, kuros galvenokart ir mazs darbinieku skaits, ka arl zems
apgrozijums, attiecigi tiem ir nieciga ietekme uz valsts ekonomiku (Analize par mikro un mazo,
t. sk., gimenes uznémumu veidoSanos Latvija 2015; Firmas.lv, 2024; Lace u. c. 2020, 45).
Turpmak nodala atlasito datu kopa tiks saukta arT par uzp€mumiem.

AtlasTtai datu kopai ir iegiita un apkopota finanSu informacija no gada parskatiem par
periodu no 2018. Iidz 2022. gadam. Atlas¢ tika ieklauti tikai tie uznémumi, kas dibinati pirms
mingta perioda, Iidz 2018. gadam, lai izsekotu to attistibai pilna piemin&ta laika posma.
Mingtais periods aptver notikumus, kas izraisa ar€jos riska faktorus uznémejdarbibai: 2018. un
2019. gads — pirms Covid-19 pandemijas laiks, 2020. un 2021. gads — Covid-19 pandemijas
laiks, 2022. gads — karadarbibas sakums Ukrainas teritorija. Papildus mingtajiem faktiem
jaatzime, ka valst1 strauji célas inflacijas Iimenis, pieaugot no 7 % 2021. gada un sasniedzot
20,9% limeni 2022. gada (Inflacijas kalkulators, 2024). Ka argjo uznémgjdarbibas veicino$o
faktoru var atzimét 2018. gada veiktas izmainas nodoklu tiesiska reguléjuma, jo ar Uzneémuma
ienakuma nodokli aplickama baze ir dividend@s un dividendém pielidzinata sadalita pelna,
savukart uznémuma attistibai reinvestéta pelna ar nodokli netiek aplikta (Uznémumu ienakuma
nodokla likums, 2017).

Kopsumma izveleta 19 721 uzpémuma datu kopa ieklauj 25,34 % no visam
kapitalsabiedribam, kas uzradija apgrozijumu 2021. gada. Atlastto uzn@mumu apgrozijums
atbilstosa perioda veidoja 19 727 848 tukst. eiro, pelna — 1 946 070 tukst. eiro, kopuma
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uznémumi uzrada pozitivu finansu rezultatu, stradajot ar 11 % rentabilitati (apgrozijums pret

neto pelnu), mingtie uznémumi 2021. gada nodarbinaja 285 438 darbiniekus, kas ir 43,38 % no

kapitalsabiedribas nodarbinato skaita (skat. 1.2. tab.).

1.2. tabula
Atlastto uzne@mumu datu kopas pamatraditaji (autores veidota tabula, izmantojot Firmas.lv
datubazi)
Apgrozijums Pelna Darbinieku | Saimnieciskas
Grupas Uzpémumu
) 2021. gada, 2021. gada, | skaits 2021. darbibas
Nr. skaits ) ] N
tuikst. eiro tukst. eiro gada rentabilitate
3. grupa 7233 15 625 532 1475 508 194 413 9,44 %
4. grupa 12 488 4102316 470 562 91 025 11,47 %
Kopa 19 721 19 727 848 1946 070 285 438 9,86 %

Atlasttie uznémumi darbojas dazadas nozar€s, un to grupgums tika izvelets péc
ikgadgja izdevuma “Latvijas Biznesa gada parskats” (turpmak — Izdevums), ko veido portals
Firmas.lv (Firmas.lv, 2024). Veidojot Izdevumu, dati par uzn€mumu darbibas veidiem tiek
parbauditi un salidzinati péc EDS registrétas Eiropas Kopienas Saimniecisko darbibu
statistiskas klasifikacijas NACE 2.1 (NACE Rev. 2, 2008) un precizeti, apsekojot uznp€mumus,
zvanot un parbaudot informaciju interneta resursos. Visas parstavétas nozares Izdevuma ir
sagrupétas izveidotaja Indrustriju klasifikacija (turpmak — Nozares) (skat.1.3. tab.).

1.3. tabula
Uznémumu skaits atbilstosi parstavétajam nozarém (autores veidota tabula, izmantojot

Firmas.lv datubazi, dati fikseti 2023. gada aprili)

Nozares nosaukums Ieklauto uznémumu skaits

1 2
Telekomunikacijas un sakari 157
Partikas un dz@rienu razosana 266
Informacijas tehnologijas, datortehnika 590
Energgtika 547
Pakalpojumi 704
Mediji, reklama, izglitiba, radosas industrijas 687
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1.3. tabulas turpinajums

1 2
Turisms, viesmiliba, izklaide 819
Pakalpojumi finansu, juridiskie 894
Lauksaimnieciba 867
Medicina un farmacija 971
Ripnieciba 1232
Meza nozare 1205
Nekustamais IpaSums 1630
Transports, logistika, parvadajumi 2 870
Tirdznieciba 3161
Biivnieciba 3121
Kopa uznemumu skaits 19 721

Parstavetie uzn@mumi tika sagrupéti arT atbilstosi to darbibas laikam — Iidz 10 gadiem,
no 11 Iidz 20 gadiem un virs 20 gadiem. Katras uznémumu vecuma grupas ietvaros atbilstosais
uznémumu skaits apkopots (skat. 1.4. tab.).

1.4. tabula
Uzne@mumu skaits atbilstosi darbibas laika grup&jumam (autores veidota tabula, izmantojot

Firmas.lv datubazi, dati fikseti 2023. gada april1)

Uzpémuma vecuma grupgjums Ieklauto uznémumu skaits
Virs 20 gadiem 6 000
No 11 Iidz 20 gadiem 8277
Lidz 10 gadiem 5444
Kopa uznémumu skaits 19 721

Iepriek§mingtas grupg&jumu dimensijas tiks izmantotas turpmakai analizei, uznemumu
sabalansétas finansialas izaugsmes tendences noteik$anai.

Nemot veéra sabalansétas finansialas izaugsmes rezult&josas raksturipasibas, salidzinosa
analize tiek veikta, izmantojot kédes raditaju aprékina principu (STAT00I levads statistika,

2024), novertgjot uzndmumus pec $adiem kriterijiem:
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- ienémumu pieauguma dinamika tick aprékinata pec k&des augSanas tempa formulas

(1.1. formula) un tiek izteikta %:

lenémumigggscn) % - 100 %, (1.1)

Ienémumi% (DD = — -
> gads1 Tenémumizq4s(n-1

- saimnieciskas darbibas pelnas pieauguma dinamika tick aprekinata p&c kedes

augsanas tempa formulas (1.2. formula) un tiek izteikta %:

Pelnagaasm) b2
Pelna% DP) = —29345@) o0 100 o, -
elna%gqas1(DP) Pelnagaasn-1) & "

Aprekinos tiek skatita tieSi pelna no saimnieciskas darbibas, nevis uzne@muma tira pelna,
jo to neietekmé posteni, kas neattiecas uz uznémuma pamatdarbibu, biezi padarot uzn€émuma
pelnu loti svarstigu. Aprékinot pelnu no saimnieciskas darbibas, no finanSu rezultata pirms
uznémumu ienakuma nodokla tiek izsleégti ienemumi no Ilidzdalibas, ien€mumi no pargjiem
vertspapiriem un aizdevumiem, kas veidojusi ilgtermina finansu ieguldijumus, paréjie procentu
iend@mumi un tamlidzigi ienémumi, ilgtermina un Istermina finansu ieguldfjumu vertibas
samazinajuma korekcijas un procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas.

- Saimnieciskas darbibas rentabilitate (SDR) kas tiek aprekinata pec 1.3. formulas

(pielagots Mietule u. c., 2013, 82):

Saimnieciskas darbibas pelna

SDR = (1.3)

Apgrozijums
- Ka viens no noteicosajiem krit€rijiem sabalansétas finansialas izaugsmes
nosacfjumiem ir, ka pelnas pieauguma temps parsniedz apgrozijuma pieauguma tempu,
kas tiek aprekinats p&c 1.4. formulas (pielagots Aniskins u. c., 2015):

Pelna%gqqs1(DP) > lenémumi%gqqs1 ( DI). (1.4.)

Analize tika veikta gan visu uznémumu datu kopai, gan vairakas dimensijas, iedalot

uznémumus:
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- atseviSkas nozargs (skat. 1.3. tab.), lai noteiktu atskiribas noturibas faktoros, balstoties
finansu stavokla kvalitate;

- pamatojoties uz uznémumu lielumu (skat. 1.4. tab.), jo lieliem uznémumiem ir labaka
piekluve resursiem neka mazakiem, tapec dazada lieluma uzn€mumiem var biit atSkiriga

attistiba un resursi.
1.3.2. Atlasito datu analize

Veikta datu analize 2020. gada uzrada strauju apgrozijuma kritumu par 6,64 %,
salidzinot ar ieprieks€jo 2019. gadu, savukart 2021. gada apgrozijums picauga par 11,49 %,
salidzinot ar ieprieksgjo 2020. gadu, sasniedzot 19 727 848 tikst. eiro, un 2022. gada — par
18,61 %, salidzinot ar iepriek$€jo 2021. gadu, sasniedzot 23 398 722 tikst. eiro. Strauji
pieaugot apgrozijumam 2022. gada, saimnieciskas darbibas rentabilitate samazinajas no 9,86 %

2021. gada Iidz 9,54 % 2022. gada (skat. 1.2. att.).

25 000 000 10.50%
10.00%
£ 20 000 000
2 9.50% =
E .
Z 15000000 9.00% &
= =
E :S
& 10 000 000 8.30% £
L
Eh 230% 8.00%
Z 5000000
7.49% 7.50%
0 7.00%

2018 2019 2020 2021 2022

apgrozijums ===rentabilitate, %

1.2. attels. Uzn€mumu apgrozijums un rentabilitate no 2018. lidz 2022. gadam (autores

veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

2022. gada visas uznémumu vecuma grupas uzradija aptuveni vienadu pieaugumu — ap
18 %, savukart uznémumi ar darbibas laiku lidz 10 gadiem uzradija lielaku ikgad&jo picaugumu
un 2020. gada apgrozijumu saglabaja iepriekseja 2019. gada limeni, tam samazinoties tikai par
0,22 %, perioda, savukart pargjas uznpémumu vecuma grupas apgrozijums samazinajas ap 8 %
(skat. 1.3. att.).
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1.3. attels. Apgrozijuma dinamika (% pret iepriek$€jo gadu) atbilstoSo uznémumu vecuma

grupas (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Pie kopgja strauja apgrozijuma krituma 2020. gada divas nozares — “medicina,
farmacija” un “lauksaimnieciba” — uzradija apgrozijuma picaugumu atbilstosi 5 % un 8 %
(skat. 1.4. att.).

Medicina un farmacija Lauksaimnieciba
28%

17%

0,
11% 1% 0% o, 12%

— ]

2019 =2020 =2021 m2022

1.4. attels. Nozares, kas 2020. gada uzradijusas apgrozijuma pieaugumu (autores veidots,

izmantojot Firmas.lv datubazi).

Savukart lielaks apgrozijuma kritums 2020. gada bija energétikas (21 %) un mediju,
izglitibas reklamas un radoSo industriju nozaré (11 %). Lielas apgrozijuma svarstibas
piedzivoja tiirisma, viesmilibas un izklaides nozare, kas uzradija vislielako apgrozijuma
kritumu ( 44 %) 2020. gada, savukart péc Covid-19 pandémijas, 2022. gada, §1 nozare uzradija

vislielako apgrozijuma pieaugumu (77 %), salidzinot ar par&jam nozarém (skat. 1.5. att.).
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Turisms, viesmiliba, izklaide Energétika industrijas

73%

34%
17% 20%

8% 8%
4% 1%

. L
-11%

-21%

-16%

-44% 2019 m2020 =2021 =2022

1.5. att€ls. Nozares, kas 2020. gada uzradijusas vislielako apgrozijuma kritumu (autores

veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Jaatzime, ka lielaka dala uzng@mumu — ap 80 % — darbojas ar pelnu (skat. 1.6.att.).
Pelnoso uzpémumu ipatsvars 2021. un 2022. gada, salidzinot ar ieprick§€jiem gadiem, ir
pieaudzis, tomér 2022. gada uznémumi, kas darbojas ar pelnu, samazinajas par 2 % attieciba

pret 2021. gadu.

100%
90% 23% 22% 23% 5% 21%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

Umeémumu 1patsvars. %

20%
10%

0%

2018 2019 2020 2021 2022

B Finan$u rezultats ir pelna Finansu rezultats ir zaudgjumi

1.6. attels. Uznémumu, kuriem finanSu darbibas rezultats ir pelna vai zaud@jumi, struktiira

(autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).
Neskatoties uz to, ka uznémumi darbojas ar pelnu, vairumam no tiem ir nesabalanséta

finansiala izaugsme, tas nozimé, ka apgrozijuma pieaugums ir straujaks neka pelnas pieaugums

(skat. 1.7. att.).
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1.7. attéls. Uznémumu sabalansétas un nesabalansétas finansialas izaugsmes Ipatsvars

(autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Raksturigi, ka pelnoSu uznémumu skaits 2022. gada samazinajas, tomer palielinajas
sabalansétas finansialas izaugsmes uzne€mumu ipatsvars no 41 % 2021. gada Iidz 48 %

2022. gada (skat. 1.7. att.).
1.3.3. Latvijas kapitalsabiedribu finansialas izaugsmes analizes kopsavilkums

Uzpémumu piecu gadu finansu parskatu datu analize liecina par virkni ar&jo faktoru
bitisku ietekmi uz uznémgjdarbibas finansu rezultatu.

Ka pozitivas ir atzimétas izmainas likuma “Par uzpémumu ienakuma nodokli”
(Uznémumu ienakuma nodokla likums, 2017) 2018. gada. No 2018. gada uznémuma ienakuma
nodokli aplieckama baze ir sadalita pelpa, savukart uzp€muma attistibai reinvesteta pelna ar
nodokli netiek aplikta, tom@r no ieprick§mingtajiem datu apkopojumiem var secinat, ka ap 20 %
(skat. 1.6. att.) mazo un mikrokapitalsabiedribu min&to normu nespés izmantot zaudéjumu dgl.

2020. gada, sakoties Covid-19 pand@mijai, strauji kritds uzn@émumu finan$u
pamatraditaji — apgrozijums, rentabilitate (skat. 1.2. att). Samazinajums skara gandriz visas
nozares, iznemot medicinu un farmaciju un lauksaimniecibu (skat. 1.4. att.), vislielakais
apgrozijuma kritums skara tirisma, viesmilibas un izklaides nozari (skat. 1.5. att). Covid-19
pand@mijai 2022. gada sekoja strauja energoresursu sadardzinaSanas, ko izraisija kara darbiba
Ukrainas teritorija, un Iidz ar to neizb&gami augsts inflacijas Iimenis (Inflacijas kalkulators,
2024). Skietams apgrozijuma pieaugums 2022. gada parsvara ir saistits ar vispargjo cenu strauju
pieaugumu, savukart dargie resursi pie apgrozijuma pieauguma neveicinaja uznéméjdarbibas
rentabilitates pieaugumu.
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Raksturojot Latvijas uznémeéjdarbibas vidi, ir konstat@ts, ka Latvijas uzn@mumiem, kas
parsvara ir mazas un mikrokapitalsabiedribas, nav pietickamas kapacitates investét p&tnieciba
un attistiba (Par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2014.-2020.gadam, 2012; Par Latvijas
Nacionalo attistibas planu 2021.-2027. gadam (NAP2027), 2020). Inovativo uzpemumu
patsvars Latvija ir viens no zemakajiem ES (LETA, 2022). Uznémégjdarbibas digitala attistiba
Latvija vertéjama zem ES valstu videja ltmena (The Digital Economy and Society Index (DESI),
2023).

Nemot véra veikto analizi, var secinat, ka miisdienas ir vairaki riski, kas darbojas secigi
vai vienlaikus un ietekmé uznéméjdarbibas ilgtsp&jigu pastavésanu, bet nav vienotas pieejas,
lai neatkarigi no nozares un uznémuma darbibas ilguma parvar€tu So risku negativo ietekmi.

Atbalstot segmentu, kura ir lidzeklu deficits, lai organizétu efektivu uznéméjdarbibas
parvaldi, izmantojot miisdienu augsto tehnologiju instrumentus, pétfjuma piedavati risinajumi
un veidi uznémuma efektivas parvaldes veicinasanai un pozitiva finansu rezultata sasniegS$anai

digitala laikmeta.
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2. Kapitalsabiedribu pozitivo finansu rezultatu ietekméjoSo
faktoru identifikacija digitalizacijas laikmeta

2.1. Faktoru izpetes soli un izmantotas metodes

Dinamiski mainigaja uznémejdarbibas vide arvien griitak atpazit faktorus, kas ietekme
komercdarbibas pozitivo finansu rezultatu un Iidz ar to ari ilgtsp&jigu kapitalsabiedribas
attistibu. Atbildot uz pirmo petjuma jautajumu, kadi faktori ietekm& mazo un
mikrokapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu digitalizacijas laikmeta, tika veikts secigs

pétijums, izmantojot 2.1. attéla redzamas metodes.

1. Faktoru identificéSana. Literatiiras analize

Web of Science
Sistematisks - datubaze indeksetos
o _ Atlasito avotu satura .
zinatniskas literatiiras —» o _ —  zinatnisko rakstu
kvalitativa analize e L
avotu apskats bibliometriska
analize

.

2. Faktoru praktiskas nozimes izpé&te

Pasaules lielo
Latvijas komersantu uzpémumu un
aptauja korporaciju nefinansu
parskatu analize

'

3. Prioritaro faktoru noteikS$ana

2.1. attels. Faktoru izp&tes soli un izmantotas metodes (autores veidots).

Lai identificétu un konceptuali izprastu min&tos faktorus, pirmaja soli veikta literatiiras
analize. Tas sakumposma tika veikts sistematisks zinatniskas literatliras avotu apskats
(systematic literature search) un atlasito avotu satura kvalitativa analize (content analysis),
turpmak identificetie faktori tika apstiprinati un paplasinati, izmantojot Web of Science
datubaze indeksetos rakstus ar bibliometriskas analizes metodi.

Otraja soli, lai novertetu identificéto faktoru praktisko ietekmi, tika veikta Latvijas
komersantu aptauja par faktoru nozimi vinu komercdarbibas pieredz€, ka ari papildus,
balstoties pasaules lielo uznémumu un korporaciju nefinansu parskatos, atlases veida tika

parbaudits, vai minétic uznémumi identificétos faktorus nem vera ari savas stratégijas.
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Nosleguma, treSaja soli, apkopoti iegiitie rezultati un noteikts, vai faktoru prioritate
Latvijas komersantu aptauja atskiras no lielo uzp€mumu un korporaciju analizg secinato (vai

pieeja ir atSkiriga).

2.2. Literatiiras analizes rezultata identificétie faktori

Literatiiras analizes metodika

Sistematiskais literattiras apskats tika veikts, izmantojot atbilstoSus neatkarigus
zinatniskos pétfjumus ar merki atlasit iesp&jamos pétamai t€mai atbilstoSos faktorus. Rakstu
atlasei izmantoti tieSsaistes zinatnisko publikaciju arhivi (www.researchgate.net,
www.academia.edu, www.ijsrp.org un citi) ar mérki iegiit ticamus recenz&tus un akadémiskus
petijumus. Tika atlasiti no visvairak public&to un cit€to autoru zinatniskie raksti. Ar interneta
mekleéSanas vaicajumiem, izmantojot atslégvardus profitable business model, atlasiti
26 literatliras avoti, no tiem padzilinatai izpétei tika identificéti 12 visatbilstosakie avoti.
Petfjuma gaita tika identificéti papildu atsleégvardi — digital transformation, service platform,
service-dominant logic, disruptive innovation, pricing strategies, veicot papildu mekl€Sanas
vaicajumus, ka rezultata tika atlasiti papildus 46 literatiiras avoti. No tiem padzilinatai izp&tei
ka visatbilsto$akie tika identificéti 18 avoti. Veicot literatliras avotu atlasi, tika noteikts
ierobezojoss laika krit@rijs, sakot no 1990. gada — ar interneta ienaksSanu saistitais laika posms.
Papildus tam 1990. gada vidi tika izteiktas arT pirmas teorijas par biznesa modela konceptu, bet
21. gs. pirmas desmitgades vidii paradijas ieverojams publikaciju skaits par So t€ému. Savukart
dokumenti par digitalo transformaciju ir publicéti vélak, un to skaits sak iev€rojami picaugt
tikai p&c 2014. gada (Reis u.c. , 2018, 11). Autore veica 30 literatiiras avotu analizi, $aja analize
ir balstiti p&tfjuma secinajumi, no tiem publicéti raksti 1990. gada — 1 (0,33 %), 2000.—
2009. gada — 7 (23 %), 2010.-2019. gada — 22 (73 %)).

Atlastto avotu satura kvalitativa analize veikta, izmantojot induktivas izp&tes pieeju,
secigi veicot $adas aktivitates: 1) informativo vienibu vakSana, pamatojoties neatkarigo
zinatnisko p&tfjumu analiz€; 2) atlasito informativo vienibu tematiska analize; 3) faktoru
identificésana un kodésana péc informativo vienibu kopigam iezimém. Lai noteiktu atlasito
faktoru butiskumu p&tamas témas konteksta, atlasitie faktori tika sagrup@ti kategorijas un,
izmantojot statistiskas metaanalizes metodes, tika noteikts katras kategorijas proporcionalais

svars petama jautajuma konteksta (Mayring, 2000, 10).
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Literatiiras analizes rezultata identificetie faktori
Literatliras analizes gaita identificétie 33 faktori, kurus apskatito avotu autori ir uzsverusi ka
nozimigus, veidojot ilgtsp&jigu, pelnosu biznesu. Nemot vera avotu satura analizi, visbiezak
rakstos sastopamie faktori, kas ietekm& uznémejdarbibas pozitivo rezultatu, ir apkopoti
2.1. tabula, noradot, cik biezi p&tamajos avotos ir pieminéti Sie faktori. Atlasitie faktori ir
apvienoti grupas atbilstosi to darbibas ietekmei. Identificeto faktoru un to grupu tulkojums no
anglu valodas latviesu valoda apkopots 5. pielikuma.

2.1. tabula

Faktoru apkopojums, kas ietekmé uznémejdarbibas pozitivu rezultatu (autores veidota

tabula)
Kopa
R . _. Piemin&to | avotos
Kategorijas Grupas ity (plelagqtal‘s AT faktoru | pieminéti
latviski) . .
skaits faktori,
reizes
1 2 3 4 5
Automatizacija | Automatiz€tie procesi 3
Digitalais komunikaciju tikls 7
Nefinansu Biznesa ekosistéma 8
digitala Partnerattiecibas un alianses 13
Digitalais Pasu raditas tie$saistes digitalas 4
komunikaciju | platformas
tikls PardoSanas kanali tieSsaistes 4
vide
TreSo pusu tiessaistes digitalas 5
platformas
Biznesa modela digitala 6
Digitala transformacija
s Uznémuma digitalais briedums 4
attistiba - . Py
Uznémuma darbinieku digitala 6
pratiba
Digitalie dati | Datos balstita parvaldiba 7
Nefinansu digitala kategorija kopa 11 67
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2.1. tabulas turpinajums

1 2 3 4 5
Arpakalpojuma izmanto$ana 5
Dinamiskais tehnologiju progress 8
EsoS$o inovaciju atpaziSana 7
. Inovacija vairakdimensiju liment 1
Biznesa TR -
o Inovaciju ievieSanas laika efekts 6
kvalitativa Klientu atsauksmes |
NefinanSu organizacija Kvalita )
nedigitala valitate
P&tnieciba un attistiba 9
Produkta unikalitate 2
Socialais aspekts 1
Konkurences apdraudgjumi arpus 3
uznémuma nozares robezam
Ilgtsp&jigaki, inovativaki un >
dargaki produkti
Mijiedarbibas efekts fizisko
Graujosas produktu un pakalpojumu 2
inovacijas piedavajumu konvergences
Jauni esoSo tirgu graujosie
) 1
produkti
Servitizacijas stratégija 9
Atlaides cenas zemakas kvalitates 3
tirgus segmentam
Nefinansu nedigitala kategorija kopa 16 62
Cenu veidosanas politikas jaunas 3
Ienémumu pieejas
pozicijas lep€mumu pieaugums ka 5
noteicosais faktors
Fikseéto izmaksu aizstasana ar
mainigajam izmaksam 3
[zmaksu AR o
. digitalizacijas rezultata
. pozicijas P -
Finansu Izmaksu samazinasana lidz ar 10
digitalizacijas ievieSanu
. I 7 Inas iegts laik 4
Finangu erobezots pelnas iegusanas laiks
- Izmaksu samazina$ana,
rezultats . . T .
_ vienlaikus palielinot vai 5
kopuma .
saglabajot iene@mumus
FinanSu kategorija kopa 6 30
Pavisam 33 159

Faktori, kas ietekm& digitalo inovaciju, ir apvienoti grupa ‘“Nefinans$u digitala
kategorija”, kas ietver S$adas grupas: “Automatizacija”, ‘“Digitalie dati”, “Digitalais
komunikaciju tikls” (adaptets no (Schallmo u. c., 2017, 17)) un “Digitala attistiba”. Pargjie
nefinansu kategorija ietilpstosie faktori, kas nav saistiti ar digitalizaciju (nefinansu nedigitalie
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faktori), apvienoti divas grupas, viena — atbilstosi “Biznesa kvalitativas organizacijas”
pazimém, otra izriet no “Graujo$am inovacijam”. Savukart finanSu kategorija ietver faktorus,
caur kuriem tiek realizétas pelnas stratégijas, pilnveidojot iengmumu/izmaksu strukttiru.
Faktoru kopai, kas apvienoti nefinansu digitalaja kategorija, ir atziméta vislielaka
nozime, veidojot pelnoSu biznesu digitalaja laikmeta. NefinanSu digitalaja kategorija avotos
mingtie faktori ieklauti 67 reizes, tas Ipatsvars ir 42 % no kopuma atlasitajam kategorijam,
nefinansu kategorija, kas apvieno par€jos nesaistitos ar digitalizaciju faktorus, avotos minéta

62 reizes, veidojot 39 %, finansu kategorijas faktori min&ti 30 reizes, veidojot 30 % (skat. 2.2.

un 2.3. att.).
Nefinansu Finansu;
< digitala; 19%
N;.ﬁ‘."‘l“_s“ — 67 42%
igitala
Nefinansu
nedigitala 62
L Nefinansu
Finanu 30 nedigitala;
39%
0 20 40 60
2.2. attéls. Biezak sastopamo faktoru 2.3. att€ls. Biezaks sastopamo faktoru
kategorijas (autores veidots). kategoriju Tpatsvars (autores veidots).

Nefinansu digitala kategorija

Nefinansu digitalas kategorijas ietvaros visbiezak minéta faktoru grupa ir “Digitalais
komunikaciju tikls”, avotos tas ir minéts 41 reizi, tam seko “Digitalas attistibas” faktoru grupa,
kas avotos mingta 16 reizes, “Digitalie dati” literatiiras avotos piemingti septinas reizes, faktoru

grupa “Automatizacija” — tris reizes (skat. 2.4. att.).
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Automatizacija Digitalais komunikaciju tikls Digitala attistiba Digitalie dati

2.4. attels. Nefinansu digitalas kategorijas struktiira (autores veidots).

Talak apskatitas galveno avotos atlasito nefinansu digitalas kategorijas faktoru grupas, kas
ietekmé biznesa vidi.

Automatizacija. Robotikas procesu automatizacija (Robotic process automation —
RPA) (O’Leary, 2023,10) ir klasisko un maksliga intelekta tehnologiju apvienojums, kas lauj
veikt autonomu darbu un izveidot pasorganiz&josas sistémas. Tas samazina kltidu daudzumu,
palielina atrumu un lauj samazinat ekspluatacijas izmaksas (Schallmo u. c., 2017, 17).

Digitalais komunikaciju tikls. Digitalais komunikaciju tikls uznp@émumiem veido
jaunas komunikacijas gan ar klientiem, paplaSinot iesp&jas prezent&t savu produkciju, ka ar1
paplaSinot un atvieglojot produktu pasiitiSanas iesp€jas, gan ar piegadatajiem un citiem
partneriem (Raymond u. c., 2016, 14, Mikusz, 2017, 10, Kohler, 2008, 15), veidojot biznesa
ekosistemu. Biznesa ekosistéma sastav no individiem, organizacijam, valsts iestadém, ka ar1
noteikumiem, kas nodro§ina uzn@muma mijiedarbibu ar klientiem, konkurentiem, medijiem un
pargjiem (Moore, 1996, 297, 1996, 29; Lusch, Nambisan, 2015,12). Ekosistéma nav balstita
galvenaja uznémuma, dazadi uzneémumi var darboties viena un taja pasa ekosisteéma, pielagojot
savus atskirigos biznesa modelus, attistot ekosistému (Zott, Amit, 2013, 9). Viens uznémums
var biit vairaku ekosistemu dala, kuras dalibnieki ir ar1 tas partneri, piegadataji, klienti (Paulus-
Rohmer u. c., 2016, 6). Tomér pakalpojumu apmaina ekosistéma nav efektiva bez servisa
platformas, kas palidz savakt un sadalit resursus to efektivas mijiedarbibas rezultata (Lusch,
Nambisan, 2015, 12). Platformas apvieno vairakas patérétaju grupas un veido vertibu tikai uz

savstarp€jo paterétaju grupu intereSu pamata. Izmantojot divpusgja tikla efektu (two-sides
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network), platformas vertiba pieaug, ja platforma atbilst abu pusu pieprasijumam un pieaug
lietotaju skaits tikla (Eisenmann u. c., 2006, 11). Musdienu tehnologijas — makondatoSana
(Cloud Computing), platjoslas internetpieslégumi (Broadband), sensoru tehnologijas (Sensor
tehnology) — palidz uznémumiem veidot gan pasu raditas platformas ar integrétam elektroniskas
tirdzniecibas iesp&jam, gan izmantot treSo pusSu platformas (Paulus-Rohmer u. c., 2016, 6).
Piem@ram, platforma Alibaba mazajam biznesam palidz pielagoties atri mainigajiem digitalas
pasaules noteikumiem (Li u. c., 2018, 29), lauj iziet arpus lokala tirgus uz starptautisko tirgu.
Sinhroniz&jot dazadu platformu datus, ekosisteémas dalibnieki veido partnerattiecibas un
alianses (Dehning u. c., 2003, 20; Seelos, Mair, 2007, 15; Nosratabadi u. c., 2020, 33), audzgjot
pardoSanas apjomus (Dehning u. c., 2003, 20), ka ar1 ieglistot socialos, vides un ekonomiskos
labumus vienlaikus (Nosratabadi u. c., 2020, 33). Pieméram, izdev€ji izmanto citu izdevéju
timeklvietnes (website) trafiku savas popularitates celSanai (Viljakainen u. c., 2013, 24). Visas
pievienotas vertibas k&des mobilais vai vadu tikls, izmantojot atrdarbigu platjoslas
komunikaciju, lauj sinhronizét piegades k&des, kas samazina raZoSanas laiku un inovacijas
ciklus (Schallmo u. c., 2017, 17).

Digitala attistiba. Digitalizacija ir jauns biznesa modelu inovaciju avots, kas veicina
lielaku uzne@muma konkur€tspgju un atsevisku uzne€mumu pelnas pieaugumu (Dehning u. c.,
2003, 20). Galvenie digitalas transformacijas meérki ir jaunu datu iegiiSana un So datu
izmantoSana veco procesu atjaunosanai (Schallmo u. c., 2017, 17). Biznesa modelu digitalas
transformacijas ietvaros tiek izmantoti jauni instrumenti un tehnologijas. Sie instrumenti
pieprasa darbinieku digitalo pratibu — zinaSanas datu vakSana, apstrades, aprékinu un
noveértésanas procesa (Schallmo u.c., 2017, 17; Weill u. c., 2002, 9; Remane, 2017, 11).
Efektiva uzpémuma digitala kultGra virza digitalo attistibu dazados uzpémuma digitala
brieduma posmos (Kane u. c., 2016, 28).

Digitalie dati. Digitalizeétu datu vaksana, apstrade un analize atvieglo un uzlabo vadibas
prognozes un I€mumus, veidojot pelnoSu biznesu (Schallmo u.c., 2017, 17). Digitala
transformacija parveido biznesa organizaciju no procesu definéSanas uz datu plismas vadibas
konceptu (Bendor-Samuel, 2017, 3; Schallmo u.c.,2017, 17). Jaunie miisdienu analitiskie riki,
kas integréti uznémuma biznesa modeli, piedava plasas datu analizes iesp&jas (Kéhler, 2008,
15), nodroSinot informaciju par produktiem, klientiem un organizacijas pamatvienibam
(Christensen, 2003, 311). Piemé&ram, datu analize cenu veidoSanas politika lauj atrast piemérotu
uzcenojumu ar nelielu cenu kapumu, kas pie ievérojama precu apgrozibas daudzuma butiski

palielina pelnu, nezaud@jot tirgus apjomu (Mazouni, 2013, 2). Atskaites, kas veidotas,
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izmantojot treSo pusSu platformu ieglitos datus, sniedz informaciju par klientu uzvedibu un
produkta pieprastjumu (Li u. c., 2018, 29). Visi jauniegiitie dati rada jaunas zinasanas un dod
iesp€ju ne tikai padarit uznémejdarbibu efektivaku, bet ar automatizaciju aizvietot darbaspeka

resursus, krietni samazinot izmaksas (Dehning u. c., 2003, 20, Schallmo u. c., 2017, 17).

Nefinan$u nedigitala kategorija

Komercdarbibas mérkis ir, efektivi izmantojot resursus, sasniegt investoru kapitala
ieguldijumu atdevi Tstermina, vidéja un ilgtermina laika posma. Vaditaju uzdevums ir generét
vertibu ar no nefinan$u kapitala, kas ir darbinieki, pre¢u zimes, dabas resursi (4ssociation of
Chartered Certified Accountants; ACCA), Netherlands Institute of Chartered Accountants;
NBA, 2013, 29), ka arT operativas darbibas pasakumiem, tadiem ka kvalitate, projektu
ievieSanas termina ievérosana, piegade laika (Fullerton, Wempe, 2009, 27). Digitala vide un
iepriek$ aprakstitie nefinansu digitalas kategorijas faktori tieSa veida ietekme arl biznesa
kvalitativo organizaciju un vadibas metodes.

NefinanSu nedigitalas kategorijas faktori tika atlasiti divas grupas — “Biznesa kvalitativa
organizacija” un “Graujo$as inovacijas”. 2.5. attéla redzama nefinansu nedigitalas kategorijas
struktiira, kur biznesa kvalitativas organizacijas faktori kopuma avotos minéti 42 reizes,

savukart graujoSo inovaciju faktori — 20 reizes.
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2.5. attéls. NefinanSu nedigitalas kategorijas struktiira (autores veidots).

42



Talak apskatitas galvenas avotos atlasito nefinanSu nedigitalo faktoru grupas, kas
ietekmé biznesa vidi.

Biznesa kvalitativa organizacija. Pe&tniecibas veikSana ir nosaukta ka viena no
nozimigajiem biznesu virzoSiem faktoriem. Uzn€mumi invest€ pétnieciba gan tiesa veida, radot
zinasanas, gan pielagojot jau tirgl esosas inovacijas savai nozarei (Raymond u. c., 2016, 14;
Cohen, Levinthal, 1990, 25; Remane, 2017, 11; Mikusz, 2017, 10; Malmmose, Lueg, 2014, 14).
Dinamiska tehnologiju progresa ietekme regulari liek pilnveidot uznemuma biznesa modeli,
lai notur€tu pozitivu finansu rezultatu (Linder, Cantrell, 2001, 15). Uzn€mumi, modificgjot
savu biznesa modeli, adapté citu uznémumu biznesa modelu risinajumus, kombingjot tos
(Remane, 2017, 11; Linder, Cantrell, 2001, 15) un veicot inovativas izmainas dazadu dimensiju
limen1 (Kdhler, 2008, 15), veidojot unikalo produktu (Paulus-Rohmer u. c., 2016, 6). Savukart
biznesa atbalsta funkcijas, kam ka piemérs ir logistika, gramatvediba, IT ieteicams nodod
arpakalpojuma uznémumiem, jo atbalsta funkcijam parasti grati planot nepiecieSamo
darbinieku daudzumu ar atbilstosajam kompetencém (Kohler, 2008, 15, Ekundayo, 2019, 8).
Pateicoties digitalajam platformam, uznémumu klientiem un partneriem ir iesp&ja veidot
savstarp€ju sadarbibu, Iidz ar to tiek veicinata ar1 produktu unikalitate un esosa produkta
kvalitate (Linder, Cantrell, 2001, 15). Produktu unikalitati un kvalitates uzturéSanu atbalsta art
klientu veidotas atsauksmes (Seelos, Mair, 2007, 15). Inovativa biznesa modela attistiba ir
javeic kopa ar uzdevumiem un lémumu pienemsanu, kas ir saistiti cits ar citu logiski un laika
konteksta. Galvenie veiksmes faktori, kas ietekmg katra ieviesta projekta dzivesspéju, ir laiks,
finanses un kvalitate (Christensen, 2003, 311).

Graujosas inovacijas. Inovativa attistiba var darboties divéjadi — ka tirgli esosa stabila
uznémuma ilgtspejas attistibas inovacija, uzlabojot esoSos produktus, ko var pardot par lielaku
cenu un piesaistit vairak klientus, vai ka graujosa inovacija (Christensen, 2003, 311). Graujoso
inovaciju jédziens un koncepta pamatnostadnes pirmo reizi izklastitas 1997. gada Clayton
Magleby Christensen gramata “The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause
Great Firms to Fail” un attistitas 2003. gada publicéta gramata "The Innovator's Solution:
Creating and Sustaining Successful Growt”, ko turpmak autors ar zinatnieku grupu pilnveidoja
vairak neka 20 gadu garuma.

Pec Clayton Magleby Christensen teorijas graujosas inovacijas darbojas divos
virzienos: 1) jauno tirgu stratégija (new-market disruption), jaunajiem patCrétajiem tirga
piedavajot jaunus produktus, ko ir daudz vienkarsak lietot un iegadaties, pieméram, Canon

galda kopgtajus, personalos datorus, e-pastu komunikaciju; 2) zemo cenu segmenta (low-end
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disruption) strategija, kuras rezultata jaunizveidotie uzn@mumi piedava jaunajiem un
nepievilcigajiem tirgus segmentiem alternativas jau esoSajiem produktiem, kas ir daudz 1&taki,
vienkars$aki lietoSana un dalgji vai pilniba aizstaj esoSo produktu klastu, izjaucot stabilus
biznesus. Zemo cenu segmenta strat€gijas pieméri jau kop$ pagajusa gadsimta 60. gadiem
satricina mazumtirdzniecibas tiklu, kad Walmart nepopularos regionos izveidoja plasu zemo
cenu stratégijas mazumtirdzniecibas tiklu, [idzigi Southwest Airlines izveidoja vairakas lidostas
nepopularos regionos, nodrosinot lidojumus par loti zemam cenam, kas atnéma tirgus dalu ne
tikai pazistamam aviokompanijam, bet arT sauszemes transporta pakalpojumu sniedzg&jiem.
Biezi vien graujosas inovacijas darbojas hibrida veida, apvienojot abus virzienus. (Christensen,
2003, 311).

Graujo$o inovaciju rezultata tiek piedavati alternativie produkti, kas ir daudz Igtaki,
vienkarsaki lietoSana un dal&ji vai pilniba aizstaj esoSo produktu klastu. Graujosas inovacijas
nemégina radit labakus produktus, tie ievie§ jaunus produktus, kas Sobrid tirgli nav pieejami
(Linder, Cantrell, 2001, 15; Christensen, 2003, 311). Taja pat laika vienam biznesam ta var biit
graujosa inovacija, savukart citam — veicinat ilgtsp&jigu attisttbu. Uzn@mumu vadibai un
kulturai jabiit pietickami gatavai un elastigai, lai pienemtu inovacijas, ka piemers, Kodak,
izgudrojot digitalo, bezfilmu fotokameru, noraidija So inovaciju, baidoties pazaudét iegtito
tirgus dalu un 2012. gada pasludinaja maksatnespéju, taja pat laika kad Kodak konkurenti
veiksmigi izmantoja $o inovacijas iesp&u (Gann, 2016). Savikart graujosa inovacija parstaj
darboties ka inovacija, tiklidz to savos biznesa modelos integré vairaki konkurenti (Christensen,
2003, 311).

Neskatoties uz to, ka Clayton Magleby Christensen definéta teorija ir piedzivojusi
kritiku par to, ka tai nav skaidribas un konkrétibas (Markides, 2006, 6), nav vispargjas graujoso
inovaciju klasifikacijas (Kilkkia, 2018, 10), to joprojam uzskata par ietekmigako teoriju, kas
dinamiski mainigaja biznesa vidé paplasinas ar jaunam un daudzveidigam savstarp&ji saistitam
teorijam.

Papildinot Clayton Magleby Christensen teoriju, Jem Bendell un Laetitia Thomas sava
raksta “The Appearance of Elegant Disruption: Theorising Sustainable Luxury
Entrepreneurship” norada, ka graujo$am inovacijam obligati nav jarada Ietaku produktu, it
1pasi — luksusa precu tirgii, kur augsta cena ir zZimola identitate. Luksusa tirgus galvenokart ir
orientéts uz klienta velmeém, lidz ar to var pienemt, ka luksusa produktu biznesu attistiba pieder
ilgsp€jigas attistibas inovacijam, bet jaunais termins “transmodernisms” sagrauj luksusa

industrijas uzskatus par greznibu, par to, kas ir stils un no kurienes nak stila vadiba. Jaunas
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sabiedribas normas veido jaunas vajadzibas un gaumes, paterétaji ir gatavi maksat vairak par
sociali un ekologiski atbildigi razotu produktu, uzticamu un skaidru zimola identitati, balstitu
patiesos stastos, nevis darga izdomata reklama. “Zalais” stils klist par luksusa dzives
sastavdalu, augstas klases patérina produkti tiek razoti no atkritumu parstrades produktiem,
luksusa nozarg kluvis populdrs termins “socialais uznémgjs”. Arl Kinas un citu Azijas valstu
uzplaukums parce] luksusa prec¢u apjomu no Rietumiem uz citam pasaules valstim, kur luksusa
uztvere at$kiras no Rietumu pasaules, veidojot luksusa uztveres kultiiras parmainas (Bendell,
Thomas, 2013, 16).

Digitalas tehnologijas ir ievérojami ietekmé&jusas ekonomiku, izmainot veidus, ka
uznémumi sadarbojas gan savstarpgji, gan ar pirc€jiem un citiem sadarbibas partneriem. Tas
radija ne tikai inovativu vidi, kura uznémumi darbojas augstaka liment — atrak, 1etak, gudrak,
bet arl daudzas jaunas uznemgjdarbibas iesp&jas (Lumpkin, Dess, 2004, 13). Nozares
strat€giskas izmainas musdienas biezi vien ienak no pilnigi citas nozares un izraisa sadarbibas
politikas un konkurences noteikumu mainu (Kita, Simberova, 2018, 15) — Amazom.com lielaka
gramatu tirdzniecibas platforma, kam pirms tam nebija neviena gramatu tirdzniecibas veikala;
Google un citas digitalas mekletajplatformas izjauca dazadu direktoriju, ieskaitot Yellow Pages
darbibu (Christensen, 2003, 311).

Inovativa pieeja darbibas tirgus paplasinasanai vairs neatbalsta tradicionalas tirgus
segmentgSanas metodes, kuras galvenie atribiiti ir produkts un klients, bet produktu oriente uz
apstakliem, kuros klienti atrodas, nevis uz pasiem klientiem (Hackos, 2003, 3), ka ar1uz labumu
ka galarezultatu (Mikusz, 2017,10; Hackos, 2003, 3). Min&ta pieeja ierosina jaunu biznesa
modela konstrukciju, kas balstita pakalpojumu domingjosa pieeja (Raymond u. c., 2016, 14;
Mikusz, 2017,10; Hackos, 2003, 3; Ekundayo, 2019, 8; Viljakainen u. c., 2014, 24; Kotarba,
2018, 20; Lusch, Nambisan, 2015,12 ), kura klienti tiek analizeti ka vertibas lidzraditaji, nevis
ka pardoSanas mérki (Mikusz, 2017,10). Pakalpojumu domingjosa pieeja krustojas ar graujoso
inovaciju konceptu bridi, kad tiek veidotas jaunas pakalpojuma balstitas ekosistemas, vai kad
pakalpojuma balstitas inovacijas sagrauj eso$as nozares, pieméram, Netflix biznesa modelis
(Gleich, Tobias, 2018, 50), kas balstits filmu interneta strauméSanas servisa platforma.

Organizacijas sp&ja parveidot datos ietvertas klientu ceribas produkta vai pakalpojuma
attistiba, par kuru klients maksas, ja vina ceribas tiks izpilditas (Raymond u. c., 2016, 14,
Mikusz, 2017,10), veicina pakalpojumu domingjo$a logika (Mikusz, 2017, 10) un servitizacijas
stratégija (Moser, 2018, 117; Kosaka, 2012, 21). Produktu servitizacija attiecas uz diviem

atSkirigiem resursu veidiem — operandu un operantu (Rafati, Poels, 2014, 9; Lusch, Nambisan,
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2015, 12; Mikusz, 2017, 10). Operandu resursi parasti ir taustami resursi, kuriem nepiecieSama
zinama darbiba, lai tie butu vertigi. Operantu resursi parasti ir nemateriali (Mikusz, 2017, 10)
un dinamiski resursi, kas sp&j darboties uz operandu un citiem operantu resursiem, piemeram,
zinasanas. Saskana ar servitizacijas produktu attistibu vértibu var iegit tikai no operativo
resursu lietoSanas, ko var tie$i parraidit, vai izmantojot operandu resursus. Tas nozimé, ka
fiziska prece paliek tikai ka pakalpojumu sniegS8anas mehanisms (Mikusz, 2017, 10).
Digitalizacijas ievieSana un pakalpojumos balstita pieeja ietver ari iesp&jamo integraciju ar
partneriem (Schallmo u. c., 2017, 17), vértibas kopigu radiSanu un resursu integraciju. Vertibas
piedavajums ir starpnieks nepartraukta mijiedarbiba starp vértibu radiSanu un resursu
integraciju (Fullerton, Wempe, 2009, 27).

Identificéto faktoru kopums, kas apvienoti graujo$o inovaciju grupa (konkurences
apdraud&jumi arpus uzp@muma nozares robezam; ilgtspgjigaki, inovativaki un dargaki
produkti; mijiedarbibas efekts — fizisko produktu un pakalpojumu piedavajumu konvergence;
jauni eso$o tirgu graujoSie produkti; servitizacijas stratégija; atlaides cenas zemakas kvalitates
tirgus segmenta savstarp&ja mijiedarbiba vai mijiedarbiba ar citiem identific€tajiem faktoriem)

var veicinat produktu vai nozaru graujosas inovacijas ietekmi.

Finansu kategorija

2.6. attela redzams, ka, ievieSot digitalizaciju, vislielako nozimi autori pieskir izmaksu
samazinaSanai (faktors ir min€ts 10 avotos). “Izmaksu samazinasana, vienlaikus palielinot vai
saglabajot ienémumus” — faktors pieminéts piecos avotos; “iep€mumu piecaugums ka
noteicosais faktors” minéts piecos avotos. Bitiski ir arT izveidot efekttvu izmaksu struktiiru,
izmantot jaunas pieejas cenu veidoSanas politika un mainigaja digitalaja vidé, nemot véra

ierobezoto pelnas iegiiSanas laika faktoru.
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2.6. attels. Finansu kategorijas struktiira (autores veidots).
Talak apskatitas galvenas avotos atlasito finansu faktoru grupas, kas ietekmé biznesa
vidi.

Ienémumu pozicijas. Finansu un ekonomikas joma verojama sp&ciga graujosa virziba
ienémumu giisanas joma — pakalpojuma/produkta izmantoSanu tikai klientam vajadzigaja laika
(Kotarba, 2018, 20) un biznesa modela konstrukcija, kas balstita pakalpojumu domingjosa
pieeja, kura klienti tiek analizeti ka vertibas lidzraditaji, nevis ka pardosanas mérki (Mikusz,
2017, 10).

Ienemumu pieaugums joprojam tiek uzsverts ka pelnas noturésanas noteicosais faktors
(Dehning u. c., 2003, 20, Seelos, Mair, 2007, 15), planojot savas biznesa izpausmes stratégijas,
autori iesaka vienlaikus attistit vairakus ieneémumu avotus, kas orientéti gan uz turigo paterétaju
klastu, gan uz zemako patérétaju Iimeni (Seelos, Mair, 2007, 15, Christensen, 2003, 311).
Izplatits ien@mumu paaugstinasanas panemiens ir ien€mumu veidoSana no liela apjoma zemo
cenu vienibu pardoSanas (Viljakainen u. c., 2013, 24). Minétais panémiens ir plasi izplatits
informativo produktu pardoSanas stratégijas. Informacijas produktu cenu veido$anas politika
paredz arT plasaku cenu diapazonu, fiksétajai cenu dalai pievienojot mainigo komponenti, kas
ir atkariga no pakalpojuma izmantoSanas apjoma, bez izmantoSanas laika ierobezoSanas
(abongésanas maksa) vai dinamisko cenu veidoSanas politiku, pamatproduktam pievienojot

papildu vertibas (Viswanathan, Anandalingam, 2005,18; Kotarba, 2018, 20). IepriekSminé&ta
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cenu politika ir lietojama arT dazadu citu produktu piedavajumam, pieméram, tiirisma joma,
apdros$inasana un citas nozares.

Izmaksu pozicijas. Lidz ar digitalizacijas ievieSanu ka vienu no fundamentaliem
milsdienu virzieniem autori nosauc izmaksu samazinaSanu un primari fikséto izmaksu
samazinaSanu (Dehning u. c., 2003, 20; Joseph, 2018, 12; Ainin, 2015, 18). Savukart, lai
panaktu efektivu izmaksu struktiiru, ir janodarbojas ar operativo fikséto izmaksu aizstaSanu ar
mainigajam izmaksam (Paulus-Rohmer u.c., 2016, 6; Schallmo wu.c., 2017, 17).
Arpakalpojumu, virtualo darbinieku izmanto$ana un procesu robotizacija ir metode, ka pielagot
izmaksas mainigajam darba apjomam (Kohler, 2008, 15; Hackos, 2003, 3).

FinanS$u rezultats kopuma

IerobeZots pelnas iegiiSanas laiks. Dinamiskais tehnologiju progress liek
uzp@mumiem, izmantojot petniecibu, ieviest inovacijas biznesa modeli. Inovacijas ievieSana
lauj gt lielaku pelnu tik ilgi, kam@r inovacija neparvertisies regularaja prakse (Dehning u. c.,
2003, 20). Graujosas inovacijas ietekmé biznesa modela digitalas transformacijas rezultata
janem vera, ka ari pelnas veidoSanas mehanisms darbojas pec jaunas formulas (Christensen,
2003, 311). P&c iespEjas jaizvelas tas stratégijas, kas atri dod pozitivu finanSu rezultatu,
savukart investicijas ar ilgstoSu atdevi, misdiends nozimé nepareizi izvelétu strat€giju
(Christensen, 2003, 311).

Izmaksu samazinaSana, vienlaikus palielinot vai saglabajot ienémumus. Pelnas
palielinasanu praksé biezi uztver ka izmaksu samazinasanu, tomér pelpas maksimizacija ir
uznémuma spéja giit maksimalu pelnu, palielinot ien@mumus ar efektivaku resursu izmantoSanu
(Ekundayo, 2019, 8). Ir ieteicams sasniegt optimalu izdevumu/ienémumu attiecibu, vértgjot
efektivitates palielinasanu (labaka galarezultata sasniegSanu), nevis tikai meklet celus, ka
samazinat izdevumus ka tadus (Viljakainen u. c., 2013, 24).

Rezuméjot — digitalas transformacijas ietekmé vertibas radisana tiek iesaistiti vairaki
faktori — darbibas efektivitate, izmaksu samazinasana, konkurences prieksrociba, pakalpojuma
sniegSanas Itmena uzlaboSana, attiecibu uzlaboSana ar visam ieinteresétam personam
(stakeholder), produkta vertibas kopradiSana (co-creation) (Morakanyane, Grace, 2017, 17),
pateicoties digitalo platformu un biznesa ekosistému iesp€jam, un virkne citu faktoru, kas

veicina uznémejdarbibas pozitiva finanSu rezultata sasniegSanu.
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2.3. Literatiiras bibliometriska analize

Ar bibliometriskas analizes metodi, izmantojot Web of Science datubazé indeksétos
rakstus, tika apstiprinati un paplasinati kvalitativas literatiiras analizes rezultata identificétie
faktori, kas veido kopgjo savstarpgji saistito faktoru darbibas virzienu karti.

Rezultatu vizualizacijai izmantota publiski pieejama programma VOSviewer. Lietojot
atslegvardu kopsakaribas (Keyword Co-occurence) metodi, tika forméti tematiskie klasteri, kas
apvieno atslégvardus, nemot véra to, cik biezi tie sastopami viena raksta. Katrs klasteris tiek
izcelts dazadas krasas, un katra atslégvarda lielums atkarigs no atslégvardu kopsakaribas, cik
reizes tika pieminéts atslégvards avotos “fotal link strength”, saikne norada, atbilstoso
atslegvardu savstarpgjo sasaisti (Van Ecku. c., 2010, 12; Van Eck, Waltman, 2010, 16).

Informacijas atlasei no Web of Science datubazes tika atlasitas publikacijas, izmantojot
vairakus kriterijus. Pirmkart, piederiba kategorijai “Business”, “Management”, “Finance”,
“Management” un “Economics”. Otrkart, dokumenta tips Article, kas ir publicéti laika posma
no 2016. lidz 2022. gadam anglu valoda. Treskart, tika izmantoti atslégvardi: profit,
digitalization, business model. Kopuma p&c mingtajiem kriterijiem tika identificeti 14011
raksti. Uz atlastto rakstu pamata izveidots t€zaurs, kas lauj automatiski apvienot Iidzigus
atslegvardus, piemeram, Business model un Business models, un izlabot iespejamas kludas.
Kopa izveidota atlase ieklauj 1001 atslegvardu, no kuriem klasterizacijai autore atlasija
48 atslegvardus. Tie ir vardi, kas avotos min&ti vismaz 35 reizes. Ar VOSviewer programmas
vizualizacijas riku tika izveidoti Cetri klasteri. Klasterizacijas rezultati un atspogulotie

atslegvardi redzami 2.7. attela.
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2.7. attels. Bibliometriska publikaciju karte uzneémuma pozitiva finansu rezultata ietekmé&joso
faktoru identific€Sanai (avots: autores veidots, izmantojot Web of Science datubazi;

instruments: VOSviewer; metode: atslégvardu kopsakariba (Keyword Co-occurence)).

legiita atslegvardu karte liecina par faktoru, kas ietekmé uznémuma darbibas rezultatu
digitalizacijas laikmeta, daudzveidibu. Cetri izveidotie klasteri norada vairakus virzienus, visi
Sie virzieni ir cie$i savstarpgji saistiti, veidojot kopgjo sistemu. Inovaciju virziens (sarkanais
klasteris) apvieno gan digitala, gan nedigitala virziena faktorus, kas saistiti ar uznémuma
digitalo briedumu (digitalization), darbinieku digitalo patibu (knowledge management),
graujoso inovaciju atpazisanu, jaunuznémumu (start-up) veidosanu, digitalo transformaciju, ka
arT norada biznesa ekosisteémas un platformas. Otrais klasteris apvieno uz klientu un produktu
orient&tos nedigitalos faktorus (zalais klasteris), un tie ir orientéti uz kvalitati, klientu lojalitati,
klientu iesaisti, zimola (brand) stiprindSanu un servitizacijas stratégiju. TreSais klasteris
raksturo biznesa noturibas vertibu (zilais klasteris), tas ir saistits ar socialo atbildibu un ietekmi,
ilgtspgjigu biznesu, veidojot partnerattiecibas un alianses. Ceturtais klasteris raksturo

uznémuma dinamiskas attistibas sp&jas (dzeltenais klasteris), saistitie atsleégvardi liecina par
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tehnologiju un IT jomu attistibu, maksliga intelekta ievieSanu, e-komerciju, lielo datu analizi,
laika faktoru, arpakalpojumu izmantosanu.

Identificeto daudzveidigo faktoru vidi visbiezak min&ts atslégvards “dinamiskas
attistibas iesp&jas” (dynamic capabilities), un tas norada galvenas un nepieciesamas uznémuma
spejas — maintties, pielagoties, kombin&t jaunas iespEjas, tiekot vala no veciem
neproduktivajiem resursiem. Papildus ka domingjoSais atslegvards izcelta “kopiga vertibas
radiSana” (value co-creation), kas apstiprina faktorus “partnerattiecibas un alianses”
(partnership and alliances); “servitizacijas strat€gija, atsaucoties uz pakalpojumu domingjoso
logiku” (service-dominant logic); savukart atslégvards “zinaSanu parvaldiba” (knowledge
management) apstiprina faktoru “uzn@émuma darbinieku digitala pratiba”; socialais aspekts
apstiprinats ar atslégvardiem “korporativa sociala atbildiba” (corporate social responsibility),

lai arT §is faktors nebija biezi sastopams, veicot sistematisko literatiiras analizi.

2.4. Identificeto faktoru nozimiguma novertéjums. Latvijas komersantu
aptauja

2.4.1. Aptaujas anketas izveides metodika

Izmantojot literatliras kvalitativaja analizé identificétos un ar bibliometrisko analizi
apstiprinatos kapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu ietekmeéjosos faktorus (turpmak
nodala — faktori), tika veikta komersantu (turpmak nodala — respondentu) aptauja par mingto
faktoru nozimi un to ietekmi uz uznémuma pelnitsp&ju. Aptauja veikta no 2023. gada janvara
Iidz novembrim. Aptaujas veikSanai tika izveidota anketa Google Forms rika, lai vienkopus
tiktu iegtiti respondentu atbilzu dati (6. pielikums). Ieglito datu apstradei tika izmantota Excel
izklajlapu programmatiira.

Anketas sakuma ietverti respondentu demografiskie raksturlielumi — uzpémuma
darbibas joma, informacija par personu, kura aizpilda anketu, tas ienemamais amats, uzneémuma
gada apgrozijuma intervals lidz 145 tukst. eiro, no 145 tikst. eiro lidz 1 milj. eiro, no 1 milj.
eiro Iidz 8 milj. eiro 8 milj. eiro. Talak respondentiem tika piedavats novertet katra anketa
ieklauta faktora nozimi, izmantojot piecu ballu Likerta skalu p&c ta ietekmes uz vinu parstavéta
uznémuma pelnu (no 1 — “neietekme” lidz 5 — “butiski ietekme”). Anketas nosleguma, ieklauti
atvertie jautajumi, izmantojot respondentu pieredzi, aicinats sniegt komentarus par piedavato
faktoru praktisko ietekmi uz uznémejdarbibu vai papildu faktoriem, kas nav mingti aptauja.

Aptaujas anketa kopuma ir 32 jautajumi. Katrs no tiem veidots, balstoties literatiiras

analizes rezultata identificétos faktoros. Jautajumi sagrupéti atbilstosi finansu un nefinansu
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kategorijam, savukart nefinansu kategorija stkak iedalita digitala un nedigitala, ka tas redzams
2.1. tabula.

Paredzéts, ka maksimali iesp&jamais punktu skaits, atzimejot faktoru maksimalo biitisko
ietekmi uz komercdarbibas pelnu vienai aizpilditai anketai bis 160 punkti (skat. 2.4. tab). Lai
analiz&tu respondentu viedokli par atlasito faktoru ietekmi uz komercdarbibas pelnu, visas
respondentu anketas tika iedalitas divas grupas: anketas, kuru punktu kopsumma ir no 96 lidz
160 apvieno respondentus, kuri novertéja piedavato faktoru btisku ietekmi (turpmak — faktoru
butiskas ietekmes grupa) uz komercdarbibas pelpu. Savukart anketas ar kop€jo punktu skaitu
no 32 lidz 95 apvieno respondentus ar viedokli, ka piedavatie faktori neietekmé komercdarbibas
pelnu (turpmak — faktoru neietekmes grupa).

Lai ieglitu reprezentativus aptaujas rezultatus, respondentu atlase un to atbilzu analize
veikta, izmantojot iterativo izlases metodi (Busetto u. c., 2020, 10; Dunwoodie u. c., 2022, 26),
kura datu vaksanas procesa starpposmos tika veikta provizoriska datu analize, datu vaksanas
proces turpinajas, lidz tika konstatéts, ka turpmaka datu vakSana nav lietderiga un sasniegts
datu piesatinajuma punkts, kad no iegiitiem datiem vars netiek iegiits papildu ieskats un izlase
sp€j atbildet uz petamo jautajumu, 1idz ar to papildu datu vakSana vairs nesniedz jaunas atzinas
(Busetto u. c., 2020, 10; Dunwoodie u. c., 2022, 26).

Lai iesaistitu uznéméjus aptauja, sakotngji 31 uzp€muma parstavis tika uzrunats
personigi un piekrita piedalities intervija. Analiz&jot pirma posma intervijas rezultata iegiitos
datus, 20 respondenti, kas ir 64,52 % no visiem intervétiem, atzist identificéto faktoru ietekmi
uz pozitivo finansu rezultatu un veido faktoru biitiskas ietekmes grupu, savukart 11 respondenti,
kas ir 35,48 % no visiem aptaujatiem, veido faktoru neietekmes grupu. P&c pirma posma
veiktam intervijam anketa tika papildinata ar paskaidrojosu informaciju par atseviskam
jautajumu pozicijam. Otraja soli tika atlasita datu kopa no 5324 komersantiem, lielakai dalai no
tas 2023. gada septembrT tika izshitits aicinajums aizpildit anketu, aicindjumam atsaucas
28 respondenti. Analiz&jot aptaujas otraja posma iegiitos datus, 16 respondenti, kas ir 57,14 %,
veido faktoru butiskas ietekmes grupu, savukart 12 respondenti, kas ir 42,80 % no visiem
aptaujatiem, veido faktoru neietekmes grupu. TreSaja solf 2023. gada novembrT papildus no
atlasitas datu kopas tika izslitits aicindjums aizpildit anketu, aicindjumam atsaucas
18 respondenti. Analiz&jot aptaujas otraja posma iegiitos datus, 11 respondenti, kas ir 61,11 %,
veido faktoru butiskas ietekmes grupu, savukart septini respondenti, kas ir 38,89 % no visiem
aptaujatiem, veido faktoru neietekmes grupu. Rezultata aptauja piedalijas 77 eksperti, Latvijas

kapitalsabiedribu (SIA) parstavji, uzn€mumu vaditaji, gramatvezi vai struktirvienibas vaditaji.
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Visu tr1s posmu aptaujas rezultati uzrada, ka lielaka respondentu dala jeb vidgji 61 % no kopgja
aptaujato respondent skaita, atzim&ja anketa piedavato faktoru butisku ietekmi uz
komercdarbibas pelnu, turklat katra posma raditaju proporcija ir 5 % robeZzas no vidgja raditaja.

Iterativas izp&tes process un iegiito datu analizes rezultati atspoguloti 2.8. attéla.

Datu analize:
Respondentu Tpatsvars

«faktoru

batiskas || “faktoru
. neietekmes
ietekmes arupi»
grupa»
1 posms 2023. g. janvaris -
marts Anketa tika papildinata ar
Pétijuma 31 uznémuma parstavji tika | 64,52 % || 35.48 % (—»| paskaidrojoso informaciju pie
Petijuma jautajums: dizains: uzrunati personigi un atseviskam jautajumu pozicijam.
piedalijas intervija v
ka Latvijas mazas un Izveidota
mikrokapitalsabiedri | aptaujas anketa 2 posms 2023. g. septembris
bas verte identificeto identificéto 57,14 % || 42,80 % [« 28 respondenti aizpildija e-pasta
faktoru nozimigumu faktoru sanemtas anketas
uznémuma pozitiva nozimiguma \ 4
finansu rezultata novertgjumam 3 posms 2023. g. novembris
sasnieg§ana? 28 respondenti aizpildijae- —»| 61,11 % || 38,89 %
2 pasta sanemtas anketas

Aptaujas rezultats
77 respondenti noverteja identificéto faktoru
s e v 14— 61,04 % || 38,96 %
nozimigumu uznémuma pozitiva finansu rezultata
sasniegSana

2.8. attels. Iterativais izp&tes process (autores veidots uz avota (Busetto u. c., 2020, 100)

pamata).

Turpmakai ieglito datu analizei papildus vienai aizpilditai anketai paredzéts, ka
maksimali iesp€jamais punktu skaits, atzim&jot faktoru maksimalo bitisko ietekmi uz
komercdarbibas pelnu, visam 77 aizpilditam anketam visiem faktoriem — biis 12 320 punkti bet
vienam faktoram visam 77 aizpilditam anketam — 385 punkti (skat. 2.2. tab.).

2.2. tabula

Analiz&jamas vienibas novert&jumu lielumi péc Likerta piecu ballu skalas (autores veidota

tabula)
Piecu ballu Likerta skala
Nr. Analiz&jamas vienibas
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 7
Vienas anketas iegiistamo punktu skaits
= jautagjumu skaits 32 (faktori) x| 32 64 96 128 160
1. | vertejums atbilsto$i Likerta skalai

53




2.2. tabulas turpinajums

1 2 3 4 5 6 7

Visu anketu iegiistamo punktu skaits =
77 respondenti x tabulas 1. punkta | 2464 | 4928 | 7392 | 9856 | 12320

2. | vienas anketas ieglistams punktu skaits

Viena faktora visu anketu ieglistamo
punktu skaits = 77 respondenti x | 77 154 231 308 385

3. | vert&jums atbilstosi Likerta skalai

Aptauja piedalijas dazadu nozaru parstavji. Skaita zina vislielaka parstavéta nozare bija
pakalpojumu joma — 34 respondenti (44,16 %), tai sekoja tirdznieciba — 14 respondenti un
veselibas joma — 12 respondenti, mazak parstavetas nozares bija razoSana — astoni respondenti,

buvnieciba — sesi respondenti un lauksaimnieciba — tr1s respondenti (skat. 2.3. tab.).

2.3. tabula
Respondentu struktiira péc parstavetas nozares (autores veidota tabula)
Aptaujato
Respondentu
Nozare respondentu
skaits

struktiira, %
Biivnieciba 6 7,79
Lauksaimnieciba 3 3,90
Pakalpojumi 34 44,16
RazoSana 8 10,39
Tirdznieciba 14 18,18
Veselibas joma 12 15,58

Kopa respondenti 77

P&c apgrozijuma intervala parstavéti uznémumi ar apgrozijumu lidz 145 ttkst. eiro —
31 respondents, ar apgrozijuma intervalu no 1 milj. eiro Iidz 8 milj. eiro — 21 respondents, ar
apgrozijuma intervalu no 145 ttkst. eiro Iidz 1 milj. eiro parstaveti 16 respondenti, neliela skaita
— devini respondenti — rezutatu salidzinajumam parstaveti arT lielie uzn€mumi ar apgrozijumu

virs 8 milj. eiro (skat. 2.4. tab).
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2.4. tabula

Respondentu struktiira péc apgrozijuma lieluma (autores veidota tabula)

Aptaujato
Respondentu gada apgrozijuma Respondentu
respondentu
intervala ITmeni skaits

struktiira, %
lidz 145 000 eiro 31 40,26
no 145 000 eiro lidz 1 milj. eiro 16 20,78
no 1 milj. eiro lidz 8 milj. eiro 21 27,27
virs 8 milj. eiro 9 11,69
Kopa respondenti 77

Lai analiz€jamie dati biitu salidzinami, nemot vera faktoru dazadu skaitu katra no
kategorijam, dazadu respondentu skaitu katra no nozar€m un uzp€mumu lielumu, aptaujas

rezultatu analizei izmantoti vidéjie lielumi.
2.4.2. Aptaujas rezultatu analize

Respondentu vértejums kopuma

Lielaka respondentu dala — 47 respondenti jeb 61 % no kopgja aptaujato respondent
skaita, atzZim€ja anketa piedavato faktoru butisku ietekmi uz komercdarbibas pelnu.
30 respondenti uzskata, ka minétie faktori un digitalizacija kopuma vinu komercdarbibu
neietekme, Sie respondenti veido 39 % no visiem aptaujatajiem.

Nav novérotas lielas atSkiribas respondentu viedokli starp uzp€mumiem péc
apgrozijuma intervala parametra (skat. 2.9. att.).

180
160

74 70 74
140 L

60 116 117 113 114
40
20

lidz 145 000 eiro no 145 000 eiro  no 1 milj. eiro  virs 8 milj. eiro
lidz 1 milj. eiro lidz 8 milj. eiro

o
S o

Punktu skaits
]

W faktoru butiskas ietekimes grupa faktoru neietekmes grupa

2.9. attels. Faktoru ietekmes novertéjums péc respondentu uznémuma apgrozijuma intervala

sadalfjuma (autores veidots).
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Analizgjot atbildes p&c nozares, pakalpojumu un biivniecibas joma stradajosie
respondenti saskata vislielako piedavato faktoru ietekmi uz komercdarbibas pelnu. Vid&jais
vienas anketas atziméto punktu skaits (no maksimali iesp&jamiem 160 punktiem) pakalpojumu
joma ir 121 faktors butiskas ietekmes grupa, biivniecibas joma — 119 faktoru buitiskas ietekmes
grupa, savukart, lauksaimniecibas nozar€ visi tris aptaujatie respondenti novert€ja piedavato

faktoru nebiitisku ietekmi uz savas komercdarbibas pelnu (skat. 2.10. att.).
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2.10. attels. Faktoru ietekmes novertejums péc respondentu darbibas nozaru sadalijjuma

(autores veidots).

Cetri dazadu nozaru respondenti savos komentaros noradija, ka digitalizacija un anketa
mingtie faktori praktiski neietekme uznémuma finansu rezultatu, bet uznémejdarbibas rezultatu
nosaka profesionali, kuri darbojas sava joma. Vairak neka min&to faktoru ietekme respondentus
uztrauc, ka mazo un vidgjo biznesu, amatnieku mazo biznesu lielas korporacijas pakapeniski
izsleédz no tirgus. Respondentus uztrauc ar1 digitalo krapnieku risks. Lidz ar nepiecieSamibu
palielinat klientu portfeli paaugstinatas konkurences apstaklos pastav klientu maksatnesp&jas

risks.
AtseviSku faktoru novertejums

Visu 77 aptaujas anketu iegtito punktu kopsumma 7 580 veido 62 % no maksimali ieglistama
12 320 punktu skaita. Tas apliecina, ka respondenti atzist piedavato faktoru ietekmi uz

komercdarbibas pelnu (skat. 2.5. tab.).
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2.5. tabula

Respondentu vertgjums par faktoru ietekmi uz komercdarbibas pelnu (vidgjie lielumi)

(autores veidota tabula)

Viena faktora

Aptauja | un kategorijas
Identificetajos faktoros balstiti anketas ieglito ietekme no
Kategorijas Grupas . .
Jjautajumi punktu maksimala
skaits punktu skaita,
%
1 2 3 4 5
L Uznémgjdarbibas procesu automatizacija un
Automatizacija . .
maksliga intelekta izmantoSana 212 55%
Pa3u raditas tieSsaistes digitalas platformas 195 51 %
Biznesa ekosistému iespgjas 205 53%
Partnerattiecibas un alianses, ko veido
Digitalais ekosisteému dalibnieki 211 55%
Nefinansu N — — .
komunikaciju | Digitala komunikaciju tikla izmantoSana
digitala
g tikls (argjie un ieksgjie komunikacijas riki) 257 67 %
kategorija — S -
Pardosanas  kanalu  tieSsaistes  vide
11 faktori
izmantoSana 221 57 %
TreSo pusu digitalo platformu izmantoSana 230 60 %
Uzpémuma digitalais briedums 262 68 %
Digitala attistiba | Uznémuma darbinieku digitala pratiba 256 66 %
Biznesa modela digitala transformacija 204 53 %
Digitalie dati Datos balstita parvaldiba 231 60 %
Kategorijas iegiito punktu vidéja summa 226 59 %
Kategorijas iegiito punktu kopsumma 2484

57




2.5. tabulas turpinajums

1 2 3 4 5
Sociala aspekta ievieSana sava biznesa
modelt 206 54 %
Arpakalpojumu izmanto$ana 221 57 %
Pétniecibas veikSana un tas rezultatu
izmantosana uznémgejdarbibas attistibai 225 58 %
Biznesa modela regulara pilnveidosana
Biznesa . . L .
dinamiska tehnologiju progresa ietekmé 232 60 %
kvalitativa — -
L Inovaciju ievieSanas laika efekts 246 64 %
organizacija
Klientu atsauksmes (to ievakSana un
apstrade) 256 66 %
Nefinansu - —
Produkta/pakalpojuma unikalitate 285 74 %
nedigitala - - - -
. Tirgli jau esoSo inovaciju atpaziSana un
kategorija — . y .
integracija sava uznémejdarbiba 291 76 %
15 faktori
Produkta/pakalpojuma kvalitate 348 90 %
Konkurences apdraudgjumi arpus uznémuma
nozares robezam 202 52%
Atlaides cenas zemakas kvalitates tirgus
segmentam 215 56 %
Graujosas - — - - -
. B Ilgtspgjigaki, inovativaki un dargaki produkti 222 58 %
novacijas - - — -
Jauni eso$o tirgu graujosie produkti 223 58 %
Plasaka servisa ka produkta ievieSana 236 61 %
Fiziskas un digitalas preces sapliiSanas
inovativas iesp&jas 191 50 %
Kategorijas iegiito punktu vidéja summa 247 64 %
Kategorijas iegiito punktu kopsumma 3599
Ienémumu Cenu veidosanas politikas jaunas pieejas 260 68 %
pozicijas Ien@mumu pieaugums ka noteicoss faktors 285 74 %
Fikseto izmaksu aizstdSana ar mainigajam
Finansu Izmaksu izmaksam digitalizacijas rezultata 206 54 %
kategorija — pozicijas Izmaksu samazinasana lidz ar digitalizacijas
6 faktori ievieSanu 244 63 %
Finansu Ierobezots pelnas ieglisanas laiks 216 56 %
rezultats Izmaksu samazinasana, vienlaikus palielinot
kopuma vai saglabajot ienémumus 286 74 %
Kategorijas iegiito punktu vidéja summa 250 65 %
Kategorijas iegiito punktu kopsumma 1497
Kopa 32 faktori / aptauja ieguito punktu skaits (visam anketam) 7 580
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Ka domingjoso respondenti novértgja finansu kategoriju. Sis kategorijas viena faktora
vidgjais ieglito punktu skaits ir 250 jeb 65 % no maksimali ieglistamajiem 385 punktiem vienam
faktoram. Finansu kategorijas lideribu autore saista ar to, ka uzsvars aptauja tika likts uz pelnu,
par ko finansu kategorijas faktori norada viennozimigak. Starp nefinansu kategorijam vadosa ir
nefinanSu nedigitala kategorija, ieglistot vid€jo ieglito punktu skaitu 247, kas ir 64 % no

maksimali iegiistamajiem 385 viena faktora punktiem (skat. 2.11. att.).
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2.11. attels. Respondentu vertgjums par kategoriju ietekmi uz komercdarbibas pelnu (autores

veidots).

Analizgjot katra atseviSska faktora ietekmi respondentu veért€§juma, anketu atbildes
katram jautajumam pec piecu ballu Likerta skalas 1-3 punktiem pieskaititas pie nebutiskas
ietekmes faktoriem, savukart atbildes ar 45 punktu vért&jumu pieskatitas pie butiskas ietekmes
faktoriem.

Starp nefinansu kategorijas faktoriem lielaku uzsvaru respondenti liek uz nedigitalo
faktoru kategoriju. Nefinan$u kategorijas TOP 10 reitinga ietvaros nedigitalo faktoru bitiska
ietekme kopuma atziméta 244 anketas, starp tiem ir §adi faktori: kvalitate (atziméta 70 anketas);
esoso inovaciju atpaziSana (53); produkta unikalitate (44); klientu atsauksmes (39); inovaciju
ievieSanas laika efekts (38). Nefinansu kategorijas TOP 10 reitinga ietvaros digitalo faktoru
biitiska ietekme kopuma atziméta 181 anketas, starp tiem ir $adi faktori: uzn@muma digitalais

briedums (atziméts 40 anketas); uznémuma darbinieku digitala pratiba (39); digitalais
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komunikaciju tikls (38); pardosanas kanali tieSsaistes vide (32); datos balstita parvaldiba (32)
(skat. 2.12. att.).

Kvalitate I /()
Esoso inovaciju atpazisana NG 5 3
Produkta unikalitate [N

Klientu atsauksmes NG 0

Nefinanéu Nedigitala - 244

Inovaciju ievieSanas laika efekts [N 53
Uzpémuma digitalais briedums 40
Uznemuma darbinieku digitala pratiba 39

Digitalais komunikaciju tikls

(9]
(=]

Datos balstfta parvaldiba

Nefinansu Digitala -181
"_:j

Pardosanas kanalu tie$saistes vidé izmantosana

[9%)
(]

2.12. attels. Respondentu anketas noradito TOP 10 faktori nefinansu digitala un nefinansu

nedigitala kategorija (autores veidots).

Katra atseviska faktora butiskas ietekmes novert&jums 77 respondentu anketas redzams

2.13. attela.
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Kvalitate  p— 7()
Esoso illO\’ﬁCi_ill atpazisana I 53
Izmaksu samazinasana, vienlaikus palielinot vai. . g ————— {7
Tenémumu pieaugums ka noteicosais fakiors g —— 1
Produkta unikalitate I 4
Uzngmuma digitalais briedums  p—— 1()
Uznémuma darbinieku digitala pratiba g ——— 30
Klientu atsauksmes I 30
Inovaciju ieviedanas laika efekts pu———— 18
Digitalais komunikacyu tikls  pu e —— 33
Cenu veidodanas politikas jaunds pieejas  p - — ———— 7
Izmaksu samazinasana lidz ar digitalizacijas ievieSanu g ——— 1.
Dinamiskais tehnologiju progress e —“—_— 3
Datos balstita parvaldiba  p— 37
Servitizacijas stratégija T )
Pardosanas kanali tieSsaistes vide  pu—— 37
TreSo pusu tiedsaistes digitalas platformas | ———— 30
Arpakalpojuma izmantoiana  p—— 28
Pétnieciba un attistiba  p— 77
Jauni esoSo tirgu graujosie produkti | ————— 77
TerobeZots pelnas iegianas laiks  p———— 7
Automatizétie procesi  p—— 27
Igtspejigaki, inovativaki un dargaki produktl  p— 75
Partnerattiecibas un alianses e — .
Pa3u raditas tiedsaistes digitalas platformas pu—— 73
Fikseto izmaksu aizstadana ar mainigajam izmaksam . . p— 77
Atlaides cenas zemakas kvalitates tirgus segmentam  p—— 77
Socialais aspekts p—— 1]
Biznesa ekosisttma  p— 20
Konkurences apdraudgjumi arpus uznémuma nozares. . pu—mn 19
Biznesa modela digitala transformacija  p—— 19
Mijiedarbibas efekts fizisko produktu un. . g 16

nebitiskas ietekmes faktoru grupa mbitiskas ietekmes faktoru grupa

2.13. attels. Katra atseviska faktora ietekmes biitiskuma novertgjums 77 respondentu anketas

(autores veidots).

Respondentu vertgjuma vislielaka nozime komercdarbibas pozitiva finansu rezultata
sasniegSana ir produkta un pakalpojuma kvalitatei. Jautajuma, kas balstits faktora “Kvalitate”,
bitisku ietekmi noradifja 70 uznémumi, kas ir 90 % no visiem respondentiem. Jautajums
kopuma ieguva 348 punktus, kas veido 90 % no maksimali 385 iegilistamiem punktiem.

Bitiska ietekme respondentu vertgjuma ir tirgli jau eso$o inovaciju atpaziSana, to
labveligo integraciju sava komercdarbiba atzim&ja 53 respondenti. Komentaros noradits, ka
svarigi ir pec iesp&jas plasak parzinat ne tikai tirgu, bet arT vispargjas tendences sabiedriba,
politika, lielajos uzne@mumos un globalaja ekonomika. Pirms ieviest kadu no inovacijam un
digitaliem risinajumiem, ir javelta laiks izp&tei un pareizai konfiguracijai atbilstoSo risinajumu
ievieSanai konkrétaja uzn@émuma.

44 anketas ka biitiska ir atziméta produktu unikalitate, un papildus miné&ta arT katram

klientam personalizéta piedavajuma izveide.
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Bitisku ietekmi respondenti pieskir uznémuma digitala brieduma faktoram (atziméts
40 anketas). Komentaros respondenti atzimé&ja, ka dazreiz, lai pilnvertigi ieviestu biznesa
modela digitalizaciju, ir nepiecieSamas nesamérigi lielas investicijas attieciba pret uznémuma
apgrozijumu. Svarigs ir ne tikai pasa uznémuma digitalais briedums, bet ar1 klientu un produkta
patérétajus prasmes lietot digitalos rikus, meklet un pasttit produktus e-komercijas vietn&s,
sekot pieejamai datu analitikai.

Atziméjot darbinieku digitalas pratibas faktora butisku ietekmi (atziméts 39 anketas),
komentaros respondenti ieskic€ja vairakas problémas, ar kuram bija saskarusies. Kopuma
respondenti atzimé&ja talantigu darbinieku trikumu darba tirgli un to noturéSanu, savukart
esoSajiem uznémuma darbiniekiem triikst motivacijas un pastav bailes lietot jaunos digitalos
rikus.

Atzimgjot klientu atsauksmes faktora biitisku ietekmi (atziméts 39 anketas), komentaros
respondenti noradija, ka musdienu digitalaja pasaulé zimola veiksme ir atkariga no klientu
uzticibas un lojalitates, viena negativa atsauksme vai izteikums digitalos kanalos var sabojat
uznémuma reputaciju un samazinat pardosanu vairakos veidos. Lai kompensétu vienu negativu
atsauksmi, ir nepiecieSams ieglt vairakas pozitivas atsauksmes.

Neskatoties uz to, ka digitalas komunikacijas grupas jautajumiem “Digitala
komunikaciju tikla izmanto§ana (ar€jie un iek$€jie komunikacijas riki)” un “TreSo pusu digitalo
platformu izmantoSana” kopuma respondenti nepieskira prioritaru ietekmi, tomeér vairakos
komentaros ir atziméts, ka aktualai informacijai par uznémumu un to piedavatiem produktiem
noteikti jabiit nepartraukti interneta vide, ka arT jabiit pieejamai socialajos tiklos. Nepartraukta
informacija veicina ne tika produkta marketingu, bet arf uznémuma atpazistamibu darba tirgt.
Ka negativo pieredzi vairaki respondenti atzimgja valsts izveidotas digitalas platformas
obligatu izmantoSanu, neskatoties uz tas darbibas partraukumiem vai lietotajam nedraudzigas
un sarezgitas lietoSanas logikas.

Kopuma respondenti atzina piedavato faktoru ietekmi uz komercdarbibas pelnas
veidosanos, tacu vairakiem respondentiem ka primarie ir atziméeti dazi atskirigi faktori. Vairaku
respondentu komentaros ir vienojoSs atzinums par misdienas dinamiskas vides attistibas
ietekmi un 1idz ar to — uz laika faktoru ka noteicoSo, ievieSot produktu un procesu digitalos
risindjumus pakalpojuma un servisa sniegSana, naudas iekase$ana un maksajumu veikSanas

atruma.

62



2.5. Identificeto faktoru nozZimiguma novertéjums. Pasaules lielo
uznémumu integréto parskatu analize

2.5.1. Integréto parskatu analizes metodika

Izmantojot literatiiras kvalitativaja analiz€ identific€tos un ar bibliometrisko analizi

apstiprinatos faktorus, lai neskatitu Latvijas komersantu viedokli izoléti no pasaules tendencém,
ka ilgtspe&jigas attistibas koncepta labas prakses piemeri tika analiz&ti pasaules lielo uznémumu
(turpmak nodala — uznémums) integrétie parskati (turpmak nodala — parskati) par identificéto
faktoru ietekmi uz uzn€mumu ilgtspgjigu attistibu. Analize tika veikta, lai noteiktu vienadu vai
atskirigu pieeju par identificéto faktoru nozimi un ietekmi uz komercdarbibas pozitivo finangu
rezultatu pasaules lielo uzpémumu vertgjuma, salidzinot ar Latvijas mazo un
mikrokapitalsabiedribu vertgjumu.
Dati analizes veikSanai tika iegiiti parskatu publiskaja platforma “Infegrated reporting
examples database” (IFRS biedriba, 2024). Platformu uztur bezpelnas organizacija /[FRS, kura
apvienojusies investori, politiki, gramatvezu un pilsoniskas sabiedribas koalicijas. Publiskas
platformas mérkis ir dot iesp&ju uznémumiem publiskot informaciju par nakotnes strategijam
un sp&ju radit veértibu nakotng. Publiskotie parskati ir veidoti saskana ar [/FRS fonda
Starptautisko gramatvedibas standartu padomes (/4SB) un Starptautisko ilgtsp€jibas standartu
padome (ISSB) izveides principiem.

No mingtas platformas tika atlasiti 94 dazadu nozaru uzn@émumu parskati par 2022. gadu

(skat. 2.6. tab.).

2.6. tabula
Uzn€mumu struktiira péc parstavetas nozares (autores veidota tabula)
Nozare Skaits Struktiira, %
Biivnieciba 6 6 %
Lauksaimnieciba 1 1%
Finanses 23 25 %
RazoSana 17 18 %
Tirdznieciba 12 13 %
Veselibas joma 4 4%
Tirisms un viesmiliba 6 6 %
Energgtika 11 12 %
Tehnologijas 14 15%
Kopa 94 100 %
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7. pielikuma publicéts analiz€to uznémumu saraksts. Atlasito uzp@émumu gada
apgrozijuma diapazons ir no 1 mljrd. eiro Iidz 100 mljrd. eiro, un tie darbojas dazadas pasaules
valstls un nozargs.

Analizes veikSanai tika izveidota forma Google Forms rika, lai vienkopus tiktu iegiiti
dati no uzne@mumu parskatiem (8. pielikums). Analizes formu veido piecas sadalas — viena no
tam ietver pamatinformaciju par uznémumu, divas sadalas veidotas, balstoties atlastto faktoru
nefinanSu kategoriju ietvaros identific€tajos digitalajos un nedigitalajos faktoros. Finansu
faktoru kategorija analizes forma netika ieklauta. Divas noslédzosas sadalas ietver uzneémumu
digitalizacijas risinajumus un digitalas tehnologijas, ko tie integré sava darbiba. Iegito datu
apstradei tika izmantota Excel izklajlapu programmatiira

Formas sakuma ir ietverta uznémumu pamatinformacija — nosaukums, 1ss darbibas
apraksts, produkta/pakalpojuma apraksts, analiz&ta parskata perioda gads un apgrozijums.

Pirmas un otras formas sadalas ietvaros tika atziméti faktori, kas ir minéti uzpeémumu
parskatos. Ja kada no obligati aizpildamajiem punktiem nav iesp&jams sniegt atbildi, jo tas
netiek minéts parskata, ierakstita atbilde ‘“Nav min&ts”.

Pirma formas sadala apvieno devinus punktus, kas balstiti nefinanSu nedigitalas
kategorijas identificéto faktoru grupa: jauni ilgtspgjigaki, inovativi produkti; p&tniecibas
veikSana un tas rezultatu izmantoSana komercdabibas attistibai; produkta/pakalpojuma
kvalitates celSana; klientu atsauksmes (to ievakSana un apstrade); tirgli jau esoS$o inovaciju
atpaziSana un integracija sava komercdarbiba; partnerattiecibas un alianses veidos$ana; unikalo
produktu veidoSana; sociala aspekta ievieSana sava biznesa modeli; plasaka servisa ka produkta
ievieSana; fiziskas un digitalas preces sapliisanas inovativas iesp&jas

Otra formas sadala apvieno 11 punktus, kas balstiti nefinanSu nedigitalas kategorijas
identificeto faktoru grupa: produktu/pakalpojumu digitalo pardosanas kanalu izmantoSana (e-
komercija); ar€jo un ieks€jo komunikacijas tiklu digitalizacija; komercdarbibas procesu
automatizacija un maksliga intelekta izmantoSana; biznesa datu parvaldiba Emumu
pienemsanai; paSu radito tieSsaistes platformu izmantoSana; treSo pusu digitalo platformu
izmanto$ana; biznesa ekosistému iesp&ju izmantosana; biznesa modela digitala transformacija;
digitalas stratgijas virziens; darbinieku digitala apmaciba; partnerattiecibas un alianses
veidoSana.

Tre$a formas sadala tika izvélétas plasak pazistamas digitalas tehnologijas, kuru
ievieSanas stadija uzn@mumos tika novertéta ar cetriem apgalvojumiem — ir ieviests, ir ieviests

un plano pilnveidot, planots ieviest vai nav minéts. Tehnologijas, ko uznémums integré sava
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darbiba, ir $adas: maksligais intelekts (intelligence of machines or software — artificial
intelligence (41)); lietu internets (connected devices enabled to share data — Internet of Things
(IloT)); blokkede (secure decentralized ledger — blockchain); makondatoSanas pakalpojumi
(delivery of computing services over the internet — cloud computing); datu ezers (centralized
repository to store data — data lake); digitalais dvinis (virtual model designed to reflect a
physical object — digital twin).

Ceturtaja formas sadala tika izveleti plasak pazistamie digitalie risinajumi un sistémas,
digitalas tehnologijas, kuru ievieSanas stadija uznémuma, lidzigi ka treSaja sadala, tika
novertéta ar Cetriem apgalvojumiem — ir ieviests, ir ieviests un plano pilnveidot, planots ieviest
vai nav minéts. Risinajumi un sist€mas, ko uznémums integré sava darbiba, ir $adas: robotikas
procesu automatizacija (RPA); ERP sisttma; CRM sisttma; sarunbots (chatbot),
personalizacijas 11ki (personalization engine); paplasinata realitate (augmented reality (AR));
sisteémas attalinatu pakalpojumu snieg$anai; virtualais asistents; mobilas aplikacijas.

Formas nosléguma tika atziméti uzn@mumu parskatos identific€tie finansialie un
nefinansialie ieguvumi no digitalizacijas un digitalo tehnologiju ievieSanas procesa, ka arT
specifiskie nozares vai uznémuma finanSu raditaji, kas tiek minéti parskata ka digitalizacijas

procesa uzlabojamie raditaji.
2.5.2. Integréto parskatu analizes rezultats

94 uzpémumu parskatos identificétie prioritarie strat€giskie attistibas nefinansu
nedigitalie virzieni ir: jaunu ilgtsp&jigaku, inovativu produktu izstrade (noradits 56 parskatos
un veido 60 % no visiem analiz&jamajiem parskatiem); Iidzigu nozimi uzn@mumi atzimé art
produkta kvalitates celSanai (noradits 50 parskatos). Ar mazaku nozimi, bet tomér pie
prioritariem virzieniem var pieskaitt p&tniecibas veikSanu, kas noradita 39 parskatos, un klientu

atsauksmes, kas noraditas 35 parskatos (skat. 2.14. att.).
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2.14. attels. Uznémumu stratégiskie attistibas nedigitalie virzieni (autores veidots).

Uznémumu parskatos ka butisks digitalizacijas virziens tiek min€ts uznémeéjdarbibas
procesu automatizacija un maksliga intelekta izmantoSana, tas ir noradits 63 parskatos un veido
67 % no visiem analiz&jamiem parskatiem. Ar mazaku nozimi neka citi biitiski virzieni tiek
mingta partnerattiecibu un alianses veidoSana (noradits 49 parskatos); darbinieku digitala
apmaciba (noradits 46 parskatos); pasu radito tieSsaistes platformu izmantoSana (noradits
44 parskatos); produktu/pakalpojumu digitalo pardoSanas kanalu izmantoSana (e-komercija)
(noradits 40 parskatos); digitalais stratégijas virziens (noradits 39 parskatos) un datos balstita

biznesa parvaldiba (noradita 38 parskatos) (skat. 2.15. att.).
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2.15. attels. Uzpemumu stratégiskie attistibas digitalie virzieni (autores veidots).

P&c parskatos atlasitas informacijas aktualakais digitalais risinajums ir sist€mas
attalinatu pakalpojumu sniegSanai, tas izmanto 67 uzn€mumi, proti, 71 % uznémumi sava
darbiba ir ieviesusi un/vai plano uzlabot jau ieviesto risinajumu. 57 uzp€émumi izmanto ieviestas
mobilas aplikacijas. Sava komercdarbiba uznémumi plasi izmanto tadas sistéemas ka ERP;
CRM,; sarunbots (chatbot); robotikas procesu automatizaciju (RPA), virtualo asistentu un
personalizacijas rikus. Mazak aktuals risindjums apskatitajos uznémumos ir paplasinatas

realitates (augmented reality (AR)) izmantoSana (skat. 2.16. att.).
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2.16. attels. Uzne@mumu izmantotie digitalie risinajumi un sist€mas (autores veidots).
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.Atbalstot digitalas stratégijas kursu, starp prioritaram tehnologijam, ko uznémums
integré sava darbiba, ir maksligais intelekts, ko savos parskatos mingjis 31 uznémums, un
lietu internets, ko savos parskatos mingjusi 38 uznémumi, par€jas tehnologijas apskatitajos

uznémumos ir mazak aktuals risinajums (skat. 2.17. att.).
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2.17. attels. Uznémumu izmantotas tehnologijas (autores veidots).

Maksliga intelekta iesp&jas uzneémumi izmanto dazadas nozarés un biznesa virzienos.
Talak apkopoti dazi pieme@ri no uzp€mumu parskatiem maksliga intelekta iesp&ju izmantoSanai
procesu automatizacija.
— SBAB, uznpémums, kas parstav finansu nozari, attista jaunus komunikacijas kanalus.
— Pearson, uznémums, kas parstav tehnologiju nozari, izmanto valodas docétajiem, lai
kvalitativak sekmétu valodas apguves procesu.
— RCL Foods, razo$anas uznémums, apstrada informaciju par klientu vélmém.
— United Utilities, uznémums, kas darbojas energétikas nozar€, monitoré un kontrolg sistému
un veic preventivus optimizacijas darbus, lai identific€tu problémas sistema, pirms ta ietekmée
klientu.

Uzne@mumu parskatos ir atzim&ta ar1 biitiska pozitiva ietekme uz finanSu un nefinansu
raditaju tendenci.

Procesu automatizacija, izmantojot maksligo intelektu, un digitalo komunikacijas
kanalu attistiana ir minéti ka noteicosie faktori izmaksu samazinasana.
— CARGOTEC, vzneémums, kas darbojas tirdznieciba, pateicoties automatizacijas pasakumu

ievieSanai samazinaja darbinieku pielautas kltidas.
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— Fresnillo, razoSanas uzn€mums, pateicoties izejmaterialu ieguves un razoSanas procesu
automatizacijai, samazinaja atkaribu no darbinieku iesaistes, ka arT nodrosinaja datu precizitati
un planoSanu.

— Pirelli, razoSanas uznémums, automatizéto darbibu vides izstrade, samazinaja darbinieku
kladas.

— CEMEX, buvniecibas uzn@mums, kas ieviesa automatiz&to datu apmainu starp uzn€mumu un
klientu sistémam, izmantojot digitalas platformas un API piekluves.

— EnBW, uzpémums, kas darbojas energétikas nozar€, nodro$inaja automatizéto datu
savaksanu, apstradi un noveérté$anu riipnicas.

Tadi digitala komunikaciju tikla faktori ka tieSsaistes platformas, aplikacijas vai
tieSsaistes pakalpojumi parsvara tika minéti ka galvenie riki ienémumu palielinasanai. Talak
apkopoti dazi pieméri no uzn@mumu parskatiem, kas parada, ka uznémumi palielinajusi savus
ienemumus.

— Pearson, uznémums, kas parstav tehnologiju nozari, atkldj, ka tieSsaistes apmacibu
platformas izmantoSana nodroSina lielaku tirgus sasniegSanu un paver iesp&ju klut par
tieSsaistes apmacibu uzpémumu, kas ienem centralo vietu globalaja macibu ekosistéma;
pardosanas apjomi, izmantojot tieSsaistes platformu, palielinajas par 4 %.

— Intercontinental Hotel Group, uznémums, kas darbojas tlrisma un viesmilibas nozarg,
pateicoties izveidotajai tieSsaistes rezervacijas aplikacijai, palielindjis iengmumus par 30 %,
aplikacija nodro$ina 58 % no visam rezervacijam.

— Light SA, uznémums, kas parstav energétikas nozari, 99,3 % komunikacijas ar klientu
nodroS§inajis, izmantojot digitalos kanalus.

Parskatos minéti art BM digitalas transformacijas rezultata nefinansu ieguvumi, kas
netiesa veida ietekm& komercdarbibas pozitivo finansu rezultatu.

— Fresnillo, razoSanas uzn@émums, samazinot atkaribu no cilvékresursu izmantoSanas datu
ievadg, uzlabojis darba efektivitati.

— Union Assurance, finanSu nozares parstavis, izmantojot digitalizaciju, uzlabojis klientu
apmierinatibu, samazinot kliidu skaitu un palielinot procesa atrdarbibu.

— Imperial Holdings, tirdzniecibas uznémums, atzimé darbinieku prasmju pilnveidi BM
digitalas transformacijas procesa.

— BRITISH AMERICAN TOBACCO, razo$anas uznémums, BM digitalas transformacijas
rezultata atzZime pozitivo iesp&ju darbiniekiem stradat attalinati, nodroSinot nemainigu kvalitati

un komunikaciju ar klientiem.
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2.6. Kopsavilkums par identificeto faktoru nozimi

Esosas dalas ietvaros sistematiskas literatiiras analizes rezultata identificétie 33 faktori,
ko apskatito avotu autori ir uzsveru$i ka nozimigus, veidojot ilgtsp€jigu, pelnosSu
komercdarbibu. Identificétie faktori tika apstiprinati ar bibliometriskas analizes metodi,
izmantojot Web of Science datubazes indeks@tos rakstus. Veiktas Latvijas komersantu aptaujas
rezultata apstiprinata identificéto faktoru praktiska nozimé Latvijas komersantu darbiba.
Papildus ir konstatéta dalgji atSkiriga pieeja par identificéto faktoru nozimi pasaules lielo

uznémumu vert&juma, salidzinot ar Latvijas komersantu vertgjumu (skat. 2.18. att.).

Kvalitate |
Uznémuma darbinieku digitala pratiba |
Uznémuma digitalais briedums ]
Pardosanas kanali tie$saistes vide |

Datos balstita parvaldiba |
Automatizetie procesi
Ilgtspéjigaki, inovativaki un dargaki produkti
Partnerattiecibas un alianses
Paiu raditas tie§saistes digitalas platformas
Pétnieciba un attistiba
Esosi inovaciju atpazisana NN
Produkta unikalitate I
Klientu atsauksmes I
Digitalais komunikaciju tikls I

Pasaules TOP =LV TOP

2.18. attels. Prioritaro faktoru apkopojums pasaules lielo komersantu un Latvijas komersantu

verteéjuma (autores veidots).

Pasaules lielo komersantu integrétos parskatos atklatd informacija liecina, ka
digitalizacija un biznesa modela digitala transformacija ir nakotnes komercdarbibas attistibas
virziens. Liels uzsvars ilgtsp&jiga biznesa attistiba likts uz procesu automatizaciju un maksliga
intelekta izmantoSanu, inovativo produktu attistibu, p&tniecibas veikSanu un tas rezultatu
izmantoSanu komercdarbibas attistiba, digitalo platformu, partnerattiectbam un aliansém, ko
veido un izmanto biznesa ekosistému dalibnieki.

Latvijas komersantu vertéjuma veiksmigu komercdarbibu kopa ar digitalo virzienu

nodroSina arT tadi faktori ka unikalo produktu izveide, tirgli jau esoSo inovaciju atpazisana un

70



integracija sava komercdarbiba, klientu atsauksmes, to ievakSana un apstrade, atziméta arl
digitalas komunikacijas ar&jo un ieksg€jo riku izmantosSana.

Savukart gan pasaules lielie uzneémumi, gan Latvijas komersanti atzime, ka produktu un
pakalpojumu kvalitatei ir primara nozime, veidojot ilgtsp&jigu un pelnosu biznesu. Darbinieku
digitalo pratibu, produktu/pakalpojumu digitalo pardoSanas kanalu izmantoS$anu, datos balstitu
parvaldibu abu grupu parstavji atzimé ka nozimigu. Turpmak, lai veiktu atlasito faktoru
praktiskas darbibas analizi, nakama dala, identificétie faktori tiks sagrupéti un interpretéti
izmantojot biznesa modela struktiiru uz ka pamata tiks apskatita identificéto faktoru nozime

un to ietekmes izpausme uz tris dazadiem neatkarigiem biznesa virzieniem.
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3. Identificeto faktoru ietekmes uz komercdarbibu izvértejums

3.1. Pelnu ietekmeéjoso faktoru grupesana un to mijiedarbiba atbilstoSi
biznesa modela struktiirai

P&dgjos gados biznesa modela (turpmak — BM) jeédziens ir kluvis populars un apliikots
vairakos akadeémiskos un lietiskos p&tijumos (Chesbrough, 2010, 10; Burkhart u. c. 2011, 19;
Batocchio u. c., 2016, 24; Clauss, 2017, 19; Christensen, 2003, 311; Zott u. c., 2011, 24;
Osterwalder, Pigneur, 2002, 5).

Dazadu pétniecibas jomu zinatnieki apzina BM potencialu uznémumu konkurences
prieksrocibu veicinaSanai (Clauss, 2017, 19). Galvenas pétnieku intereSu jomas ir: 1) e-
komercija un informacijas tehnologiju izmantoSana organizacijas; 2) strat€giskie jautajumi,
pieméram, vertibas radiSana, konkurences prieksrocibas un uznémuma darbiba; 3) inovacijas
un tehnologiju vadiba (Zott u. c., 2011, 24).

Thomas Clauss (Clauss, 2017, 19), apkopojot definicijas, ko sniedz zinatnieki, biznesa
modelus uzskata par formu, sisteému vai Sablonu, ka uznémumiem vadit un attistit savu biznesu
holistiski un sisteémas Itmeni. Digitala laikmeta galvena iezime ir jauno tehnologiju un tirgus
neparedzama un graujo$a kombinacija (Reis u. c. , 2018, 11), un bez dinamiski pielagota (Lee
u. ¢., 2018, 24) BM nav iesp&jama uznémumu izaugsme (Reis u. c., 2018, 11).

Daudzi pétnieki uzskata, ka BM apvieno tris galvenos biznesa aspektus — vértibu
piedavajumu (value proposition; turpmak — VP), vértibu radiSanu (value creation; turpmak
—VR) un vértibas iegiSanu un noturé$anu (value capture; turpmak — vertibas noturéSana
(VN) (Clauss, 2017, 19). Vertibas noturésana ietver finansu (Clauss, 2017, 19) un, p&c autores
viedokla, arinefinansu aspektus. BM ir konceptuals instruments, kas ietver elementu kopumu,
to mijiedarbibu un atspogulo katra konkréta uznémuma biznesa logiku (Osterwalder, Pigneur,
2002, 5) (skat. 3.1. att.).

Vértibas
piedavajums Vértibas noturésana
Biznesa virzosie atbalsta faktori
o Nefinans$u
Vertibas FinanSu
radisana Digitala Nedigitala Kkategorija
kategorija | kategorija

3.1. att€ls. Biznesa virzoSo atbalsta faktoru grup&jums atbilstoSi BM struktiirai (autores

veidots).
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Zinamas teorijas piedava dazadu elementu kopumu un to grup&umu BM dimensiju
ietvaros. Thomas Claufs sava raksta “Measuring Business Model Innovation:
Conceptualization, Scale Development and Proof of Performance” analiz&ja vairaku autoru
piedavatos biznesa modelus un to ietvaros apkopoja galvenos elementus. Veértibas piedavajuma
dimensija ietver risinajumu kopu uzn@muma klientiem (Clauss, 2017, 19) un nosaka, kas ir
uznémuma klienti, kadu produktu tiem piedava, kas ir produkta galvenie paterétaji, kada ir cenu
veidoSanas politika un komunikacija, ieskaitot produkta izplatisanas kanalus un marketinga
aktivitates. Visu vertibas piedavajumu elementu veiksmiga mijiedarbiba veido uznémuma
ienémumu plasmu (Clauss, 2017, 19). Veértibas radisanas dimensiju defing, ka un ar kadiem
lidzekliem uzn@mumi izveido vértibu un rada vértibu k&di (Clauss, 2017, 19), ar kadiem
resursiem, kompetencem un procesiem. Vertibas radisanas elementu izv€le katra konkréta BM
ietekmé izmaksu apjomu un to struktiiru (Clauss, 2017, 19). Vertibas noturéSanas dimensijas
finansialais aspekts nosaka, ka vertibas piedavajums tiks parversts ienémumos, kada bis
izmaksu struktiira un pelnas veidoSanas mehanisms, savukart nefinansu aspekts piedava biznesa
virzo$o atbalsta (Support driver) faktoru kopumu, kas veicina uznémuma pozitivu finansu
rezultatu. Izveidot dzivotsp&jigu un pelnosu BM digitalizacijas laikmeta ir iesp&jams tikai visu
BM dimensiju mijiedarbiba, apvienojot un pielagojot dazadas pelnas stratégijas (Kohler, 2008,
15).

Raksturojot uzngmuma BM, ir janem vera izmainas laika, Sobrid vairakos BM definiciju
pétijumos parsvara atspogulota situacija konkrétaja bridi, savukart dinamiska pieeja péta
tendences un to, ka izmainas viend BM dimensija ietekmé citas BM dimensijas (Khodaei, Ortt,
2019, 13).

Izmantojot BM teorétisko apraksta strukttiru, var viegli fiksgt, izprast un daltties, vérot
laika gaita, merit un modelet BM  (Osterwalder, Pigneur, 2002, 5), izmantojot to ka
konceptualo riku, izejot no uzdevuma konkrétam vajadzibam.

Esosa darba ietvaros ir nepiecieSams izpétit ieprieks€ja dala identificeto faktoru (skat.
2.1. tab.) ietekmes izpausmi uz komercdarbibas ienémumiem, izmaksam un pozitiva finansu
rezultata notur@Sanu kopuma, tam merkim faktori tika sagrupéti un interpret@ti, izmantojot BM

struktiiru (skat. 3.2. att.).

73



Vertibas noturésana (VN)

Biznesa virzosie atbalsta faktori

Nefinansu kategorija

‘ ‘ Finansu kategorija

ITetekme uz VP vai VR dimensijas

Uz vairakiem BM

elementiem elementiem vai BM kopuma
Digitala kategorija
- Pardosanas kanali tieSsaistes vide .
- Digitalais komunikaciju tikls (argjais) Digitala kategorija Iené{numu pqzicqas )
Nedigitala kategorija - Biznesa modela digitala . Ie]’l.em}l mu pieaugums ka
- Klientu atsauksmes transformacija ’ noteicoSs fak}ors B
- Produkta unikalitate _ Biznesa ekosistéma i Cenu \{eldpsanas politikas
Vertibas - Servitizacijas stratégija - Partnerattiecibas un alianses | |12UNas Pieejas
piedavajums A - Mijiedarbibas efekts fizisko produktu - Pasu raditas tiesaistes
(VP) Ei pakalpojumu piedavajumu digitalas platformas .
konvergences - Tredo pusu tiessaistes lzmalfsu pozneyas
- Jauni eso3o tirgu graujosie produkti digitalas platformas - Flka?tE) 1??1alfsu aizstaSana
- Atlaides cenas zemakas kvalitates ar mainigajam izmaksam
tirgus segmentam digitalizacijas rezultata
- lgtsp&jigaki, inovativaki un dargaki Nedigitala kategorija - lzr_nqksq S_al}?aZ%nisa?a lidz
produkti - Konkurences apdraud@jumi ar digitalizacijas ievieSanu
Digitala kategorija ?glé;;nir’lemuma flozares Finanil{ rezultats l'(Op_ltmﬁ
- Uznémuma digitalais briedums - Dinamiskais tehnologiju - lprobezots pelnas iegliSanas
- Uznémuma darbinieku digitala pratiba progress laiks o
Vértibas EC s AutomatizEtie procesi .. | |-Esoso inovaciju atpazidana || ! zn;la.liuw san;alz} nasand,
radidana - Digitalais k_omu_mkam}u tikls (ieks€jais) | |_ Inovacija vairakdimensiju ;’;ellla;lioi E::l gnllllll(l)ltu\slal
VR) - Dafo's Pa_lstlta parv.a}ldlba limeni glabaj 0
( Nedlgl'tala kategorija - P&étnieciba un attistiba-
- Kvalitite Socialais aspekts
- Arpakalpojumu izmanto$ana
- Inovaciju ievieSanas laika efekts

3.2. att€ls. Biznesa virzoSie atbalsta faktori detaliz&ti interpretéti, izmantojot BM struktiiru

(autores veidots).

Faktoru ietekmes grup&jums ir izveidots, apkopojot literatiiras avotu autoru viedoklus
un darba autores pieredzi. Lielaka faktoru dala p&c to ietekmes attiecinama uz BM kopuma vai
uz BM vairakiem elementiem, no 13 faktoriem divi ir finanSu, 11 — nefinans$u; uz veértibas
piedavajumu — 11 faktori, no tiem divi ir finan8u, devini — nefinansu, uz vertibas radiSanu —

devini faktori, no tiem divi ir finan$u, septini — nefinansu (skat. 3.3. att.).
BMikopmné, 13,\ VP: 11: 33%

40%

— VRI9:27%

3.3. attéls. Uz biznesa modela dimensijam attiecinamo faktoru Ipatsvars (autores veidots).
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Arvien vairak valda vienpratiba, ka BM inovacija ir uzn@muma darbibas atsléga. BM
inovacija ir vairak neka tikai produkta, pakalpojuma vai tehnologijas inovacijas. Inovacija
notiek, kad vairakas biznesa modela dimensijas tiek parveidotas, lai sniegtu vertibu jauna veida
(Gassmann u. c., 2014, 387). Digitalizacija ir jauns BM inovaciju avots, tad€] tas rada augstaku
uznémumu konkurétsp&jas pakapi. Lai uznéméjdarbiba noteiktu stratégisko izmainu pakapi
inovacijas ietekmée, izmanto terminu “transformacija” (Goerzig, Bauernhansl, 2018, 6).

Daudzu gadu garuma tiek apspriesta digitalas transformacijas (turpmak — DT)
koncepcija, tacu biznesa modela digitala transformacija joprojam ir diskut&jama. Aktualie
jautajumi ir, ka digitali parveidot BM un kadi instrumenti bitu janem véra (Schallmo u. c.,
2017, 17). Detalizétaku 31 jedziena definiciju piedavaja D. Salmo, C. A. Viljamss un
L. Boardmans, kuri apkopoja un analizgja vairakas citu autoru definicijas (Schallmo u. c., 2017,
17). DT sistema ietver tadu dalibnieku ka uzp@émumu un klientu tiklu veidoSanu visos
pievienotas vertibas k€des segmentos un jaunu tehnologiju lietoSanu. Veiksmiga DT var sniegt
tadus ieguvumus ka labaku ieskatu un sasniedzamibu, augstaku produktivitati un jaunu biznesa
modelu izveidi (Friedrich u. c., 2011, 24).

Uznemuma sp€ja atpazit un atzit jaunas argjas zinasanas, apgit, transformét un izmantot
tas savam komercialam meérkim ir loti svariga BM inovativai parveidosanai.

Biznesa modelu digitalas transformacijas ietvaros tiek izmantoti jauni instrumenti un
tehnologijas, kas pieprasa jaunas zinaSanas datu vaksanas, apstrades, aprékinu un novértésanas
procesa. Biznesa modela digitalas transformacijas pieeja ir seciga uzdevumu un lémumu
izpilde, kas ir savstarpgji saistiti logiska un temporala konteksta. Ta ietekmé Cetras mérka
dimensijas — laiku, finanses, telpu un kvalitati (Schallmo u. c., 2017, 17).

BM transformacijas laika pastav izvéle, ko darit ar veco un jau atmiruSo vertibas
piedavajumu un ka spét izdarit izravienu, veidojot ien€mumus no jaunajiem kanaliem. Ir divi
pan€mieni, ka sabalansét So uzdevumu:

— atrast savu specigu konkurences prieksrocibu un pilnveidojot saglabat savu esoSo BM;

— apzinat jaunas klientu vajadzibas miisdienu vidé un izveidot jaunuzn€mumu (start up), kas
kliis par nakotnes ien€mumu avotu, turpmak to integréjot pamatbiznesa strukttira (Gilbert u. c.,
2012, 8).

Nakamas nodalas tiks apskatita identificeto faktoru nozime elektroniska biznesa jeb e-
biznesa (Electronic Business; e-business) dazados komercdarbibas virzienos.

E-bizness ir informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) izmantoSana, lai

atbalstitu un attistttu visas biznesa aspektus — gan ar€jos, gan ieks€jos (Beynon-Davies, 2013,
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464). Elektroniska biznesa aktivitates ietver informacijas apmainu interneta, tieSsaistes
maksajumu veikSanu, darba vietu geografijas paplasinasanu, plasakas iesp&jas arpakalpojumu
izmantosana (Moriset, 2018, 17), ka arT lauj vadit un automatiz€t biznesa procesus
(ienakosa/izejosa logistika, raZoSanas un procesu kontroles operacijas, marketings un
pardosana, klientu apkalposana) (Jain, 2021, 6).

Dazadas nozar@s ir atSkirigas digitalizacijas intensitates: 1) pilnigi digitalas nozares,
kuru pamata ir digitalais saturs un dati — programatiira, elektroniskie plassazinas lidzekli,
informacijas preces (gramatas, miizika, video) digitalajos nes€jos; 2) nozares, kuras joprojam
doming fiziskas darbibas, arvien vairak tiek nodroSinatas ar informacijas tehnologijam (IT), ar
digitalo ieks€jo un argjo komunikaciju tiklu — ieguves riipnieciba, biivnieciba, lauksaimnieciba,
dazadi pakalpojuma veidi, pieméram, komunalie, tiriSanas, apriipes un citi pakalpojumi
(Moriset, 2018, 17).

E-komercija jeb elektroniska tirdznieciba (e-commerce) ir e-biznesa sastavdala
(Kabugumila, 2016, 10; Moriset, 2018, 17). E-komercija ir produktu pardoSanas un pirksanas
process tieSsaistg, nodrosinot vienkarsu veidu, ka pardot produktus plasam klientu lokam, un to
iedala daZos veidos — no uzp€muma uzpémumam, no uzpémuma paterétajam, no patérétaja
uzpémumam un no patérétaja patérétajam (Jain, 2021, 6; Singh u. c., 2021, 8; Kabugumila,
2016, 10; Moriset, 2018, 17). E-komercija ir mainijusi iepirkSanos paradumus — tieSsaistes
tirgotaji giist labumu, pateicoties zemam izmaksam, savukart pircgji var viegli piekltit milzigam
produktu piedavajumam neatkarigi no vinu atrasanas vietas (Moriset, 2018, 17). Jauns
pardoSanas kanala veids digitala vide, konkur&jot ar “fiziskam” pardoSanas vietam, veicina
daudzkanalu tirdzniecibas formu pieaugumu (Moriset, 2018, 17).

Lai noveértétu identificéto faktoru nozimi un to ietekmes praktisko izpausmi, ir izveleti
tris dazadi neatkarigi e-biznesa virzieni, un tie turpmak secigi apskatiti, izmantojot BM, kas
ietver elementu kopumu, to mijiedarbibu un atspogulo katra konkr&ta virziena biznesa logiku.
Biznesa virzieni izveleti pec finanSu kategorijas ietvaros identificetajiem un visbiezak
literatliras avotos pieminétajiem faktoriem, kuru ietekme, kombinacija ar citiem finanSu un
neifnansu faktoriem raksturo katra izvéleta biznesa modela finansu noturibu.

— Faktori “ienémumu pieaugums ka noteicosais faktors” un “ierobezots pelnas iegfiSanas laiks”
elektroniskas tirdzniecibas (e-komercijas) biznesa modell. Biznesa virziens raksturo, ka
pardosanas kanali tieSsaistes videé nodrosina stabilu ieng@mumu plismu.

— Faktori “izmaksu samazinaSana, vienlaikus palielinot vai saglabajot ien@mumus” viena no

informacijas produktu (information products) biznesa modela attistibas evoliicija. Raksturo, ka

76



graujosas inovacijas ietekmé BM transformaciju, piedavajot jaunus iep€mumu avotus,
nodrosina rentablu un noturigo BM.

— Faktori “izmaksu samazinasana lidz ar digitalizacijas ievieSanu” un “izmaksu samazinaSana,
vienlaikus palielinot vai saglabajot ienémumus” pakalpojumu biznesa modela digitalas
transformacijas rezultata. Raksturo, ka piegades un komunikacijas tikla digitalizacija veicina

pakalpojuma procesu efektivitati un biznesa kvalitati.

3.2. Pardosanas kanalu tieSsaistes vidé ietekme uz ienémumu
palielinasanos. Elektroniskas tirdzniecibas (e-komercija) risinajumi Latvija
no 2018. Iidz 2022. gadam

3.2.1. E-komercijas risinajumu aktualitates pamatojums

1993. gada ar pasaules globala timekla (WWW — World Wide Web) atklasanu, kas
nodrosina piekluvi dazadiem interneta parlikprogrammu resursiem, strauji saka veidoties ta
resursu izmantos$ana (4 short history of the Web, 2024). Milzigs lietotaju picaugums atklaja
iespeju komercializét timekla vietnes, Iidz ar to radas jauns elektroniskas vides termins —
elektroniska tirdznieciba jeb e-komercija (Gudele, 2022).

Pec Comscore (Comscore's 2024 State of Digital Commerce Report, 2024) p&tijuma
datiem ASV iedzivotaji 2023. gada tieSsaistes pirkumiem ter&ja 1,3 triljonus USD, turklat
ped&jo 10 gadu laika §is skaitlis vairakkart pieauga (skat. 3.4. att.).
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3.4. attels. ASV tieSsaistes pirkumi laika posma no 2013. Iidz 2023. gadam (avots: Comscore

e-komercijas parskats, 2024).
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Saskana ar statista.com (Worldwide visits to Google.com from July to December 2023,
2024) datiem, Google 2023. gada vidgjais ménesa meklesanas vaicajumu skaits bija 85 mljrd.
Vairaki uzne@mumi integréja dazadas servisa platformas sava BM. Veidojot biznesa vienibas
virtualaja vide, uznémumi atvéra jaunus pardosanas kanalus un jaunas ienémumu plismas, kas
balstijas e-komercija.

Jau 1994. gada Dzefs Beizoss (ASV), vérojot interneta biznesa uzplaukumu, saskatija
milzigas komercialas iesp€jas un nodibinaja e-komercijas platformu Amazon.com, kas sakotn&ji
bija gramatu tieSsaistes mazumtirgotajs, velak paplaSinot to ar programatiiras, videospelu,
elektronikas, apgérbu, mebelu, partikas, audiogramatu un citu plasa patérina precu tirdzniecibu.
Paplasinot savu biznesu gan teritoriali, gan pievienojot tam papildu produktu un pakalpojumu
klastu, gandriz 30 darbibas gados (2023. gada) sasniedza 574 785 milj. USD apgrozijumu un
nodarbinaja 1 525 000 darbinieku (Amazon annual reports, 2024). Amazon.com poziciong sevi
ka graujoSo inovaciju lideri (Furth, 2018). Isi péc Amazon dibinaSanas tika raditas pasaules
domingjosas e-komercijas platformas.

- 1995. gada Amerika — eBay, kas tirgotajiem piedava interneta platformu savu precu
pardosanai. Platforma ir tikai starpnieks pirkSanas-pardosanas liguma slégSanas bridi.
Pirkuma apmaksa un piegade pirc€jam notiek bez eBay dalibas. 2023. gada eBay
sasniedza 10 112 milj. USD apgrozijumu un nodarbinaja 12 300 darbinieku (eBay
annual reports and proxy statements, 2023).

- 1999. gada Kma — Alibaba Group, attistot vairakas e-komercijas platformas B2B un
C2C virzienos, ka ari veidojot citus ienémumu kanalus, 2023. gada sasniedza
126 491 milj. USD apgrozijumu un nodarbinaja 235 216 darbinieku (4/ibaba Earnings
and Financials. (2023).

Raksturigi, ka katram no min&tajiem e-komercijas parstavjiem ik gadu ir ieverojama
apgrozijuma picauguma tendence. 3.5. att€la redzama min&to uzpémumu apgrozijuma
pieauguma ikgadgja tendence p&d&jo 10 gadu laika (saskana ar publiski pieejamiem uzp@émumu
gada parskatiem). eBay Iidz ar apgrozijuma pieaugumu dazos gados uzrada arT apgrozijuma
kritumu, savukart Alibaba Group un Amazon gadu no gada uzrada strauju apgrozijuma

pieaugumu.
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3.5. attéls. Amazon, eBay un Alibaba Group apgrozijuma picauguma izmainas (%) no 2012.

lidz 2023. gadam (autores veidots, izmantojot Amazon, Alibaba, eBay gada parskatu datus).

Detalizetakai e-komercijas BM analizei izveleti Amazon.com gada parskati. Ka
pamatojums straujam apgrozijuma picaugumam Amazon.com gada parskatu komentaros tiek
noradits: pardoto vienibu pieaugums, pateicoties pardodamo produktu klasta paplasinasanai;
cenu samazinaSana pirc€jiem, tai pat laika palielinot iegades apjomus no piegadatajiem;
pirkumu piegades laika samazinaSana; jaunu biznesa modelu, pieméram, pakalpojuma servisa
modela, ievieSana; jaunu regionu apguiSana. 2020. gada apgrozijuma picaugums par 38 %,
salidzinot ar ieprieks€jo gadu, veidojas Covid-19 pandémijas patérétaju fizisko parvietoSanas
ierobezojumu ietekm@. Liela méra ien@mumu apjomu gan pozitivi, gan negativi ietekmé
valutas kursa svarstibas. Amazon atzZime, ka apgrozijuma piecauguma un pelnas noturé$ana
musdienu dinamiskos tehnologiju un dazadu geografisko vietu konkurences apstaklos butiska
nozime ir laika efektam — pasiitijuma piegades, inovaciju ievieSanas, klientu pretenziju
izskatiSanas atrumam. 2018. gada parskata vestule akcionariem atziméts, ka Amazon nekad
neparstas darboties ka jaunuznémums (start-up). Pieaugot ienémumiem, sakot no 2002. gada,
Amazon.com uzrada tika pozitivus finansu rezultatus, noturot rentabilitati videji 4-5 % liment,
pateicoties izmaksu optimizacijai (skat. 3.6. att.). Ka noteicoSais izmaksu samazinaSanas
instruments ir automatizacija un maksliga intelekta izmantosana. Ir izveidota Robotikas nodalas
komanda, kas nepartraukti darbojas procesu efektivitates paaugstinasanas noliktavas uzskaitg,
precu identifikacijas un skiroSanas, piegades izsekoSanas, precu iekraveju/izkravéju plismas
mobilitates nodro$inasanas un citu biznesa procesu optimizacijas risinajumu joma.

Amazon veic arl lielas investicijas darbinieku attistiba, ir izveidots Career Choice
(izglitibas finans€jums darbiniekiem) un Amazon Tehniska akad@mija (programmatiras

izstrades inzeniera apmaciba).
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3.6. attels. Amazon.com ieneémumu un rentabilitates raditaji no 2002. lidz 2023. gadam (avots:

autores veidots, izmantojot Amazon gada parskatu datus).

Izskatita tris uzneémumu finansu informacija liecina par to, ka e-komercijas ilgtspéjiga
BM pamata noteicoSais faktors ir ien€mumu pieaugums. Nemot vera to, ka e-komercijas
platformu turétaji darbojas ka starpnieki starp razotajiem, citiem piegadatajiem un
galapat€rétaju pieprasijuma apmierinasanu, lidz ar ien@mumu pieauguma faktoru butiski
noturét ari stabilu rentabilitates raditaju. Procesu automatizacija, personala izglitoSana,
inovaciju ievieSanas laika efekts lauj noturét pozitivu finanSu rezultatu. Interpret&jot e-
komercijas ietekmejosos faktorus, izmantojot BM struktiiru, 3.7. att€la atbilstoSi sagrupeti
biznesa virzoSo atbalsta faktoru digitalas kategorijas — pardosanas kanali digitala vide, pasu
raditas tieSsaistes platformas, procesu automatizacija, uznémuma digitalais briedums,
uznémuma darbinieku digitala pratiba, IT un inovaciju ievieSanas laika efekts, ka arT finansu

kategorijas — ieneémumu pieaugums ka noteicosais faktors un ierobezots pelnas iegiiSanas laiks.
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3.7. attels. Biznesa virzo$o atbalsta faktoru kopums, kas ietekme e-komercijas BM (autores

veidots).

Turpmak apskatita e-komercijas risinajumu ietekme uz ien€mumu dinamiku Latvijas

uzneméjdarbiba.

3.2.2. Latvijas e-komercijas analizéjamo datu atlases kritériji un analizes metodika

Apaks$nodala aprakstits veiktais pétfjums par to, vai Latvijas kapitalsabiedribas, kas
izmanto produktu/pakalpojumu pardosanas kanalus digitala vidé (turpmak nodala — e-
komercija), ir labv€ligaka pozicija ienémumu noturéSana, darbojoties arju ierobeZojoso
apstaklu ietekme, salidzinot ar pargjam kapitalsabiedribam.

Pamatojoties uz lielako pasaules e-komercijas tirgus dalibnicku gada parskatu
informacijas analizi, ka noteicoSais faktors e-komercijas BM ilgtsp&jigai pastavesanai tika
definéts ien€mumu picaugums. Ming&tais faktors ir izveléts Latvijas e-komercijas risinajumu
analizei no 2018. [idz 2022. gadam.

P&tjjuma veikSanai atlasita datu kopa, kurd ieklautas 565 Latvija registrétas
kapitalsabiedribas (turpmak nodala autores apziméjums — e-kapitalsabiedribas) (skat. 3.8. att.):
— 131 no ieklautajam e-kapitalsabiedribam atlasita p&c nozares “Internetveikali, neties$a
tirdznieciba” (turpmak nodala autores apzim&jums — internetveikali). Nozares piederibas
apkopojums veikts I1dzigi ka 1.3.1. apaksSnodala un noradits ikgadéja izdevuma “Latvijas
Biznesa gada parskats”, ko veido Firmas.lv un kas ir pieejams Firmas.lv portala (Firmas.lv,
2024).

— 434 no ieklautam e-kapitalsabiedribam, kuru galvenas nozares ikgadg€ja izdevuma “Latvijas

Biznesa gada parskats” ir noraditas atSkirigas no nozares “Internetveikali”, e-komercija kalpo
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tikai ka papildu realizacijas kanals. Mingtas e-kapitalsabiedribas (turpmak nodala autores
apzim&jums - pargjas e-kapitalsabiedribas) atlasitas no diviem lielakajiem interneta veikalu
prec¢u mekletajiem KurPirkt.lv un Salidzini.lv, kur interneta tirgotaji tika atlasiti p&c lielaka
precu/pakalpojumu piedavajuma un viegli identific€jamas juridiskas personas. Atlase ieklautas

pargjas e-kapitalsabiedribas parstav 48 dazadas nozares.

E-kapitalsabiedribas

565
Interneta veikali Pargjas
e-kapitalsabiedribas
B 434

3.8. attels. E-kapitalsabiedribu apzim&juma iedalfjums 3.2.2. un 3.2.3. apak$nodalu ietvaros

(autores veidots).

565 atlasitas e-kapitalsabiedribas péc lieluma iedalas $adas grupas: 12 lielas, 50 vidgjas,
503 mazas, kas nodalas ietvaros analizei ir apvienotas no divam grupam —
294 mikrokapitalsabiedribas un 209 mazas kapitalsabiedribas (skat. 3.9. att.). Veidojot
iedalfjumu mingtajas grupas, par pamatu tika nemts apgrozijums ka viens no Gada parskatu
likuma (Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums, 2015) noraditajiem kritrijiem.
Iegtitas analizes rezultata salidzinaSanai ar 1.3. nodala atklato informaciju e-kapitalsabiedribu

lielums noteikts, balstoties uz 2021. gada parskata uzradito apgrozijumu.

E-kapitalsabiedribas
565

Lielas 12 Vidgjas 50 Mazas 503

294 209

3.9. attels. E-kapitalsabiedribu apzim&juma iedalijums p&c lieluma pazimes 3.2.2. un

3.2.3. apaksnodalu ietvaros (autores veidots).

AtlasTtai datu kopai turpmakai analizei finanSu informacija ir iegiita no uzn@mumu gada

parskatiem par periodu no 2018. lidz 2022. gadam, ta icklauta 1.3.nodala analizEto
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kapitalsabiedribu sastava. Datu analizes rezultatu salidzinasanai izv€letais periods atlasits
Iidzigi ka 1.3. nodala un aptver vairakus notikumus, kas izraisa ar€jos riska faktorus
komercdarbibas attistibai: 2018. un 2019. gads — pirms Covid-19 pandémijas laiks; 2020. un
2021. gads — Covid-19 pandémijas laiks; 2022. gads — karadarbibas sakums Ukrainas teritorija.
Atlasg tika ieklautas tikai tas kapitalsabiedribas, kas dibinatas pirms miné&ta perioda, lidz 2018.
gadam, lai varétu izsekot to attistibai min&taja laika posma.

Lai noteiktu, vai kapitalsabiedribas, kas izmanto e-komerciju, ir labvéligaka pozicija
ien@mumu noturésana, tika analiz€tas apgrozijuma raditaja izmainu tendences noteikta laika
posma. Miné&tajam aprékinam izmantota 1.1. formula (skat. 1.3.2. apaks$nodala).

Salidzinot apgrozijuma izmainu tendenci no 2018. Iidz 2022. gadam, secigi tika veikta
datu analize pec talak minétajiem kriterijiem.

Pirmaja soli tika atlasiti un salidzinati 565 e-kapitalsabiedribu dati:

— péc e-kapitalsabiedribas lieluma;

— péc e-kapitalsabiedribu sadalfjuma divas grupas — internetveikali un pargjas e-
kapitalsabiedribas;

— péc TOP e-kapitalsabiedribu sadalijjuma divas grupas — internetveikali un pargjas e-
kapitalsabiedribas. Analiz&to internetveikalu un pargjo e-kapitalsabiedribu saraksts un
apgrozijuma lielumi publicéti 9. pielikuma.

Otraja soli salidzinati atlastto 503 mazo e-kapitalsabiedribu un 1.3. apaksnodala visu atlastto
mazo un mikrokapitalsabiedribu atbilstosie dati (turpmak nodala abas grupas sauktas — mazo
kapitalsabiedribu grupa):

— visu mazo kapitalsabiedribu un mazo e-kapitalsabiedribu dati;

— medicinas nozares mazo kapitalsabiedribu un mazo e-kapitalsabiedribu dati. Medicinas
nozares datu kopa ir apvienotas e-kapitalsabiedribas, kas darbojas medikamentu
razosanas un tirdzniecibas joma, medicinas tehnikas izplatiSana un veselibas apripé,
ieskaitot mediciniskas palidzibas jomas.

TreSaja soli apkopota iegiita informacija par e-kapitalsabiedribu apgrozijumu izmainu
tendencem, izdartti secinajumi par faktora “Realizacijas kanali digitala vide” atbalstoSo ietekmi
apgrozijuma noturéSana un piecauguma, Siem komersantiem darbojoties ar€ju ierobezojo$o

apstak]u ietekme Latvija.

3.2.3. Latvijas e-kapitalsabiedribu apgrozijuma izmainu tendencu analizes rezultats
2019. gada pirms Covid-19 pandémijas un 2020. gada pandémijas sakumposma visu

lielumu e-kapitalsabiedribas uzradija videji vienadu apgrozijuma pieauguma tendenci — lidz
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11 %. Turpmakos divos gados katrai e-kapitalsabiedribas lieluma grupai apgrozijuma izmainu
tendence atSkiras. Mazas e-kapitalsabiedribas 2021. gada uzradiyja vislielako apgrozijuma
pieaugumu — 18 %, lidziga tendence v@rojama arT nakamaja 2022. gada, kad S§is grupas
uznémumiem apgrozijums pieauga vél par 20 %; videjas e-kapitalsabiedribas uzradija mazaku,
bet stabilu apgrozijuma pieauguma tendenci — par 13 % 2021. gada, salidzinot ar 2020. gadu,
un par 15 % 2022. gada, salidzinot ar 2021. gadu; liela e-kapitalsabiedribu grupa uzradija
svarstigu apgrozijuma picauguma tendenci, strauju picaugumu par 16 % 2021. gada un

meérenaku — 7 % apméra — 2022. gada (skat. 3.10. att.).

19% 20%

17%
15% 15%
13%

11%

9%
7%

7%

—maza —vidgja—Tliela

2019 2020 2021 2022
3.10. attéls. Apgrozijuma izmainu pieaugums (%) no 2018. Iidz 2022. gadam péc e-

kapitalsabiedribu lieluma (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

E-komercijas nozares analizg atklats, ka pamatiengmumu avots no realizacijas kanaliem
digitala vide Tsa laika perioda ir devis lielu prieksrocibu, nodro§inot strauju apgrozijuma
picaugumu Covid-19 pand@mijas ierobezojoSos apstaklos, laika, kad par€jiem tirgus
dalibniekiem e-komercijas kanali vel nebija nodibinati. 2019. gada internetveikalu apgrozijums
pieauga par 19 %, 2020. gada — par 21 %, 2021. gada, izlidzinoties ar pargjiem e-komercijas
parstavjiem, pieauga par 15 %, un 2022. gada apgrozijums tupinaja picaugt, bet tikai par 2 %.
Pargjo e-kapitalsabiedribu vid€jais apgrozijuma picaugumam verojama cita tendence, Covid-
19 pandémijas ierobeZojosos apstaklos pieaugums veérojams Iidzigi pirms Covid-19 pandémijas
periodam, 2019. gada — par 9 % un 2020. gada — par 8 %. Turpmakajos gados apgrozijuma
pieaugums ir straujaks —2021. gada par 16 % un 2022. gada par 13 % (skat. 3.11. att.).
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3.11. attels. Internetveikalu un pargjo e-kapitalsabiedribu apgrozijuma izmainu pieaugums

(%) no 2018. Iidz 2022. gadam (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

TOP e-kapitalsabiedribu divu grupu datu analize uzrada atskirigu tendenci (skat. 3.1.

tab.). Sakumposma — 2019. un 2020. gada — visam TOP e-kapitalsabiedribam veérojama lidziga

tendence, atbilstosi 2019. gada apgrozijums pieauga par 12 %, 2020. gada — par 12—-14 %.

Savukart turpmakajos gados pargjas e-kapitalsabiedribas, kam e-komercijas pardoSanas kanals

bija ka papildu ieneémumu avots, uzradija daudz straujaku izaugsmi—2021. un 2022. gada 11 %,

salidzinot ar internetveikalu apgrozijumu atbilstoSajos gados, attiecigi 2021. gada uzradot

apgrozijuma pieaugumu par 9 %, savukart 2022. gada — apgrozijuma kritumu par 11 % (skat.

3.1. tab., 3.12. att.).

3.1. tabula

TOP internetveikalu un pargjo e-kapitalsabiedribu apgrozijums un apgrozijuma izmainu

piecaugums no 2018. Iidz 2022. gadam (autores veidota tabula, izmantojot Firmas.lv datubazi)

Gada TOP internetveikali TOP pargjas e-kapitalsabiedribas
parskata | Apgrozijums, | Apgrozijuma Apgrozijums, Apgrozijuma
gads eiro picaugums (%) eiro picaugums (%)
2018 182 074 648 767 443 061
2019 203 244 173 12 % 861 454 289 12 %
2020 230 771 425 14 % 962 174 868 12 %
2021 251 441 229 9% 1 145212 080 19 %
2022 223 141911 -11% 1269 680 202 11 %

Sakumposma — 2019. un 2020. gada — visam TOP e-kapitalsabiedribam v€rojama

lidziga tendence, atbilstosi 2019. gada apgrozijums pieauga par 12 %, 2020. gada — par 12—
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14 %. Savukart turpmakajos gados pargjas e-kapitalsabiedribas, kam e-komercijas pardosanas
kanals bija ka papildu ienémumu avots, uzradija daudz straujaku izaugsmi — 2021. un
2022. gada 11 %, salidzinot ar internetveikalu apgrozijumu atbilstoSajos gados, attiecigi
2021. gada uzradot apgrozijuma pieaugumu par 9 %, savukart 2022. gada — apgrozijuma

kritumu par 11 % (skat. 3.12. att.).
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-10%
-15% -11%
—TOP paréjas e-kapitalsabiedribas TOP internetveikali

3.12. attels. TOP internetveikalu un TOP pargjo e-kapitalsabiedribu apgrozijuma izmainu

pieaugums (%) no 2018. lidz 2022. gadam (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Mazo e-kapitalsabiedribu apgrozijuma piecauguma analize liecina, ka e-komercijas
pardoSanas kanali atbalsta lielaku apgrozijuma pieaugumu 1paSi ierobezotos apstaklos
2020. gada, laika, kad kopuma mazo kapitalsabiedribu uzraditais apgrozijuma samazinajas par
7 % (noapalots no 6,64 %) (skat. 1.3. att.) e-kapitalsabiedribu apgrozijums pieauga par 11 %,
nakamaja 2021. gada, kad mazo kapitalsabiedribu apgrozijums picauga par 11 %, mazam e-
kapitalsabiedribam apgrozijums bija pieaudzis par 18 %. 2022. gada, kad Covid-19 pandémijas
ierobezojumi tika atcelti, abu kapitalsabiedribu grupu apgrozijuma picaugums bija Iidzigs — 19—

20 % (skat. 3.13. att.).
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3.13. attéls. Mazo kapitalsabiedribu un mazo e-kapitalsabiedribu apgrozijuma izmainu

pieaugums (%) no 2018. Iidz 2022. gadam (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Izveletaja medictnas nozarg,
kapitalsabiedribu nozarém 2020. gada noturgjas pozitiva 5 % apgrozijuma limenT un turpinaja
strauji picaugt, 2021. gada uzradot 17 % (skat. 1.4. att.), e-kapitalsabiedribas uzradija atraku
apgrozijuma pieaugumu — jau 2020. gada par 14 %. 2022. gada, kad Covid-19 pandemijas

ierobezojumi tika atcelti, abu grupu apgrozijuma picaugums bija lidzigs — 10 % (skat.

3.14. att.).
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3.14. attels. Medicinas nozares mazo kapitalsabiedribu un e-kapitalsabiedribu apgrozijuma

izmainu piecaugums (%) no 2018. lidz 2022. gadam (autores veidots, izmantojot Firmas.lv
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Apkopojot iegiito informaciju par Latvijas e-kapitalsabiedribu apgrozijuma picauguma
izmainam no 2019. lidz 2022. gadam, var secinat, ka, lai nodroSinatu komercdarbibas
ilgtsp@jigu attistibu, e-komercijas pozitiva ietekme efektivak darbojas kopa ar citiem
produktu/pakalpojumu realizacijas kanaliem.

Mazas e-kapitalsabiedribas pie realizacijas kanalu augstas digitalizacijas pakapes var
sasniegt straujaku apgrozijuma pieaugumu, salidzinot ar lidzigiem lielajiem uznémumiem. Un
laika posma, kad kopuma mazajam kapitalsabiedribam uzradits apgrozijuma kritums, mazas e-
kapitalsabiedribas uzrada krasu apgrozijuma pieaugumu, noturot to visa petama laika posma.
Atseviski medicinas nozaré, kura apgrozijuma kritums 2020. gada (Covid-19 ierobezojumi)
nebija konstatéts, kapitalsabiedribas, kuram e-komercija nodrosinaja papildu ienémumu avotu,
uzradija atraku apgrozijuma pieaugumu.

Datu analizei kapitalsabiedribas tika grupétas péc dazadiem kriterijiem — gan lieluma,
gan nozares, praksé veicot finanSu analizi, atseviskus kapitalsabiedribu finansu raditajus var

salidzinat ar promocijas darba p&tijjuma iegiitajiem videjiem lielumiem.

3.3. GraujoSo inovaciju ietekme uz informacijas produkta attistibu un
ienémumu noturésanu
3.3.1. Informacijas produkta raksturojums un graujo$o inovaciju ietekmes izpé&tes

metodika

Informacijas preci vai produktu (vairakos avotos izmantoti abi termini, turpmak
apaksnodala — produkts) parasti defin€ ka produktu, kura galvena tirgus vertiba ir taja ietverta
informacija (piemeram, gramatas) (Vafopoulos, 2011, 136). Digitalizacija, noskirot
informacijas produktu no informacijas parraides nes€ja, mainija informacijas produkta
definiciju (Vafopoulos, 2011, 136). Shapiro un Varim 1999. gada no jauna defingja informacijas
produktu sadi: viss, ko var digitalizet, ir informacijas produkts (gramatas, datubazes, filmas,
miizika, ttimekla vietne, akciju kot&jums) (Shapiro, Varim, 1999, 352). Definéta arT informacijas
produkta atSkiriba no fiziska produkta (Joseph, 2018, 12):

- informacijas produkts ir nekonkur&joss — tas, ka viena persona lieto produktu, nemazina
ta pasa produkta lietoSanas lietderibu citai personai,
- nav izsledzams, ka vienas personas piekluve kadai informacijas dalai nevar liegt tai
pieklat citam personam;
- produkta izveides izmaksu struktirai ir raksturigas augstas fiksétas izmaksas, un milzigi
lielu tieSo mainigo izmaksu ietaupTjumu apjoms rodas pavairo$anas gadijuma;
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- informacijas produktiem ir loti parejosa daba, tie var novecot 1sa laika perioda, bet
pastav arvien lielakas iesp€jas regulari atjauninat saturu tieSsaiste;

- informacijas produkts ir pieredzes produkts, jo lietotaji ta kvalitati var novertet tikai p&c
ta patérésanas.

Timekla tehnologijas padara informaciju redigéjamu, unikali defingjamu un saderigu
ar gandriz jebkuru digitalo formatu. Sis funkcijas ir mainfjusas tradicionalos razosanas,
apmainas un patérina procesus. Dazu gadu laika timeklis ir parveidots par milzigu datu un
informacijas kratuvi un izplati§anas kanalu (Vafopoulos, 2011, 136).

Lai noveértétu un izsekotu identificéto faktoru izpausmi, par pamatu nemot informacijas
produkta parveidoSanas pieméru, izvelets Yellow Pages (turpmak — YP) biznesa virziens, kas
ir spilgts biznesa modela digitalas transformacijas pieméers. Konkrétas industrijas BM attistibas
evoliiciju parada tas, ka uznémumi, kas piedzivojusi graujoso inovaciju ietekmi un izdzivojusi,
veicot biznesa modela digitalo transformaciju, partop par specigajiem tirgus dalibniekiem
digitala marketinga joma, izmantojot jaunus iep€mumu avotus.

YP biznesa aktivitates atbilst nozarei peéc NACE Saimniecisko darbibu statistiskas
klasifikacijas Eiropas Kopiena, 2. redakcija, 73.11 Reklamas agenttru darbiba grupai (NVACE
Rev. 2, 2008).

Secigi izskatot katru BM elementu, izanalizéts, ka YP uznémumi spgja piclagoties
jaunajam citu nozaru konkurences spéka pieaugumam pasaules tirgli, kas pilniba izjauca
ilgstosi veidotu YP standartu un ka BM attistibas dinamika lika komersantiem apdomat to
pastaveéSanas nosacTjumus.

Pirmaja soli tika izpétita YP evoliicija pedéjo 25 gadu laika, apskatitas esoSas
dzivotspéjigas stratégijas un prognozes par nakotnes attistibas tendencém, kas saistitas ar
digitalajam tehnologijam un to ietekmi uz YP biznesa modeliem. Tika izp&tita publisko
konferencu informacija un asociaciju publikacijas: Search&Information Industry Association
(SIINDA), atrodams timekla vietn€ https://www.siinda.com; The Local Search Association
(LSA), atrodams timekla vietn€ https://www.thelsa.org; European Association of Search and
Database Publishing (EASDP), atrodams ttimekla vietn€ http://eadp.org/. Apskatitas YP lideru
publikacijas vairakos interneta resursos un autoritarie pasaules organizaciju apkopojumi World
Economic Forum’s timekla vietn€ https://www.weforum.org/. Detalizeti tika izp&titi publicétie
pasaules lielako YP uznémumu — Yellow Pages Limited (Kanada), uznémumu grupa European

Directories Midco S.a.r.l., kura ietilpst 31 uznémums Eiropa, dazi no tiem: FEuropean
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directories (Luxemburg, England, Austria, Netherlands), Fonecta (Finland), Herold (Austria,
Germany), DTG (The Niderlands), Dogado (Germany) — 2018. gada parskati.

Otraja soli sniegts YP biznesa modela raksturojums un mekletas atbildes uz $adiem
jautajumiem: 1) ka identificéto faktoru ietekme parveidoja YP biznesa modeli; 2) ka BM
elementu parveidoSana un to savstarpgja ietekme veido jaunu dzivotspgjigu biznesa modeli.

Lai noteiktu Sodienas YP biznesa standartu un jaunos ienémumu avotus, izpetiti
miisdienu reklamas biznesa niSas produktu piedavajumi interneta resursos. Dati tika atklati,
izmantojot interneta parlikplatformu Google meklejumus ar sadiem atsleégvardiem: internet
business directories; yellowpages. Tika atlasiti 25 uznémumi, kas ilgstosi darbojas Amerikas
un Eiropas tirgi. No visiem piedavajumiem tika atlasiti produkti, kas visbiezak atkartojas
uznémumu piedavajumos.

Tresaja soll novertéta identificéto faktoru nozime un to ietekmes izpausme uz YP
biznesa modela digitalo transformaciju. Izdariti secinajumi par riska faktoriem kuri varétu bat
visparinati un ko janem vera, lai notur&tu biznesa pozitivo finanSu rezultatu graujoSo inovaciju

ietekmeg arT citas nozares.

3.3.2. Yellow Pages biznesa modela evoliicija

YP radas 1886. gada Amerika. Tas ir gramatas, drukatas uz Ieta dzeltena papira ar
telefonu un adresu sarakstiem, kas sarindoti péc uznémumu nosaukumiem un sagrupéti pec to
darbibas veidiem konkré&ta lokala teritorija (Yellow pages, 2024; Hyvonen u. c., 2002). YP ir
pasi svarigs marketinga kanals maziem uznpémumiem, kas nesp&j organizet lielas marketinga
kampanas, potenciala “klientu portfela” veidosanai. YP klienti maksa par reklamas vietam, kas
ir izceltas starp konkurentu bezmaksas ierakstiem.

YP telefonu gramatas tradicionali tika izdotas reizi gada un bezmaksas izplatitas péc
iespgjas lielakam lietotaju skaitam, kam nepiecieSams iegadaties piedavatos produktus vai
pakalpojumus (Hyvénen u. c., 2002).

YP nav registréta pre¢u zime, tacu §is zimols iedzivojies k& min&to biznesa aktivitasu
simbols un to izmanto juridiski nesaistiti uznémumi vairakas pasaules valstis (Yellow pages,
2024).

YP biznesa aktivitasu specifika raksturiga nelielam tirgus spélétaju skaitam katra atseviska
regiond, valsti, atbalstot monopolu (How Do The Yellow Pages Still Make Money?, 2015).
20. gadsimta 80. gados tas bija loti pelnoss bizness, vairak neka 50 % amerikanu katru dienu
izmantoja drukato mediju direktoriju, un izdev&ju pelna svarstijas 30-50 % robezas no

apgrozijuma (How Do The Yellow Pages Still Make Money?, 2015).
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90. gados ar pasaules globala timekla (WWW — World Wide Web) atklasanu izdeveji
parnesa savas datubazes interneta vide, izveidojot dazadas lokalas tieSsaistes medija
direktorijas. Sava raksta “Stepping into the Internet: New Ventures in Virtual Words” (Wasko
u. c., 2011, 8) autori norada, ka miusdienas pastav jauna tirgus ekonomikas forma, kur lietotaji
var pardot vai iegadaties un apmainities ar naudas vertibam no realas pasaules uz virtualo un
otradi. Virtuala pasaule atver jaunas plasas iesp&jas arT jaunajiem marketinga kanaliem, kas ir
daudzkart efektivaki, salidzinot ar drukatiem reklamas nes€jiem (Wasko u. c. 2011, 8). Lokalas
tieSsaistes mediju direktorijas ar adresi yellowpages.xx tika izveidotas vairak neka 75 pasaules
valstis (Yellow pages, 2024). Interneta vide vairakkart palielinaja informacijas lietotaju skaitu
un atvera jaunus marketinga kanalus reklamdevejiem.

Attistoties interneta resursu lietojamibai, 21. gadsimta sakuma paradijas interneta
platformu ekosist€émas noteicgji — domingjosas platformas (dominant platform providers):
Google, Yahoo, Bing (Eisenmann u. c., 2006, 11), ar kuru ienakSanu krietni pieauga tirgus
dalibnieku skaits, kas izgaja arpus lokalas teritorijas robezam, lauzot YP monopola domasanas
standartus. Google un to konkurentu mekleSanas platformas, transformgjot resursus, graujosi
ietekmgja, parveidojot  tieSsaistes mediju direktoriju biznesu, ieskaitot YellowPages
(Christensen, 2003, 311).

Sakot no 2009. gada, vairaki lielie YP tirgus speletaji saka pazinot par finansialam
grutibam vai bankrota procedfiram.

— ASV tirgus uznémumi Dex One, SuperMedia p&c pazinoSana par finansialam gritibam
2010. gada tika apvienoti zem Dex Media, Inc (Smith, 2019; Marowits, 2018), R. H. Donnelley
Corporation no bankrota procediiras izglaba Dex One Corporation (Yellow Pages to stop
printing from January 2019, 2019).

— P&c ASV Hibu affiliate, YH Ltd uzngmuma bankrota prese pazinoja, ka Sis gadijums skaidri
demonstre, ka direktoriju bizness, Ipasi drukatie katalogi, ir lietas no pagatnes (Corrigan, 2016).
— Rumanijas uznemumu PAGINI AURII S. A. 2013. gada parnéma FCR Media. Nodro$inat
biznesa ilgtsp&ju uznémums planoja, attistot tieSsaistes mediju direktoriju www.paginiaurii.ro,
batiski uzlabojot pieejamo informaciju un ieviesot savu tehnologisko un biznesa pieredzi (FCR
MEDIA Launches in Romania by taking over Romanian YELLOW PAGES’ Online properties
from bankrupt PAGINI AURII S. 4. 2013).

Sekojot YP attistibai, Eiropas mediju direktoriju un datubazu izdev&jus apvienoja
1966. gada dibinata asociacija “The European Association of Directory and Database

Publishers” (EADP). Veidojoties jaunajiem BM un attistoties jaunajiem pakalpojumu veidiem

91



(socialie mediji, timekla nodrosinasana, rezervacijas, grupu pirkumi, mobilas lietotnes utt.),
21. gadsimta asociacija ienaca ar jaunu nosaukumu “European Association of Search and
Database Publishing” (EASDP). EASDP leksgjie noteikumi nosaka miisdienu meklgSanas,
datubazes un direktoriju publicéSanas definiciju. Ta ietver satura veidoSanu un/vai datu
vaks§anu, sistematisku sakarto$anu un satura un/vai datu uzturéSanu ta, lai meklgjumi logiska
cela sniegtu pieprastto informaciju (4bout Us History of the EADP & EASDP, 2024).

Lai apskatitu YP attistibu Latvija no 1991. Iidz 2017. gadam, izp&titu tirgus apjomu un
to dalibnieku skaita izmainas attiecigaja perioda, izveleti un apskatiti Latvijas uznémumi,
nemot veéra Saimniecisko darbibu statistiskas klasifikacijas NACE 2. redakciju, 73.11 Reklamas
agenttiru darbiba grupa (NACE Rev. 2, 2008), kas saSaurinata p&c Firmas.lv (Firmas.lv, 2024)
izveidotas apaksnozaru klasifikacijas — “Informativie pakalpojumi”.

Ka minéts ieprieks, YP biznesa aktivitasu specifika atbalstTja nelielu tirgus spe€letaju
skaitu katra atseviska regiona, Latvija pagajusa gadsimta 90. gadu sakuma YP direktoriju
biznesu valstT veidoja trTs uzneémumi: SIA “Interinfo Latvija” (patlaban — “Media Up”), SIA
“Latvijas Talrunis” un SIA “Latfakta” (patlaban — “TeleMedia”). YP biznesa apgrozijums liela
mera ir atkarigs no iedzivotdju un uznémumu skaita regiona. Latvija, nemot véra nelielo
iedzivotaju skaitu (~ 2 milj.), savu maksimalo apgrozijumu 11 milj. eiro YP bizness sasniedza
2008. gada, tacu pec 2008. gada krizes neviens no uznémumiem neatjaunoja ieprieks sasniegto
apgrozijuma Itmeni, savukart noturéties izveidotaja YP biznesa nisa, ievieSot jaunus produktus,
ko attistoties piedava tirgus, uz 2017. gadu izdevas tikai vienam no trim uzpémumiem (skat.

3.15. att.).
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3.15. attéls. Informativo pakalpojumu (YP) biznesa attistiba no 1996. lidz 2017. gadam

Latvija (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).
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PaplaSinoties apak$nozares definicijai, ta apvieno jau vairakus uzpnémumus. P&c
Firmas.lv datiem, informativo pakalpojumu apaks$nozare Latvija 2017. gada darbojas
51 uznemums (atlasiti uzn€mumi ar apgrozijumu virs 145 000 eiro), kas veido kop&jo gada
apgrozijumu 106 milj. eiro ar apgrozijuma augosu tendenci, kas atspogulota 3.16. attéla.
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3.16. attéls. Informativo pakalpojumu sniedz&ju apgrozijums no 2013. lidz 2017. gadam

Latvija (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Jaunizveidotie BM dala ieglito vertibu starp biznesa ekosistémas dalibniekiem —

partneriem, klientiem, informacijas lietotajiem (Kita, Simberova, 2018, 15).

3.3.3. Yellow Pages biznesa modela transformacijas analize

YP biznesa analizes rezultata tika apkopoti BM noteicoSie (galvenie) elementi. Pirms
graujoSo inovaciju ietekmes YP biznesa pamatmodelis ir redzams 3.17. attéla. Sakotn&jais YP
biznesa modelis ir salidzinosi vienkarss — tiesa pardoSanas komanda iekas€ naudu no reklamas
devgjiem, piedavajot lokaliem uznémumiem izcelt savu ierakstu starp vinu konkurentu rindam
telefonu gramata. Telefona gramatas tika drukatas lielas tirazas un bezmaksas izplatitas
informacijas lietotajiem. YP ir komerciali veiksmigs servisa modelis, kura biznesa logika
balstas fakta, ka gramatas ar klientu reklamam tiek plasi izplatitas attiecigaja merkgrupa. Jo

lielaka tiraza un popularaki izplati§anas kanali, jo lielaka reklamdeveju interese.
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3.17. attels. Sakotngjais YP biznesa modelis (autores veidots).

Veértibas piedavajums un ienémumu veidoSanas pamatprincipu parveidoSanas evoliicija

Interneta ienakSana biznesa graujoSi ietekméja YP biznesa modeli, pilniba parveidojot to
vertibas piedavajumu klientiem, un ta rezultata jaunizveidotajam biznesa modelim ir daudz
lielaka vértiba neka sakotng&ji. Informacijas reklamas produkts, kas ir YP biznesa pamata, nav
fiziska prece, 1idz ar to ir viegli parveidojama digitala formata. Drukataju nozime samazinas un
vairs nebls nepiecieSama, kad mediji pilntba klis elektroniski (Smith u.c., 1999, 34).
TukstoSiem digitalo kopiju var sagatavot ar vienu klikski un atri nosiittt interneta (Joseph, 2018,
12). YP biznesa modela v@rtibas piedavajuma dimensijas sakotngjais un parveidotais miisdienu

BM, shematiski redzams 3.18. attéla.
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3.18. attels. YP biznesa modela vertibas piedavajuma dimensijas evoliicija (autores veidots).

Mainoties BM, mainas ar1 YP biznesa modela elementi. 3.2. tabula apkopoti vertibas

piedavajuma BM dimensijas galvenie elementi un to attistiba pedgjo 25 gadu laika. Nemot véra

to, ka precizas laika robezas ir griiti nosakamas, periods ir iedalits trs laika posmos: 1 — lidz

interneta ienaksanai; 2 — interneta ienaks$anas posms; 3 — domingjoso platformu ienaksana.

Savukart katra elementa nozimei atbilsto$a laika posma ir izmantoti §adi apzim&jumi: P —

primarais; L — Iidzvertigs; M — maznozimigs. Mingtie apzime&jumi tiks izmantoti arT turpmakas

nodalas BM elementu evoliicijas izsekoSanai.
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3.2. tabula

YP vertibas piedavajuma galveno elementu evoliicija (autores veidota tabula)

Lo . Periods

Vertibas piedavajuma elementi P P P
1. Klienti — reklamdeveji P P P
2. Informacijas reklamas produkta komponenti
Biznesa fiziska adrese P P P
Stacionara talruna numurs P L L
Mobila talruna numurs L P
Logotips P P P
Timekla adrese L P
E-pasts L P
Nozare P P L
Darba laiks L P
Produkti M L P
Cenu lapas L P
Klientu atsauksmes M P
Atlaizu kuponi un marketinga akcijas L P
Informacija par maksasanas iesp&jam L P
Atslégvardi L P
3. Informacijas reklamas produkti
Marketinga produkti
Izcelta reklama starp konkurentu ierakstiem drukata direktorija P L M
Pozicija lokalas tieSsaistes mediju direktorijas starp konkurentu atlases p
rezultatu
Digitala marketinga produkti domingjosas meklésanas platformas L P
Timekla komercialas klatbiitnes (WEB presence) produkti
Infolapa lokalas tieSsaistes mediju direktorijas P P
Klienta timeklvietnes M P
Socialo mediju profils (Facebook, Linkedin, Twitter) M P
Google platformas produkti (Google my business profils, Google WEB,
Google Street View 360 — un citi produkti) M P
4. Informacijas produktu izvietosanas un atspogulosanas kanali
Drukatie izdevumi P P M
Stacionarie datori P M
Portativie datori M P
Mobilie telefoni P
5. Informacijas produkta izplatiSanas kanali
Drukatas mediju direktorijas un to izplatiSana P L M
Lokalas tiessaistes mediju direktorijas un to apmekl&juma trafiks L P
Domingjosas platformas un klientu reitings mekl&jumu atlases rezultata P
Klienta timeklvietnes un to apmekl&juma trafiks P
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Klienti — reklamdevéeji

YP biznesa modelis ir dzivotspgjigs, ja ir liels klientu skaits. YP biznesa aktivitate ir
atzita liela atkartotu klientu nozime. P&c Google datiem, vertgjot pardosSanas gada ciklu,
varbiitiba noturét un atkartoti pardot produktu esosajiem klientiem ir 60—70 %, bet piesaistit
jaunus klientus — tikai 5-20 % no kopgja apgrozijuma. Ka norada ReachLocal, miisdienas eso$o
klientu noturg$anas panakumu nodrosina ieguldijums klientu atbalsta (Young, 2017) un servisa
pakalpojumos. Jebkura uzpémuma klienti ir uznémuma “dzivibas avoti”, tie ir jaaizsarga par
katru cenu: “Ja tehnologija patiesam klas pietickami laba, lai saktu “zagt” misu klientus, més
esam kopa ar jauno tehnologiju, kas ir gatava aizstavét sevi.” Labak ir attTstit kompetences, kas
nakotné veidos naudu, nevis turties pie prasmém, kas lava veiksmigi darboties pagatne
(Christensen, 2003, 311).
Informacijas reklamas produkta komponenti

Adresu datu vienibas ar laiku modificgjas. Sakotngji ieraksta pamatinformacija ietvéra
adresi un talruna numuru, savukart 90. gadu sakuma informacijai klat naca arT mobila talruna
numurs, kas pakapeniski aizvietoja stacionara aparata numuru. Ar interneta ienaksSanu
kontaktinformacija parvietojas uz virtualo vidi, kur nav nepiecieSama cilvéka fiziska klatbutne,
naca klat uzn@muma timeklvietnes virtuala adrese un elektroniskais pasts (e-pasts). Dazadi
interneta avoti uzrada strauju ikgadg€jo pasaules timeklavietnes picaugumu, pieméram, Netcraft
Survey 2018. gada februari uzrada maksimalo resursdatoru skaitu pasaule — 1 838 596 056,
savukart 2023. gada janvarT timeklvietnu skaitu pasaule — 270 967 923 (skat. 3.19. att.) (Web
Server Survey, 2023).
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3.19. attéls. Registréto resursdatoru un timeklvietnu skaita izmainu tendence no 1995.
lidz 2023. gadam (avots: Web Server Survey, 2023).
Salidzinot ar drukatiem izdevumiem, interneta iesp&jas neierobezo informacijas vienibu

skaita atspogulo$anu un dod iesp&ju tirgotajiem publiskot visu piedavajamo precu sortimentu,
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aprakstus, instrukcijas un cenrazus. Interneta prieksrociba dod iesp&ju ar1 public@t visaktualako
informaciju reala laika un pazinot par aktualajiem notikumiem — cenu akcijam, pasakumiem,
darba laika izmainam, jaunajiem cenraziem.

Picaugot informacijas iegiSanas avotu un informacijas vienibu skaitam, tirgotajiem
veidojas risks, kas saistits ar korektu informacijas uzradiSanas aktualitati un pareizibu treso
pusu avotos, ko sarezgitaja interneta ekosistéma apkopojusi un uzradijusi starpnieki. Savukart
kladaina vai novecojusi informacija var izraisit informacijas lietotaju/pirc€ju neapmierinatibu
un radit zaud&jumus pardosanas apjoma. Nemot veéra LS4 veikta petijuma datus, nepareiza vai
nepilniga tieSsaistes informacijas publicéSana var apdraud@t tirgotaju ienémumus par aptuveni

10 miljardiem ASV dolaru (Morsello, Sterling, 2018, 14).

Informacijas reklamas produkti

BM inovativu digitalo transformaciju nevar veikt, izmainot tikai ta atseviSkus
elementus. Butiski ir tas, ka pakalpojumu piegadatajs (provider) sasledz patérétaju vajadzibas
(ko mekle), resursus (kur un ka meklg; platformas) un to, ka klienti var piedavat to, ko mekle
patérétaji. YP uznémumu biznesa specifika, zinasanas, izveidota IT infrastruktira un liels
klientu “portfelis” lauj integrét sava BM jaunus digitala laikmeta informacijas reklamas
produktus, pieméram, timekla komercialas klatbiitnes (WEB presence) produktu izgatavoSanu,
kas plasi tiek pieprasita tirghi bridi, kad fizisko tirgotaja atraSanas vietu aizvieto virtuala adrese,
kurd uzn@mums ir parstavets, ka arT treSo puSu biznesa platformu ekosistémas iesp&ju
izmantoSanu.

Apliikojot lielako YP tirgus dalibnieku (skat. 3.3. tab.) timekla vietnes, apkopoti digitala
vide visbiezak sastopamie informacijas reklamas produkti.
Marketinga (Promotion-marketing) produkti

— Izsoles serviss par poziciju atlases rezultata — Google ADs.

— Mekletajoptimizacija — Search Engine Optimization (SEO).

— Maksas par klikski (MPK) modelis — Pay Per Click (PPC).

— Socialo tiklu platformu digitala marketinga produkti — Social media ads management.

— TieSsaistes pozitivas uznéméjdarbibas uztveres veidoSana un vadiSana — Online
reputation management (ORM).
Timekla komercialas klatbiitnes (WEB presence) produkti

— E-komercijas, interneta veikalu risinagjumu izstrade.

— Ttmeklvietnes izstrade — Website.
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— Socialo mediju profilu izveide — Social media point of presence: Facebook, Linkedin,

Twitter.

— Google platformas piedavato produktu izmantoSana — Google My Busines, Google

WEB, Google Street View 360 un citi.

3.3. tabula

Lielakie YP tirgus dalibnieki (autores veidota tabula)

Nosaukums Valsts Majaslapa
Yp Kanada https://yp.ca
Hibu Group Apvienota Karaliste Yell.com
DTG Niderlande https://www.dtg.nl
REACHLOCAL Australija, Brazilija, Kanada, | https://www.reachlocal.com

Jaunzgélande, ASV
GoLocal ASV https://golocalinteractive.com
Advice Local ASV https://www.advicelocal.com
FCR MEDIA Rumanija https://www.paginiaurii.ro/
ZAP group Izragla https://www.d.co.il
https://gpisrael.goldenpages.ie/

DexYP (Dex Media) ASV https://www.dexyp.com/
Yelp Parstavets vairak neka 30 valstis www.yelp.com

Heise Media Group

Vacija

https://www.heise-gruppe.de

Italiaonline

Italija

https://www.italiaonline.it

Europeandirectories

Austrija, Somija, citas ES valstis

http://www. europeandirectories.com

Solocal Francija https://www.solocal.com

Yandex Krievija https://yandex.ru/

Belfakta Baltkrievija https://www.belfakta.by/company
Saules Spektras Lietuva https://www.saulesspektras.lt/
Latvijas talrunis Latvija https://www.latvijastalrunis.lv

Péc “LSA 2019 Prediction” arl esoSo digitalo produktu ietvaros notiek straujas

parmainas, un jaunie inovativie produkti aizvieto esoSos. Pieméram, patlaban popularais

produkts — mekl&tajoptimizacija Search Engine Optimization (SEO), kas balstits atslégvardu

reitinga atlases optimizacija, tiek strauji aizvietots ar balss mekI&taju (voice search). Cilveki

vélas atrast ne tikai attiecigo (relevant) atlasi uz savu pieprasijumu, bet giit atbildes uz saviem

jautajumiem.
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Veiktie pétijumi liecina par to, ka investicijas balss tehnologiju meklésana e-komercija
(voice search eCommerce) varétu palielinat Amazon gada apgrozijumu par 1,8 mljrd. USD
(Shaoolian, 2018).

Informacijas reklamas produktu izvietoSanas un atspoguloSanas kanali

Péc 100 gadu YP biznesa pastavéSanas tehnologijas un plasa interneta izmanto$ana
izraisTja izmainas paterétaju paradumos. Informacijas apjoms, kas agrak bija pieejams tikai
drukatajas gramatas, ir strauji palielinajies un transformgjas interneta vide, jaunas tehnologijas
izkonkurgja tradicionalos drukatos reklamas nes€jus. Augstaks, neka prognozets, drukas
ienémumu krituma temps varStu radit butisku negativu ietekmi uz uzpémuma darbibas
rezultatiem un to finansialo stavokli, savos 2018. gada parskatos norada Kanadas uznémums
Yellow Pages Limited (Yellow Pages Limited Reports & Filings, 2018). Neskatoties uz to,
uzpemums, kas izdeva savu pirmo telefona gramatu 1908. gada, norada, ka turpinas izdod
telefonu gramatas tik ilgi, kamér pastaves paaudze, kas tas lietos. Drukato biznesa direktoriju
turpina lictot vecakas paaudzes cilvéki un personas attalinatos regionos, kur ir Iéns vai nav
pieejams internets, ka arT dzivo cilveki ar mazakiem ienakumiem (How Do The Yellow Pages
Still Make Money?, 2015). Savukart Yell Lielbritanijas uznémuma ipasnieks, kur§ izdod
telefonu gramatas 51 gadu garuma, noradijis, ka socialo mediju un Google izplatiba krietni
samazinajusi pieprasijumu p&c drukatiem izdevumiem un 2019. gada janvari uznémums izdos
pedejo 23 milj. telefonu gramatas tirazu, kas tiks izplatita ka suveniri. Turpmak uzn@émums
attistts savu digitalo platformu yell.com. Uznémuma DTG vaditajs pazinoja, ka 2018. gada ir
veikta pilniga biznesa digitala transformacija no drukata uz tieSsaistes servisu, drukatas YP
telefonu gramatas patlaban vairs nav atrodamas arf citas Eiropas valstis — Irija, Somija, Danija,
Polija (European Directories announces change of leadership at DTG, 2018). P&c ekspertu
viedokla, valstis, kur joprojam pastav drukatas YP direktorijas, pieméram, Belgija un Austrija,
to apgrozijuma Tpatsvars ir ne vairak par 10 % no kopgja apgrozijuma, iznemot tadas valstis ka
Vacija, Italija un Francija, kur drukato direktoriju izplatiba joprojam ir dzivotspgjiga.

Ar interneta attistibu paplaSinas iericu skaits, kur var iegiit informaciju tieSsaistes
rezima. Mobilais telefons (Cell phones) partop par viedtalruni (Smart phone), kas nodroSina
interneta pieslégumu, lidz ar to arT informacijas parraides iesp&jas. 25 gadu laika no mobila
telefona ienaksSanas tirgii to lietotaju skaits 2023. gada izauga Iidz 6 718,65 milj. lietotaju, un
tas turpina strauji pieaugt ar katru gadu, pec Statista 2024 prognozeém turpmako piecu gadu
laika sasniedzot 7 743,60 milj. lietotaju (Number of smartphone mobile network subscriptions

worldwide from 2016 to 2023, with forecasts from 2023 to 2028, 2024). Cetriem no pieciem
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mobilo talrunu lietotajiem ir viedtalruni. Sis vienmér ieslégtas ierices tiek parbauditas vidgji
46 reizes diena un nodroSina pastavigus datus par atraSanas vietu, izmantojot sensoru
tehnologiju, pieméram, globala poziciongsanas tehnologija (GPS), Bluetooth, WiFi, lidz ar to
ilndividualo lietotaju parvietosana lauj izsekot lielakas auditorijas atraSanu konkrétaja vieta.
Sie dati dot plasakas iesp&jas reklamdevéju ienémumu paaugstinasanai. Pasaulé ienak paaudze,
kas nekad nav dzivojusi bez mobila talruna. 80 % respondentu apgalvo, ka divreiz vairak
pavada laika mobilaja iericé neka pirms gada, lejuplad€jot vidg;ji piecas lietotnes (apps) ménesi
(Young, 2017).

LSA pétfjuma tika atzits, ka ierices, ko izmanto interneta piekluvei, ir: darbavirsma
(desktop) — 55 %, klepjdators (laptop) — 65 %, planSetdators (tablet PC) — 40 % un viedtalruni
(smart phone) — 61 %. ITU statistikas dati liecina, ka ar katru gadu pieaug to pasaules
iedzivotaju skaits, kas ikdiena lieto internetu. 2023. gada internetu lietoja 67,40 % no visas
pasaules iedzivotajiem, tie ir 5417 milj. cilvéku (skat. 3.20. att.) (Individuals using the Internet,
2024). .
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using the Internet, 2024).

Informacijas reklamas produkta izplatiSanas kanali

Graujo$o inovaciju ietekmé uznémuma sp&ja atpazit jaunas zinasanas un piemeérot tas
komercialiem mérkiem ir loti svariga biznesa ilgtsp&jas attistibai (Cohen, Levinthal, 1990, 25).
Bazas par biznesa “kanibalizaciju” daziem YP uzpémumiem lika krietni palielinat drukato
direktoriju tirazas un mekleét papildu to izplatiSanas kanalus, ta vieta lai investétu savu
direktoriju digitalo tieSsaistes versiju veidoSana, ka darfja progresivakie YP uznémumi, kas
absorb&ja jaunas zinasanas un transformé&ja tas atbilstosi savam biznesam (Raymond u. c.,

2016, 14).
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Interneta ienakSana atvera lielu potencialu informacijas lietotaju skaita palielinasanai,
ko nav iespgjams sasniegt ar drukas tirazas palielinaSanu. Tirazas izplatiba tiek aizstata ar
interneta timekla vietnes trafika pieaugumu un velak, paplasinot izplatiSanas kanalus, sadarbiba
ar popularam timekla vietném un digitalam platformam.

Ar1 digitalais informacijas saturam ir priekSroka, salidzinot ar informacijas izvietoSanu
drukataja izdevuma, nav jagaida gads 1idz jauna izdevuma iznaksanai, lai izlabotu novecojosus
datus, aktuala informacija tiek publiskota momenta. Mainijusies ar1 informacijas mekléSanas
paradumi, mekl@3ana ir kluvusi iev@rojami dzilaka un plasaka. Meklesana tagad ietver vietgjo
un hipervietéjo mekl€Sanu, noradijumus par atrasto iestadi, pilnigu skatu uz telpu arpusi un
iek$pusi, jaunakos piedavajumus, kuponus, meklesana ir kluvusi par socialu, piedavajot iesp&ju
novertet un parskatit, pastastit draugiem, izmantojot mobilos talrunus pat tad, kad atrodaties
cela.

Internets samazina mekléSanas izmaksas patérétajiem (Smith u.c., 1999, 34), jo
mekl€Sana interneta resursos notiek nesalidzinosi atrak. Pircgji var salidzinat simtiem pardeveju
cenas, tapec cenas samazinas lidz konkurétsp&jigam Iimenim (Joseph, 2018, 12). Lietotaju
skaitu attista arreputacijas reklama, ko generg socialie mediji un citas satura (content) interneta
vietnes, lai arT tai ir divéjada ietekme, ta var gan piesaistit plasu klientu loku, gan sagraut ar
vienu virtualo tvitu (fweef). Tomer reputacijas reklamai nav izSkiroSa ietekme, saskana ar
Google publicetiem datiem 65 % lietotaju mekl&jumi ir pec visatbilstoSakas informacijas,
nenemot véra uznémuma nosaukumu (Young, 2017).

LSA paterétaju aptauja konstatéts, ka gandriz 70 % pieauguso veic interneta izp&ti “katru
reizi” vai “gandriz katru reizi” pirms pirkuma veik$anas, savukart vecuma grupa no 18 Iidz 35
gadiem atbilstosais skaits palielinas lidz vairak neka 80 %. TieSsaistes p&tfjumi pirms pirkSanas
bezaste ir noteikums, nevis izn€mums (Morsello, Sterling, 2018, 14).

Platformu koncepcija vairakas nozar€s ka graujosa inovacija ienaca pilnigi negaiditi.
Platformu bizness strauji aug (skat. 3.21. att.) un sak domin&t ekonomika, 2016. gada Cetriem
no pieciem TOP uzpémumiem Forbe’s sarakstos tika uzraditi platformu biznesi (Akshatha,

2022).
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3.21. attéls. Digitalo platformu biznesa attistiba no 1980. Iidz 2020. gadam (avots:
Akshatha, 2022).

Google meklésanas platforma darbojas ka graujosa inovacija daudzu veidu direktoriju
biznesa, ieskaitot YP (Christensen, 2003, 311). Google no vairakam pastavosam platformu
kategorijam tiek definéta ka meklésanas (search) (Uenlue, 2017) domingjosa (Moazed, 2016)
platforma. Savukart YP uzn@mumi, veidojot savas lokalas tie$Sastes mediju direktorijas,
nostiprinaja ieks€jo infrastruktiiru un ieglito zinasanas bazi, kas velak lava viegli paplaSinat
pakalpojumu klastu un papildus reklamas izvietoSanai savos produktos sniegt saviem klientiem
digitala marketinga pakalpojumus, izmantojot tresSo pusu platformas.

Digitalo servisa platformu darbibu biznesa ekosistéma nodrosina liels lietotaju skaits,
[idz ar to arT YP interneta resursu attistiba, apvienojot lielu uzn@mumu skaitu un veidojot vienota
digitala informacijas tikla (networking) lietotaju picaugumu, nodrosinot Google platformas
ilgtsp&ju. Biznesa ekosisteéma konkurentus padara par sadarbibas partneriem. Inovacijas, ko
piedava digitalizacija, var vienlaikus darboties gan ka uznémuma ilgtspéjas attistibas inovacija,
gan ka graujosa inovacija, aizstdjot esoSos produktus ar alternativiem risindjumiem

(Christensen, 2003, 311).

Ienémumu veidoSanas pamatprincipi

Informacijas reklamas produkts ir nematerials un var tikt klasificéts ka “pieredzes
prece”, jo potencialajiem patérétajiem parasti ir jaapgiist piedavatais labums, lai saprastu ta
kvalitati (Viswanathan, Anandalingam, 2005, 18). Lidz ar to produktu cenu noteikSana
divpusgju tirgus tiklu ietvaros (two-sided networks) ir loti sareZgits process, tirgotajam cena par
vina produkta realizacijas veicinasanu (promotion) vienmer biis augstaka, jo vairak lietotaju ir

iesaistiti vinu piedavato produktu mekl&jumos (Eisenmann u. c., 2006, 11).
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YP biznesa modelis paredz iekas€t naudu par sadiem pakalpojumiem:
— maksa par reklamu izvietoSanu savas drukatas un tiessaistes mediju direktorijas;
— maksa par klientu ttmekla komercialas klatbtitnes (WEB presence) produktu izstradi;
— maksa par digitala marketinga pakalpojumiem treso pusu platformas.

Cenu noteikSana orient&ta uz apstakliem un pieprasijumu. Ve&sturiski no klientiem tika
iekas€ta vienreiz€ja maksa par reklamas publiskoSanu savos medijos, un maksa par katru
informacijas reklamas produkta komponenti tika prasita atseviski, savukart miisdienas tirgus
pieprasa regularu atbalstoSo funkciju, un naudas iekas€Sana no vienreiz€jas maksas
parorientgjas uz regularo ikménesa servisa maksu. Informacijas reklamas produkti tiek ieklauti
komplekta piedavajumos, kas apvieno gan marketinga (promotion) produktus, gan timekla
komercialas klatbutnes (WEB presence) produktu izstradi. Produkti tiek komplektéti dazadas
proporcijas, un katrs no tiem atseviski nav pieejamas (Viswanathan, Anandalingam, 2005, 18).
Komplektésanas paredzama veértiba dod iesp&ju sasniegt lielaku pardosanas apjomu, lielaku
ekonomisko efektivitati un lielaku pelpu uz vienu informacijas reklamas produktu no kopuma,
neka to var sasniegt tad, ja tie pasi produkti tiek pardoti atseviski (Joseph, 2018, 12). Cenu

noteikSanas principu evoliicija YP BM ietvaros redzama 3.4. tabula.

3.4. tabula
Cenu noteikSanas principu evoliicija (autores veidota tabula)
Periods
Cenu noteikSanas pamatprincipi

i 2 3
Vienreizgja maksa par reklamu izvietoSanu savas drukatas un vélak tieSsaistes mediju P P M
direktorijas un treso pusu platformas
Vienreiz&ja maksa par klientu timekla komercialas klatbiitnes (WEB presence) produktu p | M
izstradi
Regulara maksa par klientu timekla komercialas klatbiitnes (WEB presence) produktu P
izstradi komplekta ar digitala marketinga pakalpojumiem

BM ietvaros ien€mumi veido nelielas summas no liela klientu pasttijumu skaita.
Pardodot informacijas reklamas produktu, biitiski sabalansét piedavajumu cenas ar potencialo
klientu skaitu un kontrolét pardosanas rezultatu izpildi (Viswanathan, Anandalingam, 2005,

18).
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Veértibas radiSana un izmaksu struktiiras pamatprincipu parveidoSanas evoliicija

Vertibu radiSanas un piegades kéde ir virkne darbibu, kas laika gaita rada un veido
vertibu, paplaSinot uzne@muma sniegto vertibu kopsummu (Joseph, 2018, 12). YP biznesa
noteicos$ie vertibas piegades posmi ir informacijas reklamas produktu pardosana, informacijas
vienibu datubazes izveidoSana un uztur&Sana, informacijas reklamas produktu izveide,
informacijas reklamas produktu izplatiSana. Min&to vértibu posmu seciga izpilde tiek
nodroSinata ar argjo un ieks§€jo resursu mijiedarbibu, kas ir efektivi sabalanséti, nemot vera
ick$Eji pieejamos resursus un kompetences. Tehnologiju attistiba atvéra jaunas inovacijas
iesp€jas vertibas radiSanas procesu pilnveidg, kas laiku pa laikam ietekme vertibu piegades k&di
(Joseph, 2018, 12). 3.5. tabula apkopota katra attistibas perioda galveno vertibas radiSanas

elementu nozime un to attistiba p&d&jo 25 gadu laika.

3.5. tabula
Vertibas radiSanas pamatresursu prioritasu maina (autores veidota tabula)
Periods
Vertibas radisanas elementi

1 2|3
1. Pardosanas metodes
Tiesa pardoSana P | P|L
Telemarketings un serviss M
Pasapkalpojosas platformas —
klientu kabinets (selfservice) un klientu servisa strukttirvieniba F
2. Datubazes uzturéSanas metodes
Fiziska adresu apsekoSana un mekl&$ana neatkarigos drukatos avotos p | P
Manuala datu mekl&Sana interneta resursos L|L
Digitalos instrumentos un automatizacija balstita datu savaksana no citiem interneta
ekosistémas resursiem P
3. Informacijas reklamas produkta izveide un izplatiSana
Telefona gramatu drukas izmaksas P | LM
Telefona gramatu izplatiSanas izmaksas L | M
Digitalos instrumentos balstita digitalo produktu izveide M| P

PardoSana
Pardosanas posma galvenie resursi ir klientu portfelis un pardoSanas resurss. Ve&sturiski
komunikaciju ar klientiem un ien@mumu apjomu nodro§indja tie$as pardoSanas komanda.

Pardosanas agenti gada laika slédza ligumus ar tirgotajiem par reklamas izvietoSanu uz nakama
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gada drukato izdevumu. Misdienas esoSo klientu noturgSana tiek Istenota, galvenokart
izmantojot telemarketingu, bet nakotng, attistot klientu pieteikSanas vietnes tieSsaiste, ar klienta

servisa atbalsta funkciju. Savukart tiesa pardosana darbojas jauno klientu piesaistes joma.
Datubaze

Lai nodros$inatu lietotaja meklejumam atbilstoSo (relevant) informacijas piegadi, ir jabut
pietickami lielam informacijas vienibu skaitam. Lidz ar to uzpémumu datubaze ir viens no
svarigajiem YP biznesa resursiem. Datubazes apjoms un precizitate veido vislielako biznesa
vertibu. Informacijas produktiem ir parejosa daba, tapéc $adi produkti 1sa laika noveco (Joseph,
2018, 12), 60 % no vietgjas uznémejdarbibas informacijas 24 mene$u laika ir mainijusies
(Morsello, Sterling, 2018, 14). Lidz ar to datubazes uzturéSana ir sistematisks un regulars
process, ta jauztur kvalitativa stavokli, optimali izmantojot tas mainigas uzturéSanas metodes,
no fizisko adre$u apsekoSanas lidz informacijas vakSanai ar tehnologiskiem pan&mieniem,
izmantojot interneta resursus. Datubazes uzturéSanas izmaksas ir neatkarigas no reklamas
pardoSanas ien@mumu apjoma. Lai ar mazakam izmaksam sasniegtu vislabako datubazes
kvalitati, ir butiski sabalansét tehnologiju izmantoSanu ar manualu datu apstradi un izvéléties
nodrosinat procesu ar uznémumu pasu spekiem vai piesaisttt arpakalpojumus. Tadu lEmumu
pienemsanai ir nepiecieS$ams augsta profesionala limeni sekot tehnologiju attistibai, parzinat
aktualo tehnologiju stavokli un no piedavatajam iesp&jam izvéléties vispiemérotako datubazes
uzturé$anas metodi. Jaseko tehnologiju attistibai ne tikai saistiba ar datu savaks$anu, bet ari to
ticamibai, kontrolei un aizvietoSanai (Bad Data Is Ruining Machine Learning, Here's How To

Fix It, 2017).

Produkta druka un izplati§ana

Lai arT informacijas reklamas produkts ir labi izvietojams fiziska formata (gramata/
kompaktdiska), digitalizacijas tehnologijas ir ievérojami palielindjusas informacijas lietotaju
skaitu un samazinajusas informacijas izplatiSanas izmaksas (Viswanathan, Anandalingam,
2005, 18). Gramatas ka informacijas nes€ji tiek aizvietotas ar digitalajiem risinajumiem.
Gramatu tirazam vairs nav nozimes, lidz ar to gramatu drukas un to piegades (izplatiSanas)

izmaksas YP biznesa izmaksu struktiira praktiski vairs nepastav.

IT infrastruktiiras izveide
BM digitala transformacija ievie§ fundamentalas izmainas, veidojot jaunas konkurences
prieksrocibas, integréjot IT vertibas piegades kédes atslégprocesos, ka arl atver iesp&jas

lidzdarboties biznesa ekosistéma (Goerzig, Bauernhansl, 2018, 6).
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Ar digitalizacijas izmantoSanu vertibas radiSanas procesos var panakt iev@rojamu
izmaksu ietauptjumu. Vairaki p&tfjumi ir parliecinosi paradijusi, ka digitalizacija rada zemakas
razo$anas un izplatiSanas izmaksas, ka arT atraku informacijas izplatiSanu (Joseph, 2018, 12).
YP biznesa modela digitalas inovacijas skara gandriz katru vertibas radiSanas posma elementu.
CRM sistemas (piem&ram, Salesforce, net-linx, Vendasta) atbalsta pardoSanas funkcijas,
datubazes uzturéSanas apjomu un kvalitati var pilnveidot ar mekletajprogrammu WebCrawler
(WebCrawler search engines) tehnologiskam metodém, arT datoru uzglabasanas jauda
divkarSojas ik p&c diviem gadiem, atbilstosi uz pusi samazinot izmaksas, kas nepiecieSamas,
lai uzglabatu vienu un to pasu datu apjomu (Joseph, 2018, 12). Informativo reklamas produktu

piegadi atbalsta vairaki instrumenti, 3.6. tabula apkopoti dazi no tiem.

3.6. tabula
Pakalpojuma piegades procesa nodrosino§ie instrumenti (autores veidota tabula)
Funkcija Instrumenta nosaukums
1 2

Mekletajoptimizacijas (Search Engine Optimization | Ahrevs, Silktide, Bootsability, Fairrank

(SEO), kampanas realizacijai

Google, Facebook reklamas kampanu realizacijai Adplorer, publoCity, MatchCrafi, Aquisio

Timeklvietnes veidosanas instrumenti Wordpress, Mono Solutions, Joomla, Duda, Wix

Pardosanas procesa atbalsta sisteémas (Sales support | Salesforce, Net-linx, Vendasta

system)

Misdienas YP biznesa modeli var pieskaitit IT jomai, jo ienémumu plismu, ka arT
piegades procesu organizacija ir loti atkariga no IT.

Lai neciestu zaud€jumus vieta, kur var giit ieveérojami lielu pelnu, YP biznesa modela
digitalas transformacijas rezultata jasabalansé procesus — vietas, kur izmantot manualo, un
vietas, kur izmantot automatizéto darbu — un resursus — IT tehnologijas, ar€jas un ick$gjas

sist€mas, darbinieku profesionalitates limeni.

Vértibas noturé$ana un pelnas veidoSanas mehanisma parveidoSanas evoliicija

Nemot vera to, ka informacijas reklamas produkta vertiba palielinas, pieaugot ta
lietotaju skaitam, BM digitala transformacija YP uznémumiem paver plasas iesp&jas vertibas
notur&Sanas stiprinasana. YP biznesa modela digitala transformacija ir mainijusi iep€mumu un
izmaksu sastavu un to poziciju ipatsvaru kop€jas pelpas vai zaud&jumu struktiira (skat.

3.7.tab.).
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3.7. tabula

Pelnas vai zaudéjumu pamatpoziciju prioritaSu maina (autores veidota tabula)

Ienémumu/izdevumu pozicijas Resursi : Per;ods 3
Ienémumi atSifréjums péc produktu grupam
Drukato mediju direktoriju ienémumi P L M
TieSsaistes mediju direktoriju iep@mumi L P
Ien@mumi no treso pusu platformu produktu pardosanas M
Ienémumi no klientu timekla komercialas klatbutnes
(WEB presence) produktu izstrades P
Izdevumi
Pardosanas komisijas Komercagenti P P P
Datubazes uzturé$anas izmaksas Personala izmaksas/tehnologijas P P P
Drukato mediju direktoriju maketéSanas izmaksas Personala izmaksas/tehnologijas P L M
Drukas izmaksas Tipografijas izmaksas P L M
Drukato mediju direktoriju izplatiSanas izmaksas Piegades izmaksas P L M
Pasu tiessaistes mediju direktoriju infolapu izveidoSana = Personala izmaksas/IT riki
un reklamas izvietoSanas izmaksas PP
Digitalo produktu izstrade un pakalpojumu piegades Personala izmaksas/IT riki
izmaksas M) P
IT infrastruktiiras uzturéSanas izmaksas Personala izmaksas AT

/programmatiira, iekartas M| B IP

Bruto pelna

Ienémumu risks

Lai nodro$inatu infrastruktiru YP biznesa pastavéSanai, ir jasasniedz nepiecieSamais
apgrozijuma Itmenis. YP uzn€mumi savos 2018. gada parskatos ka galveno operacionalo risku
norada apgrozijuma kritumu no tradicionaliem YP drukatiem produktiem, savukart augstas
konkurences ietekmé digitala marketinga tirgli nelauj prognoz&ét ien@mumu apjomu no
jaunajiem biznesa veidiem (Yellow Pages Limited Reports & Filings, 2018; Consolidated
Financial Statements for the financial year ended 31 december 2018 European Directories
Mido S. a. r. I, Luxembourg, 2018). YP uznémumu strat€giskais uzdevums ir sabalansét
apgrozijuma kritumu no vesturiskam, drukatam direktorijam ar jauno digitala marketinga

apgrozijuma picaugumu (skat. 3.22. att.).
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3.22. attels. YP apgrozijuma Ipatsvara pardales evoliicija (autores veidots).

Ka sava 2018. gada parskata norada Yellow Pages Limited (Kanada), atskaites perioda
uznémuma kopgjais apgrozijums bija 597 milj. Kanadas dolaru, kas ir mazaks par ieprieksgja
gada apgrozijumu par 20 %, drukato mediju ien@mumi veido 136 milj. Kanadas dolaru, un to
apgrozijuma kritums pret iepriek$€jo gadu ir 27 %. Lai arT digitalie marketinga produkti
pakapeniski aizvieto drukatos reklamas nes€jus, tie pagaidam nespgj pilniba kompensét
pazaud@to drukato mediju apgrozijumu, kas samazinas daudz straujak, neka tas tika prognozets.
Ja iep@mumi no digitalajiem produktiem butiski nepalielinasies, uznpémuma naudas pliisma,
darbibas rezultati un finansu stavoklis veidos negativu rezultatu (Yellow Pages Limited Reports
& Filings, 2018). Ari European Directories Group konsolidéta 2018. gada parskata norada
kopgjo apgrozijumu kritumu vairak neka 10 % pret ieprieks€jo gadu. Drukato produktu
ieneémumi kritas par 42 %, salidzinot ar ieprieks€jo gadu, savukart jauno digitalo mediju
apgrozijuma pieaugums bija 8 % (Consolidated Financial Statements for the financial year

ended 31 december 2018 European Directories Mido S.a. r. l., Luxembourg, 2018).

IT risks

Pie riskiem, kas saistiti ar pozitiva finansu rezultata sasnieg§anu, uzneémumi saskata IT
tehnologiju ieviesanu:
— bitiskas papildu izmaksas, kas saistitas ar investicijam IT, esoSo produktu modifikacijas un

jaunu produktu un tehnologiju izstrade;
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— laika efektu, jo var nesp&t uzlabot savas informacijas tehnologiju sist€émas, lai efektivi
parvalditu palielinatu datu plismas Iimeni, un var nespét laikus un efektivi attistit un tirgot
jaunus produktu veidus, jo tirgiem raksturiga strauji mainiga tehnologija;

— jauno produktu ievie$ana, kas nodrosina reklamas klientu un galalietotaju prasibas (Yellow

Pages Limited Reports & Filings, 2018).

3.3.4. Kopsavilkums par graujo$o inovaciju ietekmi uz Yellow Pages biznesa attistibu
Secigi izp&tot YP biznesa evoliiciju un izmantojot BM strukttru, tika identificéti un

sagrupéti biznesu virzoS$ie atbalsta faktori (skat. 3.23. att.).

— Nefinansu digitalas kategorijas faktori — BM digitala transformacija, pasu raditas tieSsaistes

digitalas platformas, treSo puSu tieSsaistes digitalas platformas, biznesa ekosistémas,

pardosanas kanali tieSsaistes vid€, uzneémuma digitalais briedums, uznémuma darbinieku

digitala pratiba.

— Nefinansu nedigitalas kategorijas faktori — konkurences apdraud€jumi arpus uznémuma

nozares robezam, jauni, esoSo tirgu graujosi produkti, dinamiskais tehnologiju progress, eso$o

inovaciju atpazisana, inovacija vairakdimensiju [imeni, servitizacijas stratégija.

— Finansu kategorijas faktori — iep€mumu pieaugums ka noteicoSais faktors, cenu veidoSanas

politikas jaunas pieejas, izmaksu samazinaSana ar digitalizacijas ievieSanu, izmaksu

samazina$ana un apgrozijuma noturésana.
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Veértibas noturésana (VN)

‘ Biznesa virzoSie atbalsta faktori ‘

‘ Nefinansu kategorija ‘ ‘ Finansu kategorija ‘

Veértibas platformas fakt N
. . N N s - Cenu veido$anas politikas
piedavajums | |-Treso pusu tiesaistes digitalas platformas jaunds pieejas
(VP) - Biznesa ekosistémas

Digitala kategorija
- Biznesa modela digitala transformacija
- Pagu raditas tieSsaistes digitalas

Ienémumu pozicijas
- Ienémumu pieaugums ka
noteicoss faktors

- PardoSanas kanali tieSsaistes vide

- Uzn@muma digitalais briedums _ ..
’ Izmaksu pozicijas

- Izmaksu samazina$ana

Nedigitala kategorija fidz ar digitalizcijas

Vertibas - Mijiedarbibas efekts fizisko produktu un Finansu rezultits
radiSana pakalpojumu piedavajumu konvergences kopuma
(VR) - Dinamiskais tehnologiju progress - Izmaksu samazinasana,

- Konkurences apdraudg&jumi arpus
uznémuma nozares robezam
- Servitizacijas stratégija

ievieSanu

- Esoso inovaciju atpaziSana
- Inovacijas vairaku dimensiju Iiment
- Jauni esoSo tirgu graujoSie produkti

vienlaikus palielinot vai
saglabajot ien@mumus

3.23. attéls. Biznesa virzoso faktoru kopums, kas ietekméja YP BM parveidosanu (autores

veidots).

Dzivotspgjiga un ienesiga BM izveide digitalas transformacijas ietekmes apstaklos ir

iesp&jama tikai tad, ja visi BM elementi mijiedarbojas cits ar citu. Svarigi ir atklat katra BM

elementa nozimi noteikta laika perioda, lai atteiktos no veciem, nerentabliem vertibas

piedavajuma elementiem, tad&jadi cenSoties samazinat vertibas radiSanai nepiecieSamos

resursus. YP biznesa modela elementu evoliicijas analizes rezultata identificéti dazi svarigie

pienémumi, kas janem vera, veidojot ienesigu BM.

Veikt izpéti, lai nekavejoties atklatu BM attistibas potencialu vai graujo$o inovaciju
ietekmi uz esoSo BM.

KrTtoSos ienémumus no vecajiem uzn@émumiem aizvietot ar iep€mumiem no jauniem
avotiem.

Jaunu, uz tirgu orient€tu produktu ievieSana, izmaksu struktiiras parskatiSana un
lidzsvarotas cenu politikas veidoSana.

Uznémuma digitala brieduma Iimena parskatiSana.

111



Sos faktorus digitalas transformacijas apstaklos var piemérot arf citas nozarés, it ipasi nozarés,

kur BM vertibas piedavajuma elementos ir informacijas produkts.

3.4. Piegades un komunikacijas tikla digitalizacijas ietekme uz
pakalpojuma procesu efektivitati un biznesa kvalitati
Teorétiskais pamatojums un pétijuma veikSanas seciba

Digitalas transformacijas galvenie mérki ir jaunu datu iegiiSana un $o datu izmantoSana
veco procesu parskatiSanai. Datos vairak orient&ta pieeja rada iesp&ju iegiit jaunas zinasanas un
pardomat BM (Schallmo u. c., 2017, 17). No 1992. lidz 2002. gadam ir notikusas bitiskas
parmainas digitalajas tehnologijas: 1) ievérojami pieaugusi skaitloSanas jauda, kas palielinas
vidg&ji par 52 % gada un lauj organizacijam uzglabat un analizgt lielakus datu apjomus neka
jebkad agrak; 2) skaitloSanas izmaksas paliek zemakas; 3) paliek 1etaks datu parraides joslas
platums, paplasinas tehnologiskas iesp&jas. Uzlabotas datu apstrades apvienojuma ar jaudigiem
analitikas rikiem papildina cilveka kapacitates resursu, dod iespgju veikt progresivu analizi, lai
pienemtu efektivakus lémumus, mainot uznémumu darbibas principus. Tehnologiju jaudas un
efektivitates palielinaSana dod iesp&jas ieverojami samazinatas izmaksas gan uzpeémumu
iek§&jam, gan aréjam operacijam. Jaunas tehnologijas, nodrosinot reallaika piekluvi datu kopam
no fiziskajiem aktiviem un iekartam, izpludina robezas starp fizisko un digitalo pasauli
(Mussomeli u. c., 2017, 21). Reallaika un tikla savienota produktu un pakalpojumu informacija
laus cilvékiem, uznémumiem, masmam bit saistitiem un sazinaties vienam ar otru, vacot,
analiz€jot un apmainoties ar milzigu informacijas daudzumu par visa veida aktivitatem
(Friedrich u. c., 2011, 24).

Uzpe@mumu vaditajiem, kuri ir pieradusi pie tradicionalajiem linearajiem datiem un
sakariem, pareja uz reallaika piekluvi datiem bitiski parveido uznémejdarbibas veidu
(Mussomeli u. c., 2017, 21). Tai pat laika uznémumu vaditajiem nav jabut digitali orienttiem,
bet biitiskak ir parzinat savu biznesu, ka arT nav noteikti jabiit savam IT departamentam (Seelos,
Mair, 2007, 15). Digitalo transformaciju projekta ievieSanai var piesaistit argjos partnerus.
Sakot BM digitalas transformacijas celu, vaditajiem jabiit gataviem sastapties ar darbinieku
pretoSanos parmainam (4agaard u. c., 202, 17).

Lai novertétu un izsekotu, ka savienot un izmantot dazadas misdienu tehnologijas,
informacijas digitalizacijai un integracijai no dazadiem avotiem, kas nepartraukta veida virza
fizisko darbu (Mussomeli u. c., 2017, 21), apskatits konkrétas industrijas digitala piegades un

komunikacijas tikla (digital supply network; DSN) ievieSanas piemers BM vertibas radi§anas
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ietvaros. Petfjums aprobéts izstradata un 2022.-2023. gada realizéta projekta “Majas apriipes
procesu parvaldibas un uznémuma operativas darbibas procesu digitalizacija” (turpmak —
projekts), kas tika izstradats uzn@mumam (turpmak — Majas apriipe) socialas uznémejdarbibas
granta projekta Nr. 9.1.1.3 /15/1/001 “Atbalsts socialajai uznémgjdarbibai”. Autore inici€ja So
projektu un, piesaistot ES grantu, darbojas ka projektu vaditaja projekta ievieSanas laika.
Projekts aptver tikai BM digitalizacijas sakumposmu, bet tas ir nozimigs posms BM digitalas
transformacijas cela.

Pirmaja pétijuma soli veikta Majas aprupes finanSu un biznesa procesu organizacijas
analize. Otraja soli sniegts projekta apraksts. Nosléguma — tresaja soli — izdariti secinajumi un

definéti priekslikumi turpmakajiem attistibas virzieniem BM digitalas transformacijas cela.

Majas apriipes finan$u un biznesa organizacijas analize

Majas apripe, socialo pakalpojumu uzn€mums, darbojas tirgi kops 2001. gada un
atbilst darbibas nozarém péc NACE Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas
Kopiena, 2. redakcijas (NACE Rev. 2, 2008): 84.12. Veselibas apripes, izglitibas, kultiras un
citu socialo pakalpojumu nodrosinasanas koording$ana, iznemot socialo apdrosinasanu; 88.10
Veco lauzu un invalidu sociala apriipe bez izmitinaSanas. Uznémuma lielakais pasutitajs ir
Rigas socialais dienests (RSD), kas uz iepirkuma liguma pamata piedava apriipet ap
1000 klientu. Apriipes procesa iesaistiti aptuveni 600 kvalificéti darbinieki (apripétaji,
medicthas masas, socialais rehabilitétajs, masu paligi un socialie darbinieki), nodro$inot
klientiem vairak neka 350 000 apriipes stundas gada. Majas apriipei ir sociala uznémuma status,
kuram likuma ietvaros paredzets iegiito pelnu reinvestet uznémuma attistiba un nav paredzets
sadalit dividend@s. Majas apriipes finansu analize uzrada, ka, vienmerigi pieaugot ien€mumiem

no komercdarbibas, rentabilitates raditajs svarstijas (skat. 3.24. att.).

113



3500000 7% 8%

3 000000 6%
o 4%
2 500000 204
2000000 0%
1,500 000 0% 294
-4%
1000000

-6%

500 000 8%
0 -10%
-9% ’

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ienémumi, euro = entabilitate

3.24. attels. Majas apripes ienémumu un rentabilitates dinamika (autores veidots, izmantojot
Firmas.lv datubazi).
FinanSu raditaju aprékinaSanai izmantoti Majas apriipes gada parskatu dati no publiski
pieejama portala Firmas.lv par laika posmu no 2013. lidz 2022. gadam. Aprékiniem pielagota
5. formula (Hofs, 2019, 198. Ipp).

= 1= Pelna no komercdarbibas péc nodoklu nomaksas
Darbibas rentabilitate = —= P - x 100 %. %)

Ienémumi no komercdarbibas

Operativas darbibas process Majas apriip€ organizéts pec tradicionalas piegades kedes
principa, informacijai parvietojoties lineari, un katrs darbibas solis ir atkarigs no ieprieksgja.
Neefektivitate viena keédes posma strauji var izraisit efektivitates samazinasanos citos posmos.
Uzneémuma darbiba ir saistita ar lielu notikumu skaitu, Iidz ar to — arT datu apjomu un sensittvu
informaciju, kas tiek apstradata manuali, informacija no darbiniekiem par veiktajiem apriipes
uzdevumiem lidz administracijai nonak ar kavéSanos un tiek apstradata tikai ménesa beigas.
Pieaugot klientu skaitam, strauji pieaug ari informacijas vienibu apjoms. ST notikumu kéde ir
sastadita |oti strukturéta veida un dalas divos procesu virzienos.

1. Informacijas un datu apstrades process:

— no pasiititdja ir sapemts jauna klienta nosttfjums vai izmainas eso$a klienta
nosutijuma;

—administracija apstrada pakalpojuma sniegSanas pamatinformaciju, izveido atbilstoSus
dokumentus, apseko un interve klientu, piesaista atbildigo aprupes darbinieku, izsniedz apriipes

uzdevumu, pienem izpildito apriipes uzdevumu, izveido atskaiti un apmaksa paveikto darbu.
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2. Fiziska apriipes pakalpojuma sniegSana, kur par apriipi atbildigais darbienieks sniedz
klientam nosiitijuma noteiktos apriipes pakalpojumus.

Operativas darbibas procesa shema (skat. 3.22. att.) ar krasam ir izceltas §adas aktivitasu
plismas: zala krasa ieziméti fiziska apriipes pakalpojuma sniegSanas procesi, kas paliek
nemainigi ar1 p&c projekta istenoSanas; savukart informacijas un datu apstrades process ir
iezZiméts divas krasas: sarkana krasa ieziméti datu apmainas procesi, kas pirms projekta
realizacijas tika parvaditi vairakos registros manuali; zila krasa ieziméti procesi, kas saistiti ar

argjo datu ieglisSanu pamatprocesu saksanai (skat. 3.25. att.).
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3.25. attéls. Operativas darbibas process péc linearas piegades kédes principiem (autores

veidots).
Operativas darbibas procesu shéma informacijas apmainas un datu apstrades procesus,

kas ieziméti sarkana krasa, projekta realizacijas rezultata paredzéts efektivizet, digitalizgjot

iek§€jo komunikaciju tiklu, zila krasa iezimétie procesi, kas saistiti ar ar&jo datu iegiSanu
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pamatprocesu iesakSanai, pirmaja BM digitalas transformacijas solf paliek nemainigi un tiks
apstradati manuali.

Projekta apraksts

Projekta mérkis ir izstradat un ieviest jaunu, inovativu, uz klientu veérstu socialas
apripes pakalpojumu organiz€Sanas un sniegSanas modeli, paaugstinat darba produktivitati,
digitaliz€jot procesu planosanu un vadibu, kvalitates kontroli, dokumentu apriti, sazinu un
finanSu parvaldibu. Projekta ievieSanas rezultata izstradata sist€ma, kas apvienos uznémuma
darba logistiku vienota ERP sist€éma un laus paaugstinat darbibas produktivitati, nodro§inat
savlaicigu apripi, ka arT samazinas laiku atgriezeniskas saites iegiiSanai.

Galvenais sistémas tehnologiskais arhitektiiras risinajums (skat. 3.26. att.) balstas tris
slanu risinajuma.

1. slanis. Vienota datubaze, kura glabajas biznesa dati — dati par darbiniekiem, klientiem,
materialam veértibam, dokumenti un cita biznesa informacija. Datubaze tiek organizéta uz
neatkariga, uznémumam piederoSa servera (Microsoft Azure). Datu ievade notiks, gan
izmantojot ievadformas, gan importgjot no citam sistémam.

2. slanis. Tas nodro§inas datu izmantoSanu un apstradi péc noteiktas biznesa logikas.
Datubazes piekluves drosiba tiks organizeta ar autorizacijas servera izstradi, kas stradas
neatkarigi no datu apstrades servera (Microsoft Azure). Risinajuma pirmkods tiks nodots
lietoSana sanéméjam, kas padara sisteému elastigu turpmakai pilnveidoSanai, uzlaboSanai un
uzturéSanai.

3. slanis. Sisteémas drosibu garant&s dazadas lietotaju aplikacijas ar neatkarigiem domeniem
(administracijas/vadibas lapa, klientu lapa, darbinieku lapa), kur informacijas apmaina péc

noteiktas biznesa logikas ar datubazi notiks, izmantojot autorizacijas serveri.
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3.26. attéls. Sistémas arhitektiira (avots: projekts “Majas apriipes procesu parvaldibas un

uznémuma operativas darbibas procesu digitalizacija”, 2022 gads).

IevieSot projektu, biis iesp&jams nodrosinat vairakas darbibas.

— Aprupes darbinieka digitalas aplikacijas izmantoSana sazipai ar administraciju, darba
uzdevumu sanemsanai un izpildes statusa atzimé$anai, informacijas sanemganai par klientu. So
darbibu kopums nodrosina nepartrauktu pakalpojumu sniegSanu klientiem.

— Klientu digitalas aplikacijas izmantoSana sazinai ar pakalpojuma sapéméju un vina
tuviniekiem.

— Administracijas iek§€jas informativas sistémas izmantoSana informacijas ievadei, procesu
planosanai, dokumentu glabasanai elektroniska vidg, sazinai, vadibai un kontrolei, kas apvieno
informaciju no visam iepriek§miné&tajam aplikacijam.

— Darbinieku digitalas pratibas celSana, apmacot aprapétajus tehnologiju licto$ana.

Sistemas arhitektiiras shéma (skat. 3.26. att.) ar sarkano krasu ieziméti digitalizacijas
rezultata parveidotie un automatizetie iek$€ja komunikaciju tikla informacijas apmainas un datu
apstrades procesi, savukart ar zalo un zilo krasu iezimétas atbilstoSo personu piekluves
aplikacijas fiziska darba aktivitasu informativajam atbalstam.

Lai ieviestu kvalitativu tehnologisko risinajumu, projekts paredz biznesa parvaldibas

sisteémas izstradi — dokumentu veidu un to Sablonu izstradi, kontroles pamatraditaju defin€Sanu,
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atskaiSu veidus un to vizualizaciju. Defingjot darbibas pamatraditajus, tiks izveidotas atskai§u
formas un to vizualizacijas, ka arT iestradati nepiecieSamie datu eksporta riki ar citas sistemas.

Lai gan fiziska pakalpojuma sniegSanas pliisma paliek nemainiga, informacijas un
dokumentu apstrades pliisma pariet no linearas piegades kédes uz dinamisku komunikacijas
apmainas tiklu, veidojot jaunas savstarp&jas saiknes starp procesiem (skat. 3.27. att.). Jaunas
savstarpgjas saiknes starp procesiem likvid€ atsevisko darbibu noskirtibu, parveidojot piegades
kédes par efektivam un paredzamam plismam, uzlabojot darbibas efektivitati un lietderibu.
Pareja no linearas piegades k&des uz tiklu prasa, lai organizacija pienemtu jauno veidu, ka

savienot fiziskos un digitalos aktivus.

1

Digitala Majas
aprupes
platforma

Klientu
aplikacija

Aprupétaju
aplikacija

_— No digitala uz digitalo

<::| No fiziskas uz digitalo

: No digitala vz fizisko
3.27. attels. Operativas darbibas process pec dinamiska komunikacijas apmainas tikla (avots:

adaptets no (Mussomeli u. c., 2017).

Piekluve datiem reallaika nodroSina nepartrauktu darbibas plismu starp fizisko un
digitalo pasauli. ST pliisma notiek, pateicoties informacijas apmainai caur “fizisko-digitalo-
fizisko cilpu” (Mussomeli u. c., 2017).

- No fiziskas uz digitalo, piegadajot informaciju no fiziskam darbibam, izmantojot
atbilsto$as aplikacijas, uz digitalo Majas apriipes platformu.

- No digitala uz fizisko, veidojot uzdevumus un piegadajot informaciju no Majas apriipes
platformas uz fizisko uzdevumu izpildi.

- No digitala uz digitalo, veidojot aprékinus, prognozes, automatizgjot atkartotos procesus

un uzlabojot darbibas lietderibu.
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Secinajumi un priekslikumi turpmakajiem attistibas virzieniem Majas apriipe digitalas

transformacijas cela

Digitala piegades tikla un digitalas komunikacijas Majas apriipes operativas darbibas
ievieSanas process lava novertét identificéto faktoru nozimi un identificgja vairakus BM

digitalas transformacijas virzoSos atbalsta faktorus.

— Nefinansu digitalas kategorijas — automatizétie procesi, BM digitala transformacija, digitalais
komunikaciju tikls, pasu raditas tieSsaistes digitalas platformas, uzngmuma digitalais briedums,
darbinieku digitala pratiba.

— Nefinansu nedigitalas kategorijas — fiziskas un digitalas preces sapliiSanas inovativas iespgjas,
inovacijas vairaku dimensiju [iment.

— FinanSu kategorijas — izmaksu samazinaSana ar digitalizacijas ievieSanu, izmaksu
samazina$ana un apgrozijuma noturésana.

Identificetie faktori sagrupéti, izmantojot BM struktiiru, un redzami 3.28. attela.

‘ Vertibas noturésana (VN) ‘

‘ Biznesa virzo§ie atbalsta faktori ‘

‘ Nefinansu kategorija ‘ ‘ Finansu kategorija ‘

Digitala kategorija -
Vertibas - Biznesa modela digitala transformacija Tzmaksu pOZlCl_].aS_V
iedavai - Pau raditas tieSsaistes digitalas -Izmaksu samazinasana

piedavajums B [idz ar digitalizicijas
(VP) platformas ieviesanu

- Uznémuma digitalais briedums
- Darbinieku digitala pratiba

FinanS$u rezultats
kopuma

-Izmaksu samazinaSana,
vienlaikus palielinot vai
saglabajot ien€mumus

e Nedigitala kategorija
VIS - Mijiedarbibas efekts fizisko produktu un
pakalpojumu piedavajumu konvergences
- EsoSo inovaciju atpazisana
- Inovacija vairakdimensiju Iiment

radiSana
(VR)

3.28. attels. Biznesa virzoso faktoru kopums, kas ietekmgja Majas apriipes BM digitalizaciju

(autores veidots).

Majas apripei, turpinot BM digitalas transformacijas celu, biitu jaapsver nakotnes

digitalizacijas soli. Autore piedava dazus no iesp&jamiem.
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— Maksliga intelekta izmantoSana atbilstosi klientu un apriipetaju piemekléSana visoptimalaka
cela, nemot véra Sadus faktorus: attalums, kada atrodas klients; klienta prasibas; apripétaja
prasmes un noslodzes grafiks.

— Lietu interneta izmantoSana notikuso vizisu kontrolei.

— Datu sanemS$ana no sociala dienesta digitala veida — nosttijumu un apripes uzdevumu

izsnieg8ana, izmainu klientu datos piegade.
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4. Kapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar
uznémumu finanSu rezultatiem

4.1. Uznémumu digitala brieduma novértéSanas teorétiskais pamatojums

Pastav gan iek$gjie, gan ar&jie faktori, kas veicina uznémumus sakt digitalizacijas
procesu. Covid-19 pandémija skaidri paradija, ka uzp€mumiem ir jaizmanto inovativi
risinajumi, lai izdzivotu musdienu ekonomika. Digitalizacijas procesi paatrina visu nozaru
attistibu un nodroS$ina to savienojamibu, atrumu un kontroli, tostarp vieglu piekluvi datiem par
razoSanu, klientiem un situaciju tirg (Tutak, Brodny, 2022, 23). Aktivitateés, kas nav
digitaliz€jamas, nepiecieSams integrét tehnologijas, paplasinot cilvéku iesp&jas un darba
kvalitati, tadgjadi likvid€jot ierastas un radot jaunas profesijas, kas saistitas ar kontroles
funkcijam, inovativu un kritisku domaSanu. Savukart visam, ko nevar digitalizét un
automatizet, pieaug vertiba (Lee u. c., 2018, 24). Pozitivs faktors $ai tendencei ir iesp&ja veidot
ienesigaku biznesu, jo samazinas darbaspeka nepiecieSamiba (Eremina u. c., 2019, 13), tacu
tas nav viennozimigi, jo digitalizacija ietver ari nepartrauktu cilveku apmacibu un darbaspeka
prasmém jabut loti augstam, Iidz ar to — labi apmaksatam (Lee u.c., 2018, 24). Lidz ar
visaptveroso digitalizaciju zinatniskaja literatGira paradijas termins “digitalais briedums”
(digital maturity), kas raksturo uzp€muma v€lmi un sp&ju mainities un lietot inovativas
tehnologijas, lai saglabatu konkurétsp&ju tirgii. Uznemuma spéja atpazit un atzit jaunas argjas
zinaSanas, apgit, transformét un izmantot tas savam komercialam mérkim BM inovativai
parveido$anai ir loti svariga (Raymond u. c., 2016, 14).

Jauno tehnologiju ievie$ana var ciest neveiksmi, ja uznémuma nav izveidota atbilstosa
kult@ira. Galvenie jautajumi ir — vai uznémums atzist, ka miisdienas pastav dramatiska atskiriba
starp uznémuma digitalo briedumu un tirgus attistibu (Kane u. c., 2016, 28) un vai uzneémumam
pietiek padzilinato profesionalo kompetencu jauno projektu ievieSanai (4mit, Zott, 2012, 10;
Eremina u. c., 2019, 13; Aslanova, Kulichkina, 2020, 7; Tutak, Brodny, 2022, 23). Galvenie
veiksmes faktori, kas ietekmé katra ieviesta projekta dzivotspgju, ir laiks, finanses un kvalitate,
rezultata — atrums ir kluvis par jauno biznesa valitu (Bendor-Samuel, 2017, 3). Dargas
tehnologijas un augsti kvalificéti un prasmigi, tatad — arT labi apmaksati, darbinieki ir dargi tikai
tad, ja projekti aiznem daudz laika. Ja iesp&jams samazinat procesu skaitu vai laiku, ko tie
aiznem, uznémums var uzlabot darbibas efektivitati un palielinat pelgu.

Vairaki pétfjumi liecina, ka uzng@mumi ar augstaku digitalo briedumu pelna vairak

(Aagaard . c., 2021, 17), Boston Consulting Group apgalvo, ka uznémumi, kas sasniegusi
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maksimalo digitala brieduma pakapi, palielina apgrozijumu par 20 % un samazina izmaksas
par 30 % (Field u. c.,2014, 7).

Pienemot l@émumu par digitalizacijas sakSanu, uzp€mums iziet cauri vairakiem
posmiem, ka rezultata, nemot véra 2018. gada Garner Enterprise Architecture (EA) Summit
veiktas aptaujas datus, 54 % uznémumu nonak Iidz BM digitalai transformacijai, 46 %

koncentrgjas tikai uz biznesa procesu digitalo optimizaciju (skat. 4.1. att.) (Lozic, 2019, 9).

‘ Digitala optimizacija

Digitala Informacijas Biznesa (Digital Optimization)

iniciativa parnese digitala procesu —
(Digital vide digitalizacija

initiative) (Digitization) (Digitalization)

Digitala transformacija
(Digital transformation)

4.1. attels. Uznémuma BM digitalizacijas procesa posmi (autores veidots, pamatojoties uz

avotiem (Lozic, 2019, 9) un (O 'Leary, 2023,10).

BM digitalizacijas sakumposms ir uznémuma digitala iniciativa (digital initiative)
(O’Leary, 2023,10), kura uznémums pienem l€mumu par jauno tehnologiju ievie$anu un
atbilstoSo procesu optimizaciju. Piem@rs tam ir jaunas gramatvedibas sistemas, e-komercijas
pardosanas kanala atverSana, piegazu izsekoSana. Nakamais solis ir digitalizacija, tas iedalits
divos posmos: Digitization — informacijas parnese digitala formata (O Leary, 2023,10), kura
visa uznémuma riciba esosa informacija tiek parvérsta no analoga/papira formata ciparu
formata, pieméram, dokumentu datu ievietoSana digitala formata, un otraja posma —
Digitalization (O’Leary, 2023, 10; Lozic, 2019, 9), kura tick izvélétas tehnologijas biznesa
procesu digitalizacijai, kas radis jaunas iesp€jas pelnas palielinasanai, pieméram, nepartraukts
klientu monitorings. Noslédzosa soli BM digitalas transformacijas (BM digital transformation)
(O’Leary, 2023, 10) rezultata uznémums parveido vertibas piedavajumu saviem klientiem, gan
izveidojot jaunus produktus, gan pilnveidojot piegades kanalus un klientu servisu, ka rezultata
pieaug apgrozijums, klientu lojalitate, tirgus dala un precu zimes stiprinasana (Lozic, 2019, 9).
Dazos literattiras avotos autori piedava pirms BM digitalas transformacijas sakSanas nodros$inat
digitalo optimizaciju (digital optimization) (Lozic, 2019, 9). Digitala optimizacija ir process,
kas saskano digitalo tehnologiju izmantoSanu ar operativas darbibas efektivitates palielina$anu
un izmaksu samazinasanu. Digitala optimizacija darbojas eso$as uznémejdarbibas sist€mas
ietvaros un norit ka nepartraukts process. ParveidoSanas procesam logiski seko kads rezultats
vai cits digitaliz€Sanas posms. Saskana ar Deloitte un MIT Sloan management digitala
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brieduma mérkis ir pielagot organizaciju efektivai konkurencei digitala vidg, tas ir nepartraukts
process (Kane u. c., 2016, 28).Veiksmiga BM digitala transformacija pieprasa un dod pamatu
jaunam digitalas optimizacijas formam. Piem&ram, promocijas darba tresaja dala tika izskatita
Yellow pages BM digitala transformacija, kura graujoso inovaciju ietekme fiziskais produkts
tiek aizvietots ar digitalo, parcelot reklamas produktu no papira formata uz digitalo. Paraleli
jaunizveidotais BM dala ieglito vertibu starp biznesa ekosisteémas dalibniekiem — partneriem,
klientiem, informacijas lictotajiem. Savukart Majas apriipes piemérs raksturo BM digitalo
optimizaciju, ka rezultata komunikacijas un datu apstrades digitalas optimizacijas ievieSana lauj
palielinat rentabilitati. Amazon.com, kura BM jau sakotn&ji bija digitals, uzradija pozitivu
finanSu rezultatu, noturot rentabilitati vid&ji 4-5 % limeni, pateicoties izmaksu optimizacijai,
turklat Amazon.com BM ir graujo$o inovaciju piemérs, kas liek citiem tirgus spélétajiem
transformét savus BM. Piem@ram, Walmart pasaules lielakais mazumtirdzniecibas tikls, lai
noturgtu savu apgrozijumu, papildus atvéra e-komercijas pardosanas kanalu.

Ka viens no uzpe@muma digitala brieduma noteikSanas instrumentiem ir uznémumu
anket@Sana un to atbilzu rezultatu interpretacija. P&dejos gados ir izstradati vairaki desmiti
modelu uznémumu digitala brieduma novértésanai. Sajos modelos pienemto faktoru klasts ir
loti atskirigs un atkarigs no autoru petama objekta vai no p&tamas nozares (Linder, Cantrell,
2001, 15). Pasaules méroga ir izstradati dazadi anketas balstiti riki, noteikti mérisanas kriteriji
un indeksi digitalas attistibas [imena noteikSanai.

Lai izpétitu Latvijas kapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakaribu ar uzpémumu
finanSu rezultatiem, nakamajas nodalas autore secigi Istenos vairakus solus:

- pirmaja solt tiks izveidota digitala brieduma noteikSanas anketas struktiira;

- otraja soll izveidotas anketas struktiiras kvalitativa satura veidoSanai tiks veikta
literatliras avotu analize, un, nemot v&ra tas rezultatus, apskatitas septinas dazadas
uznémumu digitala brieduma noteikSanas metodikas;

- treSaja soli izveidotas anketas struktiira tiks aizpildita ar jautajumiem, kas balstas
metodiku izp&te;

- ceturtaja soli uz izveidotas strukturétas anketas pamata tiks veiktas Latvijas komersantu
paSnovertéSanas intervijas, lai noskaidrotu vinu vadito uznémumu digitala brieduma
pakapi;

- piektaja soli, interpret&jot ieglitos datus, izmantojot BM struktiiru, tiks novértéta

rezultatu ietekme uz iene@mumiem vai izmaksam;
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- sestaja solf tiks atlasiti respondentu uznémumu finansu parskatu dati par laika posmu
no 2021. Iidz 2022. gadam un noverteta to sabalanseta finansiala izaugsme;
- nosléguma, septitaja soli tiks mekl&tas kopsakaribas starp respondentu pasnovertésanas

interviju rezultata ieglitiem datiem un to finansialajiem raditajiem.

4.2. Uznémumu digitala brieduma novérteSanas anketas izveide

Kapitalsabiedribu digitala brieduma novertéSanai sakotn&ji ir izveidota anketas
(turpmak anketa) struktiira, kas balstas BM Sablona koncepta un to dimensiju ietekmé uz
finansu rezultatu:

- vertibas piedavajuma dimensija ar atbilstoSo elementu kopumu — klienti, komunikacija,
ieskaitot produkta izplatiSanas kanalus un marketinga aktivitates, produkti. Elementu
mijiedarbiba veido uzne@muma ien@mumu plismu;

- vertibas radiSanas dimensija ar atbilstoSu elementu kopumu — personals, procesi, resursi,
kas mijiedarbiba veido uznémuma izmaksu plismu.

Anketas jautdjumi ir sagrup@ti atbilstos$i 2. dala identificdto v@rtibas notur&Sanas
nefinansu kategorijas biznesa virzoSo atbalsta faktoru ietekmes grup&umam — nefinanSu
digitalas kategorijas ietvaros ieklauta: automatizacija; digitalais komunikaciju tikls; digitala
attistiba; digitalie dati. NefinanSu nedigitalajas kategorija ieklauta: biznesa kvalitativa

organizacija; graujosas inovacijas (skat. 4.2. att.).

Vertibas noturésana

‘ Biznesa virzoSie atbalsta faktori ‘

Klienti B ‘ Nefinansu ‘
_ . Veértibas S soitala i
Ienémumi . Komunikacija | | Digitala kategorija
piedavajums A T
- Automatizacija,
Produkti <—— |- Digitalais komunikaciju tikls,
- Digitala attistiba,
Personals = - Digitalie dati
Vértibas . p ioitala ij
Izmaksas 't Procesi E— Nedigitala kategorija
radiSana
. - Biznesa kvalitativa organizacija
Resursi K L ¢ v
- Graujosas 1movacijas

4.2. att€ls. Anketas struktiiras izveide atbilstosi BM Sablona konceptam (autores

veidots).
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Uznémumu digitala brieduma noteik§anas metodiku analize

Anketas struktiiras kvalitativa satura izveidei tika izp&titas septinas dazadas uznémumu
digitala brieduma noteikSanas metodikas. Talak sniegts katras metodikas 1ss raksturojums ar
uznémumu digitala brieduma raksturojosiem elementiem, ko izcel katras metodikas autori.

1. Metodika (JRC Seville, 2022, 26). Eiropas komisijas vadlinijas, pirms veikt
investicijas katra atseviska uzn@muma digitala attistiba, paredz novertet uznémuma digitalo
briedumu, lai precizi definétu atbalstamos darbibas virzienus. Mingta prasiba lauj novertet
digitalas attistibas progresu péc investiciju projekta realizacijas. Izstradatas vadlinijas piedava
digitala brieduma noveértéSanas anketas izstrades metodiku. Atbilstosi piedavatai metodikai
anketa ietver tr1s sadalas.

Pirma sadala aptver pamatinformaciju par uznémumu, kas piedalas aptauja. Praktiski
Latvijas teritorija ir nepiecieSams tikai uzpémuma registracijas numurs, péc kura oficialajos
registros ir ieglstama nepiecieSama informacija — kontaktinformacija, darbinieku skaits,
uznémuma lielums, adrese un darbibas veids.

Otra sadala ir pamatsadala, kas aptver §adus seSus virzienus:

— digitala biznesa stratégija atspogulo digitalizacijas stratégijas vispargjo statusu uzn€muma no
biznesa viedokla, uznemuma gatavibu sakt digitalo celojumu, kas var&tu prasit vel neparedzgtus
organizatoriskus un ekonomiskus pasakumus;

— uznémuma digitala gataviba sniedz noveért&jumu par pasreiz€jo digitdlo tehnologiju (gan
galveno, gan progresivaku tehnologiju) ievieSanu, kas ir derigs gan raZoSanas, gan pakalpojumu
uznpémumiem;

— darbinieku digitala pratiba paredz novért&jumu vai darbinieki ir kvalificéti, iesaistiti un
pilnvaroti izmantot digitalas tehnologijas, ka arT ir uzlaboti vinu darba apstakli, lai palielinatu
vinu produktivitati un labklajibu;

— datu parvaldiba parada ka dati tiek digitali glabati, sakartoti uzneémuma, padariti pieejami
savienotajas ieric€s (datoros utt.) un izmantoti uznémgjdarbibas noliikos, lai nodro§inatu
pietieckamu datu aizsardzibu, izmantojot kiberdro$ibas shémas;

— automatizacija un maksligais intelekts péta automatizacijas un inteligences Iimeni, ko veicina
digitalie Iidzekli, kas ir iestradati biznesa procesos;

— “zala digitalizacija”; §1 dimensija atspogulo uznémuma sp&ju veikt digitalizaciju ar ilgtermina
pieeju, kas uznemas atbildibu un riipgjas par dabas resursu un vides aizsardzibu un ilgtsp&jibu

(radot arT konkurences prieksrocibas).
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2. Metodika (Kane u.c., 2016, 28). Saskana ar Deloitte un MITSloan Management
Review (turpmak — MITSloan) pétijumu, digitalais briedums ir organizaciju pielagosanas
efektivai konkurgSanai arvien digitalaka vide, un tas ir nepartraukts process. Veicot uznémuma
digitala brieduma p&tfjumu, autori nonaca lidz secinajumam, ka jo augstaka uznémuma digitala
brieduma pakape, jo vairak uzn€mumi invest€ savu iek$gjo talantu attistiba, nevis piesaista tos
no arpuses, ka arsenioru vecuma talantigie darbinieki ir vairak atverti lidzdarboties uzn€mumu
digitala attisttba neka jaunakas paaudzes darbinieki. Turklat pie uznémumu biznesa modela
digitalas transformacijas tehnologiskas zinaSanas netika izceltas ka primaras, ka noteicosas
nosauktas: lideribas prasmes; vizija par uznémuma strat€giju péc BM transformacijas; uz
parmainam orienteta mentalitate. Kopuma autori uzskata, ka, izv@loties uznémuma digitalo
stratgégiju, ir svarigi, ka uznémuma kultGra, darbinieki, struktra un risinamie uzdevumi
darbojas saskanoti.

Deloitte un MITSloan sava pétijuma izmantoja anketu, kas balstas izstradata digitala
brieduma noveértéSanas modelt (turpmak — DMM), vertgjot digitalas iesp€jas piecas biznesa
dimensijas — klients, stratégija, tehnologija, efektivas darbibas, organizacija un kulttra. Piecas
pamatdimensijas iedalitas 28 apakSdimensijas, kas savukart iedalas 179 individualos kritgrijos,
péc kuriem tiek noteikts uzneémuma digitalais briedums. DMM modeli var izmantot jebkura
uznémuma digitalas transformacijas fazg, lai palidz€tu uznpémumam noteikt nepilnibas un
galvenas jomas, uz kuram biitu nepiecieSams koncentréties.

2015. gada viena no veiktajam aptaujam, kuras mérkis bija izprast praktiskas problémas,
ar ko saskaras uzpémumi digitala laikmeta, piedaljas 3700 uznémumi no 131 valsts un
27 nozarém. Aptauja respondentiem sakuma bija piedavats izt€loties idealu digitala brieduma
uznémumu, péc tam — salidzinat savu uznémumu ar idealo skalu no 1 [idz 10 punktiem.
Petfjuma rezultati liecina, ka, pieaugot digitalam briedumam, uzlabojas produktivitate, izmaksu
efektivitate, produktu kvalitate un klientu apmierinatiba.

3. Metodika (4agaard u.c, 2021, 17). Danijas AARHUS universitates un centra
direktores asoci€tas profesores Ph. D. Annabeth Aagaard vadiba 2018. gada izveidots
tieSsaistes digitala brieduma novérteSanas riks (DMAT). Izstradata rika autori uzskata, ka
uznémuma digitala brieduma iepriek$€ja analize ir dabisks solis jauna digitala BM attistiba, kas
sniedz uznémejiem parskatu par stiprajam un vajajam pusém, lai izmantotu iesp&jas un
mazinatu draudus no apkart€jas pasaules. Nemot véra anketas datus, riks noverté digitalo

briedumu ses$as dimensijas:
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— stratégija — digitalais redz&jums, ka izveidot konkurétsp&jigu BM, ieskaitot darbibas procesus,
produktus un pakalpojumus;

— kulttiras dimensija atspogulo, ka cilveki darbojas un mijiedarbojas musdienu digitala biznesa
vidé. Digitala transformacija paredz darbaspéka transformaciju. Digitalas transformacijas
uzdevums ir aktivi veicinat digitalo kultiiru, pastavigu maciSanos, radikalas parmainas un
fundamentalus jauninajumus;

— organizacijas dimensija atspogulo, ka organizacija izmanto savas kompetences, lai efektivak
integrétu digitalo attistibu visa organizacija;

— procesu dimensija aptver eso$os un jaunos uznémejdarbibas rutinas procesus. Uznémumiem,
kas sak digitalo transformaciju, ir javeido jauna pieredze procesu parvaldiba, balstoties lielo
datu analizes iespgjas. Picaugot liclo datu nozimei digitalaja transformacija, jaattista ari jauni
datu apstrades risinajumi,

— tehnologijas dimensija attiecas uz dazadam digitalo tehnologiju kombinacijam (pieméram,
IoT, maStnmaciba, AI, VR/AR), ko uzn@mumi izmanto biznesa — procesu automatizacija,
inovativo produktu izstradé un digitala biznesa attistiba. Jaunu tehnologiju apvieno$ana ar
novatoriskam datu apstrades un analizes metodeém ne tikai uzlabo, bet ar1 lauj izveidot pilnigi
jaunus BM;

— klientu un partneru dimensija ietver veidus un aktivitates, lai iesaistitu klientus un partnerus,
un citas ieinteres€tas personas digitala biznesa attTstiba visa uznémuma vertibu radiSanas kede,
pieméram, izstradajot un pielagojot produktus. Dimensijas ietvaros piedavati $adi klientu
segmenti: esoSie klienti; potencialie klienti; zaud&tie klienti.

Majaslapa, kura pieejams DMAT, ir pieejami ar1 skaidrojumi par to, kadus elementus
ietver katra no §im dimensijam. BM elementu iedalijumi dimensijas ir dazadi, tapec Sads
skaidrojums ir nepiecieSams, lai rika lietotajs varétu giit skaidru prieksstatu par to, ka interpretét
iegiitos rezultatus. Pec anketas aizpildisanas lietotajam tiek sniegta art atskaite, kura izskaidroti
iegiitie rezultati.

4. Metodika (projekts “Gudra Latvija”, 2019). Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologiju asociacijas (LIKTA) veidotais digitala brieduma tests, kas tika izstradats 2019. gada
iesakta projekta “Gudra Latvija”. Projekts tapis ar mérki palidz&t Latvijas uzpnémumiem
digitalaja transformacija, sniedzot viegli saprotamus padomus un risinajumus, praktiski
palidz&tu sasniegt katram Latvijas uznémumam augstaku produktivitati un lielaku pelnu. P&c
testa aizpildiSanas katrs respondents sanem ieteikumus, kadi IT risindjumi palidzetu

uzneémumam stradat efektivak, ka ar1 iegiit salidzinajumu ar konkurentiem sava nozaré un
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regiona. Testd ieklautas astonas sadalas. Pirmaja sadala apkopoti visparigie jautajumi, ka
respondents kopuma verte sava uznémuma digitalo attistibu Sobrid un digitalo attistibas viziju
turpmakajos 3-5 gados. Otraja sadala ietverti jautajumi par gramatvedibas uzskaites
digitalizacijas Iimeni, ieskaitot datu apmainu ar ar&jam sisttmam un to, cik liela méra uzskaite
tiek izmantoti papira dokumenti. Tre$as sadalas jautajumi paredzeti, lai novertétu digitalo
iesp&ju izmanto$anu sadarbiba ar darbiniekiem, tai skaita attalinata darba iesp&jamibu un darba
izpildes un rezultata kontroli. Ceturtaja sadala apkopotie jautajumi ir versti uz sadarbibu ar
klientu — klientu uzskaite un datu analize, digitala komunikacija un produktu digitalie
pardosanas kanali. Piektaja sadala ietverti jautajumi par komercdarbibas operativo vadibu,
resursu kontroli un planoSanu, izmantojot datu analizi. Sestaja sadala ir jautajumi par digitalo
marketinga kanalu un digitalo platformu iesp&ju izmantosanu. Septitaja sadala respondenti
aicinati novertét resursu parvaldi un kontroli un savas darbibas efektivitati — elektroniska
paraksta izmanto$anu, darjjumu risku automatisko analizi, kopiga projektu izpildes gaitas
izsekoSanu, virtuala asistenta izmantoSanu. Nakamaja astotaja sadala ir jautajumi par datu
drosibas pasakumu nodroSinajumu. Savukart devitaja sadala aicina respondentus novertét IT
risindjumu jaunievedumu integraciju sava uzpémuma — automatiskos datu analizes un
planosanas rikus, mobilas lietotnes, virtualo asistentu, robotus procesu automatizacija, lietu
internetu risinajumus.

5. Metodika (Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes
“Digitala transformacija” 2.2. reformu un investiciju virziena “Uzpémumu digitala
transformacija un inovacijas” 2.2.1. r. “Uznéméjdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla
atbalsta izveide ar regiondlo tvérumu” 2.2.1.2.1. investicijas “Atbalsts procesu digitalizacijai
komercdarbiba” istenoSanas noteikumi, 2023). Metodika balstas 2023. gada 10. janvara
Ministru kabineta noteikumos Nr. 10, kas izdoti saskana ar Digitalas transformacijas reformu
virziena “Uzpémumu digitala transformacija un inovacijas”. Atbalstamais ieguldijums
paredzets talak min&to komercdarbibas procesu uzlabosana:

— administrativie procesi, ieskaitot finanses un gramatvedibas organizaciju, dokumentu vadibu,
projektu vadibu, kopdarbibu, sistému savietojamibu;

— personala vadibas procesi, ieskaitot darba laika uzskaiti, darba delegésanu;

— pardosanas procesi, ieskaitot klientu piesaisti un darfjumu vadibas automatizaciju, pardosanas
darfjumu atseko$ana, e-komerciju, digitalo marketingu, klientu attiecibu parvaldiba (Customer

relationship management — CRM);
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— resursu parvaldibas procesi, ieskaitot resursu vadibu (Enterprise resource planning — ERP),
noliktavu parvaldibas sistémas, energoresursu parvaldibu un efektivaku izmantoSanu;

— transports un logistikas procesi, ieskaitot lietu internetu, viedie mobilitates risinajumi,
uztveres sistémas, satiksmes monitorings;

— razoS$anas un kvalitates kontroles procesi, ieskaitot razoSanas un biznesa procesu vadibas un
automatizacijas, kvalitates kontroles sistemas;

— operativas vadibas procesi, ieskaitot lielo datu analitiku, risindjumus vadibas lémumu
pienemsanai, datu automatizacija, sinhronizacija;

— stratégiska vadiba, ieskaitot digitalizacijas (procesu un produktu) un inovaciju attistibas
stratégiju.

6. Metodika (Fieldu. c.,2014, 7). Boston Consulting Group, veicot marketinga nozares
uzp@mumu pétijumu, izveidoja digitala brieduma cela karti un noteica seSus faktorus, ko
uznémumiem bitu jaattista. Tris no tiem — datu savienojums un apmaina, automatizacija un
galvenie veiktsp€jas raditaji — ir saistiti ar tehnologijam un tris autori saista ar uznémuma
operativo vadibu — stratégiska partneriba, darbinieku digitala pratiba un elastiga darbinieku
komanda. Datu savienojums un apmaina raksturo iesp&ju apvienot datus gan no ieksgjiem
resursiem, gan no argjam platformam, lai ieglitu pilnigaku informacijas apjomu par klientiem.
Automatizacija paredz vairaku instrumentu kopumu izmantoSanu datu plismas un satura
veidoSanas automatizacijai. Galvenie veiktsp&jas raditaji paredz definet raditaju kopumu cela
no produkta pasiitiSanas 1idz ta piegadei, lai analiz&tu pircéju uzvedibu un lidz ar to veicinatu
iepgdémumu un pelpas pieaugumu. Stratégisko partnerattiecibu izveide paredz biznesa
ekosistému ietvaros izmantot kop&jos vai katra partnera unikalos resursus, kas lautu veidot katra
partnera biznesu efektivak. Darbinieku digitala pratiba raksturo iespgjas, ka attistit darbinieku
digitalas iemanas. Elastiga darbinieku komanda papildus darbinieku profesionalam spg&jam
raksturo darbinieku mijiedarbibu, darbadienas pavadiSanu, atalgojuma un prémésanas sisteémas,
karjeras izaugsmes iespgjas.

7. Metodika (SPARK, 2016). SPARK uzn&mgju apvienibas izveidotaja blogu platforma
piedavata anketa ir ieklautas piecas sadalas. Klientu dimensija ietver CRM sist€mas
izmanto$anu, klientu datu glabasanas metodes un klientu komunikacijas kanalu veidi, ieskaitot
areéjo WEB portalu, mobilo pielikumu, socialos tiklus, talruni. Darbinieku dimensija ietver
darbinieku komunikacijas nodrosinasana ar digitalajiem rikiem un darba uzdevumu pieskirSana
un to izpildes kontrole. Efektiva biznesa parvaldiba un resursu kontrole, izmantojot atkartoto

procesu automatizaciju un resursu parvaldibu ERP sisteéma. Lémumu pienemsana, izmantojot
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datu analizi iepirkumu planoSana, apgrozijuma plano$ana, darba un laika planu izveide,

marketinga aktivitasu rezultatu novertésana. Ieksgjo sistému un argjo platformu datu apmaina.

Balstoties iepriek§min€to metodiku analizg, 4.3. attéla izveidota anketas struktira,

apkopotas aktivitates un virzieni, uzn€émumiem izvé€loties digitalo attistibas celu.

Picmingts meto dika -
Vertibas notureSana nr. E o.pa_t
= . - piemingts
Nefinaniu faktoru | Tehnologijas, ak.tlv.ltat.es un atiistibas 11203 4|35 67| metodikas
grupas virzieni
L. e Pardosanas procesa parvaldibas
Klienti Digitala atfistiba tehnologijas (CRM sistéma) N 1|1 1111 6
Automatizétd sazina ar klientiem — 1 1101 4
Automatizicija | Maksliga intelekta izmantosana klientu | |
. 1 11 3
S€rvisa
Digitalie kanali klientu sazinai ar
uznémumu, ieskaitot tre¥o pusu —» 1 1/1(1)1 5
Komumikacii Digitalai platformas
&rfib ormumkacya 1.g1ta .a.1s Patu radito tie§saistes platformas 1 111 4
VEEILED komunikaciju fikls A . >
piedavajums Pardofanas kanali digitala vide (e- Ly 1 1 2
komercija)
Digitalie marketinga kanali ™1 1)1 3
Biznesa kvalitativa | Klientu servisa izveide 1 1
organizacija Klientu atsauksmes ievaksana ™ 1 1
Graujo §8s inovacijas Ir.mw.’afv.le ];il;iozd&kh, l_ia(;p]][tﬁbﬁ dultu 1 1
Produki ™ ;av;euljja,d. : iuznple ava.os pro"u 5
T roduktu digitalizacya un novaciu —
Digitala atfistiba atfistibas stratediia 1|11 1 4
Digitala atfistiba, |Darbinicku digitala komunikacija,
o . - el 1]1]1 1| 1 5
_ Digitalais projektu digitdla vadiba
Personals [ ™ o . -
komunikaciju fikls | Darbinieku uzdevumu defingsana un
e s Lo = 1 (1|1|1|1 1 6
(ickiejais) kontrole digitala vide
Aut o Atkartoto procesu automatizacija — 1{1]1 1 4
HomAEI? | Elektroniskie rekini > 1
Datu parvaldiba Iekéé_io sistému un drejo platformu datu N 1111 4
Vertibas apmaia
. Procesi Gramatvedibas uzskaites digitalizacijas | 1)1 2
radi¥ana - .
E-paraksta izmantoana ™ 1 1
\ Digitala atfisfiba | Dokumentu glabasana e-vide ™ 1)1 2
Parvaldibas procesu digitalizacija (ERP ]
.o 1/1)1 1 1 5
sistéma)
Uz datiem balstita parvaldiba, datu —>
=] Datuparvaldiba | " Pee R PR (S 111 |11 5
Resursi analizes un prognozesanas
\‘ Automatizac Automatizéta resursu kontrole un - a1l 1 s 6
utomatizacya planofana, lietu internets (JoT)
Kopa piemingts avotos 16 8813 15 8 7 74

4.3. attels. Digitala brieduma noteikSanas metodiku apkopojums atbilstosi izveidotas anketas

struktiiras (autores veidots).

Parsvara katra no septinam metodikam autori min ar7 digitalas sistémas un tehnologijas,

kas atbalsta uznémuma BM digitalizacijas procesu. Biezak pieminétas ERP un CRM sist€mas

ir ieklautas anketas jautajumos atbilstosas sadalas, savukart tadas tehnologijas ka datu analizes

un prognozesanas riki,

maksligais

intelekts un virtualais asistents, robotu procesu

130



automatizacija, lietu interneta risinajumus, ir min&tas anketas visparéja dala, kur respondenti

sniedz kop&jo raksturojumu par sava uzpémuma digitalo strat€giju. Minéto tehnologiju

definicijas apkopotas 4.1. tabula.

4.1. tabula

Metodikas min&to tehnologiju definiciju kopsavilkums (autores veidota tabula)

. 3 Definicijas
Tehnologija Definicija
avots
Uzneémumu resursu | Uzn@mumu resursu planoSanas sistema (ERP) ir | (What Is
parvaldibas sistéma | programmatiira, ko organizacija izmanto, lai parvalditu | Enterprise
(Enterprise Resources | ikdienas darbibas. ERP sist€ma sasaista vairakus | Resource
Planning; ERP) uznémgjdarbibas procesus. ERP sistéma nover$ datu | Planning
dublésanu, uzturot datus vienota datubazg. (ERP)? 2024)
Klientu attiecibu | CRM ir uz klientu orientéta kulttiras veidoSana, ar kuras
parvaldibas sist€éma palidzibu tiek radita stratégija klientu iegtiSanai, klientu | (Rababah,
(Customer  Relationship | rentabilitates paaugstina$anai, un to nodroSina IT | 2011, 19)
Management; CRM) lietotajprogrammas.
Maksligais intelekts Masinas sp&ja veikt uzdevumus, kas parasti tiek
) ) o ) (Copeland,
(Artificial  intelligence; | uzskatiti par tadiem, kam nepiecieSams cilvéka 2024)
Al intelekts.

Lietu internets (/nternet of

Things; loT)

Lietu internets (/o7) ir fizisku iericu, transportlidzeklu,

iericu un citu fizisku objektu tikls, kurd ir iebtiveti

(What is the

data analytics, decision

support systems; BI)

piekluvi datiem, laut veikt manipulacijas un pienemt

lemumus, balstoties datu analizé.

10T?,2024)

sensori, programmatiira un tikla savienojamiba, kas lauj

tiem vakt un kopigot datus.
Robotu procesu | RPA modelis ir procesu automatizacijas veids, kas
automatizacija veidots ta, lai atkartotu pieeju, ko darbibas veikSanai | (O Leary,
(Robotics process | izmanto cilvéki. RPA pamata ir roboti un maksligais | 2023, 10)
automation; RPA) intelekts, aizstajot cilvéku darbibu.
Datu analizes un | Bl ir “jumta” termins, kas apvieno arhitektiiras, rikus,
prognozesanas riki | datubazes, analitiskos rikus, lietotajprogrammatiras un
(Business intelligence, | metodologijas. BI mérkis ir nodro$inat interaktivo (;;i;o;;;da,

Anketas izveide — visparéjie pienemumi

Balstoties septinas dazadas digitala brieduma noteikSanas metodikas un tajas noraditajas

tehnologijas, aktivitatés un attistibas virzienos, izveidota anketas struktira secigi tika aizpildita
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ar jautdjumiem. Pie katra izveidota jautdjuma noradita atsauce uz metodikas numuru. Ja
metodika aktivitate netika detaliz&ta Iidz jautajumu limenim, atsauce noradita uz visu anketas
sadalu kopuma. Anketa netika ieklauti $adi jautajumi:

— tadi, kas saistiti ar datu drosibu, “zalo digitalizaciju”, jo 2. dala aprakstitaja p&tijuma par
faktoriem, kas ietekmé kapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu, tie netika izcelti ka
prioritarie;

— par investicijam, jo aptaujas mérkis ir noskaidrot digitalizacijas ietekmi uz biznesa
organizaciju, ien@mumiem un izmaksam;

— par to, vai uzpémuma ir savi IT resursi, vai tieck izmantots arpakalpojums un gatavi IT
risinajumi.

Anketa turpmakai komersantu pasnoveértéSanas intervijas veikSanai veidota skaidri
strukturéta forma (Weller, 1998, 45; Creswell, 2007, 395) ar slégtajiem jautdjumiem, lai
pasnoverteésanas intervijas rezultata iegltie dati butu salidzinami, skaidri, viegli kod&jami
turpmakai analizei un subjektivi neinterpretjami. Strukturéta anketas forma lauj to vieglak
izmantot arT turpmakajos p&tfjumos.

Dazados avotos (JRC Seville, 2022, 26; Field u.c., 2014, 7) piedavats novertet
uznémumu digitala brieduma Itmena progresu vairakos BM digitalas transformacijas posmos,
tomer ST pétfjuma laika ierobeZojuma ietvaros respondentu interviju bija iesp&jams veikt tikai
vienu reizi.

Katrai atbildei uz anketas jautajumu tika pieskirts noteikts punktu skaits, nemot véra to,
vai un kada mera atbilde liecina par digitalo attistibu (skat. 4.2. tab.). Ar daziem izn@mumiem
jautajumu specifikas dél punkti atbildem tika pieskirti péc 4.2. tabula redzama principa.

Izn&€mumi — atkapes no standarta vertéjuma punktiem — publicéti 10. pielikuma.
4.2. tabula

Punktu pieskirSanas princips atbildem uz anketas jautajumiem (autores veidota tabula)

Punktu
Atbildes veids )

skaits
Pozitiva atbilde: ja, ir ieviests 2
Nakotnes plani: ievieSanas procesa/planojam/dal&ji 1
Negativa atbilde: n€, nav nepieciesams 0
Nenoteikta atbilde: griiti pateikt 0
Ja ir sniegtas atbildes uz vairakiem jautajumiem, katrai atbildei 1
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Lai turpmaka ieglito respondentu atbilzu apstrade biitu vienkarSaka, jautajumu grupas
pec BM elementu biitibas tika kod&tas. Jautajumu grupas, kas attiecas uz vertibas piedavajumu
un veido uzp€muma iepémumu (IEN) plismu tiek atzimeti $adi: klienti (VP_KL),
komunikacija ar klientiem un pardoSanas kanali (VP_KK), produkts (VP_PR). Jautajumi, kas
attiecas uz vertibas radiSanu un ietekmé izmaksu (IZM) apjomu atziméti $adi: personals
(VR_PE), procesi ( VR _PR), resursu kontrole un planosana (VR RE). Vispargjiem
jautajumiem, kas attiecas uz uznémuma strat€giju un BM kopuma, netika pieskirta ietekme uz

ien€mumiem vai izmaksam, un tie ir apzimeti ka BM_kopuma (skat. 4.3.tab.).

4.3. tabula
BM elementu kodi anketas atbilzu jautajumu apstradei (autores veidota tabula)
Ietekme uz
e Anketas sadalu un jautajumu grupu pelnas/zaudgjumu
nosaukums pozicijam —
IEN vai [ZM
BM kopuma Tetekme netiek
pieskirta
VP Vértibas piedavajums
VP _KL Klienti IEN
Komunikacija ar klientiem, ieskaitot produkta
VP_KK izplatiSanas kanalus un marketinga aktivitates IEN
VP_PR Produkti IEN
VR Vértibas radiSana
VR PE Personals 1ZM
VR PR Procesi 1ZM
VR RE Resursu kontrole un planosana 1ZM

Veicot atbilzu analizi, maksimali ieglistamais punktu skaits ir 99, un tika pienemts, ka
tas raksturo visaugstako uznémuma digitala brieduma pakapi. Kopgjais punktu skaits sadalits
virzienos — pozicijas, kas ietekme ienemumu pliismu, maksimalais iegiistamais punktu skaits —
45, un pozicijas, kas ietekmé izmaksu plismu, maksimalais ieglistamo punktu skaits — 54.
Vertgjot atbildes uz anketas vispar€jiem jautajumiem, kas attiecas uz uznémuma stratégiju un
BM kopuma un atspoguloto respondentu subjektiva digitala brieduma pakapes

pasnovertejumu, maksimali ieglistamais punktu skaits — 16 (skat. 4.4. tab.).
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4.4. tabula
Maksimalais ieglistamais punktu skaits un to sadalijjums atbilstosi jautajumu

virzieniem (autores veidota tabula)

len€mumu /izmaksu
. oL Maksimalais punktu skaits
ietekmgjosie virzieni
IEN 45
1ZM 54

Uznémuma subjektivais
16
digitalais raksturojums

Lai izvertétu uznémuma digitala brieduma pakapes ietekmi uz uzn€muma ien€émumu
(IEN) un izmaksu (IZM) apjoma dinamiku, uzn@mumu atbildes tika vertétas procentuala
Ipatsvara no maksimali ieglistamo punktu skaita. 4.4. tabula mintais maksimali ieglistamais
punktu skaits tika vertéts ka 100 %. Atbildes uz katra virziena jautajumiem tika vertétas
atseviski. Faktiskas respondentu atbild@s iegiitais punktu skaits tika summéts un salidzinats ar
maksimali ieglistamo punktu skaitu.

Digitala brieduma pakape un to ietekmes kopsakariba uz ienémumu un izmaksu
dinamiku pasnovértésanas intervijas rezultata iegiitiem nefinansu datiem parveidotas veértibas
tika noteikta katram uzn@émumam atseviski, visu respondentu kopai un atseviskam darbibas

nozarém.

Anketas sadalu izveide

Anketas struktliru veido tris pamatsadalas. Pirmaja icklauta vispar¢ja informacija; otra
un tresa organiz&ta uz izveidotas anketas struktiiras, kas balstas BM Sablona.

Pirma sadala redzama 4.4. atteéla un ieklauj: 1) juridisko visparéjo informaciju;
2) registracijas numuru, péc kura var identific€t uznémumu un iegit gada parskatu finansu
informaciju, darbinieku un arpakalpojumu sniedz&ju Ipatsvaru. Lai precizétu publiskajos
registros uznémuma darbibas minéto nozari, ieklauts jautajums par uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem vai razotiem produkta veidiem; 3) uzn@émuma digitalas attistibas raksturojumu
kopuma, kas balstas respondenta skata par sava uznpémuma digitalas attistibas pakapi un

nakotnes stratégiju.
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S L Metodikas
Sadalas jautajumi Sadalas apaks$jautajumi Nr
| BM kopuma
| Visparéja informacija
Uznémuma registracijas Nr. 1
Darbinieku skaits 1
Arstata darbinieku ipatsvars pret kop&jo nodarbinato skaitu 1
Uznémuma pamatproduktus/pakalpojumus 1
| Uznémuma digitalais attistibas raksturojums kopuma
Vai sava uznémejdarbiba plasi izmantojat IT risinajumu un digitalas tehnologijas? 5
Vai jusu uznémuma ieviestie IT risinajumi un aprikojums izmaksu zina jums ir visefektivakais? 4
Vai jusu ieviestie IT risinajumi tiek izmantoti pilnvertigi? 4,5
Vai jums ir plans, kadus IT risinajumus un/vai uzlabojumus ieviesisiet tuvaka gada laika? 4,5
datu analizes un prognozésanas rikus 3
. s _ _ _|virtudlo asistentu 3
Vai jiis apsverat vai planojat ieviest sava uznémuma: ——
robotus procesu automatizdcijai 3
lietu interneta risinajumus 3

4.4. attels. Pirma — vispargja — anketas sadala (autores veidots).

Anketas otra sadala apvieno elementu kopumu veértibas piedavajuma dimensijas

ietvaros (skat. 4.5.att.) un ieklauj: 1) pardoSanas procesa parvaldibas digitalizaciju un

tehnologiju izmantoSanu; 2) klientu servisa komunikacijas kanalu digitalizaciju un procesu

automatizaciju ar maksliga intelekta izmantoSanu pakalpojuma/produkta kvalitates

uzlabosanai; 3) produkta pilnveidoSanas inovativo iespgju izmantoSanu.
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Metodikas

Sadalas jautajumi Sadalas apaksjautajumi Nr
| BM dimensija: Vértibas piedavajums (VP)
| BM elements: Klienti (VP_KL)
Anketas sadala: PardoSanas procesa parvaldiba
Grupa_Digitala attistiba
Vai pardosanas planosanai un kontrolei tiek 13.4.5.6.7
izmantota CRM sisteéma? o
Potencialie darjjumi 3,4,7
Kadas pardosanas aktivitates tiek kontroletas | Noslegtie darjjumi 3.4,7
ar CRM sistému? Vidgja darfjuma summa 3,4,7
Atkartotie un jaunie darjjumi 3,4,7
. L . Komunikacija ar klientiem 4,7
a a 3 ema?
Kada informacija tiek uzkrata CRM sistema? Tiek glabati tikai kontakti, bet ne komunikaciju vésture 4,7
CRM sistema identifice klientu un parvirza zvanu uz autora
Vai CRM sistémai ir sasaiste ar telefona atbildigo personu veidots
komunikaciju ar klientiem? autora
CRM sisteéma identifice klientu, bet neparvirza zvanu veidots
Anketas sadala: Klientu serviss
Grupa_Biznesa kvalitativa organizacija, Digitalais komunikaciju tikls, Automatizacija
Vai jus varat klientiem nodrosinat 24/7 atbalstu tieSsaiste? 4
Vai nepiecieSamibas gadjjuma varat sazinaties ar lielu klientu (darbinieku vai sadarbibas partneru) skaitu 4.5
automatizeti? ’
Vai klientiem ir pieejama vietne, kur vini var redz&t savu darfjumu statusu un vésturi? 4,5,6
Vai jisu uznémuma klientu apkalposana vienkar$akos darbus pilda virtualais asistents? 4,5
Argjo tieSsaistes portalu 1,7
Telefonu 1,7
Kadus kanalus klienti izmanto sazinai ar  ;Mobilo lietotni 1,7
uzpémumu E-pastu 1,7
Socialos tiklus 1,7
Cits (teksta lodzins) 1,7

4.5. attels. Otra anketas sadala. Veértibas piedavajuma dimensija ar atbilstoSu elementu

kopumu (autores veidots).
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4.5. attela turpinajums

. . L Metodik:
Sadalas jautajumni Sadalas apakgjautajumi elslr as
BM elements: Komunikacija ar klientiem un pardo§anas kanali ( VP KK) |
Anketas sadala: Digitalie marketinga kanali
Grupa Digitalais komunikaciju tikls
Vai esat defingjusi vardus, péc kuriem vélaties tikt atrasts interneta meklétajos, un jisu majaslapa tam ir 4
attiecigi pielagota?
Vai informaciju par jums klienti atradis atrak neka par konkurentiemn? 4
digitalais marketings platformas ( FACEBOOK, GOOGLE, 1
Kadus interneta kanalus jiis izmantojat Jisu citas)
produktu marketinga? nery rek 1
e-pasty marketings 1
Cits (teksta lodzing) 1
Ja Jums ir majaslapa, ta_kalpo: 1,56
Tikai ka informativa vietne par uznémumu un produktiem
i L autora
Papildus informativai, majaslapai ir arTcitas  Felients var pasutt piegadi seidots
funkcijas, bet nav e-veikala Klients var pieteikt pretenziju 1.4
Klients var ievietot atsauksmes par produktu 1.4
Klients var pasatit produktu 4.5.6
par produktu 4.5 6
Majaslapa Ir izveidots e-veikals 4,5.6
klients var pieteikt pretenziju 1.4
klients var ievietot atsauksmes par produktu 1.4
Vai majaslapas informacija sinhroniz€jas ar iek§&jam sistémam IS 1.5
Visi zinojumi no majaslapas tiek apstradati iek§€jas sistémas IS 1
Majaslapas saturs tiek atjaunots no iek§€jas sistémas I8 1.5
| BM elements: Produkti (VP PR)
Anketas sadala: Produkti
Grupa Graujodas inovacijas, Digjtala attistiba
Vai tirghi r ienakusi citi inovativie produkti, kas pilniba aizvietoja, jisu lidz §im piedavatos produktus? 2
Vai ir izmantoti inovativie tehnologiskie risinajumi produktu pimveidoganai? 1.2.5
Vai esat digitaliz&jugi jisu produktu /pakalpojumu klastu? 1,2,5

4.5. attels (turpinajums). Otra anketas sadala. Vertibas piedavajuma dimensija ar atbilstoSu

elementu kopumu (autores veidots).

Anketas tresa sadala apvieno elementu kopumu vertibas radiSanas dimensijas ietvaros,
(skat. 4.6. att.) un ieklauj: 1) darbinieku komunikaciju, darba progresa un to rezultatu kontroles
procesa digitalizaciju; sadala ieklauti jautajumi saistiti ar darbinieku digitalo riku izmantoSanu,
bet nav ieklauti jautajumi, kas saistiti ar darbinieku motivacijas pasakumiem digitalo riku
izmantoSana; 2) gramatvedibas uzskaites un uznémuma efektivas parvaldes sist€mas, ieskaitot
datu apmainu ar aréjam sistémam, dokumentu apstradi un glabasana bezpapira formata, procesu
automatizaciju atkartoto darbibu izslégSanai, e-paraksta izmantosanu; 3) resursu uzskaites un

kontroles automatizacija; 4) biznesa parvalde, izmantojot datu analizi.
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Metodikas

Sadalas jautajumi Sadalas apak¥jautajumi Nr
| Biznesa modela dimensija: Veértibas radifana ( VC)
[ BM elements: Personals (VR _PE)
Anketas sadalas: Personals
. A e 1,23
Grupa Digijtalais komunikaciju tikls, Digjtala attwstiba
Vai jiosu darbiniekiem ir pieejami tiefsaistes riki, kas lauj érti stradat arpus biroja? 4.5
wvai varat sekot uzdevumu izpildei? 4.5,7
Vai varat elektroniski un attalinati uzdot darba uzdevumus? vai varat kontrolet faktisko darbinieku 457
slodzi? T
‘Vai visa darbinieku komunikacija tiek organizéta vienota informativa sistéma? 2,4.5,7
BM elements: Procesi (VR PR}
Anketas sadalas: Gramatvedibas uzskaite
Grupa Digitala attistiba
Vai gramatvedibas uzskaiti uznemuma veicat ar tam piemérotu programmmu? 4.5
tvedibas si I autornati lu apmaina ar internetbankam? 4.5
Vai varat visas gramatvedibas cijas (ienakoso un izejofo rekinu apstrade, parskatu sagatavoSana u.c.) 45
veikt bezpapTra formata? i
Vai j émuma aleu aprékinam tiek izmantota tam padi piemerota programma? 4
Vai pamatlidzeklu un krajumu inventarizaciju veicat ar parnésajamam elektroniskam iekartam, neizmantojot P
iZzdmikatus sarakstus?
. . Pa pastu 4.5
Kada ir uznémuma rekinu sufidanas kartiba? P
: ’ Pa e-pastu 4.5
Anketas sadala: Efektiva parvaldiba
Grupa Digitala atfistiba, Digitalie dati, Automatizacija un Makslicais intelekts
Vai biznesa organizacijai tiek izmantota vienota ERP sistéma? Vai datu apmainas procesi starp sistemam 1.4.5.7
(Resursu planoanas sistéma, pieméram, SAP, Horizon, Navison) | ir automatizeti? T
Vai darbinieki josu uznémuma veic tikai tos darbus, kurus nav iesp€jams veikt automatiski? 3.4
Vai lomus uznemuma parakstat ar eParaksm? 4
Vai darbinieki no daZadam nodalam var &rti izsekot kopieu projektu dinamikai un darba izpildes terminiemn? 4.5
Vai dokumentu glabagana atrisinata e-vidé ar atbilsto§a personala piekluves tiestbam 5

4.6. attels. Tresa anketas sadala. Vertibas radiSanas dimensija ar atbilstoSu elementu

kopumu (autores veidots).
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4.6. attela turpinajums

. N . Metodikas
Sadalas jautajumi Sadalas apaksjautajumi N
r.
BM elements: Resursu kontrole un planosana RES
Anketas sadala: Resursu planoSana un kontrole_RES 1
Grupa Digitalie dati, Automatizacija un Maksligais intelekts
Pasttijumu un iepirkumu automatizéta planoSana 4,5
Materialo resursu atlikumu automatizéta kontrole 5
Automatizeta datu apmaina ar saviem sadarbibas
partneriem (pieméram, kopigot datus par noliktavas 4
uzkrajumiem, lai veiktu automatisku pasttijumu)
. .. Automatizgta precu un/vai pakalpojumu pasizmaksas
Ludzu, novertgjiet, vai jusu . P paxabpo) P 4
_ . o aprekins
uznémuma ir nodro$inats: P p g ;
Automatizéts transporta izmaksu aprékins (degvielas 45
patérins, marsruti, stundas) ?
Attalinata autoparka parvalde un izsekoSana 5
transportlidzeklu atraSanas vietai
Automatiska klientu risku izvértésana un uzraudziba Autora
(piem., nodoklu paradu monitorings, maksatnespgjas) veidots
Anketas sadala: Kadi lemumi tiek pienemti uz datu analizes pamata_RES 1.3.5
Grupa_ Digitalie dati
Iepirkumu planosana 7
Kada joma tiek izmantoti dati | Apgrozijuma planosana 4,7
lemumu pienemsana? Darba un laika planu izveide 7
Marketinga aktivitaSu rezultatu novertésana 7

4.6. attels (turpinajums). Tresa anketas sadala. Vertibas radiSanas dimensija ar

atbilsto$u elementu kopumu (autores veidots).

Uz izveidotas anketa pamata (11. pielikums) komersantu pasnoveértéSanas intervijas

2023. gada sakuma. Komersantu pasnovertéSanas strukturétas intervijas rezultata veikta

konkréto uznémumu situacijas izp&tes analize (case stady) (Noor, 2008, 3) un noskaidrota vinu

vadito uznémumu digitala brieduma pakape.

4.3. Komersantu pasnovértéSanas interviju rezultati

Respondentu raksturojums

Situacijas izpétes analizes kvalitativa metode fokus€jas uz realas padzilinatas un

vispusgjas situacijas analizi, lidz ar to neprasa konkr&tu ieprieks defin&to izlases lielumu (Noor,
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2008, 3). Komersantu (turpmak — respondentu) atlase notika, piemérojot tipologisku
kvalitativas izlases metodi (stratified sampling) (Lohr, S. L., 2009, 494), grupu dalibnieku
ipatsvaru nosakot atkariba no nozares dalibnieku Ipatsvara kop@ja tautsaimniecibas nozaru
struktiira (NACE Rev. 2, 2008) (12. pielikums). Situacijas izp&tei kopa tika uzrunati 70 dazadu
nozaru eksperti, kapitalsabiedribu vaditaji un to strukttrvienibu vaditaji, no tiem 62 mazo un
mikrokapitalsabiedribu eksperti un — rezutatu salidzinajumam — astoni, dazadu nozaru, vidgjo
un lielo kapitalsabiedribu dazadu nozaru eksperti.

Apkopojot pasnovertesanas strukturétas intervijas rezultatus, vislielaka skaita zina bija
parstavéta pakalpojumu joma — 21 respondenti (30 %), tai sekoja tirdznieciba — 18 respondenti
(26 %) un razoSana — 14 respondenti (20 %). Mazak parstaveétas nozares bija veseliba — 7
respondenti (10%), biivnieciba — 6 respondenti (9%) un lauksaimnieciba — 4 respondenti (6%).

Lielakajai dalai respondentu ir ievérojama pieredze komercdarbiba, 31 respondents
nodarbojas ar komercdarbibu vairak neka 20 gadu, 22 uzpémumi — no 11 Iidz 20 gadiem,
savukart 17 uznémumu darbibas ilgums ir Iidz 10 gadiem.

23 % respondentu nodarbina vairak neka 50 darbinieku, 45 % respondentu nodarbina
no 11 Iidz 50 darbiniekiem, 33 % respondentu nodarbina mazak ka 10 darbinieku.

Talak veikts respondentu digitala brieduma novertgjums, analiz&jot paSnovertesanas

strukturétas intervijas (turpmak — intervijas) atbildes par BM elementiem kopuma.
Respondentu digitala brieduma novertejums

Respondentu atbilzu apstradei tika izmantota Microsoft Office lietojumprogrammatiira
Excel ar iebuvetu VBA (Virtual Basic for Applications) programméSanas valodu. Atbilzu
rezultatu datu apstrades riks tika izveidots un aprobéts RTU studentes Liicijas Dalbinas
bakalaura darba “Uzpnémumu digitalas attistibas ietekme uz darbibas finansu raditajiem®.
Promocijas darba autore ir §1 bakalaura darba vaditaja. Izmantojot min&tas tehnologijas,
izveidotas programmas (makrosi) automatiski apstradaja atkartotas darbibas, veicot atbilzu
rezultatu apkopojumu un klasifikaciju atbilstosi jautajumu atbildém pieskirto punktu skaitam.
Lai analiz€jamie dati biitu salidzinami, nemot véra dazadu respondentu skaitu katrd no
analiz€jamam kategorijam, atbilzu rezultatu analizei izmantoti vid&jie lielumi.

Vertgjot atbildes uz anketas pirmas grupas jautajumiem par uzn@muma digitalas
attistibas raksturojumu kopuma, kas atspogulo uznémeéju subjektivo digitala brieduma pakapes

pasnovertéjumu un balstas respondenta skata par sava uzn€muma digitalas attistibas pakapi un

nakotnes stratégiju, secinats, ka 58 % respondentu (40 no intervétiem) sava uznémuma digitalo
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attistibu verte augstak, salidzinot ar anketas atbild@s iegiitajiem punktiem, un uzskata, ka sava
uznéméjdarbiba digitalos risinajumus izmanto plasi. Lielaka dala no viniem uzskata, ka
ieviestais digitalizacijas risinajums ir optimals izmaksu zina un tiek izmantots pilnvertigi. 22 %
respondentu (15 no intervetiem) subjektivais vertgjums par uznémuma digitalas attistibas
pakapi ir tuvu paSnoverteSanas intervijas rezultata ieglitajam vert€jumam, savukart 22 %
respondenti (15 no intervétiem) savu digitalas attistibas [Tmeni novert€ja zemak, salidzinot ar
anketas atbilzu rezultatiem. Attieciba uz digitdlo tehnologiju ievieSanas planiem 62 %
respondentu plano ieviest vai ir ieviesusi datu analizes un prognozeSanas rikus, savukart
virtualo asistentu ieviesusi vai plano ieviest tikai 16 % respondentu, robotus procesu
automatizaciju — 29 %, lietu interneta risinajumus — 38 % respondentu.

Vertgjot atbildes uz anketas otras un tresas sadalas jautajumiem, iegiitie rezultati liecina
par uznémumu vaju digitala brieduma Iimeni, jo vidgji iegiito punktu skaits ir 39 % no kopgja
maksimali iesp&jama punktu skaita, kas raksturo visaugstako uznémuma digitala brieduma
pakapi. Savukart, analiz&jot aktivitasu sadalfjumu starp VP un VR biznesa modela dimensijam,
var secinat, ka VP dimensija, kas ietekme ien€mumu pieaugumu, sanémusi 31 % no kopgja uz
So dimensiju attiecinama maksimala punktu skaita. VR dimensijai, kas ietekm& izmaksu
samazinaSanu, atbilzu skaits ir 45 % no kopgja uz So dimensiju attiecinama maksimala punktu

skaita (skat. 4.5. tab.).

4.5. tabula
Vidgjais atbilzu patsvars no maksimala BM dimensiju ietvaros, kas ietekme iep€mumu vai

izmaksu poziciju (autores veidota tabula)

.Malks1ma'11.1 Vidgjaisuz | legiito punktu
Pozicijas legustamas vienu anketu | skaits (vidgjais
Ietekme uz BM dimensiju punktu skaits | . o
nosaukums o iegtito punktu | no maksimali
atbilstosi . S
R skaits ieglistama)
pozicijai
IEN vertibas piedavajums (VP) 45 14 31 %
1IZM vertibas radisana (VR) 54 25 45 %
uz visu BM dimensiju o
Kopa kopumu (BM) » 39 39 %

Respondentu atbilzu vidgjie raditaju lielumi liecina par to, ka BM VP elementiem, kas

veicina ieneémumus no komercdarbibas, ir zemaka digitalizacijas pakape neka VR elementiem,

kas veicina komercdarbibas izmaksu samazinaSanu.
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Lai analiz&tu respondentu digitalizacijas pakapi dazados segmentos — p&c nozares, pec
darbibas ilguma un peéc nodarbinato skaita, visas respondentu anketas tika iedalitas divas
atbilzu diapazonu grupas:

— virs vidgja raditaja (turpmak tabulas apziméts — virs vidéja); VP dimensijas elementiem —
31 % un vairak, VR dimensijas elementiem — 45 % un vairak, kopa — 39 % un vairak;

— zem vidgja raditaja (turpmak tabulas apziméts — zem vidgja); VP dimensijas elementiem —
zem 31 %, VR dimensijas elementiem — zem 45 %, kopa — zem 39 %.

Pec kopgjas BM digitalizacijas pakapes respondentu anketas lidzvertigi tika iedalitas
§adas grupas: zem vidgja raditdja — 37 respondenti, kas veido 53 % no kopgja respondentu
skaita; virs vid&ja raditaja — 33 respondenti, kas veido 47 % no kopé&ja respondentu skaita.

Tomer mingta proporcija nozaru griezuma dalas citadi. Tirdzniecibas, veselibas jomas,
razoSanas un pakalpojumu parstavju anketds ir uzradits augstaks digitalizacijas [imenis virs
vidgja neka lauksaimnieciba un biivnieciba (skat. 4.7. att.). Savukart visu astonu vid&jo un lielo

kapitalsabiedribu respondentu anketu iegiitais punktu skaits neatkarigi no nozares ir virs videja

raditaja.
33%
43%
55% 53%
0,
83% 75%
67%
57%
45% 47%
7150,
Biuvnieciba Lauksaimnieciba Pakalpojumi Razosana Veselibas joma Tirdznieciba

mvirs vidéja mzem vidgja

4.7. att€ls. BM elementu digitalizacijas pakape nozaru griezuma atbilzu diapazona

grup&juma (autores veidots).

P&c nodarbinato skaita augstaku digitalizacijas pakapes ITmeni norada respondenti ar
lielaku nodarbinato skaitu, 78 % respondentu, kas nodarbina virs 50 darbinieku, iekluva atbilzu
diapazonu grupa virs videja raditaja, savukart respondenti ar nodarbinato skaitu no 11 Iidz 50
atbilzu diapazonu grupa virs vidgja raditaja iekluva 42 %, no 1 lidz 10 darbiniekiem — 42-43 %
diapazona (skat. 4.8. att.).
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22%

65% 58%
35%
No 1 lidz 10 No 11 lidz 50 Virs 50

Nodarbinato skaita diapazoni
mvirs vidgja ™ zem vidgja
4.8. attels. BM elementu digitalizacijas pakape p&c respondentu nodarbinato skaita

atbilzu diapazona grup&juma (autores veidots).
P&c respondentu pieredzes ilguma komercdarbiba nav vérojama liela atSkirtba BM

digitalizacijas pakapes Iimeni (skat. 4.9. att.). Respondentu atbildes sagrupgjas tuvu 50 % gan

darbibas ilguma diapazona, gan digitalizacijas pakapes Iimena ietvaros.

53% 55% 48%

45% S

L1dz 10 gadiem no 11 Iidz 20 gadiem virs 20 gadiem
Komercdarbibas ilgums gadu diapazona

mvirs vidgja ®zem vidga

4.9. attels. BM elementu digitalizacijas pakape p&c respondentu komercdarbibas

ilguma atbilzu diapazona grup&juma (autores veidots).

Talak tika veikta anketu atbilzu analize, lai novertétu BM VP un VR dimensiju elementu

digitalizacijas Iimeni respondentu darbibas nozaru griezuma.
Biznesa modela VP dimensijas elementu digitalizacijas analize

Uz vienu anketu vidgji iegiitais punktu skaits VP dimensijas ietvaros veido 31 % no

maksimali ieglistama punktu skaita, savukart dimensijas ietvaros lielaku digitalizacijas pakapi
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ir sasniegusas uz produktu verstas aktivitates, talak seko komunikacijas kanali un klienti (skat.

4.10. att.).

Vertibas Klienti (KL) - 25 %
piedavajums
Ienémumi (VP) Komunikacija (KK) - 31 %
31%

Produkti (PR) - 52 %

4.10. attels. Vidgjais digitalizacijas Itmenis VP dimensijas elementiem pret aptaujas ietvaros

maksimali iegiistamo vertejumu (autores veidots).

Nozaru griezuma respondentu skaits ar VP dimensijas elementu digitalizacijas pakapi
virs vid&ja raditaja ir tirdzniecibas nozare, kas ir Iiderpozicija, jo 72 % nozares parstavéto
respondentu anketas iekluva atbilzu diapazonu grupa virs videja raditaja, talak seko veselibas
joma — 57 %, razoSana — 47 % un pakalpojumi — 45 %, savukart lauksaimniecibas un
celtniecibas nozaru parstavju atbildes parsvara ierindojas atbilzu diapazona grupa zem videja

raditaja (skat. 4.11. att.).

28%
59% 53% . |
- 75% §
7o 72%
& 0
4 (1]
e 25%
Qv
& &
& &
& &
S S
oy ]
&

mvirs vidéja mzem vidgja

4.11. attels. VP dimensijas elementu digitalizacijas pakape nozaru griezuma atbilzu

diapazona grup&juma (autores veidots).

Klientu darfjumu uzskaitei tikai 20 % respondentu izmanto CRM sistémas, diennakts
klientu atbalstu (24/7) nodroSina 11 %, virtualo asistentu izmanto 6 %, 27 % respondentu
nodroS$ina saviem klientiem vietni, kur vini var redz&t savu darfjumu statusu un vésturi, 41 %
respondentu norada, ka var automatiski sazinaties ar lielu klientu skaitu.
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Sazinai ar klientiem respondenti parsvara izmanto e-pastu (67 %) un talruni (58 %),
pargjie sazinas lidzekli — socialie tikli, argjie tieSsaistes portali un mobilas lietotnes — ir mazak

populari sazinas lidzekli ar klientiem (skat. 4.12. att.).

E-pasts;
67.34%

Socialie tikli;
28; 14%

Argjie
tiesaistes
portali;
24; 12%

Mobilas
lietotnes:

20; 10% Telefons;

58.30%

4.12. attels. Izmantoto klientu sazinas kanalu struktiira (autores veidots).

Popularakie marketinga kanali ir digitalais marketings platformas (Facebook, Google
un citas), ko izmanto 79 % respondentu, 27 % izmanto baneru reklamas, savukart
18 respondenti, kas veido 25 % no aptaujatiem neizmanto digitalos marketinga kanalus.
Timekla vietnes interneta vidé nav 19 % respondentu, savukart respondentiem, kuriem ir
izstradatas timekla vietnes, lielakai dalai (53 %) respondentu tas kalpo tikai ka vizitkartes, kur
atspogulota informacija par uzn€mumu un produktu, tau nekalpo ka informacijas apmaina ar
klientu. E-komerciju ka digitalo pardoSanas kanalu sava timekla vietné izmanto 20 %
respondentu, tacu tikai daziem no viniem ir nodro§inata plasa funkcionalitate, kura klients var
pasutit produktu, veikt apmaksu par produktu, pasiitit piegadi, pieteikt pretenzijas un ievietot
atsauksmes par produktu. Savukart datu apmaina timekla vietnei ar iek$€jo uznémuma
informativo sist€mu ir nodrosinata tikai ¢etriem respondentiem.

Izmantojot produkta pilnveidoSanas inovativas iespgjas graujoso inovaciju ietekmée, 7 %
respondentu aizvietoja un 17 % dalgji aizvietoja savu esoSo produktu, savukart 54 %
respondentu izmanto inovativos tehnologiskos risindjumus savu produktu pilnveidosana.
Lielaka dala respondentu, kuru produkta veidiem nav obligata fiziska izpausme, ir cela uz
produktu digitalizaciju — 35 % no visiem aptaujatajiem uzn€mumiem ir digitaliz&jusi vai dal&ji
digitaliz&jusi savus produktus, savukart 50 % noradija, ka piedavatos produktus nav iesp&jams

digitalizet.
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VR dimensijas elementu digitalizacijas analze

Uz vienu anketu vidgji iegiitais punktu skaits VR dimensijas ietvaros veido 45 % no
maksimali ieglistama punktu skaita, savukart dimensijas ietvaros lielaku digitalizacijas pakapi
ir sasniegusas uz darbibas procesiem vérstas aktivitates, talak seko personala vadiba un resursu

parvaldiba (skat. 4.13. att.).

5 _ o,
Vertibas Personals (PE) - 44 %
radiSana . o
Izmaksas (VR) Procesi (PR) - 53 %
(1)
e Resursi (RE) - 37 %

4.13. attéls. Vidgjais digitalizacijas Itmenis VR dimensijas elementiem pret aptaujas

ietvaros maksimali ieglistamo vert&jumu (autores veidots).

Nozaru griezuma virs vidéja raditaja ir pakalpojumu jomas grupa. Ta ir liderpozicija, jo
59 % no parstaveto respondentu anketam iekluva atbilzu diapazonu grupa virs vidéja raditaja.
Talak seko veselibas joma (57 %), tirdznieciba (50 %), razoSana (33 %). Lidzigi ka VR sadala,
lauksaimniecibas un celtniecibas nozares ierindojas atbilzu diapazona grupa zem vidgja raditaja

(skat. 4.14. att.).
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4.14. attels. VR dimensijas elementu digitalizacijas pakape nozaru griezuma atbilzu

diapazona grup&juma (autores veidots).

Covid-19 pandémija ir veicinajusi komercdarbibu procesu digitalizaciju. Lielaka
respondentu dala var nodro§inat attalinatu darba veiksanu. 41 % to var nodrosinat pilniba, 24 %
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— dalgji, darbu specifikas d&l 27 % respondentu nevar nodrosinat darbu attalinati, savukart tikai
8 % respondentu neveidoja attalinata darba organizaciju. 70 % respondentu, kas nodrosina
attalinato darbu, ir iesp&jams ar1 elektroniski un attalinati uzdot darba uzdevumus, no tiem
41 % ir iesp&jams sekot uzdevumu izpildei un 27 % iesp&jams kontrolét faktisko darbinieku

slodzi (skat. 4.15. att.).

Iesp&jams pilniba vai dalgji
elektroniski un attalinati uzdot
darba uzdevumus,
no tiem:

70%

lesp&jams sekot uzdevumu

0,
izpildei 41%

Iespgjams kontrolet faktisko

darbinieku slodzi 27%

4.15. attels. Attalinato darba organizacijas iesp&jas (autores veidots).

Gramatvedibas uzskaiti praktiski visi respondenti veic ar piemérotu programmu, turklat
82 % iespgjams gramatvedibas funkciju veikt, neizmantojot papira formatu, un 80 %
dokumentu parakstiSana ir iesp&jama ar e-parakstu, 43 % dokumentu glabasana ir atrisinata
elektroniskaja vid€, 74 % algu aprékinam tiek izmantota tam piemérota programma, 57 %
gramatvedibas sist€mai ir atrisinata automatiskd datu apmaina ar internetbankam, 24 %
pamatlidzeklu un krajumu inventarizacija tiek veikta ar izmantojot elektroniskam iekartam,
savukart 17 % tada funkcija nav nepiecieSama (skat. 4.16. att.). Rekinu siitiSana e-pasta ir
vispopularakais veids, to izmanto 86 % respondentu. Ir atzZiméts, ka p&c nepiecieSamibas rekins
tiek nogadats kopa ar produkta piegadi, So rékina piegades veidu atzim&ja 26 % respondentu.
Neliela dala respondentu (mazak ka 5 %) ka rekina piegades veidu atzim&ja arpakalpojuma

starpniecibu un klientu portalu interneta vide.
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Visas gramatvedibas funkcijas iesp&jams

0
veikt bezpapira formata 82%
Ligumi uznémuma tiek parakstiti ar
] 80%
eParakstu
Al eki tiek i tota tam Ipasi
gu aprekinam tiek izmantota tam ipasi 74%

plemerota programma

Gramatvedibas sistémai ir automatiska

0
failu apmaina ar internetbankam 7%

Dokumentu glabasana atrisinata
elektroniska vide ar atbilstosa personala 43%
piekluves tiesibam

Pamatlidzeklu un krajumu inventarizacija
tiek veikta ar parnésajamam 24%
elektroniskam iericém

4.16. attels. Izmantotas digitalas iesp&jas gramatvedibas procesa organizacijas

(autores veidots).

ERP sistemas atSkirtba no gramatvedibas sisttmam ir ieviestas tikai 53 % no
respondentu uznpémumiem. Anketas ir atziméts, ka ERP sisteémas netiek izmantotas pilnvertigi
pat tada gadfjuma, ja tas paredz vairaku procesu apstrades automatizaciju, darbinieki ievada
datus manuali. Sis fakts ir atziméts 34 % gadfjumu. Automatiska datu apmaina ar citam
iek$&jam sisttmam ir nodrosinata vaji, So iesp&ju atziméja tikai 37 % respondentu. Resursu
automatizeta parvalde nav populara respondentu uznémumos, vidéji automatizacijas risinajumi
ir ieviesti 17 % gadfjumu, 16 % ir ieviesti dal&ji, 25 % respondentu atbildés minéts, ka
automatizacija uznémumam nav aktuala, 42 % — ka ta netiek izmantota. 4.17 att€la redzama
detalizéta informacija pa resursu automatizacijas veidiem — autoparka parvalde, ieskaitot
izmaksu aprékinu, precu/pakalpojumu paSizmaksu aprékins, materidlu resursu planosana,

klientu risku izverté€Sana un datu apmaina ar sadarbibas partneriem.
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Attalinata autoparka parvalde un izseko3ana

transportlidzeklu atra3anas vietai e sk
Automatizéts precu un/vai pakalpojumu pasizmaksas
p __1:). ol p 20% 20% 46% 14%
aprekins
Materialo resursu atlikumu automatizéta kontrole 20% 19% 31% 30%

Pasfitfjumu un iepirkumu automatizgta planosana 16% 24% 36% 24%

Automatiska klientu risku izverte$ana un uzraudziba 16% 16% 60% 9%
Automatizgts transporta izmaksu aprékins 53% 24%
Automatizéta datu apmaina ar saviem sadarbibas
D T 10% 17% 43% 30%
partneriem
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W ir nodrodinats  Wdalgji/ieviesanas procesa nav nodrosinats nav aktuali

4.17. attels. Resursu automatizetas parvaldes iesp&jas operativas darbibas organizacija

(autores veidots).

Liela respondentu dala — 84 % aptaujato — seko miisdienu tendencém, un biznesa vadiba
un kontrole tiek organizeta, izmantojot datu analizi. Vadibas kontroles analitiskie riki ir ieviesti
attieciba uz ien€mumu parvaldibu — tas min&ts 73 % atbilde€s, darba organizaciju, planosanu
un kontroli — 49 % atbild€s, iepirkumu planosanu — 60 % atbildés un marketinga aktivitasu
kontroli — 39 % atbildes. 11 respondentu noradija, ka datu analizi sava uznemgjdarbibas

planosana neizmanto.

Aptaujas rezultatu kopsavilkums

Kopuma mazo un mikrokapitalsabiedribu respondentu sniegtas atbildes vidéji liecina
par zemu respondentu digitala brieduma Iimeni, savukart videjo un lielo kapitalsabiedribu
respondentu digitala brieduma Iimenis ir augstaks. VR dimensijas elementu digitalizacija ir
augstaka pakapée, salidzinot ar VP dimensijas elementu digitalizaciju, 1idz ar to var pielaut, ka
aptayjatie uznémumi palielina pelpu uz izmaksu samazinasanas rekina un digitalizacija
ien@mumu dalu ietekmé mazaka mera.

Lidzigi ka 2.4. apaksnodala veiktas aptauja, ar1 §Ts intervijas respondenti savos papildu
komentaros norada, ka atzist digitalizacijas nepiecieSamibu, bet mazai un
mikrokapitalsabiedribai ar ievieSanu un uzturéSanu saistitas izmaksas ir nesamerigi lielas pret

ieguvumu. Panorama consulting group sava ikgadgja izdevuma (Panorama’s 2018 ERP
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Report, 2018) norada, ka ERP sistemu ievieSana un uztur€Sana mérama procentos no
apgrozijuma un — jo mazaks uznémums, jo lielaks procents no apgrozijuma nepieciesams ERP
sisteému ievieSanas izmaksu segSanai. Abu aptauju respondenti noradija arT to, ka ir svarigs ne
tikai pasa uznémuma “digitalais briedums”, bet ar1 klientu un produkta patérétaju prasme lietot
digitalos rikus. Atziméts arT darbinieku motivacijas trikums un bailes lietot jaunus digitalos
rikus.

Papildu komentaros respondenti atzim&ja valsts atbalsta nepiecieSamibu uzpémumu
BM digitalizacijas pasakumos, kas patlaban praktiski arT tiek Istenots Eiropas parlamenta un
padomes lemuma (Digitalas desmitgades cels 2030. gadam, 2022).

Nakamaja apaks$nodala tiks apskatita uzn€muma digitala brieduma pakapes iesp&jama
ietekme uz ta finansu raditaju sabalansétu izaugsmi, analiz€jot pelnas palielinasanas tempu pret

apgrozijuma palielinaSanos tempu.

4.4. Kapitalsabiedribu digitala brieduma ietekme uz apgrozijuma un pelnas
dinamiku

Vairaki pétijumu rezultati ir paradijusi, ka uzp@mumiem, kuru darbiba balstita
inovativos BM risinajumos, ir lielaks apgrozijums un rentabilitate, salidzinot ar uzn@mumiem
no vienas nozares un regiona. Schulish School of Business, York Uniniversity pétnieku grupas
veiktd petjuma (Johnston u. c., 2007, 8) secinats, ka, neskatoties uz dazadu regionu iegiitiem
atSkirigiem pétijuma rezultatiem, elektroniska biznesa ievieSanai ir viennozimiga pozitiva
ietekme uz MVU uzn@muma finan$u rezultatu. BM digitalizacija veicina gan ien€mumu
pieaugumu, gan tieSo, vispargjo un administrativo izmaksu samazinasanos. Autori norada, ka
butiskaks izmaksu samazinasanas efekts ir novérojams lielajiem uznémumiem neka mazajiem
uznémumiem, savukart uz BM vértibas piedavajuma elementiem (pardosana, e-marketings, e-
komercija, klientu serviss), [idz ar to iene@mumu pieaugumu, elektroniska biznesa ievieSanai ir
daudz lielaka ietekme neatkarigi no uznémuma lieluma.

Lai novertetu, vai iepriek§minéta tendence ir raksturiga arT Latvijas kapitalsabiedribu
finansialai izaugsmei, ir apskatita sakariba starp iegiito un 4.3. apakSnodala novertéto
respondentu digitala brieduma Itmeni un to finansu raditajiem. Finansu analizei tiks izmantoti
1.3.4. apaksnodala iegiitie uzne@mumu finansSu dati, kuros ir ieklauti arT respondentu finansu
dati. Analizei izmantoti dati no p&dgjo pieejamo divu gada parskatu pelpas un zaud&jumu
aprékiniem par 2021. un 2022. gadu. 2020. gada dati, kuru apgrozijumu un pelnu ieverojami

ietekmgja argjais Covid-19 pand€mijas faktors, analiz€ netika iek]auti.
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Apgrozijuma un pelnas pieauguma tendence

Respondentu finansu datu analizes rezultata secinats, ka lielaka respondentu dala (79 %)
uzrada apgrozijuma pieaugumu 2022. gada, salidzinot ar 2021. gadu, un praktiski visas nozargs
ir konstatéta apgrozijuma picauguma tendence, iznemot uznémumus, kas darbojas veselibas
joma, kur dala respondentu (57 %) uzradija apgrozijuma kritumu, lauksaimnieciba uznémumi

ar apgrozijuma pieaugumu un kritumu sadalfjas vienadas proporcijas (skat. 4.18. att.).

110% 9% 7%
90% 17%
28%
70%
50%
50% 57%
3 0,
o 83% Lo Pk
72%
30% i
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B Apgrozijuma pieaugums Apgrozijuma samazinajums

4.18. attéls. Respondentu skaita Tpatsvars ar apgrozijuma picauguma tendenci

(autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).
Apgrozijuma pieauguma tendence 2022. gada visiem respondentiem vidgji veido 27 %

un ir novérota abam respondentu grupam, gan tai, kuras VP dimensijas elementu digitalizacijas

Iimenis ir virs videja, gan tai, kurai tas ir zem vid&ja (skat. 4.19. att.).
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4.19. attels. Apgrozijuma pieauguma tendence saistiba ar VP dimensijas elementu

digitalizacijas Iimeni (autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Divu nozaru apgrozijuma dinamika ir arpus kop€jo raditaju tendences. Buivniecibas
nozares respondentiem ar zemu VP dimensijas elementu digitalizacijas [imeni ir nov@rojams
apgrozijuma strauj§ picaugums, savukart lauksaimnieciba tieSi pret€ji — respondentiem ar
augstu VP dimensijas elementu digitalizacijas ITmeni ir apgrozijuma kritums. Min&to tendenci
ietekmeja neliels respondentu skaits katra no divam nozarém un lielas svarstibas finansu
raditaju diapazona, I1dz ar to aritmétiskais vidgjais lielums nesniedz objektivu informaciju par
datu kopu (skat. 4.6. tab.). Nemot veéra to, ka buvniecibas un lauksaimniecibas nozares
respondenti aptaujas rezultatos ari kopuma uzradija zemu digitalizacijas limeni, parsvara visiem
respondentiem tas ir zem vidgja raditaja, var pielaut, ka izaugsmi veicinajusi citi ieksgjie vai
argjie faktori, kas nav saistiti ar uznémuma digitalo briedumu un ir arpus $1 pétijjuma, turpmaka
analize dati par divam min&tam nozar@m, kuras ietilpst 10 respondenti, tiks izslegti.

4.6. tabula
Biivniecibas un lauksaimniecibas respondentu apgrozijuma dinamikas tendence

(autores veidota tabula, izmantojot Firmas.lv datubazi)

Respondentu apgrozijuma
. . _ dinamika atkariba no BM
Respondenti nozaru griezuma digitalizacijas limena (%)
zem vidgja virs vidgja
1 2 3
Biivnieciba (vidgjais raditajs) 112 % 26 %
1. respondents 26 %
2. respondents 4%
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4.6. tabulas turpinajums

1 2 3

3. respondents 53 %

4. respondents 6 %

5. respondents 466 %

6. respondents 37 %
Lauksaimnieciba (vid&jais raditajs) 4% -10 %

7. respondents 102 %

8. respondents —100 %

9. respondents -10 %

10. respondents 9%
Kopa vidgja apgrozijuma dinamika 71 % 8 %

Papildus tam, lai aritmétiskais vid€jais lielums sniegtu objektivu informaciju par datu
kopu, no turpmakas datu analizes ir izslégti Cetri respondenti, kam pelnas pieaugums ir arpus
vidgja diapazona Iimena un svarstas no 550 % lidz 1450 %, no apgrozijuma pieauguma datiem
netika izslégts neviens respondents un visa datu kopa ieklaujas diapazona no —50 % lidz 150 %

(skat. 4.20. un 4.21. att.).
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Apgrozijuma pieaugums.

4.20. attels. Respondentu pelnas 4.21. attéls. Respondentu apgrozijuma
pieaugumu intervalu svarstibas (autores pieaugumu intervalu svarstibas (autores
veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi). veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Parsvara visi respondenti 2022. gada parskatos ir uzradijusi pozitivu finansu rezultatu,
82 % respondentu noslédza gadu ar pelnu, bet tikai puse no tiem uzradija pelpas picaugumu,
lidz ar to pelpas pieaugumu gada parskatos uzrada mazaks respondentu skaits neka

apgrozijuma picaugumu (skat. 4.22. att.).
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4.22. attels. Respondentu Ipatsvars ar apgrozijuma un pelnas pieaugumu nozaru griezuma

(autores veidots, izmantojot Firmas.lv datubazi).

Pelna ka finanSu pozitivais rezultats ir svarigs raditajs, tomér uznémuma ilgtsp&jas
attistibas faktors ir sabalanséta finansiala izaugsme.
Sabalanséta finansiala izaugsme

Sabalansétu finansialo izaugsmi raksturo straujaks pelpas pieauguma temps pret
apgrozijuma pieauguma tempu (skat. 4. formula, $is nosacijums ir nodroS§inats, ja apgrozijuma
pieauguma temps ir straujak neka izmaksu picauguma temps (Aniskins u. c., 2015).

Izanalizgjot saistibu starp uznémumu digitalo briedumu un finan$u raditaju sabalansétu
izaugsmi, konstatets, ka lielaku ekonomisko efektu pie zemaka digitalizacijas limena dod VP
dimensijas elementu digitalizacija, kas ietekmé ienémumu apjomu picaugumu. Lidz ar to
ien€mumu pieauguma temps parsniedz pelnas picauguma tempu un veido nelidzsvarotu
finansialo izaugsmi lielakai dalai (69 %) respondentu (skat. 4.23. att.). Turklat augstaka digitala
brieduma Iimena uzn@mumi atrak sasniedz apgrozijuma pieaugumu neka pelnas pieaugumu
(skat. 4.23. att.), min&ta tendence vairak raksturiga vidéjam un lielam kapitalsabiedribam (skat.

4.24. att.), bet pastav arT mazo un mikrokapitalsabiedribu raditajos (skat. 4.25. att.).
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4.23. att€ls. Respondentu Tpatsvars ar sabalansétu un nesabalansétu finansialo izaugsmi

atbilsto$i BM dimensiju digitalizacijas limena grupam (autores veidots, izmantojot Firmas.lv).

- 86%
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nesabalanséts sabalanséts

W virss vidéja
4.24. attels. Respondentu Tpatsvars ar sabalans€tu un nesabalans€tu finansialo izaugsmi
atbilsto$i BM dimensiju digitalizacijas Itmena grupam vid&jo un lielo kapitalsabiedribu
raditajos (autores veidots, izmantojot Firmas.[v).

26%

62%
28%
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38%

W yirss vidgja ™zem vidgja
4.25. attels. Respondentu Tpatsvars ar sabalans€tu un nesabalans€tu finansialo izaugsmi
atbilsto§i BM dimensiju digitalizacijas limena grupam mazo un mikrokapitalsabiedribu
raditajos (autores veidots, izmantojot Firmas.[v).
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Apak$nodala veikta petfjuma rezultats par kapitalsabiedribu digitala brieduma
kopsakaribu ar uzp@mumu finansu rezultatiem ir Iidzigs Schulish School of Business, York
Uniniversity pétnieku grupas (Johnston u.c., 2007, 8) secinajumiem par to, ka neatkarigi no
uzpémuma lieluma BM vertibas piedavajuma elementu digitalizacijai (pardoSana, e-
marketings, e-komercija, klientu serviss) ir daudz lielaka ietekme, kas veicina ien€mumu
picaugumu. Ari World Economic Forum zinojuma atziméts, ka 45 % uzpémuma vaditaju
uzskata, ka ienémumu palielinaSana, izmantojot BM digitalizaciju, ir janosaka ka pirma
prioritate (Digital Transformation of Industries, 2016, 45). Tomér uznémuma sabalansétu
finansialo izaugsmi ir iesp&jams panakt tikai visu BM dimensiju elementu mijiedarbiba,
apvienojot un pielagojot dazadas to digitalizacijas iesp€jas.

Apaks$nodala veiktais petfjums var kalpot mazo un mikrokapitalsabiedribu vaditajiem
ka vadlmijas, sakot BM digitalo transformaciju, un ir janem vera, izstradajot sabalansétas
finansialas attistibas stratégijas. Vairaku avotu autori (JRC Seville, 2022, 26; Field u. c., 2014,
7) papildus iesaka novertet uzneémumu digitala brieduma Iimena progresu vairakos BM
digitalas transformacijas posmos. Janem vera ari tas, ka pastav art dazadi elektroniska biznesa
ievieSanas Skersli un virzitajspeki (Wielicki , Arendt, 2010, 13; Raymond u.c, 2016, 14), tai
skaita ar daudzi argjie faktori var ietekmét komercdarbibas finansu rezultatus, ka tas tika

secinats petfjuma pirmaja dala.
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1.

Secinajumi

Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu piecu gadu finanSu parskatu datu analize liecina
par virkni ar&jo faktoru biitisku ietekmi uz uznémejdarbibas finanSu rezultatu: 1) pemot véra
to, ka 2018. gada tika mainits tiesiskais reguléjums un uznémuma attistibai reinvestéta pelna
ar nodokli netiek aplikta, tomer 20 % mazo un mikrouzne€mumu, kuriem finanSu rezultats
ir zaud&jumi min€to normu nespgj izmantot, ka arT mazajiem un mikrouzneémumiem nav
pietickamas kapacitates investét pétnieciba un attistiba, inovativo uzpémumu Ipatsvars
Latvija ir viens no zemakajiem ES, un biznesa digitala attistiba Latvija vertéjama zem ES
valstu vidgja Iimena; 2) 2020. gada, sakoties Covid-19 pandémijai, strauji samazinajas
uznémumu finanSu pamatraditaji — apgrozijums, pelna, rentabilitate, samazinajums
galvenokart skara visas nozares, iznemot medictnu un farmaciju un lauksaimniecibu,
vislielakais apgrozijuma samazinajums skara tiirisma, viesmilibas un izklaides nozari;
3) strauja energoresursu sadardzinasanas, ko izraisija karadarbibas uzsakSana Ukrainas
teritorija, izraisija neizb&gami augstu inflacijas [imeni, uzp€mumu apgrozijuma pieaugums
2022. gada parsvara ir saistits ar vispargjo cenu strauju pieaugumu, bet dargie resursi,
neskatoties uz apgrozijuma piecaugumu, neveicindja uznémgjdarbibas rentabilitates
picaugumu.

P&éc veiktas analizes var secinat, ka miisdienas ir vairaki riski, kas darbojas secigi vai
vienlaikus un ietekmé uzn@mejdarbibas ilgtsp&jigu pastavésanu, bet nav vienotas pieejas,
lai neatkarigi no nozares un uznémuma darbibas ilguma parvarétu So risku negativo ietekmi
maza un mikrokapitalsabiedribu komercdarbiba. Lai nodroS§inatu kapitalsabiedribu noturibu
pret argjo faktoru negativo ietekmi, jaievie$ inovativi risinajumi biznesa parvaldiba, kas ir
raksturigi miisdienu digitalajai videi.

Komercdarbibas digitala transformacija iespgjama tikai vienota attistiba ar valsts parvaldes
un nozaru digitalo transformaciju un datu ekonomika balstitu izaugsmi. Jau Sobrid valsts
infrastruktira veicina digitalas komercdarbibas vides attistibu, veidojot labvéligu un
modernu, musdienu tehnologiju izmanto$ana balstitu uzpéméjdarbibas telpu, veidojot
komercdarbibai e-pakalpojumus un vienotas digitalas platformas.

Literattras analiz€ identific€ti 33 nozimigi faktori, kas veicina ilgtsp&jigu, pelnosu biznesu.
Faktori ir apvienoti kategorijas atbilstosi to darbibas ietekmei. Faktori, kas ietekmé digitalo
inovaciju, ir apvienoti nefinansu digitala kategorija, kas ietver $adas grupas: digitalie dati;

automatizacija; digitalais komunikaciju tikls; digitala attistiba. Pargjie nefinansu faktori, kas
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nav saistti ar digitalizaciju (nefinansu nedigitalie faktori) apvienoti nefinanSu nedigitala
kategorija un veido divas grupas, viena — atbilsto$i biznesa kvalitativas organizacijas
pazimeém, savukart otra izriet no graujosam inovacijam. Finansu kategorija ietver faktorus,
ar kuru palidzibu tiek realiz€tas pelnas strat€gijas, pilnveidojot ienémumu/izmaksu
struktairu.
Komersantu aptaujas rezultati un lielo pasaules uznp@émumu un korporaciju nefinansu
parskatu analize parada, ka komercdarbiba prioritari raksturigie faktori, tadi ka produktu un
pakalpojumu kvalitate, uznémumu darbinieku digitala pratiba, uznémuma digitalais
briedums, datos balstita parvaldiba un pardoSanas kanali tieSsaistes vide, ietekmé
kapitalsabiedribas rezultativitati neatkarigi no tas lieluma. Savukart automatizacija ar
maksliga intelekta izmantoSanu, digitalas platformas, partnerattiecibas un alianses,
petijumu veikSana raksturiga lielajiem pasaules uzn@mumiem un korporacijam, bet Latvijas
mazajam un mikrosabiedribam ir svarigas klientu atsauksmes, produktu unikalitate, esoSo
inovaciju atpazisana un ievieSana savos biznesa procesos.

Lai izsekotu pelnas veidosanas mehanismu, finansu rezultatu ietekmgjosie faktori sagrup@ti

atbilstosi biznesa modela dimensiju elementiem. Dala no faktoriem ir attiecinata uz vértibas

piedavajuma biznesa modela elementiem un ietekmé komercdarbibas iengmumu plismu,
dala — attiecinama uz vertibas radiSanas biznesa modela elementiem un veido izmaksu
struktdiru.

Faktoru nozime un to ietekmes praktiska izpausme uz dazadiem izvéleétiem komercdarbibu

virzienu finanSu rezultatiem, interpretéjot tos, izmantojot biznesa modela struktiiru,

apskatita ar tris komercdarbibas virzienu piemériem: pardoSanas kanalu tieSsaistes vid€ (e-

komercija) ietekme uz ien@mumu palielinasanos; informacijas produktu (information

products) attistibas evoliicija; pakalpojumu biznesa modela digitala transformacija.

- Atskiriba no pasaules vadosajiem e-komercijas tirgus dalibniekiem Latvijas mazajam
un mikrokapitalsabiedribam, lai nodro§inatu ilgtsp&jigu attistibu, e-komercijas pozitiva
ietekme darbojas tikai kopa ar citiem produktu/pakalpojumu realizacijas kanaliem.

- GraujoSo inovaciju ietekme uz informacijas produktu (information products) attistibas
evoliiciju, par piemeru nemot YP biznesa modeli, paradija, ka svarigi ir atklat katra
biznesa modela elementa nozimi noteikta laika perioda, lai varétu atteikties no veciem,
nerentabliem vértibas piedavajuma un vertibas radiSanas elementiem, veikt izpéti, lai
laikus atklatu biznesa modela attistibas potencialu, un ien€mumus kas samazinas no

vecajiem produktiem aizvietotu ar iene@mumiem no jauniem avotiem.
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- Digitala piegades tikla (digital supply network; DSN) ievieSana majas apriipes
pakalpojuma biznesa modela ietvaros dod iesp€ju ievérojami samazinat izmaksas gan
uznémumu iek$&jam, gan arejam operacijam, vienlaikus veicinot biznesa kvalitati.

8. Balstoties starptautiskaja pieredz€ un identificétajiem faktoriem, kas veicina
komercdarbibas finan$u ilgtsp&jigo noturibu, izstradata metodika uzpémuma digitala
brieduma novértéSanai, kas ietver uzpémuma digitala brieduma elementus un to
novertésanas kriterijus. 2021.-2023. gada, pamatojoties uz izveidoto metodiku, tika veikta
Latvijas komersantu paSnovertéSanas strukturtd intervija, lai, veicot situldcijas izp&tes
analizi, noskaidrotu to vadito uznémumu digitala brieduma pakapi. legiitie rezultati liecina
par uznémumu vaju digitalizacijas attistibas limeni, jo vidgji iegtito punktu skaits ir 39 %
no kop&ja maksimali iesp&jama punktu skaita, kas raksturo visaugstako uznémuma digitala
brieduma pakapi.

9. lIzanaliz€jot saistlbu starp kapitalsabiedribu digitalo briedumu un finanSu raditaju
sabalans@tu izaugsmi, ir konstatéts, ka lielaku ekonomisko efektu pie zemaka digitalizacijas
Itmena dod biznesa modela vertibas piedavajuma dimensijas elementu digitalizacija, kas
ietekmé ienémumu apjomu picaugumu. Ar1 World Economic Forum zinojuma “Digitalais
uznémums 2016”7 atzimets, ka 45% uzpémuma vaditaju uzskata, ka ienémumu
palielinasana, izmantojot biznesa modela digitalizaciju, ir jadefin€ ka pirma prioritate.
Tomeér uznémuma sabalans€tu finansialo izaugsmi ir iesp&jams panakt tikai visu BM
dimensiju elementu mijiedarbiba, apvienojot un pielagojot dazadas to digitalizacijas
iespgjas.

10. Promocijas darba noteiktie uzdevumi ir atrisinati un mérkis sasniegts.

11. Pétfjuma rezultati apstiprina darba izvirzitas hipotézes.

- Digitalaja laikmeta pastav tris faktoru kategorijas: 1) nefinansu digitalie faktori;
2) nefinan$u faktori, kas nav saistiti ar digitalizaciju (nefinanSu nedigitalie faktori); 3)
finanSu faktori, kas biitiski ietekm& mazo un mikrokapitalsabiedribu finansu rezultata
veidoSanos.

- Digitalaja laikmeta mazo un mikrokapitalsabiedribu pozitivo finanSu rezultatu var
sasniegt, izmantojot identificétos faktorus, kuru ietekmes izpausmi var noverot
pilnveidojot biznesa modela elementos.

- Pastav mazo un mikrokapitalsabiedribu digitala brieduma kopsakariba ar uzpeémumu

finansSu rezultatiem.
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Priekslikumi mazam un mikrokapitalsabiedribam

1. Kontrolét komercdarbibas sabalansétas finansialas izaugsmes principu ievérosanu, vismaz

reizi gada veidojot finanSu budzetu, kontrolet pelnas un apgrozijuma picauguma dinamiku.

2. Regulari — vismaz reizi gada — parskatit uzpémuma digitala brieduma limena

pasnovertgjumu, lai aktiviz€tu snieguma raditaju uzlabosanas kompensacijas mehanismu.

3. Nemt vera identificéto faktoru kopumu, Ipasi tos faktorus, kas kombinacija ar finansu

faktoriem nodro$ina vislielako pozitivo finansu rezultatu, pilnveidojot biznesa modeli atbilstosi

komercdarbibas virzienam. Bet neatkarigi no komercdarbibas virziena:

veicinat darbinieku digitalas pratibas paaugstinaSanu, lai neblitu pretestibas un
darbinieki biitu motivéti Iidzdarboties uznémuma biznesa modela digitalas
transformacijas cela;

veicinat arl savu partneru digitala brieduma paaugstinasanas Iimeni, ta ripgjoties par
sava uznémuma digitala brieduma paaugstinasanu;

izmantot iesp€ju organizet biznesa parvaldibu, balstoties datu analizg;

nodro§inat aktualo informaciju par sava produktu un pakalpojumu nepartrauktu
parstavibu publiskaja digitala vidg;

darboties, ieverojot jaunuznémuma (start-up) attistibas fazes principus, neskatoties uz
uznémuma darbibas ilgumu misdienu dinamiski mainigaja biznesa vidg;

digitalizét visus procesus, ko vien iesp&jams digitalizet, aizstajot neproduktivo darbu.
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Pielikumi

1. pielikums
Skaidrojums par darba izmantoto terminologiju

1. Terminu izmantoS$ana likumiskais pamatojums
Termini “uzpeéméjdarbiba”, “uzpemums”, “uznemeéjs” tiek lietoti saskana ar
Komerclikumu un LZA Terminologijas komisijas Iémumu Nr. 5 Par Komerclikuma terminiem
komersants, komercdarbiba, firma u. c., Pienemts 26.03.2001.; prot. Nr. 2/1020.
Uznémejdarbiba ir 'fiziskas vai juridiskas personas ilgstoSa vai sistematiska saimnieciska
darbiba, kas saistita ar kapitala ieguldiSanu un vérsta uz precu razo$anu, realizaciju, dazadu
darbu izpildi, pakalpojumu sniegSanu, tirdzniecibu u. c.' Uznéméjdarbibas tieSais noliiks var
nebit pelnas giisana (LZA Terminologijas komisija, Par Komerclikuma terminiem komersants,
komercdarbiba, firma u. c., 2001).
Uznémums ir organizatoriski saimnieciska vieniba. Uzpemuma ietilpst komersantam
piederoSas kermeniskas un bezkermeniskas lietas, ka arT citi saimnieciski labumi (vertibas),
kurus komersants izmanto komercdarbibas veikSanai (Komerclikums, 2000, 18. pants.
Uznémuma jedziens).
Uznémegjs ietver plasaku jédzienu (neka komersants) — ta ir 'fiziska vai juridiska persona, kas
iegulda kapitalu ilgstosa vai sistematiska saimnieciska darbiba'. Uznémgja tieSais noliiks var
neblt pelpas gusana. UznémgEjs var bat: ricibspgjiga fiziska persona, gimene,
uznémgjsabiedriba, valsts, pasvaldiba, sabiedriska organizacija, religiska organizacija u.tml.
(LZA Terminologijas komisija, Par Komerclikuma terminiem komersants, komercdarbiba,
firma u. c., 2001).
Komercdarbibu ka uznémejdarbibas veidu, kapitalsabiedribu ka uznpémuma juridisko
formu, ka ari komersanta definiciju nosaka Komerclikums un LZA Terminologijas komisijas
Leémums Nr. 5 Par Komerclikuma terminiem komersants, komercdarbiba, firma u. c. Pienemts
26.03.2001.;prot. Nr. 2/1020.:
Komercdarbiba ir atklata saimnieciska darbiba, kuru sava varda pelnpas giisanas nolika veic
komersants. Komercdarbiba ir viens no uznéméjdarbibas veidiem) (Komerclikums 1. pants.
Komersants un komercdarbiba).
Kapitalsabiedriba ir komercsabiedriba, kuras pamatkapitals sastav no pamatkapitala dalu vai
akciju nominalvertibu kopsummas. Kapitalsabiedriba ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu vai

akciju sabiedriba (Komerclikums 134. pants. Kapitalsabiedribas jédziens).
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Komersants ir komercregistra ierakstita fiziska persona (individualais komersants) vai
komercsabiedriba (personalsabiedriba un kapitalsabiedriba) (Komerclikums 1. pants.
Komersants un komercdarbiba).

Komersants — fiziska vai juridiska persona, kuras saimnieciska darbiba orientéta uz pelnas
gisanu, tirdzniecibu’. Komersanti ir dala no uznéméjiem (LZA Terminologijas komisija, Par
Komerclikuma terminiem komersants, komercdarbiba, firma u. c. , 2001).

Maza un mikrokapitalsabiedribas objektu klasifikacijas p&éc izméra tiek izmantotas saskana
ar Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likumu p&c likuma noteikta neto apgrozijuma
kritérija (Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums, 2015):

Darba, sabiedribas lielumu nosaka izmantojot neto apgrozijumu, kas, ka viens no kriterijiem
“Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu” likuma 5. panta ietvaros iedala sabiedribas $adas
kategorijas:

— liela sabiedriba ar apgrozijumu virs 40 milj. eiro;

— vidgja sabiedriba ar apgrozijuma diapazonu no 8 milj. eiro Iidz 40 milj. eiro;

— maza sabiedriba ar apgrozijuma diapazonu no 0,700 milj. eiro Iidz 8 milj. eiro;

— mikrosabiedriba ar apgrozijumu lidz 0,700 milj. eiro.

Mingtas kategorijas attiecas uz Latvijas Republika registrétam komercsabiedribam un pargjiem
uznémumiem, kas veido likuma subjektu un visi kopa saukti par sabiedribam (Gada parskatu
un konsolidéto gada parskatu, 3.pants).

2. Terminu izmantoSanas papildu nosacijumi

— Dazi termini izmantoti informacijas avotu atsauces, piemeram, termini “mazais uznémums”
un “mikrouznémums” izmantoti Latvijas Nacionalaja attistibas plana ((Par Latvijas
Nacionalo attistibas planu 2014.-2020.gadam, 2012; Par Latvijas Nacionalo attistibas planu
2021.-2027. gadam (NAP2027), 2020).

— Informacijas avotu tulkojuma no anglu valodas enterprise izmantots ka uznémums (Eiropas

Savienibas terminu vardnica. R.: UNDP, 2004).
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2. pielikums

Par terminologijas izmantoSanu. Véstule Latvijas Republikas Valsts valodas centram

Latvijas Republikas Valsts valodas centrs

12.09.2024

No Ludmilas Kasperovicas
RTU studiju programmas “Vadibzinatne un ekonomika” doktorante

par promocijas darba “Latvijas mazo un mikrokapitalsabiedribu pelnas parvaldibas ietekmejoso
faktoru novert€jums digitalizacijas laikmeta” izmantoto terminologiju

Ludzu sniegt jusu viedokli par talak teksta uzskaititas terminologijas izmanto$anu mana
promocijas darba!

1. Termini “uznéméjdarbiba”, “uznémums”, “uznéméejs”, balstoties uz “Komerclikuma”
un uz Latvijas Nacionalais terminologijas portala apkopoto terminologiju, darba lictoti $adi
termini, parsvara sniedzot raksturojumu visparé€jiem un valsts vai pasaules méroga procesiem.

Uznémgjdarbiba — fiziskas vai juridiskas personas ilgstoSa vai sistematiska saimnieciska
darbiba, kas saistita ar kapitala ieguldiSanu un versta uz precu razosanu, realizaciju, dazadu
darbu izpildi, pakalpojumu sniegSanu, tirdzniecibu u. c. Uzneéméjdarbibas tieSais noliks var
nebiit pelnas giisana (Komerclikums, 2024).

Uzpémums — organizatoriski saimnieciska vieniba. Uzn@muma ietilpst komersantam
piederosas kermeniskas un bezkermeniskas lietas, ka arT citi saimnieciski labumi (vertibas),
kurus komersants izmanto komercdarbibas veiksanai (Komerclikums, 2024).

Tulkojuma no anglu valodas enterprise ir uznémums (Eiropas Savienibas terminu vardnica.
R.: UNDP, 2024).

Uzneémejs — fiziska vai juridiska persona, kas iegulda kapitalu ilgstosa vai sistematiska
saimnieciska darbib. Uzneémgja tieSais noliiks var nebiit pelnas giisana. Uznémejs var bit:
ricibspéjiga fiziska persona, gimene, uznéméjsabiedriba, valsts, paSvaldiba, sabiedriska
organizacija, religiska organizacija u. tml. (LZA Terminologijas komisija, Par Komerclikuma
terminiem komersants, komercdarbiba, firma u. c.)

175



2. pielikuma turpinajums

Par terminologijas izmanto$anu. Veéstule Latvijas Republikas Valsts valodas centram

2. Termini “komercdarbiba”, “kapitalsabiedriba”, “Kkomersants”, balstoties uz
Komerclikuma un uz Latvijas Nacionalais terminologijas portala apkopoto terminologiju,
salidzinot ar 1. punktd noraditajiem terminiem, darba lietoti Sauraka nozimé, veicot
raksturojumu atlasitas datu kopas raditaju analizei, respondentu atbilzu analizei, ka ar1
raksturojot uz pelnas gisanu balstitas aktivitates.

Komercdarbiba — atklata saimnieciska darbiba, kuru sava varda pelpas giiSanas noluka veic
komersants. Komercdarbiba ir viens no uzn@meéjdarbibas veidiem (Komerclikums, 2024).

Kapitalsabiedriba ir komercsabiedriba, kuras pamatkapitals sastav no pamatkapitala dalu vai
akciju nominalvertibu kopsummas. Kapitalsabiedriba ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu vai
akciju sabiedriba (Komerclikums 134. pants. Kapitalsabiedribas jédziens).

Komersants ir komercregistra ierakstita fiziska persona (individualais komersants) vai
komercsabiedriba (personalsabiedriba un kapitalsabiedriba) (Komerclikums, 2024).

Komersants — fiziska vai juridiska persona, kuras saimnieciska darbiba orientéta uz pelnas
gasanu, tirdzniecibu’. Komersanti ir dala no uznéméjiem (LZA Terminologijas komisija, Par
Komerclikuma terminiem komersants, komercdarbiba, firma u. c.). Anketé$ana un intervijas
termins izmantots ka individs (fiziska persona), respondents, kurs parstav kapitalsabiedribu.

3. Termins “bizness” lietots:

- atsauc@s uz citatiem no pirmsavota, piemeram, “Latvijas ka valsts ar mazu un atvertu
ekonomiku biznesa struktiiru galvenokart veido mikro, mazie un vid€jie uzp€mumi ..”
(LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2014.-2020. GADAM).

- teikumos konteksta ar 4. punkta uzraditajiem terminiem, informativi izmantojot formulgjumus
no 3adiemavotiem: “LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2021.-2027.
GADAM ”; “JAUNUZNEMUMU EKOSISTEMAS ATTISTIBAS STRATEGIJA 2022.—
2025. GADAM, “Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam” un RTU izdotas
macibu gramatas “Atspériena punkts veiksmigai uznéméjdarbibai” D. S&eulovs un
N. Plegmanis.

Darba izmantotie termini un formul&jumi:

biznesa strat€gija, biznesa attistiba, biznesa organizacija, biznesa joma, biznesa atbalsta
pakalpojumi, biznesa vide, biznesa nozare, biznesa idejas un citas frazes, kas ieklauj terminu
“bizness”.

4. Jauni termini, kas pieminéti starptautiskos zinatniskos avotos pédéjo 10-20 gadu laika,
darba atspoguloti, pietuvinot to avotos uzraditajiem vai izmantojot precizu tulkojumu,
informativi izmantojot talak pie terminiem pievienotos avotus.

Business model (EN) — biznesa modelis (LV) (LATVIJAS REPUBLIKAS SAEIMA, Latvijas
ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam, 2010; JAUNUZNEMUMU EKOSISTEMAS
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ATTISTIBAS STRATEGIJA 2022.-2025.GADAM, (2022); Sceulovs, D., Plegmans, N.,
(2022))

Business ecosystem (EN) — biznesa ekosistema (LV) (Avoti latvieSu valoda: Erina, 2013;
VARAM (2022), (Avoti anglu valoda: Moore, (2005); Moore, (1996); Peltoniemi (2008))

Disruptive innovation (EN) — graujosas inovacijas (LV) (Linguee, English-Latvian
Dictionary https://lv.linguee.com/ang%C4%BCu-
latvie% C5 %A 1u/tulkojumi/disruptive+innovation.html; Glosbe tieSsaistes vardnica,

https://lv.glosbe.com/en/Iv/disruptive%20innovation)

Ciena

Ludmila Kasperovica

P&tniece

RIGAS TEHNISKA UNIVERSITATE
Inzenierekonomikas un vadibas fakultate
Ekonomikas un uznémeéjdarbibas institiits
Kalnciema iela 6-310, Riga, LV-1048
Mob. +371 29121397

e-pasts: ludmila.kasperovica@rtu.lv

Atsauces

Eiropas Savienibas terminu vardnica. R.: UNDP. (2024). Latvijas Nacionalais lerminologijas
portals. Ielad@ts no https://termini.gov.1v/.

Erina, J., Lace, N. Biznesa ekosistéma ka bankas nakotnes perspektiva. No: 54. RTU Studentu
zinatniskas un tehniskas konferences materiali, Latvija, Riga, 9.-9. maijs, 2013. Riga: RTU
Izdevnieciba, 2013, 30.-30. lpp. ISBN 9789934105128.

Glosbe tieSsaistes vardnica, https://Iv.glosbe.com/

JAUNUZNEMUMU EKOSISTEMAS ATTISTIBAS STRATEGIJA 2022.-2025. GADAM,
(2022), Latvijas Republikas Ekonomikas Ministrija,
https://www.em.gov.lv/Iv/media/15203/download?attachment.

Komerclikums (2024).

Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam, (2010), LATVIJAS REPUBLIKAS
SAEIMA, (2010). Ieladéts no https://www.mk.gov.lv/lv/latvijas-ilgtspejigas-attistibas-

strategija.
LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2021.-2027. GADAM, Apstiprinats ar

2020. gada 2. julija, Latvijas Republikas Saeimas l@émums Nr. 418/Lml3. Ieladéts no:
https://www.mk.gov.lv/lv/media/15162/download ?attachment

LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2014.-2020. GADAM. Apstiprinats ar
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2. pielikuma turpinajums

Par terminologijas izmantoSanu. Veéstule Latvijas Republikas Valsts valodas centram

2012. gada 20. decembri ar Latvijas Republikas Saeimas pazinojums. Ieladéts no:
https://likumi.lv/ta/id/253919-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-2014--2020-gadam.

Linguee, English-Latvian Dictionary, https://www.linguee.com/.

LZA Terminologijas komisija, Par Komerclikuma terminiem komersants, komercdarbiba,
firma u. c. (bez datuma). Lémums Nr. 5, Pienemts 26.03.2001.; prot. Nr. 2/1020, Lémuma
pamats: LR Saeimas Kancelejas 16.03.2001. vestule  Nr. 12/1-3-12:
https://likumi.lv/ta/id/6935-par-komerclikuma-terminiem-komersants-komercdarbiba-firma-
uc.

Moore, J. F. (2005). Business Ecosystems and the View from the Firm. The Antitrust Bulletin,
51 (1), 31-75. https://doi.org/10.1177/0003603x0605100103.

Peltoniemi, M., Vuori, E. (2008), Business Ecosystem as the New Approach to Complex
Adaptive Business Environments, https://www.researchgate.net/publication/228985086.

Vides administracijas un regionalas attistibas ministrijas publikacija (VARAM) (2022): “Kas
slépjas aiz biznesa ekosist€mas digitalas transformacijas — Austrija DigiBEST projekta ietvaros
dalas ar labo praksi”, pieejams tieSsaisté: https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/kas-slepjas-
aiz-biznesa-ekosistemas-digitalas-transformacijas-austrija-digibest-projekta-ietvaros-dalas-ar-

labo-praksi.
S¢eulovs, D., Plegmans, N., (2022), “Atspériena punkts veiksmigai uznémgjdarbibai”, Macibu

metodiskais lidzeklis, RTU Izdevnieciba, Latvija, ISBN 978-9934-22-670-0, 128 lpp.
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3. pielikums

Par terminologijas izmantoSanu. Latvijas Republikas Valsts valodas centra atbilde uz
vestuli par terminologijas izmantoSanu

leva Kraukle <leva.Kraukle@VVC.GOV.LV> @ & &« ~ [

Kam: Ludmila Kasperovica Pr, 26.08.2024 12:16

Kopija: Valsts valodas centrs <pasts@vvc.gov.lv>

Labdien!

Valsts valodas centrs ir izskatijis Jisu jautajumu un v€létos sniegt informacijas apkopojumu
par iesniegta dokumenta 4. punkta minétajiem terminiem business model, business
ecosystem un disruptive innovation.

Terminam business model latviesu valoda tiek lietoti ekvivalenti biznesa
modelis un uzpémejdarbibas modelis. Termins biznesa modelis ir lietots vairakos Latvijas
Republikas normativajos aktos (Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likums, Kreditiestazu likums, Finansu instrumentu tirgus likums), ka arT institlciju
un iestazu avotos. Lai arT ir vérojams retaks atbilsmes uzneméjdarbibas modelis lietojums, $is
termins arT ir sastopams dazadu iestazu un avotu materialos ( pieméram, VARAM materials
“Rokasgramata Latvijas paSvaldibu darbiniekiem viet&jas ekonomikas attistibas sekmesanai”

(skattt https:/site-
68016.mozfiles.com/files/68016/ZE rokasgramata saskanota 17 09 2014.pdf), ka

arT https://videszinatne.rtu.lv/wp-content/uploads/2021/06/5_IP_PPT_ Business-models-and-
innovative-funding-structures LowTEMP-1_LV.pdf). Secinams, ka valodas lietotaju vidii nav

nostiprindjies vienas atbilsmes (biznesa modelis vai uznéméjdarbibas modelis) lietojums, nereti
Sos terminus lictojot pamiSus. Piebilstams, ka Latvijas Nacionalaja terminologijas portala
atrodama norade, ka termina business latvieSu valodas atbilsme bizness ir nevélama
(skatit https://termini.gov.lv/kolekcijas/71/skirklis/383999).

Eiropas Savienibas iestaZu terminologijas datubazé IATE terminam business model ka
ieteicama noradita atbilsme darijumdarbibas modelis. Nemot vera
SkirklT https://iate.europa.eu/entry/result/359343/en-la-lv-mul pievienoto  informaciju, §ads
risindjums radits ar mérki nosSkirt terminus business (darjjumdarbiba) unto be
established (veikt uzneméjdarbibu).

Lidziga situacija v€rojama, runajot par biznesa ekosistemu un uznémejdarbibas ekosistému.
Dazados avotos sastopams abu atveizu lietojums. Parvaldes un izglitibas iestazu materialos
gana plasi tiek lietots variants uznemeéjdarbibas ekosistéma (skatit, piemeram,
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3. pielikuma turpinajums
Par terminologijas izmanto$anu. Latvijas Republikas Valsts valodas centra atbilde uz véstuli

par terminologijas izmanto§anu.

https://www.mk.gov.lv/lv/media/5004/download; https://www.em.gov.lv/lv/media/15203/do
wnload?attachment; https://wpweb-prod.rtu.lv/transfer/wp-
content/uploads/sites/51/2017/02/Millers_UZ%C5%85%C4%92M%C4%92JDARB%C4%A
ABAS-EKOSIST%C4%92MA-T%C4%80S-ATT%C4%AAST%C4%AAB%C4%80-
IESAIST%C4%AAT%C4%80S-PUSES-UN-AUGST%C4%80K %C4%80S-
1ZGL%C4%AAT%C4%AABAS-UN-P%C4%92TNIEC%C4%AABAS-
IEST%C4%80%C5%BDU-LOMA.pdf; https://likumi.lv/ta/id/285096-par-konceptualo-
zinojumu-par-uznemejdarbibas-uzsaksanas-un-mazas-uznemejdarbibas-ekosistemu-un-
turpmak-nepieciesamajiem-atbalsta-stimuliem.

Teminam disruptive innovation atrodamas atbilsmes revoluciondara inovacija, graujosa
inovacija, progresiva inovacija. Valsts valodas centrs atbalsta atveides revolucionara
inovdcija lietojumu. Termins disruptive innovation anglu valoda tiek skaidrots ka inovacija,
kas rada pozitivas parmainas, palidz pla§akas merkauditorijas piesaisté, tirgus attistiba.
Vienlaikus kontekstuali var pastavét gadijumi, kad disruptive tiek lietots ka apziméetajs tadai
inovacijai, kas rada negativas sekas.

Neskaidribu vai jautajumu gadfjuma droSi sazinieties ar mums, rakstot uz e-pasta

adresi pasts@vvce.gov.lv.

Ar cienu

Ieva Kraukle

Valsts valodas centra

Terminologijas un tiesibu aktu tulkoSanas departamenta
terminologe

Talr. +371 6733 4617

E-pasts: ieva.kraukle@vvc.gov.lv

Raina bulvaris 15, Riga, LV-1050

Valsts valodas
centrs

Sis e-pasts un ta pielikuma esosie dokumenti var saturét ierobe3otas pieejamibas informaciju,
cita starpa fizisko personu datus, kas adreséta tikai ta sanemejam un igmantojama tikai
legitimiem merkiem. Ja esat sanémis So e-pastu kliidas del vai nav pamatota mérka
ierobeZotas pieejamibas informacijas, cita starpa fizisko personu datu, apstradei, Jums nav
tiestbu izmantot vai parsifit Saja e-pastd un tam pievienotajos dokumentos ietverto
informaciju. $dda gadijuma nekavéjoties neatgriezeniski izdzésiet $o e-pastu.
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4. pielikums

2021. gada parskatu noraditie raditaji — uznémumu skaits, apgrozijums un rentabilitate
sadalijuma pa apgrozijuma lieluma diapazoniem péc “Konsolidéto gada parskatu

likuma”
Grupas Apgrozijuma Uzpémumu Uzrsglim:lmu Apgrozijums | Apgrozijuma | Nodarbinato
Nr. kritériju robezas skaits - ara takst. eiro Tpatsvars % skaits
Tpatsvars, %
apgr. no 40 miln
1 un vairak — liela 234 0,30 33276 043 46 124 909
sabiedriba
apgr. no 8 miln
2 lidz 40 mln — 1 000 1,29 16 492 478 23 111 649
vidgja sabiedriba
apgr. no 0.700
3 mln lidz 8 min — 7900 10,15 16 846 548 23 204 744
maza sabiedriba
apgr. no 0 miln
4 Iidz 0,70 min - 68 682 88,26 6436 907 9 218 802
mikrosabiedriba
Kopa: 77 816 73 051977 660 104
Mazo un
mikrosabiedribu 98,41% 31,87% 64%

raditaju Tpatsvars
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5. pielikums

Identificéto faktoru un faktoru grupu tulkojumi latvieSu valoda

Terminu tulkojumiem un preciz€jumiem izmantoti 1. tabulas avoti, tulkojot vai nu visu

terminu kopa, vai arT frazes vai vardus atseviski (2. tabula).

1. tabula
Tulkojumiem izmantotie avoti (sakartoti p&c prioritaras nozimes)
Avota
. Avota nosaukums Saite uz avotiem
1 Latvijas  Nacionalais  terminologijas | https://termini.gov.lv/
portals
2 Interactive  Terminology for Europe | https://iate.europa.eu/home
(IATE)
3 DeepL Translator https.://www.deepl.com/en/translator
4 Glosbe tieSsaistes vardnica https://lv.glosbe.com/
5 Tezaurs.lv https://tezaurs.lv/
6 The EuroTermBank https://www.eurotermbank.com/
7 Tilde tulkotajs https://tilde.ai/machine-translation/
Terminologija  Eiropas  kvalifikaciju | Attps://www.nki-
8 ietvarstruktiiras un Latvijas kvalifikaciju | latvija.lv/content/files/Terminologija
ietvarstruktiiras konteksta s_zinojums_2016.pdf
9 Linguee, English-Latvian Dictionary https://'www.linguee.com/
2. tabula

Identificéto faktoru un faktoru grupu tulkojumi latvie$u valoda

o Faktori (pielagotais )
Termini anglu ) . Avoti, . .
termins latvieSu Saite uz avotiem
valoda Nr.
valoda)
1 2 3 4
1. Faktoru grupas
) o https://termini.gov.lv/atrast/Automation/en? tar
Automation Automatizacija 1
get=lv
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5. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru un faktoru grupu tulkojumi latvie$u valoda

2. tabulas turpinajums

1 2 3 4
N Digitalais https://termini.gov.lv/atrast/network/en?target=I
Digital network . 1 v
komunikaciju tikls .. ..
https://termini.gov.lv/atrast/digital/en? target=Iv
Dicital https://termini.gov.lv/atrast/digital/en?target=Iv
igita ..
£ Digitala attistiba 1 https://termini.gov.v/atrast/development/en?tar
development
get=lv
— . https://termini.gov.lv/atrast/digital%20data/en?t
Digital data Digitalie dati 1 ps://termini.gov. Iv/atrast/digital?s20data/en
arget=Ilv
. https://termini.gov.lv/atrast/quality/en?target=Ilv
Quality of the . o L .
. Biznesa kvalitativa https://termini.gov.lv/atrast/business/en?target=
business L 1,5
oreanisation organizacija Iy
& https://tezaurs.lv/organiz%C4%93t
https://lv.linguee.com/ang%C4%BCu-
. . latvie%C5%A lu/tulkojumi/disruptive-+innovatio
Disruptive ol e
. . Graujosas inovacijas 49 | n.html
innovation . . .
https://lv.glosbe.com/en/lv/disruptive%20innova
tion
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A lu-
Revenue items Ienémumu pozicijas 9 ang%C4%BCu/search?source=auto &query=re
venue+items
Cost positions Izmaksu pozicijas 7 https://tilde.ai/machine-translation/
Financial result | FinanSu rezultats 7 https://tilde.ai/machine-translation/
as a whole kopuma
2. Faktori
Automation and . https://lv.glosbe.com/en/Iv/Intelligent%20proces
. Automatizgetie
Intelligent cocesi 3,4 | ses
processes P https://www.deepl.com/en/translator
N Digitalais https://termini.gov.lv/atrast/network/en? target=I
Digital network e 1 v
komunikaciju tikls . .
https://termini.gov.lv/atrast/digital/en?target=Ilv
https://termini.gov.lv/kolekcijas/7 1/skirklis/3839
Business . L 99
Biznesa ekosistéma 1 L
Ecosystem https://termini.gov.lv/atrast/ecosystem/en? target
=lv
https://termini.gov.lv/atrast/partnership/en?targ
Partnership and | Partnerattiecibas un | et=ly
alliances alianses hitps://termini.gov.lv/atrast/alliance/en?target=I
v
0 i Pasu raditas https://termini.gov.lv/atrast/own/en?target=Iv
wn online | . . ..
digital platform tieSsaistes  digitalas | 1,4 | https://lv.glosbe.com/en/lv/Own%200nline%20d
gHacp platformas igital?%s20serviss%20platform
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5. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru un faktoru grupu tulkojumi latvie$u valoda

2. tabulas turpinajums

1 2 3 4
Sales channels https://Iv.linguee.com/latvie%C5 %A 1u-
through the | Pardosanas  kanali 9 ang%C4%BCu/search?source=auto &query==Sa
online tieSsaistes vide les+channels+through~+the+online+environme
environment nt
https://lv.linguee.com/latvie%C5 %A 1u-
Third-party . . ang%C4%BCu/search?source=auto &query=Th
online  digital gf;i‘;ﬁg;:fg;fs 49 | ird%E2%80%90party+
platform https://lv.glosbe.com/en/lv/Own%20online%20d
igital%20serviss%20platform
Business model | Biznesa modela https://termini.gov.lv/atrast/digital/en?target=Iv
digital digitala 1 https://termini.gov.lv/atrast/transformation/en?t
transformation | transformacija arget=Ilv
Uzpemuma https://termini.gov.lv/atrast/digital/en?target=Ilv
.. ) digitalais  briedums https://termini.gov.lv/atrast/maturity/en? target=
Digital maturity s 1
(attiecinams uz v
uzp€mumu)
Digital literacy | Uzngmuma https://www.nki-
of company | darbinieku  digitala 8 latvija.lv/content/files/Terminologijas_zinojums
employees pratiba _2016.pdf -
Data based | Datos balstita 4 https://tilde.ai/machine-translation/
management parvaldiba
Outsourcing “/_erakal?ojuma | https.'//t.ermini .gov.lv/atrast/%C4%81rpakalpoju
izmanto$ana ma%20izmanto%C5%A1lana
https://termini.gov.lv/atrast/dynamic%20progre
ss/en
Dynamic . Dinamiskais htt].)s://lv. glosbe.com/en/lv/Dynamic%20Technol
Technological tehnologiiu progress 1,9 | ogical%20Progress
Progress https://lv.linguee.com/latvie?sC5 %A lu-
ang%C4%BCu/search?source=auto &query=Dy
namic+Technological+Progress
. https://termini.gov.lv/atrast/Recognition/en?targ
Recognition of . L
existing Esoscz inovaciju | 4 et=lv o . .
. . atpaziSana https://lv.glosbe.com/en/lv/existing%20innovati
innovations ons
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https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=Third%E2%80%90party
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=Third%E2%80%90party
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=Third%E2%80%90party
https://termini.gov.lv/atrast/digital/en?target=lv
https://www.nki-latvija.lv/content/files/Terminologijas_zinojums_2016.pdf
https://www.nki-latvija.lv/content/files/Terminologijas_zinojums_2016.pdf
https://www.nki-latvija.lv/content/files/Terminologijas_zinojums_2016.pdf
https://termini.gov.lv/atrast/dynamic%20progress/en
https://termini.gov.lv/atrast/dynamic%20progress/en
https://lv.glosbe.com/en/lv/Dynamic%20Technological%20Progress
https://lv.glosbe.com/en/lv/Dynamic%20Technological%20Progress
https://termini.gov.lv/atrast/Recognition/en?target=lv
https://termini.gov.lv/atrast/Recognition/en?target=lv

5. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru un faktoru grupu tulkojumi latvie$u valoda

2. tabulas turpinajums

1 2 3 4
Innovation  at . https://termini.gov.v/atrast/multi-
.| Inovacija . . .
the multi- o .. dimensional%20totality/en?target=Iv
. . vairakdimensiju 1
dimensional B R
liment
level
The time effect e https://www.deepl.com/en/translator
of innovation Inovaciju ievieSanas 3
; . laika efekts
implementation
https://lv.glosbe.com/en/lv/Customer%20feedba
Customer .
Jeedback Klientu atsauksmes 45 | ck
cedbac https://tezaurs.lv/
Ouality Kvalitate | https://termini.gov.Iv/atrast/Quality/en? target=I
v
Research  and | Pétnieciba un | https://termini.gov.lv/atrast/Research%20and%
development attistiba 20development/en?target=Ilv
Uni 1li https://lv.glosbe.com/en/Iv/Unique%20selling?
n.zque selling | o 1ikta unikalitite 4 ps. v.glosbe.com/en/lv/Unique%20selling%
points 20points
https://lv.glosbe.com/en/lv/Social%20Aspect
Social Aspect Socialais aspekts 4,9 | https://lv.linguee.com/ang%C4%BCu-
latvie%C5%A 1u/tulkojumi/social+aspects. html
https://lv.linguee.com/latvie%C5 %A lu-
Competitive ang%C4%BCu/search?source=auto &query=Co
threats  from | Konkurences mpetitive-+tthreats
outside apdraudgjumi arpus 379 https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Com
company uzpémuma nozares | | petitive%20threats%20%20from%20outside%2
industry robezam Ocompany%20traditional%20industry%20boun
boundaries daries
https://tilde.ai/machine-translation/
A more https://tilde.ai/machine-translation/
sustainable, Ilgtspgjigaki, https://Iv.linguee.com/latvie%C5 %A 1 u-
innovative and | inovativaki un | 7,9 | ang%C4%BCu/search?source=auto&query=A4
expensive dargaki produkti +moretsustainable%2C+innovative+and+expe
products nsive+products
https://termini.gov.lv/atrast/interaction%20eff
Interactive Mijiedarbibas efekts ps://termini.gov.Iv/atrasi/interaction?320¢ffec
. ; ts/en?target=lv
effect of physical | fizisko produktu un .
. https://www.deepl.com/en/translatortten/lv/physi
products  and | pakalpojumu 1,3,5 . .
ice offeri edavai cal%20products%20and%20service%20offering
service offerings | pi ava‘Jumu $9620%20convergence
convergence konvergences

https://tezaurs.lv/konver%C4%A3ence: 1
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https://www.deepl.com/en/translator
https://lv.glosbe.com/en/lv/Customer%20feedback
https://lv.glosbe.com/en/lv/Customer%20feedback
https://lv.glosbe.com/en/lv/Social%20Aspect
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=Competitive+threats
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=Competitive+threats
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=Competitive+threats
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Competitive%20threats%20%20from%20outside%20company%20traditional%20industry%20boundaries
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Competitive%20threats%20%20from%20outside%20company%20traditional%20industry%20boundaries
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Competitive%20threats%20%20from%20outside%20company%20traditional%20industry%20boundaries
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Competitive%20threats%20%20from%20outside%20company%20traditional%20industry%20boundaries
https://tilde.ai/machine-translation/
https://termini.gov.lv/atrast/interaction%20effects/en?target=lv
https://termini.gov.lv/atrast/interaction%20effects/en?target=lv
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/physical%20products%20and%20service%20offerings%20%20convergence
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/physical%20products%20and%20service%20offerings%20%20convergence
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/physical%20products%20and%20service%20offerings%20%20convergence

5. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru un faktoru grupu tulkojumi latvie$u valoda

2. tabulas turpinajums

1 2 3 4
https://Iv.linguee.com/latvie%C5 %A 1 u-
New-market . . . ang%C4%BCu/search?source=auto &query=Ne
. . Jauni, esoSo tirgu . .
disruptive auiogi produkti 4,9 | w-market+disruptive+tproducts
products Framosip https://lv.glosbe.com/en/Iv/disruptive%20produc
ts
https://lv.glosbe.com/en/lv/Servitisation%20strat
L T egy
Servitisat Servit
ervifisation ervi 1 ,Z,aCUaS 4,7 | https://'www.deepl.com/en/translatortten/lv/Servi
strategy strat€gia L
tization%20strategy
https://tilde.ai/machine-translation/
Discount prices | Atlaides cenas, https://www.eurotermbank.com/search/discount/
at the low end of | zemakas  kvalitates en?target=Ilv&providers=
the market tirgus segmentam 6.7.9 https://tilde.ai/machine-translation/
>0 | hatps://Iv.linguee.com/latvie%C5 %A lu-
ang%C4%BCu/search?source=auto &query=lo
wtend+of+tthe+market
https://tilde.ai/machine-translation/
. Cenu veidosanas hitps://www.deepl.com/en/translator?utm_sourc
New pricing .. L . . .
politikas jaunas | 3,7 | e=llingueecom&utm medium=linguee&utm_c
concepts .o ..
pieejas ontent=homepage_textten/Ilv/INew%20pricing%
20concepts
https://www.deepl.com/en/translator?utm_sourc
Revenue growth | lenémumu e=Wvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_c
as a determining | pieaugums ka | 3,7 | ontent=homepage_textiten/lv/Revenue%20growt
factor noteicosais faktors h%20as%20a%20determining%20factor
https://tilde.ai/machine-translation/
Transfe i Fiks&to izmaksu https://www.deepl.com/en/translatort#ten/lv/Tran
ransformation .
of fived costs aizstaSana ar sformation%200f%20fixed%20costs%20into%2
. . mainigajam Ovariable%20costs%20by%20digitization
into variable | . - 3,7 . . . .
izmaksam https://tilde.ai/machine-translation/
costs by | ...
L digitalizacijas
digitization ~
rezultata
) Izmaksu https://tilde.ai/machine-translation/
Cost savings - - . .
hroush samazinasana lidz ar 79 https://lv.linguee.com/latvie%C5 %A 1u-
di itigation digitalizacijas ’ ang%C4%BCu/search?source=auto &query=Co
Z L
& ievieSanu st+savings+through+digitization

186



https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=New-market+disruptive+products
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=New-market+disruptive+products
https://lv.linguee.com/latvie%C5%A1u-ang%C4%BCu/search?source=auto&query=New-market+disruptive+products
https://lv.glosbe.com/en/lv/Servitisation%20strategy
https://lv.glosbe.com/en/lv/Servitisation%20strategy
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Servitization%20strategy
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Servitization%20strategy
https://tilde.ai/machine-translation/
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Revenue%20growth%20as%20a%20determining%20factor
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Revenue%20growth%20as%20a%20determining%20factor
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Revenue%20growth%20as%20a%20determining%20factor
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Revenue%20growth%20as%20a%20determining%20factor
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Transformation%20of%20fixed%20costs%20into%20variable%20costs%20by%20digitization
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Transformation%20of%20fixed%20costs%20into%20variable%20costs%20by%20digitization
https://www.deepl.com/en/translator#en/lv/Transformation%20of%20fixed%20costs%20into%20variable%20costs%20by%20digitization
https://tilde.ai/machine-translation/

5. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru un faktoru grupu tulkojumi latviesu valoda

2. tabulas turpinajums

4

Limited time to
make a profit

Ierobezots pelnas
iegliSanas laiks

1,3

https://termini.gov.v/atrast/to%20make %2 0prof
it/en?target=Ilv
https://www.deepl.com/en/translator?utm_sourc
e=Wlingueecom&utm_medium=linguee&utm_c
ontent=homepage_text#en/lv/Limited%20time%
20t0%20make%20a%20profit

Reducing costs
by increasing or
maintaining
revenue

Izmaksu
samazinasana,
vienlaikus palielinot
vai saglabajot
ien€mumus

3,7

https://www.deepl.com/en/translator?utm_sourc
e=Wlingueecom&utm_medium=linguee&utm_c

ontent=homepage_text#en/lv/Reducing%20costs
%20while%20increasing%200r%20maintaining
%20revenues

https://tilde.ai/machine-translation/
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https://termini.gov.lv/atrast/to%20make%20profit/en?target=lv
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Reducing%20costs%20while%20increasing%20or%20maintaining%20revenues
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Reducing%20costs%20while%20increasing%20or%20maintaining%20revenues
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Reducing%20costs%20while%20increasing%20or%20maintaining%20revenues
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Reducing%20costs%20while%20increasing%20or%20maintaining%20revenues
https://www.deepl.com/en/translator?utm_source=lvlingueecom&utm_medium=linguee&utm_content=homepage_text#en/lv/Reducing%20costs%20while%20increasing%20or%20maintaining%20revenues

6. pielikums
Identificeto faktoru nozZzimiguma novértéjums. Latvijas komersantu aptaujas anketa

Faktori, kas ietekmé uznémuma pozitivo
finanSu rezultatu (pelnu)

LGdzu sniedziet informaciju par sevi un uznémuma darbibas jomu

1. Uznémuma darbibas joma

2. Jisu pozicija uznémuma ( amats)

3

Katra rindina atziméjiet tikai vienu variantu

no 145 nol

lidz tikst. min. ’
virs 8
145 euro euro &
takst.  fidz1  fdzg "
euro
euro min. min.
euro euro
Uznemuma
gada
apgrozijuma
limenis

Lidzu novértgjiet katra faktora nozimi péc tas ietekmes uz jisu uznémuma pelnu
no 1 punkta - "neietekmé" [idz 5 punktiem - "batiski ietekm&".
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6. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru nozimiguma novertejums: Latvijas komersantu aptaujas anketa

4. Nefinansu digitala kategorija
Katra rindina atziméjiet tikai vienu variantu

1 2 3 4 5

Uzpémuma
darbinieku
digitala prafiba

Uzpémuma
digitalais
briedums
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6. pielikuma turpinajums

Identificeto faktoru nozimiguma novertgjums. Latvijas komersantu aptaujas anketa

Digitala
komunikaciju
tikla
izmantoSana
(aréjo un iekigjo
komunikaciju
riki)

Pardosanas
kanalu
tieSsaistes vide
izmantoSana

i

Pasu raditas
tieSsaistes
digitalas
platformas

Treso pusu
digitalo
platformu
izmantoSana

Biznesa
ekosistemu
iespéjas

Partneratfiecibas
un alianses, ko
veido
ekosistemu
dalibnieki




6. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru nozimiguma novértgjums. Latvijas komersantu aptaujas anketa

Nefinansu kategorija - Biznesa kvalitativd organizacija

Katra rindina atziméjiet tikai vienu variantu.

1

2

Produkta/pakalpojuma
unikalitate

Produkta/pakalpojuma

Tirgil jau eso50
S T 5
un integracija sava

Pétniecibas veiksana
un to rezultatu

uznémejdarbibas

Inovaciju ieviesanas
laika efekts

Biznesa modela
regulara pilnveidoSana
dinamiska tehnologiju
progresa ietekmé

Klientu atsauksmes
(ievaksana un
apstrade)

Sociala aspekta
jeviesana sava
biznesa modeli
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6. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru nozimiguma novértgjums. Latvijas komersantu aptaujas anketa

Nefinansu kategorija - Graujo$as inovacijas
Katra rindipna atziméjiet tikai vienu variantu

1 2 3

192



6. pielikuma turpinajums

Identificéto faktoru nozimiguma noveértgjums. Latvijas komersantu aptaujas anketa

Finansu kategorija
Katra rindipa atziméjiet tikai vienu variantu

1 2 3 4 5

digitalizacijas
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7. pielikums

Lielo pasaules uznémumu saraksts, attistibas procesa novértésana digitalizacijas

laikmeta, izmantojot nefinansu parskatus

Uznémuma nosaukums

Darbibas nozare

1 2
ACCA (the Association of
Chartered Certified
Accountants) finanses (banku sektors, adroSinasana u. c.)
AHOLD DELHAIZE tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgérbu tirdznieciba u. c.)
ALLIED ELECTRONICS
CORPORATION
(ALTRON) razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
ArcelorMittal buvnieciba (bivniecibas materiali, biivniecibas projekti u. c.)

Argiiden Governance
Academy

tehnologijas (programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)

ATLANTIA SPA tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgerbu tirdznieciba u. c.)

Atlas Copco AB razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
ATOS tehnologijas (programmatiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. ¢.)
AXA finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

Ayala Corporation finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

Bayer AG veseliba (farmacija, biotehnologijas, medicinas iekartas, veselibas apriipe)
BRITISH AMERICAN

TOBACCO razo$ana (autotransports, ripnieciskie produkti, elektroiekartu razoSana u.c.)
British Land buvnieciba (buvniecibas materiali, biivniecibas projekti u. c.)

BT Group tehnologijas (programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
CAIXABANK finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

CARGOTEC tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgerbu tirdznieciba u. c.)

Cbhus finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

CEMEX biivnieciba (blivniecibas materiali, blivniecibas projekti u. c.)

CITY LODGE HOTEL

GROUP tarisms un viesmiliba (viesnicu un restoranu nozare, trisma pakalpojumi u. c.)
COCA-COLA HELLENIC

BOTTLING COMPANY tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgérbu tirdznieciba u. c.)

COSTA EDUTAINMENT | turisms un viesmiliba (Viesnicu un restoranu nozare, tirisma pakalpojumi u.c.)
CPA AUSTRALIA finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

DBS finanses (banku sektors, adrosinasana u c.)

DEUTSCHE BAHN thrisms un viesmiliba (viesnicu un restoranu nozare, trisma pakalpojumi u .c.)
DFCC BANK PLC finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

DIAGEO tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgérbu tirdznieciba u. c.)

EFORA ENERGY

LIMITED energgtika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

EnBW energgtika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

ENI energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

EPSON tehnologijas (programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
EUROPAC GROUP razoSana (autotransports, ripnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u .c.)
FERROVIAL buvnieciba (blvniecibas materiali, biivniecibas projekti u. c.)

FMO finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

FORTUM energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)
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7. pielikuma turpinajums

Lielo pasaules uznémumu saraksts, attistibas procesa novertésana digitalizacijas laikmeta,

izmantojot nefinan$u parskatus

1 2
Fresnillo razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razo$ana u. c.)
GARANTI BANK finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)
General Electric energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

Gorenje Group

razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)

GRUPA LOTOS S.A energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

GTS Holding tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgérbu tirdznieciba u. ¢.)

HALMA tehnologijas (programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
Hammerson finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

Imperial Holdings tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgérbu tirdznieciba u. ¢.)

INDITEX tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgerbu tirdznieciba u. c.)

ING Group finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

Intercontinental Hotel

tarisms un viesmiliba (viesnicu un restoranu nozare, tiirisma pakalpojumi u. c.)

JLL

bivnieciba (blvniecibas materiali, bivniecibas projekti u. c.)

KGHM Group razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razo$ana u. c.)
KOMATSU razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
KONINKLIJKE

PHILIPS NV veseliba (farmacija, biotehnologijas, medicinas iekartas, veselibas apriipe)
Light SA energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

LLOYDS BANKING

GROUP finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

Marks & Spencer

tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgérbu tirdznieciba u. ¢.)

Mazars tehnologijas (programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
Melia Hotels tehnologijas (programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
Mitsubishi Corporation razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
Mitsubishi Heavy

Industries, Ltd., razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
MONDI tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgerbu tirdznieciba u. c.)
MUNICH AIRPORT tarisms un viesmiliba (viesnicu un restoranu nozare, tiirisma pakalpojumi u. c.)
NATIONAL AUSTRALIA | finanses (banku sektors, adro§inasana u. c.)

BANK

NN Group finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

Novo Nordisk veseliba (farmacija, biotehnologijas, medicinas iekartas, veselibas apriipe)
ORANGE tehnologijas (programmatiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
Panasonic razoSana (autotransports, ripnieciskie produkti, elektroiekartu razoSana u. c.)
Pearson tehnologijas (programmatiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
Philip Morris

International tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgérbu tirdznieciba u. ¢.)

Pirelli razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
RCL Foods razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
SAUDI INVESTMENT

BANK finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

SBAB finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)

SIA "NESTE LATVIJA" | energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

Solvay razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
SOMPO JAPAN

NIPPONKOA

HOLDINGS, INC

finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)
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7. pielikuma turpinajums

Lielo pasaules uznémumu saraksts, attistibas procesa novertésana digitalizacijas laikmeta,

izmantojot nefinansu parskatus

1 2
SWEDISH EXPORT
CREDIT
CORPORATION finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)
Telefonica tehnologijas ( programmatiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
The Crown Estate energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)
Tietoevry tehnologijas ( programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
TITAN GROUP biivnieciba (buvniecibas materiali, bivniecibas projekti u. c.)

lauksaimnieciba (augu un dzivnieku izcelsmes partikas produktu iegiiSana,

TONGAAT HULETT lauksaimniecibas tehnologijas, u. c.)
Toshiba Corp. tehnologijas ( programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
TRANSNET razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
Transpaco razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)
tullow oil energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)
UBS finanses (banku sektors, adro$inasana u. c.)
Unicharm Corp. veseliba (farmacija, biotehnologijas, medicinas iekartas, veselibas apriipe)
UNICREDIT GROUP finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)
Union Assurance finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)
UNIPOL finanses (banku sektors, adrosinasana u. c.)
UNITED UTILITIES energétika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)
University of Edinburgh | tehnologijas ( programmatiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
URALKALI razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razo$ana u. c.)
VODACOM tehnologijas ( programmatiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)
VODAFONE tehnologijas ( programmatiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. ¢.)
Wacoal Holdings tirdznieciba (e-komercija, kédes veikali, apgerbu tirdznieciba u. c.)
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8. pielikums
Datu apkopojuma forma. Lielo pasaules uznémumu attistibas procesa novértésana

digitalizacijas laikmeta, izmantojot nefinanSu parskatus

UZNEMUMA PAMATINFORMACIJA
Uznémuma nosaukums
Iss uznemuma darbibas apraksts
Uznémuma produktu/pakalpojumu apraksts
Darbinieku skaits
Analizgéta nefinansu parskata periods (noradiet gadu)
Apgrozijums (Var noradit konsolid€to apgrozijumu)
Nemot véra ieprieks sniegto informaciju, klasificgjiet uzn@muma darbibas nozari:

- tehnologijas ( programmatiiru izstrade, IT pakalpojumi telekomunikacija u. c.)

- finanses (banku sektors, apdrosinasana u. c.)

- veseliba (farmacija, biotehnologijas, medicinas ickartas, veselibas apriipe u. ¢.)

- energgtika (nafta un gaze, atjaunojama energija u. c.)

- tirdznieciba (e-komercija, k&des veikali, apgérbu tirdznieciba u. c.)

- razoSana (autotransports, riipnieciskie produkti, elektroiekartu razosana u. c.)

- lauksaimnieciba (augu un dzivnieku izcelsmes partikas produktu iegiisana,
lauksaimniecibas tehnologijas, u. ¢.)

- buivnieciba (blivniecibas materiali, biivniecibas projekti u. c.)

- tdrisms un viesmiliba (viesnicu un restoranu nozare, tiirisma pakalpojumi u. c.)

*lespéjams atzimét tikai vienu
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8. pielikuma turpinajums
Datu apkopojuma forma. Lielo pasaules uzne@mumu attistibas procesa novertésana

digitalizacijas laikmeta, izmantojot nefinansu parskatus

UZNEMUMA ATTISTIBAS VIRZIENI UN DIGITALIZACIJAS STRATEGIJA

Kadi uznémuma attistibas virzieni tiek minéti parskata?

- Jaunu produktu izstrade

- Jauns pakalpojums

- Esos$a produkta vai pakalpojuma uzlaboSana

- Petniecibas veikS$ana un tas rezultatu izmantoSana uznémeéjdarbibas attistibai
- Produkta/pakalpojuma kvalitates celSana

- Klientu atsauksmes (to ievakSana un apstrade)

- Tirgi jau eso$o inovaciju atpaziana un integracija sava uznémejdarbiba
- Partnerattiecibas un alianses veidosana

- Unikalo produktu veidoSana

- Sociala aspekta ievie$ana sava biznesa modeli

- Plasaka servisa ka produkta ievieSana

- Ilgtspgjigaki, inovativi produkti

- Fiziskas un digitalas preces sapliiSanas inovativas iesp&jas

- Citas:

Kadi uznemuma digitalizacijas virzieni tiek minéti parskata?

- Produktu/pakalpojumu digitalo pardosanas kanalu izmantoSana (e-komercija)
- Argjo un iek$&jo komunikacijas tiklu digitalizacija

- Uznémgjdarbibas procesu automatizacija un maksliga intelekta izmantoSana
- Biznesa datu parvaldiba lemumu pienemsanai

- Ieksgja audita nodroSinasana

- Pagu radito tieSsaistes platformu izmantoSana

- TreSo pusu digitalo platformu izmantoSana

- Biznesa ekosistému iesp&ju izmantosana

- Biznesa modela digitala transformacija
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- Digitalas stratégijas virziens
- Darbinieku digitala apmaciba
- Datu privatums un drosiba

- Citas:

Kadas digitalas tehnologijas, kas minétas parskata, uznémums integré sava

darbiba?

- Maksligais intelekts — Al (Intelligence of machines or software)

- Lietu internets - IoT (Connected devices enabled to share data)

- Blokkede - Blockchain (Secure Decentralized Ledger)

- Makondatosanas pakalpojumi - Cloud computing (Delivery of computing
services over the internet)

- Datu ezers - Data lake (Centralized repository to store data)

- Digitalais dvinis - Digital twin (Virtual model designed to reflect a physical

objec
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8. pielikuma turpinajums
Datu apkopojuma forma. Lielo pasaules uzn€mumu attistibas procesa noveérteésana

digitalizacijas laikmeta, izmantojot nefinansu parskatus

DIGITALIZACIJA

Kadas digitalas tehnologijas, kas minétas parskata, uznemums integré sava darbiba?

Ir Ir ieviests | Planots Nav
ieviests | un plano | ieviest minéts
pilnveidot

Maksligais intelekts — A7 (Intelligence of

machines or software)

Lietu internets - [oT (Connected devices

enabled to share data)

Blokkede - Blockchain (Secure
Decentralized Ledger)
Makondatosanas pakalpojumi - Cloud

computing (Delivery of computing services
over the internet)

Datu ezers - Data lake (Centralized
repository to store data)

Digitalais dvinis - Digital twin (Virtual
model designed to reflect a physical object)

Ievietot citatu, kas apstiprina jusu sniegto novertg§jumu par digitalo risindjumu un sistému
ievieSanu uznémuma.

Aprakstit, kadi nefinansialie ieguvumi no digitalizacijas un digitalo tehnologiju ievieSanas
procesa tiek mingti uznémuma parskata.

Ievietot citatu, kas apstiprina jiisu aprakstitos ieguvumus no digitalizacijas.
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Novertét, kuri parskata minétie digitalizacijas, digitalo tehnologiju vai sistému ievieSanas
pasakumi attiecas uz talak minétajiem uznémuma finansialajiem ieguvumiem:

- iepémumu palielinasana

- izmaksu samazinaSana

- pelnas picaugums
*Pie katra no finansialajiem ieguvumiem ierakstit, kadi digitalizacijas pasakumi to veicinas.
Aprakstit, kadi specifiskie nozares vai uznémuma finansu raditaji tiek mineti parskata ka

digitalizacijas procesa uzlabojamie raditaji.
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TOP Internetveikalu un paréjo nozaru e- kapitalsabiedribu saraksts un apgrozijuma lielumi.

9. pielikums

Nosaukums WWW Nozare Apgrozijums, euro Apgrozijuma pieaugums %
2018 2019 2020 2021 2022| 2019 2020 2021 2022
TOP internetveikali
https://joom.pro/,
JOOM, SIA https://www.joom.com unciti  Internetveikali, netiesa tirdznieciba 83084202 98621223 110570821 99473712 85949307| 19% 12% -10% -14%
MOBILUKSS, SIA http://www.1a.lv Internetveikali, netie$a tirdznieciba 52991705 54505977 57022337 76 216 276 66 938 952 3% 5% 34% -12%
Pigu Latvia, SIA https://www.220.Iv/Iv Internetveikali, netiesa tirdznieciba 24 849657 25481215 34223671 40 741 880 35069 910 3%  34% 19% -14%
FILUET BALTICALTD., SIA https://filuet.com/ Internetveikali, netie$a tirdznieciba 8114475 8888598 10558210 13 467 451 12136207 10% 19% 28% -10%
Latvijas tirgotaju savieniba, SIA http://www.latts.lv Internetveikali, netie$a tirdznieciba 8798493 9249310 10449252 11 101 458 11917 285 5% 13% 6% 7%
Ugears International Trade Company, SIA |http://www.ugearsmodels.com Internetveikali, netie3a tirdznieciba 4236116 6497850 7947134 10 440 452 11130250| 53% 22% 31% 7%
Kopa interneta veikali 182074 648 203244173 230771425 251441229 223141911 12% 14% 9% -11%
e-komercsabiedribas
Samsung Electronics Baltics, SIA www.samsung.com/Iv Sadzives tehnikas vairumtirdznieciba 312087011 350051051 373134613 422282596 493086514| 12% 7% 13% 17%
PROKS, SIA http://www.proks.lv Sadzives tehnikas tirdznieciba 66 775521 85260655 118482453 191700595 174378624| 28% 39% 62% -9%
MK TRADE, SIA http://www.rdveikals.lv Sadzives tehnikas tirdznieciba 78884932 84445489 106771125 124734581 129653983 7% 26% 17% 4%
EUGESTA, SIA http://www.eugesta.lv Partikas vairumtirdznieciba 66493638 80706151 93515224 104226957 112276999 21% 16% 11% 8%
Tirdzniecibas nams "Kursi", SIA https://www.kursi.lv/Iv/ Blvmaterialu, bavkonstrukciju tirdznieciba 81731242 89676045 95 285 560 96790885 116744088 10% 6% 2%  21%
BENU Aptieka Latvija, SIA http://www.benu.lv Medikamentu tirdznieciba, aptiekas 48521910 50675973 53813332 57522714 64 422 002 4% 6% 7%  12%
OPTIMERA LATVIA, SIA https://buvniecibas-abc.Iv/Iv Blvmaterialu vairumtirdznieciba 26047952 32167907 34629278 47 874 8328 57 888 272| 23% 8% 38% 21%
Stokker, SIA https://www.stokker.lv Instrumentu un darbariku tirdznieciba 31198026 32249229 28934306 39060 276 45785702 3% -10% 35% 17%
Euronics Latvia, SIA http://www.euronics.lv Sadzives tehnikas tirdznieciba 29140440 31774559 34664220 36 540 029 46 469 090 9% 9% 5% 27%
Jysk Linnen'n Furniture, SIA www.jysk.lv Mébelu tirdznieciba 26562389 24447230 22944757 24 478 619 28974 928| -8% -6% 7% 18%
Kopa e-komercsabiedribas 767 443 061 861454 289 962 174 868 1145212080 1269 680202| 12% 12% 19% 11%




10. pielikums
Iznémumi no standarta vértéjuma punktiem, kapitalsabiedribu digitala brieduma

noteikSanas anketai

Sadala "Produkti". Vai tirgi ir ienakusi citi inovativie produkti, kas pilniba aizvietoja,
jusu Iidz §im piedavatos produktus?

Ja 0
Neé 2
Dalgji 1
Sadala "Gramatvedibas uzskaite". Kada ir uzpémuma réekinu suitiSanas kartiba?

Pa pastu/piegades bridi 0
Pa e-pastu 1
Ir atrodami klientu profila interneta vide 2
rékinu piestadiSanai izmantojat arpakalpojumu 1
Cits (teksta lodzins) 1
Sadala "Efektiva parvaldiba'". Vai biznesa organizacijai tiek izmantota vienota ERP
sistema? (Resursu planosanas sistéma, pieméram, SAP, Horizon, Navison u. c.)*
*Automatizacija ERP sistemda ir atrisinata, bet darbinieki ievada datus manuali

-Ja 0
*Automatizacija ERP sistema ir atrisinata, bet darbinieki ievada datus manuali

- Ne 2




11. pielikums

Kapitalsabiedribu digitala brieduma noteikSanas anketa

Anketas jautajumi

Atbildes

1

2

1. Uznemuma digitalas attistibas raksturojums kopuma

Vai sava uznéméjdarbiba plasi izmantojiet IT risinajumu

o Ja/ng/griiti pateikt
un digitalas tehnologijas?
Vai jisu uznémuma ieviestie IT risinajumi un aprikojums ) )
) o o ) Ja/n&/griti pateikt
izmaksu zina jums ir visefektivakais?
Vai jisu ieviestie IT risinajumi ir izmantoti pilnvertigi? Ja/né/griti pateikt
Vai jums ir plans, kadus IT risindjumus un/vai ) )

Ja/ne/griiti pateikt

uzlabojumus ieviesisiet tuvaka gada laika?

Vai jiis apsverat vai planojat ieviest sava uznémuma:

- datu analizes un prognozesanas rikus

Ir ieviests/ neplanojam/ gruti

pateikt

- virtualo asistentu Ir ieviests/ neplanojam/ griiti
pateikt

- robotus procesu automatizacijai Ir ieviests/ neplanojam/ griiti
pateikt

- lietu interneta risinajumus Ir ieviests/ neplanojam/ griiti
pateikt

2. PardoSanas procesa parvaldiba

Vai pardosanas un ien€mumu planosana un kontrolei tiek o

izmantota CRM sistéma (ja — ja, seko nakamie jautajumi) fa/ne

Kadas pardosanas aktivitates tiek kontroleétas ar CRM

sistemu

Potencialie darfjumi Ja/me

Noslégtie darfjumi Ja/ng

Vidgjais darjjuma summa Ja/me

Atkartotie darfjumi un jaunie darfjumi Ja/ng

Kada informacija tiek uzkrata CRM sistema
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11. pielikuma turpinajums

Kapitalsabiedribu digitala brieduma noteikSanas anketa

1 2
Komunikacija ar klientiem glabajas CRM sistéma Ja/ng
CRM sistema glabajas tikai kontakti, bet ne
o Ja/ne
komunikaciju vesture
CRM ir, bet pilniba sistema netiek izmantota Ja/ne
Sasaiste CRM sistemas ar Telefona komunikaciju
CRM sistema identificg klientu un parvirza uz atbildigo
Ja/ng
personu
CRM sistema identifice klientu, bet neparvirza telefona
Ja/ne
zZvanu
CRM sistema nav saistita ar telefona sakariem Ja/ne
3. Klientu serviss
Vai jus varat klientiem nodroSinat 24/7 atbalstu
L Ja/ng
tieSsaiste?
Vai nepiecieSamibas gadijuma varat sasniegt lielu klientu y
Ja/me
(darbinieku vai sadarbibas partneru)
Vai klientiem ir pieejama vietne, kur vini var redz&t savu ,
Ja/me
darTjumu statusu un vesturi?
Vai jisu uzp@muma klientu apkalpo$ana vienkar$akos y
Ja/me

darbus pilda virtualais asistents

Kadus kanalus klienti izmanto sazinai ar uznémumu

WEB portals/ Mobilo pielikumu/

Socialos tiklus
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11. pielikuma turpinajums

Kapitalsabiedribu digitala brieduma noteikSanas anketa

1 2
4. Digitala marketinga kanali

Vai esat defingjusi vardus, péc kuriem v€laties tikt atrasts interneta Ja/né/griiti

mekl@tajos, un jisu majaslapa tam ir attiecigi pielagota pateikt

Vai informaciju par jums klienti atradts atrak neka par konkurentiem Ja/n@/griti
pateikt

Kadus interneta kanalus jiis izmantojiet jisu produktu marketinga

- digitalais marketings platformas (FB, GOOGL, citas) Ja/ng

- baneru reklamas Ja/ng

- e-pastu marketings Ja/ng

- WEB vietne (ja — ja, jautajumi seko) Ja/me

Kadas iesp&jas WEB vietne dod jisu klientiem

- WEB, kalpo tikai ka informativa vietne par uzneémumu un produktiem (ja — Ja/me

ne, jautajumi seko)

WEB dod iesp&ju:

- pasutit piegadi Ja/ng
- klients var pieteikt pretenziju Ja/ne
- klients var ievietot atsauksmes par produktu Ja/ng
- ir izveidots e-veikals (ja — ja Ja/ng

E-veikals dod iesp&jas:

- var pasiitit produktu, bet par apmaksu un piegadi jasazinas papildus Ja/ngé
- var veikt apmaksu par produktu Ja/ng
- klients var ievietot atsauksmes par produktu Ja/me

Vai WEB ir sinhroniz€ts ar iek§€jam sistemam (IS)

- visi zinojumi no ar&ja WEB portala tiek apstradati IS Ja/me

- argja WEB portala saturs tiek atjaunots no IS Ja/ng

- klientu un servisa darbinieku komunikacija notiek caur argjo WEB portalu Ja/ne
5. Produkti

Vai tirgt ir ienakusi citi inovativie produkti, kas pilniba aizvietoja lidz Sim
Ja/ng/dalgji

jusu piedavatos produktus
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11. pielikuma turpinajums

Kapitalsabiedribu digitala brieduma noteikSanas anketa

1 2

Komunikacija ar klientiem glabajas CRM sistéma Ja/ng

Vai ir izmantoti inovativie tehnologiskie risinajumi produktu pilnveidoSanai Ja/ne/dalgji
Vai esat digitaliz€jusi jusu produktu /pakalpojumu klastu Ja/ne/dalgji

6. Personals
Vai jisu darbiniekiem ir pieejami tie$saistes riki, kas lauj erti stradat arpus | ja/né/dalgji/darb
biroja 1bas veids
neparedz

attalinato darba

veik§anu
Vai varat elektroniski un attalinati uzdot darba uzdevumus? (ja — ja, o
jautajums seko) ja/me
Vai varat sekot uzdevumu izpildei ja/me
Vai varat kontrolet darbinieku slodzi ja/me
Vai visa darbinieku komunikacija tiek organiz&td vienota informativa o
sistema? (ja — ja, jautajums seko) ja/ne
7. Gramatvedibas uzskaite
Vai gramatvedibas uzskaiti uznémuma veicat ar uzskaitei piemérotu
Ja/ne/dalgji

programmu

207




11. pielikuma turpinajums

Kapitalsabiedribu digitala brieduma noteikSanas anketa

1 2
Vai jisu gramatvedibas sistéma ir automatiska failu apmaina ar N
. Ja/ne/dalgji
internetbankam
Vai varat visas gramatvedibas funkcijas (ienakoSo un izejoso rékinu B
] Ja/ne/dalgji
apstrade, parskatu sagatavosana u. c.) veikt bezpapira formata
Vai jisu uzpémuma algu aprékinam tiek izmantota tam ipasi .
. Ja/n@/dalgji
piemérota programma
Vai pamatlidzeklu inventarizaciju veicat ar parngsajamam B
) ) ) o Ja/ne/dalgji
elektroniskam iekartam, neizmantojot izdrukatus dokumentus
8. Resursu planosana un kontrole
Vai varat automatiz€ti planot pastitijumus un iepirkumus ja/me/dalgji
Vai ir varat kontrolét matrialo resursu atlikumu un plismu digitala ja/me/daleji
platforma
Vai jusu IT sisteéma nodroSina datu apmainu ar saviem sadarbibas ) B
) ) ) o ja/mé/dalgji
partneriem (pieméram, kopigot datus par noliktavas uzkrajumiem,
lai veiktu automatisku pasttijumu)
Vai jusu IT sistéema nodroSina pre€u un/vai pakalpojumu ja/me/dalgji
pasizmaksas aprekinu
Vai josu IT sistéma nodroSina uzp€muma transporta izmaksu
aprekinu (apkopi, degvielas térinus, marSrutus, stundas)? Vai varat ja/me/dalgji
attalinati parvaldit savu autoparku un sekot 1idzi transportlidzeklu
atraSanas vietai
Vai jusu sistémas veic automatisku klientu risku izveértéSanu un ja/me/dalgji
uzraudzibu (piem., nodoklu paradu monitoringu, maksatnesp&ju)
9. Efektiva parvaldiba
Vai biznesa organizacija ir atrisinata vienota ERP sisteéma ja/me
ja—né ... Datu apmainas procesi starp sist€mam ir automatizeti ja/me
ja—ja ... Automatizacija ir atrisinata , bet darbinieki ievada datus i
) ja/me
manuali
Vai darbinieki jisu uzp@muma veic tikai tos darbus, ko nav ja/ng
iesp€jams veikt automatiski
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11. pielikuma turpinajums

Kapitalsabiedribu digitala brieduma noteikSanas anketa

1 2
Komunikacija ar klientiem glabajas CRM sistéma Ja/ng
Vai ligumus uznémuma parakstat ar eParakstu ja/me
Vai darbinieki no dazadam nodalam var érti izsekot kopigu projektu ja/me

dinamikai un darba izpildes terminiem

Vai dokumentu glabasana atrisinata e-vide ar atbilsto$a personala ja/me

piekluves tiesibam

10. Kadi lemumi tiek pienemti uz datu analizes pamata

Vai dati tiek izmantoti [émumu pienemsana (ja — ja, jautajums seko) ja/ng

Kada joma tiek izmantoti dati [Emumu pienemsana

- Iepirkumu planosana ja/me
- Apgrozijuma planoSana ja/me
- Darba un laika planu izveide ja/me
- Marketinga aktivitaSu rezultatu novertésana jame
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12. pielikums
Tipologiskas izlases izveide

Veidojot tipoligiskas izlases struktiru NACE Saimniecisko darbibu statistiskas
klasifikacijas Eiropas Kopiena, 2. redakcija (NACE Rev. 2, 2008), nozares tika apvienotas
lielakas grupas un atbilstosi katra grupa pievienots nozares parstavéto uznémumu skaits pec
VID publiskotas informacijas (Firmas.lv, 2024) (skat. 1. tabula). Atlasita uznémumu datu kopa
ietver informaciju par 19 721 kapitalsabiedribu (SIA un AS), kura ieklautas tresas grupas mazas
sabiedribas ar 2021. gada apgrozijuma diapazonu no 0,700 milj. eiro 1idz 8 milj. eiro un ceturtas
grupas mikrosabiedribas ar 2021. gada apgrozijumu Iidz 0,700 milj. eiro (Gada parskatu un
konsolidéto gada parskatu likums, 2015). Turklat ceturtaja grupa ieklauti tikai tie uznémumi,
kuru apgrozijums parsniedz 145 000 eiro.

1. tabula
NACE 2.1. Nozaru Grupg&jums un parstavéto uzneémumu skaits nozar€s (autores veidota

tabula, izmantojot Firmas.lv datubazi)

Mazo un
Anketa ieklautas | Grupa mikrokapitalsabiedribu
grupas NACE Grupa NACE 2.1. nosaukums skaits atbilstosi NACE
nosaukums 2.1 2.1. nozaru
klasifikatoram
Biivnieciba F Biivnieciba 2000
Finanses K Finansu un apdrosinasanas darbibas 238
Lauksaimnieciba A Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un 1030
zivsaimnieciba
Pakalpojumi E Udens apgade; notekiidenu, atkritumu 144
apsaimnieko$ana un sanacija
H Transports un uzglabasana 1930
I IzmitinaSana un &dinaSanas pakalpojumi 579
J Informacijas un komunikacijas pakalpojumi 821
L Operacijas ar nekustamo TpaSumu 1510
M Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi 1311
N Administrativo un apkalpojoSo dienestu darbiba 801
P Izglitiba 195
R Maksla, izklaide un atpiita 184
S Citi pakalpojumi 135
Razosana B Ieguves riipnieciba un karjeru izstrade 94
C Apstrades ripnieciba 2276
D Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un 183
gaisa kondicion&$ana
Tirdznieciba G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; 5653
automobilu un motociklu remonts
Veseliba Q Veseliba un sociala apripe 629
Valsts parvalde (0] Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala 8
apdroSinasana
Kopa 19 721

210



Lai noteiktu tipologiskas izlases struktiiru, no 1.tabula atlasitas datu kopas izslegti
238 finanSu un apdroSinasanas darbibas nozares parstavji un astoni valsts parvaldes un
aizsardzibas nozares parstavji, pargjie 19 475 atlastto datu kopas uznémumi veido 2. tabula
atspoguloto nozaru ipatsvaru. Piedalities pa§noverté$anas intervija bija aicinati dazadu nozaru
mazo un mikrokapitalsabiedribu eksperti, vaditaji vai to struktiirvienibu vaditaji uzpeémumiem,
kam 2021. gada apgrozijums bija diapazona lidz 8 milj. eiro Iidziga nozares parstavju
proporcija, ka redzams 2. tabula.
2. tabula

Tipologiskas izlases struktiira péc ekspertu parstavétas nozares (autores veidota tabula)

Kopa mazo un _
Nozaru grupas mikrokapitalsabiedribu struktiira RSB
sl Ipatsvars skaits patsvars
Pakalpojumi 7610 39 % 24 39 %
Tirdznieciba 5653 29 % 14 23 %
RazoSana 2553 13 % 12 19 %
Veselibas joma 629 3% 4 6 %
Biivnieciba 2 000 10 % 5 8 %
Lauksaimnieciba 1030 5% 3 5%
Kopa respondenti 19 475 100 % 62 100%
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Ludmila Kasperovi¢a dzimusi Riga. Rigas Politehniskaja institdta (kops
1990. gada - Rigas Tehniska universitate; RTU) ieguva augstdko izglitibu
rOpniecibas un civilas celtniecibas specialitaté un inzeniera celtnieka
kvalifikaciju (1987). Turpmaka profesiondld pieredze saistita ar finansu
un atsevisku uznémeéjdarbibas procesu vadibu. Rigas Starptautiska
ekonomikas un biznesa administracijas augstskola ieguva profesionalo
magistra gradu uznéméjdarbibas vadiba (2004). Kops 2017. gada
darbojas sava privatuznémumad, sniedzot pakalpojumus, kas saistiti ar
uznémeéjdarbibas finansu kontroli un planosanu, finansu piesaisti, ka art
dazadu procesu digitalizaciju projektos. Papildus strada akadémiskaja
vide, ir RTU IEVF Ekonomikas un uznéméjdarbibas institita pétniece,
docé studiju kursu "Finansu vadiba". Zinatniskds intereses saistitas ar
ienesigd biznesa modela veidosanu digitalizacijas laikmeta.
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