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ANOTACIJA

Cilvékzintbu problematika psihologijas skatijuma, kas atspogulota Saja macibu lidzeklr,
paklauta vienam galvenajam meérkim — cilvéka izzinas sféras, personibas struktlras un socialas
dimensijas traktéjumam.

Paslaik ir pieejami dazadi literatdras avoti visparigaja, personibas un socialaja psihologija, tacu
trakst tadu macibu [dzek|u, kuros $ie jautajumi bitu skatiti vienkopus. ST macibu lidzekla izveide
saistita ar nepiecieSamibu izstradat studiju materialu, kura bitu aptverta daudzpusiga cilvéka
eksistences sociali psihologiska problematika.

St macibu lidzekla pirmaja nodala veikta cilvéka kognitivas sféras struktiirelementu bitibas,
funkciju un 1pasibu zinatniska analize.

Otra nodala veltita cilvéka personibas iztirzajumam. Saja nodala raksturotas cilvéka
emocionala, jatu, Tpasibu, gribas, vajadzibu un motivacijas joma, atspogulota rakstura un
temperamenta batiba un psihologiskas 1paSibas, sniegti vairaki rakstura tipologijas pieméri,
analizéta spéju attistibas problematika.

Macibu lidzekla treSaja nodala raksturots starppersonu saskarsmes process. Autors sniedz
praktiskas vadlinijas verbalas un neverbalas komunikacijas uzlaboSanai un psihologisko barjeru
parvarésanai, ka art konfliktsituaciju vadibai.

Ceturta nodala veltita cilveka analizei socialo grupu konteksta. Tiek raksturoti cilvéka un
grupas mijiedarbibas aspekti, akcentéjot grupas ietekmes uz individu, kopgrupu, ka ari individa
ietekmes uz grupu sociali psihologiskos fenomenus.

Piektaja nodala apkopotas jaunako sociali psihologisko teoriju atzinas. Tiek apskatita cilvéka
uzvediba, ka ari socialas izzinas Tpatnibas So teoriju skatijuma. Daudzpusigi raksturots socialas
atribucijas process, ka ari cilvéka identitates veidoSanas problematika socialas izzinas konteksta.

Sis darbs paredzéts ki macibu lidzeklis cilvékzinibu studiju kursa, bet studéjosie to var
izmantot ari visparigas, saskarsmes un socidlas psihologijas studiju kursos. Sis macibu lidzeklis
ieteicams pedagogijas, sociala darba, tiesibu zintbu, ekonomikas un inZenierzinatnu specialitasu

studentiem.



ABSTRACT

The teaching aid is based on lecture courses, which the author has been teaching for several
years at the Rezekne Academy of Technology to students of various study specialties.

The problem of human existence from the point of view of psychology, which is reflected in
this teaching aid, is subject to one main goal — the interpretation of the sphere of human cognition,
personality structure and human social dimension.

Various literature sources are currently available in general, personality and social psychology,
but there is a lack of teaching materials that address these issues together. The development of this
teaching aid is related to the need to develop a study material that would cover the multifaceted
socio-psychological problems of human existence.

In the first chapter of this teaching aid, a scientific analysis of the essence, functions and
properties of the structural elements of the human cognitive sphere is performed.

The second chapter is devoted to the discussion of human personality. This chapter describes
the characteristics of the emotional and sphere of personality, the sphere of personality's will, needs
and motivation, reflects the essence and psychological characteristics of character and
temperament, provides several examples of character typology, analyzes the problems of ability
development.

The third chapter of the tool describes the process of interpersonal communication. The
author provides practical guidelines for improving verbal and non-verbal communication and
overcoming psychological barriers, as well as conflict management.

The fourth chapter is devoted to the analysis of human in context of social groups. Aspects of
human-group interaction are described, emphasizing the socio-psychological phenomena of the
group's influence on the individual, the group as a whole, as well as the individual's influence on the
group.

The fifth chapter summarizes the findings of the latest socio-psychological theories. Human
behavior is described, as well as the peculiarities of social cognition from the point of view of these
theories. The process of social attribution is described in many ways, as well as the problem of the
formation of human identity in the context of social cognition.

This work is intended as a teaching aid in the study course of human science, moreover, it can
be used by students in the study courses of general, communication and social psychology. This
teaching aid is recommended for students majoring in pedagogy, social work, law, economics and

engineering.



IEVADS

Saja macibu lidzekli cilvéks tiek aprakstits no psihologijas zinatnes viedokla. Sis zinatnes
attistibas gaita tika piedavatas dazadas psihologijas definicijas. Autors apskata tikai dazas no tam.

Psihologija tiek traktéta ka zinatne, kas pievérsas psihisko paradibu pétisanai un empirisko
zinasanu izmantosanai, lai veicinatu cilveku spéju attistibu un apmierinatibu ar dzivi. Atskiriba no
radniecigam socialo zinatnu nozarém (sociologijas, antropologijas, ekonomikas, politologijas)
psihologija galvena uzmaniba tiek pieversta cilvekam un ta eksistences socialajiem aspektiem
(Kearns, Lee, 2015).

Psihologiju define art ka zinatni par cilvéka pratu un uzvedibu. Ta ietver ka apzinatu, ta an
neapzinatu psihisko paradibu izpéti. ST zinatne ir |oti plada akadémiska disciplina, kas daudzpusigi
atklaj cilveka psihisko dzivi un personibu. Psihologijas ka socialas zinatnes meérkis ir izprast individus
un grupas, nosakot visparigos principus un pétit konkrétus gadijumus (Lally, French, 2018).

Tadejadi iespéjams apgalvot, ka psihologija daudzpusigi tiek pétita cilvéka izzinas (kognitiva)
sféra personibu un cilvéku socialaja mijiedarbiba.

Cilvéks psihologijas skatijuma tiek definéts ka sabiedriska biltne ar sapratu un apzinu, ka
socialas un vésturiskas darbibas un kultlras subjekts. Cilveks radas un attistijas evollcijas procesa —
antropogenézes rezultata, kuras gaita joprojam tiek pétita. Cilvéka Tpatnibas, kas atskir vinu no
citiem dzivniekiem, ir vertikala staigasana, augsti attistita smadzenu struktira, domasana un
apzinata runa (Spielman, 2017).

Traktéjot cilveku ka socialu butni, psihologija lieto jedzienu ,personiba”. Pastav dazadas
personibas definicijas, tomér vispariga nozimé personiba tiek traktéta ka socializacijas rezultata
iegltas cilveka psihologiskas pasibas, kas tiesi ietekmé vina uzvedibu un tas nozimibu sabiedriba
(Vorobjovs, 2000).

Raksturojot cilveku, psihologija pienemts lietot ari jedzienu ,,individs”. Vispariga nozimé ar
individu apzime atsevisku cilvéku sugas parstavi, kurS apvieno sevi unikalas iedzimtas un iegltas
1pasibas. Individs un sabiedriba ir nedalami. Bez sabiedribas individs nekad neklls par personibu,
savukart sabiedriba bez individiem vienkarsi nepastavés (Kearns, Lee, 2015).

Talak Saja macibu hdzekli tiek raksturota cilveka kognitiva sféra, personibas struktdra,
analizéts saskarsmes process starp cilveékiem, vinu mijiedarbiba grupa, ka art jaunakas sociali

psihologiskas teorijas.



CILVEKA KOGNITIVA SFERA

Cilvéka kognitiva sféra ieklauj izzinas procesus, ar kuru palidzibu cilvéks iegtst informaciju par
apkartéjo pasauli un sevi, interpreté So informaciju, veido savu darbibu shému un subjektivo
pieredzi. Visparigi kognitivie (izzinas) procesi ir psihiskas darbibas procesi, kas formé psihes

informacijas fondu, ta orientéjoso pamatu. Cilvéka kognitivas sféras struktdra ilustréta 1. attéla.

Cilveka kognitivas sferas

struktira

|
| | | | | | | | | | | | |

1. attéls. Cilveka izzinas procesi

Sajutas ka pasaules izzinas sakuma posms

Sajutas ir psihisks process, kas ir mentals vides individualo 1pasibu un stavoklu atspogulojums
caur manu organu sistému, piedaloties nervu sistemai kopuma. Psihologija sajutas tiek uzskatitas
par procesu, kas atspogulo objektu individualas 1paSibas apkartéja pasaulé. Sajutas ir realitates
izzinas sakuma posms (Boereece, 2009).

1. tabula

Sajutu batiba un funkcijas

Sajatas
Batiba: kognitivs process, kas sniedz sakotnéjo | Funkcijas: atspogulo objektu individualas
informaciju par apkartéjo vidi vai kermena | TpasSibas, objektam tiesi ietekméjot ierobezotu
iekséjo vidi. manu organu skaitu (vienu vai divus).

Sajutu veidi:

e interoceptivas: sajutas, kas rodas kermena iekseja vide (sapes, komforts, diskomforts);

e proprioceptivas: sajutas, kas signalizé par kermena stavokli telp3;

e eksteroceptivas: nodrosina informacijas ieguvi no apkartéjas vides.

Eksteroceptivas sajutas tiek klasificétas:

e attalas sajutas, pieméram, redze dzirde, oza. Saja gadijuma nepastav tiess kontakts starp
kairinoSo objektu un manu organu;

e kontakta sajutas, pieméram, garsa, tauste. Starp kairinataju un manu organu ir tiess

kontakts (Spielman, 2017).



Galvenas sajutu 1pasibas:

e modalitate — kvalitativa sajutu Tpasiba. Katram sajltu veidam ir savas modalas 1pasibas.
Vizualajam sajutam tas var bt krasu tonis, piesatinajums; dzirdei — tembrs, skalums;
taustei — blivums, raupjums u. c.;

e lokalizacija — sajutu telpiska Tpasiba, informacija par stimula atrasanas vietu telpa. Dazos
gadijumos (pieméram, sapes) lokalizacija ir sarezgita un neskaidra;

e sajutu sliekSni, kas raksturo sajitu organu jatiguma pakapi. Apakséjais slieksnis ir
minimalais stimula spéks, kas rada jaunu sajutu. Augs€jais slieksnis ir maksimalais
kairinataja spéks, kas joprojam rada sajutu, neradot sapes. Pieméram, dzirdei apakséjais
skanas slieksnis ir 20 herci (dobja, zema tona skana), bet augséjais — 20 000 herci (Joti
spalga, augsta tona skana);

e adaptacija — jutiguma pielagoSana pastavigam kairinatajam, kas pamatojas uz sajutu
sliekSna pazeminasanu (jutigums pieaug) vai paaugstinasanu (jatigums pazeminas);

e sensibilizacija — kopéja visu sajatu jutiguma paaugstinasanas. Jutibas maksimums ir 25
gadu vecuma. Tad tiek novérota plato stadija (jutigums nemainas), un péc 35 gadiem jutiba
pakapeniski samazinas;

e sinestézija — pareja no viena veida sajutam uz citam, ka rezultata rodas jauna sakotnéja
sajuta (pieméram, ,auksta” vai ,silta” krasa — apvienojas vizualas un taktilas sajutas);

e kompensacija — ja kads no cilveka manu organiem zaudé savas funkcijas, tad zaudéto
sajutu ,censas” kompensét cits sajlitu organs. Pieméram, neredzigajiem ir loti labi

attistitas taktilas un telpiskas sajatas (Jayan, 2011).

Uztvere vienota pasaules téla veidoSanas procesa

Pastav daudzveidigs uztveres traktéjums psihologija. Visbiezak uztveri definé ka aktivu
informacijas ieguves procesu par apkartéjo pasauli, kas ietver realas darbibas, lai parbauditu
uztverto. Uztvere subjektam uzrada tas aréjas pasaules 1pasibas, kas atbilst subjekta vajadzibam un
izsaka vina darbibas iesp€jas noteikta, reala situacija. Informacija tiek ieglta, pamatojoties uz
subjekta shemam par dazadiem objektiem un pasauli kopuma. Lielaka dala So modelu tiek iegati
pieredzes cela, tacu ir originali modeli, kas ir iedzimti (Carbon, 2014).

Lidzigas idejas pauda art kognitivas psihologijas parstaviji, kuri uzskata, ka uztvere ir uztverto
iespaidu kategorizéSanas process, tas ir, uztverto objektu attiecinasana uz noteiktu objektu klasi
(kategoriju), sakot ar tadam vienkarsam kategorijam ka ,tabula” vai , koks” un beidzot ar tadam ka

,priekSmets”, ,célonsakariba” u. c. (Jayan, 2011).



2. tabula

Uztveres bitiba un funkcijas

Uztvere

Butiba:

objektiem un paradibam, kas tieSi iedarbojas uz | vienotu veselumu, savienojot atseviSkas
vairakiem manu organiem un atspogulo | sajltas, veidojot vienotu pasaules télu.
Tpasibas kopuma (vesela vieniba).

kognitivs process, kas rodas no | Funkcijas: atspogulo apkartéjo pasauli ka

Veidi:

péc vadosa manu organa darbibas:
— redzes uztvere;

— dzirdes uztvere;

— 0Zas uztvere;

— garsas uztvere;

— taktila uztvere;

péc mateérijas eksistences formas:
— laika uztvere;

— telpas uztvere;

— kustibas uztvere (Spielman, 2017).

Galvenas 1pasibas:

integritate — sp€ja attélot objektu, kas sastav no vairakiem elementiem, ka vienotu
veselumu;

strukturalisms — spé€ja izdalit vesela objekta sastavdalas;

apjégsana — spéja klasificet meérka objektu noteikta suga vai pasuga;

apercepcija — uztverot objektus, persona dod prieksroku tiem objektiem, ar kuriem 3Sai
personai saistas iepriekseja pieredze;

konstantums — objektu lieluma, formas un krasas relativa noturiba, mainoties
apgaismojumam un uztveres lenkim;

kontrasts (pretruna ar apkartéjo vidi) — objekti, kas ir pretstata fonam, tiek labak uztverti;
kustiba — kustigi objekti tiek labak uztverti neka stacionari;

jaunums — pilnigi jauni objekti tiek uztverti detalizetak neka labi zinami objekti;
vajadzibas un motivacija — cilveks labak uztver to, kas vinam vajadzigs, vai to, ko uzskata
par svarigu;

Es koncepcija — pasaules uztvere notiek caur personiskas pieredzes prizmu;



e personibas iezimes — optimisti redz pasauli un notikumus pozitiva gaisma, pesimisti, gluzi
pretéji, — negativa gaisma (Jayan, 2011).

Uztveres selektivitates principi:

e rezonanses princips — tas, kas atbilst individa vajadzibam un vértibam, tiek uztverts atrak
neka tas, kas ir nepiemérots;

e aizsardzibas princips — tas, kas ir pretruna ar cilvéka certbam, tiek uztverts sliktak;

e modribas princips — tas, kas apdraud cilvéka psihi, tiek atpazits atrak (Carbon, 2014).

Uzmanibas loma cilvéka kognitivaja darbiba

Uzmaniba ir selektivs uztveres fokuss uz konkrétu objektu, palielinata interese par objektu, lai
iegltu jebkadus datus par to (Styles, 2006).

Uzmaniba nosaka subjekta veiksmigu orientaciju apkartéja pasaulé un sniedz pilnigaku un
izteiktaku tas atspogulojumu psihes joma. Siizzinas procesa objekts atrodas cilvéka apzinas centr3,
viss paréjais tiek uztverts vaji, neskaidri. Uzmaniba neparstav patstavigu psihisko procesu, jo ta
nevar izpausties arpus citiem izzinas procesiem. Més uzmanigi vai neuzmanigi klausamies,
skatamies, domajam, daram. Tadéjadi uzmaniba ir tikai dazadu mentalo procesu 1pasiba (Styles,
2006).

3. tabula

Uzmanibas bitiba un funkcijas

Uzmaniba
Batiba: kognitivs process, kas koncentreé cilvéka | Funkcijas: no liela aréjo un iek$éjo kairinataju
apzinu uz apkartéjas vides vai iek$éjas | un informacijas daudzuma ta izvélas personai
(psihiskas vai fiziologiskas) pasaules uztveri. nepiecieSamo informaciju un ignoré
nevajadzigo.

Uzmanibas veidi:

e apzinata (ti¥3) uzmaniba - cilvéks mérktiecigi pievér§ uzmanibu objektam. Saja gadijuma
apzinas koncentrésanai uz objektu ir vajadziga gribas pieplle, pieméram, tisa uzmaniba
darbojas, kad cilveks gatavojas eksamenam;

e neapzinata (neti$a) uzmaniba — personai nav mérka pievérst uzmanibu objektam. Saja
gadijuma uzmaniba tiek pievérsta automatiski, neapzinati, noteiktu objekta TpasSibu
iedarbibas rezultata (forma, krasa, skana). Pieméram, redzot ekscentriski gérbtus cilvékus,

jus automatiski pievérsat viniem uzmanibu.
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Neapzinatas uzmanibas céloni:

— negaidits stimuls;

— stimula relativais stiprums;

— stimula jaunums;

— objektu kustiba;

— objektu vai paradibu kontrasts;

péctisa uzmaniba — personai ir apzinats mérkis pieveérst uzmanibu objektiem, tacu vinam
nav vajadziga bitiska gribasspéka piepile. Saja gadijuma pozitivas emocijas, interese,
informacijas aktualitate palidz koncentrét uzmanibu, tadél samazinas gribas piepule, kas
nepiecieSama apzinas koncentrésanai uz objektu. Pieméram, jis lasat interesantu gramatu

vai skataties interesantu televizijas parraidi (Kearns, Lee, 2015).

Uzmanibas formas:

aréja uzmaniba (sajutu-uztveres uzmaniba) — piesaistita aréjas pasaules objektiem. Ta ir
nepiecieSams nosacijums aréjas pasaules izzinai un parveidosanai;

iekséja uzmaniba (intelektuala uzmaniba) — piesaista cilvéka apzinu vina subjektivas
pasaules objektiem, kas ir nepiecieSams nosacijums pasizzinai un pasizglitibai;

motora uzmaniba — apzina tiek vérsta uz cilvéka veiktajam kustibam un darbibam (Styles,

2006).

Ipasibas:

apjoms — objektu daudzums, ko cilvéks var aptvert isa (0,1-0,01 sek.) laika posma;
noturiba — apzinas stabilitate ilgaka laika posma;

koncentracija — apzinas iedzilinasanas par noteiktu objektu un izvairiSanas no citiem
kairinatajiem;

sadaliSana — spé&ja ar savu apzinu vienlaicigi aptvert dazadus objektus;

parslégsanas — laiks, kas vajadzigs, lai apzinati fokusétos no viena objekta uz citu (Jayan,

2011).

Labi attistita uzmaniba ir pamats veiksmigai kognitivas sféras attistibai. Ja uzmaniba ir vaji

attistita, tad cilveks nesanem pietiekami daudz informacijas, tapéc vina kognitivajiem procesiem nav

pietiekami daudz materiala darbam un attistibai.

Izklaidiba ir uzmanibas pretstats. Ta ir cilvéka nespéja koncentréties uz kaut ko noteiktu ilgu

laiku. Dazi psihologi klasificé ari t. s. iedomato (viltus) izklaidtbu — cilvéka neuzmanibu pret apkartéjo

vidi, ko izraisa vina uzmanibas arkarteja koncentrésanas uz kadu vienu objektu (Kearns, Lee, 2015).
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Domasana ka augstakais realitates atspogulosanas Iimenis

Pastav dazadas domasanas definicijas, pieméram, domasana ir augstakais informacijas

apstrades posms, ko veic cilvéks. Domasana ir saiknu izveidoSanas process starp apkartéjas pasaules

objektiem vai paradibam. Sis izzinas process ir objektu bitisko Tpasibu, ki ari saiknu starp tam

atspoguloSana, kas sekmé ideju paradiSanos par objektivo realitati (Minda, 2015). Stridi par

domasanas defineéjumu turpinas lidz sai dienai.

Bez Saubam, domasana ir cilvéka zinaSanu augstakais limenis un apkartéjas realas pasaules

izzinas process, kura pamata ir izglitiba un pastaviga koncepciju, ideju krajuma papildinasana, kas

ietver jaunu secinajumu Tstenosanu. Ta lauj ieglt zinasanas par noteiktiem apkartéjas pasaules

objektiem, 1pasibam un attiecibam, kuras nevar tiesi uztvert (Minda, 2015).

4. tabula

Domasanas biitiba un funkcijas

Domésana

Batiba: kognitivs process, kas visparinata (ar | Funkcijas: atspogulo apkartéjo pasauli pirmaja
jédzienu palidzibu) un pastarpinata veida (tiesi | un otraja signalu sistéma — télos un jédzienos.
neuztverot objektu, par kuru doma persona)
atspogulo objektu un paradibu butiskas iezimes
un atklaj to daudzveidigas attiecibas.

Veidi:

uzskatami praktiska domasana — domasanas process notiek, veicot praktiskas darbibas ar
tiem objektiem, par kuriem cilvéks dom3;

telaina domasana — domasanas process notiek, manipul€jot ar noteiktiem apzina esoSiem
objektu téliem;

verbali logiska (konceptuala domasana) — domasanas process notiek, operéjot ar

jédzieniem (Meadows, 2008).

Galvenas iezimes:

realitates atspogulojuma visparinasana — atsevisku objektu un paradibu meklésana un
pareja uz visparéjo;

netieSa objektivas realitates izzinasana — pamatojoties uz netiesu informaciju, més varam
spriest par objektu un paradibu 1pasibam;

subjektivitate — doma pieder tikai tam, kurs doma;

patstaviba un merktieciba — tikai cilveks izlemj, par ko domat. Domasanai ka mentalai
darbibai ir noteikts mérkis;

korelejosa darbiba — dazadu ideju korelacija, noteikumu veidoSana (Minda, 2015).
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Domasanas procesi:

analize — jedziens tiek sadalits atbilstoSi pazimém sastavdalas, lai izzina butu pilniba
skaidra, jo kopa ar objekta dalam més akcentéjam ta Ipasibas. Analizes veikSana ir
iespéjama ne tikai ar uztveres sniegto informaciju, bet art ar atminas informaciju;

sintéze — veids, ka apkopot veselumu no detalam vai paradibam, ka arito ipasibam. To var
traktét ka analizes pretstatu;

salidzinajums — paradibu lidzibas un atskirtbas noteiksana;

klasifikacija — pamatojoties uz pazimju lidzibu, objekti tiek attiecinati uz noteiktu klasi,
grupu. Pieméram, jls noveérojat cilvéka uzvedibu, pamatojoties uz novérotajam iezimém,
jus secinat, ka cilvéks ir sangvinikis;

abstrahéSana — uzmanibas novérSana izzinas procesa no nenozimigam objekta vai
paradibas pusém, 1pasSibam, saikném, lai izceltu to butiskas iezimes. Atlasita dala tiek
apliikota atseviski no citam. Saja gadijuma notiek atsevisku dalu vai Tpasibu noskirana no
informacijas. Pieméram, izmantojot jédzienu ,,galds”, més iedomajamies abstraktu galdu
bez atseviskam Tpasibam, kas var bat raksturigas visiem mums zinamajiem galdiem;
konkretizacija — konkrétd atdali$ana no visparéja. Saja gadijuma més iedomajamies
konkrétus objektus visa to daudzveidiba. Jédziena ,galds” konkretizacija: rakstamgalds,
pusdienu galds, darbgalds;

indukcija — secinasanas process, kura pamata ir pareja no noteiktiem, konkrétiem faktiem
uz vispareju likumsakaribu. Lai izvairitos no klidas induktiva secinajuma, ir jazina no ka
atkarigs noveérotais fakts vai paradiba un janosaka, vai Sis fakts vai kvalitate mainas
atseviskos gadijumos, kurus més novérojam;

dedukcija — domasanas metode, kura noteikts, konkréts fakts logiski tiek atvasinats no

vispareja, tas ir secinajums saskana ar logikas likumiem (Meadows, 2008).

Atminas darbiba cilvéka pieredzes veidoSanas procesa

Atmina ir viena no nervu sistémas TpasSibam, kuru raksturo spéjas kadu laiku saglabat

informaciju par aréjas pasaules notikumiem un kermena reakcijam uz Siem notikumiem, ka ari

atkartoti reproducét un modificét So informaciju (Zlotnik, Vansintjan, 2019).

Atmina ir raksturiga dzivniekiem ar pietiekami attistitu centralo nervu sistéemu. Tas apjoms,

informacijas glabasanas ilgums un uzticamiba, ka ari spéja uztvert sarezgitus vides signalus un attistit

adekvatas reakcijas ir proporcionala Sajos procesos iesaistito nervu Sinu skaitam. Atmina ir
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neatnemama apmacibas, nakotnes prognozésanas, individualas apzinas un pasidentifikacijas

sastavdala (Boeree, 2009).

5. tabula
Atminas bitiba un funkcijas
Atmina
Batiba: kognitivs process, kas veido cilvéka | Funkcijas: informacijas iegaumeésana,

pieredzi, saglabajot, uzkrajot un reproducéjot | saglabasana un reproducésana.
noteiktu informaciju.

Veidi:

Islaiciga atmina — informacija tiek saglabata lidz 20 sekundém;

ilglaiciga atmina — informacija var tikt saglabata visu mazu;

operativa atmina — reproducé nepiecieSamo informaciju no ilgtermina atminas, kad ta ir
jaizmanto;

t18a atmina — informacija tiek glabata mérktiecigi, apzinati;

netisa atmina — informacija tiek saglabata spontani, neapzinati;

télaina atmina — dazadu sajutu organu sniegtas informacijas saglabasana, pieméram,
redzes vai dzirdes atmina;

verbali logiska — jedzienu, logisko attiecibu iegaumeésana;

emocionala atmina — iegaumé emocijas un jatas;

motora (kustibas) atmina — veic kustibas iegaumeésanu;

sociala atmina — socialo saiSu atmina, zinasanas par individa atskirigajam iezimém, vina
raksturu, socialo statusu. Maksimalo pastavigo socialo saiSu skaitu, ko cilvéks spéj érti
iegaumét, un attiecigi socialas atminas lielumu sauc par Danbara skaitli. Sis skaitlis ir
robezas no 100 lidz 230;

telpiska atmina. Cilvékiem ir spéciga telpiska atmina. Batiba vini jau no agras bérnibas labi
atceras savu radu, draugu dzives vietas, apkartni, kura dzivo, atputas vietas, spélu un

pastaigas vietas, celojumus utt. (Zlotnik, Vansintjan, 2019).

Atminas procesi:

atpaziSana — reproducéSana péc atkartotas sastapSanas ar objektu. Piemeram, jus
aizbraucat uz pilsétu, kura esat bijis |oti sen, pamanat kadu objektu, un tas jums rada

noteiktas atminas par So pilsétu;
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atcerésanas — reproducésana, kas saistita ar griatibam un nepilnigu apjomu. Pieméram, jus
esat slikti sagatavojies eksamenam — eksamena laika jis ar lielu piepuli daleji atcerésieties
kaut ko no ta, ko macijaties;

Istena reproducésana — informacija tiek reproducéta bez gritibam pilna apjoma

(Vororbjovs, 2000).

Atminas Tpasibas:

precizitate — raksturo to, cik detalizéti cilvéks iegaumé un reproducé informaciju;
apjoms —informacijas daudzums, kuru persona spéj paturét apzina;
iegaumeésanas atrums — parada to, cik atri persona spéj iegaumeét noteiktu informaciju;
reproducésanas atrums — raksturo laiku, kas nepiecieSams, lai notiktu atceréSanas vai
Istena reproducésana (Zlotnik, Vansintjan, 2019).

Informacijas iegaumésanas Tpatnibas:
interesanta informacija tiek iegauméta vieglak;
jo labak persona saprot informaciju, jo labak ta tiks iegaumeéta;
ja cilvéks ir gatavs tam, lai atcerétos informaciju (cilvéks ir motivéts), tad iegaumésana
notiks vieglak;
ja informacija tiek pielietota praksg, ta tiek labak iegauméta;
asociéjot jauno informaciju ar jau pazistamiem jédzieniem, ta tiek saglabata labak;
,malu efekts” — cilvéks labak iegaumeé sakuma un beigu informaciju;
informacijas atkartoSana — vislabak var atceréties vairakkart atkartotu informaciju;
nepabeigtibas likums — persona labi atceras nepabeigtas darbibas, uzdevumus,
nepateiktas frazes utt.
materiala pakapeniskas asimilacijas likums — liela apjoma materialu labak iegaumét,
sadalot to dalas ar intervaliem starp dalam, neka censoties iegaumét visu kopuma (Boree,

2009).

Iztéle realitates abstraktaja modelésana

Iztele ir kognitivs process, kura specifika saistita ar iepriek$éjas pieredzes apstradi. Sava

darbiba iztéle izmanto pagatnes uztveres, iespaidus, télus. Iztéle ir ciesi saistita ar domasanu. Gan

domasana, gan iztéle rodas problémsituacija, un to darbibu motive individa vajadzibas.

Iztele ir uzskatami télainas domasanas pamats, kas lauj cilvékam orientéties situacija un risinat

problémas bez tiesas praktisku darbibu veikSanas. Daudzéjada zina ta palidz tajos dzives gadijumos,
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kad praktiskas darbibas ir vai nu neiespé&jamas, vai vienkarsi nepiemeérotas, pieméram, modelgjot

abstraktus procesus un objektus (Crespi et al., 2016).

6. tabula

Izteles bitiba un funkcijas (Vorobjovs, 2000; Wagoner, Awad, Bresco, 2016)

Iztele
Batiba: iztéle ir cilveka spéja spontani vai | Funkcijas:
apzinati veidot tadus télus, idejas, priekSmetu | ¢ realitates atspogulojums télos, ka ari radot
saiknes, kas netika uztvertas vai ko nevaréja iespéju tos izmantot, risinot problémas;
uztvert sajutu pieredzé (pieméram, véstures | ¢ emocionalo stavok|u regulésana;
notikumi, iespéjama nakotne, paradibas vai | e apzinata kognitivo procesu un psihisko
pasaule, kas vispar nepastav, — pardabiski stavoklu regulé$ana (ipadi uztveres,
pasaku, mitu téli). uzmanibas, atminas, runas, emociju
regulacija);
e iekséja ricibas plana veidosana — spéja tos
realizét apzina, manipul€jot ar téliem;
e darbibas planoSanas un programmu
izstrade, to pareizibas noveértésana,
ievieSanas procesa planosana.

Iztéles klasifikacija:
® péc rezultatiem:
— reproduktiva iztéle — attélo realitati, kada ta ir, nenotiek jaunu télu radisana;
— produktiva iztéle — izmanto fantazijas elementus, tiek dariti jauni téeli:
- ar attelu relativo novitati — tiek veidoti dal€ji originali objektu teli,
- ar absolutu attélu novitati — tiek veidoti pilnigi originali objektu téli;
e péc merktiecibas:
— aktiva — apzinati tiek raditi jauni teli, ietverot gribas piepuli;
— pasiva —téli rodas spontani, neapzinati, bez gribas piepdles;
e péc télu veida:

— konkreta — iztéle, kas veido télus ar daudzam konkrétam detalam;

— abstrakta — visparinata, tipizéta iztéle, kas darbojas ar jedzieniem, shemam, simboliem
utt. Abstraktas iztéles produkti parasti attélo galveno, bitisko iedomata objekta (Boeree,
20009).

Izteles mehanismi:

e aglutinacija —jauna téla veido$ana no citu télu dalam, objektu un Tpasibu savienojumes, kas
nav savienojami realitate;

e hiperbolizacija — objekta un ta dalu palielinasana vai samazinasana;
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e shematizéSana — objektu atskirtbu izlidzinasana (nogludinasana) un to lidzibu noteiksana;

e uzsvars — objektu iezimju akcentéSana;

e tipizacija — atkartotu un batisku izdaliSana pazimju izvéle viendabigas paradibas;

e aizstaSana — objekta, procesa vai ta dalu aizstasana ar lidzigiem;

e koncentracija — dazu dalu pilniga vai buatiska ieklauSana citas, tostarp apvienojot,
»sapludinot”, ,izSkidinot”;

e miniaturizacija — objekta, ta daju un 1pasibu intensitates vai lieluma samazinasana;

e parkartosana — veseluma dalu parvietoSana uz citam vietam, tostarp mainoties
mijiedarbibai;

e regeneracija — vienas vai vairaku trukstosSo daju pabeigSana;

e opozicija — metode, kas sastav no apzinatas paradibu, procesu, objektu mekléSanas un
izmantosanas, kuru Tpasibas ir pretéjas sakotnéjam télam;

e reintegracija — veseluma izveidoSana no vienas galvenas, svarigas dalas vai procesa;

e transformacija — aréjas formas parveidosana (Wagoner, Awad, Bresco, 2016).

Runa ka cilveka attistibas, domu izpausmes un komunikacijas lidzeklis

Psihologija izskir vairakas runas jédziena interpretacijas:

e runa ka personas spéja runat;

e runa ka darbiba, kuru persona veic, izmantojot skanas;

e runa ka tehnologija domu izteikSanai, izmantojot valodas zinasanas.

Runa pamatojas uz valodas lietoSanu, kas ir sarezgita, originala zimju sistéma, ko var izmantot

informacijas nodosanai mutiski vai rakstiski (Pinker, 2000).

Runas Tpasibas:

e saprotamiba —nosaka informacijas, zinasanu kopums. Lai saprastu citu personu, ir jasaprot
terminologija, jazina sarunas témas iezimes;

e saturs —izteikto jutu, domu, centienu daudzums runa. Runa var bit jégpilna vai virspusegja.
Pirmaja varianta ir aktuala divu specialistu saruna par vinus interes€josSu tému, otraja —
ierasta divu draugu saruna par témam, kas neizraisa spécigu interesi;

e izteiksmigums —1paSiba, kas saistita ar emocionalo piesatinajumu. Runa var bit energiska,

spilgta, bagatiga vai ,tuksa”, ,,bala” (Pinker, 2000).
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Runas funkcijas:

e intelektuala — runa darbojas ka izglitibas, attistibas, domu izpausmes lidzeklis. Domasanas
vieniba un runas pamata vieniba ir vards;

e komunikativa — runa ir sazinas lidzeklis starp cilvekiem, nodrosinot informacijas apmainu
un rosinot uz darbibu (Lally, French, 2018).

Runas galvenais meérkis ir domu translésana. To ietekmeé vardu izvéle, emocionala izpausme,

kas attiecas uz izrunatajam skanam.

Ar sejas izteiksmes, intonacijas, runas skaluma, balss tembra, noteiktu vardu izvéles palidzibu

domas izteiksme k|Ust iedarbigaka vai pret€ji — zaudé savu iedarbibas spéeku.

Ir vairaki runas veidoSanas posmi:

e noteiktas domas veidosana;

e iek3éjas runas veidosana. Saja posma individs dom3, ka translét domu sarunu biedram;

e atseviSku vai saistitu frazu, pienémumu izvéle;

e pilnigu teikumu sastadisana;

e generéta teksta reproducésana. Tam tiek izmantoti dazadi skanas signali. Runu papildina
sejas izteiksme, Zesti, runas temps un tonis, izcelot atseviskus vardus (Lally, French, 2018).

Runas veidi:

e mutiska runa. Komunikacijas riks, ar kura palidzibu cilvéks izruna vardus, uztver citu
verbalos zinojumus ar auss palidzibu.

Pastav divi mutiskas runas veidi:

— monologs — runas veids, kura viens cilvéks kaut ko saka, citi klausas. Biezi domas, kas
tiek nodotas ar monologa palidzibu, ir izvérstakas, salidzinot ar dialogisko runu;

— dialogs — savstarpéja informacijas apmaina starp dazadiem cilvékiem. Saja gadijuma
runatajs ir gan runataja, gan klausitaja loma;

e rakstiska runa. To realiz€, izmantojot dazadas formas, kas pieejamas vizualajai uztverei. Ta
ir fikseta uz kada materiala (parasti papira loksnes) vai tiek izteikta ar ciparu tehnologiju
palidzibu. So runu nevar nosaukt par dzivu vai personisku. Ta ir bezpersoniska, jo pastav
barjera (runatajs un klausitajs ir telpiski noskirti) starp tas veidotaju (runataju) un adresatu

(klausttaju) (Hook, Franks, 2011).
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Cilveka psihe un apzina

Galvenie psihologijas izpétes objekti ir cilvéka psihe un apzina (Spielman, 2017).

Pastav daudzas psihes definicijas:

garigo procesu un paradibu kopums (sajatas, uztvere, emocijas, atmina utt.);

Tpass dzivnieku un cilveku vitalas aktivitates aspekts mijiedarbiba ar vidi;

subjekta aktivas objektivas realitates kartésanas forma, kas rodas augsti organizétu dzivo
bltnu mijiedarbibas procesa ar arpasauli un veic uzvedibu reguléjoso funkciju;

augsti organizétas matérijas Tpasiba, kas sastav no objektivas pasaules aktivas refleksijas
un pasregulacijas, pamatojoties uz subjekta uzvedibu un darbibu;

cilveka iekseja pasaule (Boeree, 2009).

Vispariga nozimé psihi definé ka aktivu pasaules atspogulojumu un mijiedarbibu ar to

(Vorobjovs, 2000).

Jo augstaka ir dzivas butnes attistiba, jo daudzveidigakas ir tas reakcijas. Tiek uzskatits, ka

psihe piemit tikai tam dzivajam batném, kuram ir centrala nervu sistéma — galvas un muguras

smadzenes. Psihi raksturo tadas TpaSibas ka aktivitate, attistiba, pasSregulacija, komunikacija,

adaptacija, asociacija ar somatiskajiem (kermena) procesiem (Boeree, 2009).

Apzina ir augstakais psihes attistibas limenis, kas raksturigs tikai cilvekiem, un tai piemit spé€ja

atpazit sevi, valoda un runa, jutas, jédzieniska domasana, apzinata pieredzes nodoSana bérniem,

vértibu sistéma, morale u. c. (Vorobjovs, 2000).

Apzina ari tiek definéta ka visaugstakais mentalas refleksijas veids, kas raksturigs sociali

attistitai personai un ir saistits ar runu un meérku izvirziSanas aktivitati (Kearns, 2015).

Apzinas funkcijas:

atspoguloSana — apzina organizé kognitivos procesus (uztveri, iztéli, domasanu), ka art
sakarto atminu apkartéjas vides atspogulosanai;

noveértésana — cilveks apzinas liment noverte sevi un lielako dalu notikumu. Apzina piedalas
lielakas dalas emociju un jltu veidosana;

kreativitate — radoSums nav iespéjams bez apzinas. Apzinata [iment tiek organizéta iztéles
darbiba: izgudrojums, makslinieciska jaunrade u. c.;

refleksija — process, kura cilveks analize savas domas un darbibas, véro sevi, vérté sevi utt.
Viena no varda ,refleksija” nozimém ir cilvéka apzinas spéja koncentréties uz sevi. Turklat
Sis termins nozimé ari savstarpéjas sapratnes mehanismu, tas ir, cilvéka izpratni par to,

kadu iespaidu vins atstaj uz citiem;
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transformacija — persona apzinati nosaka lielako savu mérku dalu un iezimé celu uz to
sasniegsanu;
laika izjtas generéSana — apzina ir atbildiga par holistiska pasaules téla laika veidoSanos,

kura ir pagatnes atminas, tagadnes apzina un nakotnes idejas (Spielman, 2017).

Nosauciet cilvéka kognitivas sféras struktirelementus!

Vai sajutas atspogulo apkartéjas vides koptélu?

Ar ko atSkiras kontaktas un attalas sajutas?

Kapeéc cilveks nespéj uztvert skanas, kuru tonis parsniedz 20000 herci?
Formuléjiet batiskakas uztveres un sajatu atskirtbas!

Paskaidrojiet uztveres apercepcijas butibu!

Kada ir uzmanibas loma apkartéjas pasaules izzina?

Kurs, péc jusu domam, ir efektivakais uzmanibas veids?

Formulgjiet sekas, kuras rada vaji attistita uzmaniba!

. Raksturojiet verbali logiskas domasanas butibu un tas atskiribas no uzskatami télainas

domasanas!

Vai cilvéeka domasana un intelekts ir sinonimi?

Kas ir Danbara skaitlis?

Kada varetu bat jlisu atzime eksamena, ja informacijas reproducésanai jus izmantosiet
parsvara atcerésanas procesus?

Raksturojiet informacijas iegaumésanas 1patnibas! Kuras no tam iesp&jams izmantot,
gatavojoties eksamenam?

Ar kadu domasanas veidu visciesak saistita iztéle?

Kados cilveka dzives gadijumos iztéles darbiba ir ipasi nozimiga?

Raksturojiet runas veido$anas posmus!

Ka pastiprinat runas iedarbibas spéku?

Kadas ir galvenas apzinas un psihes atskiribas?

Vai apzina piemit tikai cilvekam?

Kas ir apzinas un psihes materialais pamats?
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CILVEKA PRESONIBAS STRUKTURA

Psihologija personibu saprot ka tas psihisko Tpasibu individualo kopumu.

Socializacijas procesa individs pakapeniski ieglst socialas TpasSibas — $is socializacijas procesa
iegutas 1pasibas sauc par individa psihiskajam Tpasibam (Doudet, 2011).

Socialas mijiedarbibas procesa minétas psihiskas 1pasibas ieglst individualas 1patnibas.
Tadejadi veidojas cilveka individualas psihiskas 1pasibas.

Personiba ir socializacijas procesa ieguto individa psihisko Tpasibu kopums (Vorobjovs, 2000).

Personibas veidoSanos nevar reducét vienigi uz socialas vides ietekmi — tas tapsana liela
nozime ir iedzimtibas ipatnibam.

Saja nodala tiek raksturoti galvenie cilvéka personibas struktirelementi, kuri ilustréti 2. attéla.

Cilveka personibas
struktirelementi
[
| | | | | | | | | }
un jatu motivi spéjas

sféra

2. attéls. Cilveka personibas struktira

Cilvéka personibas struktdras raksturojumu var iesakt ar emocionalas un jatu sféras apskatu.

Cilveka emocionala un jatu sféra

Emocijas ir vidéja ilguma mentals process, kas atspogulo subjektivu vértéjosu attieksmi pret
esosSajam vai iespéjamam situacijam un objektivo pasauli (Barret, Niedenthal, Winkielman, 2005).

Emocijas raksturo tris sastavdalas:

e subjektiva emociju izjuta;

e procesi, kas notiek nervu, endokrinas, elposanas, gremosanas un citas kermena sistemas;

e aréji novérojamas emociju izpausmes (Barret, Niedenthal, Winkielman, 2005).

IzSkir S$adus emociju veidus:

e negativas;

e pozitivas;

e neitralas — cilvéks neizjut intensivas emocijas un slikti tas apzinas;

e neadekvatas — emocijas, kas neatbilst situacijai,

e statiskas — laika gaita ilgstosas;

e dinamiskas — mainigas emocijas (Kearns, Lee, 2015).
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7. tabula

Emociju batiba un funkcijas (Spie/man, 2017)

Emocijas

Butiba:

sevi.

reakcija uz apkartéjas vides iedarbibu un/vai | ¢ informativa funkcija — emocijas informé

nosaciti 1slaiciga subjektiva atbildes | Funkcijas:

cilvekus par to, cik vélami vai nevélami ir
notikumi, kuros iesaistita persona.
Negativas emocijas mus informé par
nevélamiem, kaitigiem notikumiem, bet
pozitivas emocijas cilvekam signalizé, ka
notiekosais ir vinam vélams;

o reguléjosa funkcija — emocijas ietekmé

organisma notiekosSos fiziologiskos
procesus, tas aktivizé vai palénina Sos
procesus;

e vitalitates funkcija — atzits, ka cilvékiem ir
jaizjit emocijas. llgstosa emocionala
deprivacija, kad cilvéki nav iesaistiti
emocionala apmaina ar citiem, var izraisit
somatiskas slimibas.

Optimalas emociju attiecibas ikdienas dzivé: 5 % — negativas; 35 % — pozitivas; 60 % — neitralas.

Tade] ir
spécigas

daudzi

iespéjams secinat, ka cilvekam ir kaitigi ilgstosi atrasties spécigu emociju vara — ilgstosas

emocijas atri patéere cilvéka psihofiziologiskos resursus. Minétas emociju attiecibas ietekmé

faktori. Pieméram, sangvinikiem dzivé bus daudz vairak pozitivu emociju neka

melanholiskam personam (Bracket, Mayer, Warner, 2004).

Emociju Tpasibas:

valence (vai tonis) — emocijas var bt gan pozitivas, gan negativas;

intensitate (spéks) — jo spécigakas ir emocijas, jo spécigaka ir to fiziologiska izpausme.
Emociju intensitati katra konkréta gadijuma parasti ietekmé liels faktoru daudzums:
cilveka vajadzibas, informacija, kas ir cilvéka riciba, situacijas iezimes utt. Turklat emociju
intensitate var bt atkariga no centralas un vegetativas nervu sistémas reakcijas spéka un
funkcionalas integritates;

ietekme uz aktivitati — atkariba no ietekmes uz aktivitati emocijas tiek iedalitas sténiskajas
un asténiskajas. Sténiskas emocijas (prieks, entuziasms u. c.) izraisa aktivitati, mobilizé
cilveka spekus. Asténiskas emocijas (melanholija, skumjas u. c.) atslabina vai paralize

spéekus;
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e idejiskais raksturs — viena no vissvarigakajam emociju Tpasibam. Ta ir emociju spéja rasties
saistiba ar noteiktam situacijam un notikumiem, kas Sobrid nenotiek un pastav tikai ideju
veida par pagatné pieredzétam, gaiditam vai iedomatam situacijam (Vorobjovs, 2000).

Psihologija izSkir vairakas teorijas, kuras péta emociju rasanas mehanismus.

Kognitivas disonanses teorija. Sis teorijas konteksta emocijas tiek uzskatitas par procesu, kura
kvalitati nosaka mijiedarbojoSos sistému konsekvence. Pozitiva emocionala pieredze paradas, kad
Istenotais ricibas plans sava cela nesaskaras ar Skérsliem. Negativas emocijas ir saistitas ar
neatbilstibu starp pasreizéja bridi notiekoSo un gaidito rezultatu (Barret, Niedenthal, Winkielman,
2005).

Emociju evoliicijas teorija. Saskana ar So teoriju emocijas paradijas dzivo batnu evolicijas
procesa ka vitali adaptivi mehanismi, veicinot organisma pielagoSanos dzives apstakliem un
situacijam.

Negativas emocijas palielina cilveka spéju izdzivot ekstremalas situacijas, mobilizéjot kermena
resursus. Negativu emociju gadijuma organisms atbrivo adrenalinu, noradrenalinu, kortizolu — tie
visi ir stresa hormoni, kas palielina muskulu tonusu, paatrina sirdsdarbibu, paaugstina
asinsspiedienu, sagatavo kermeni intensivai aktivitatei, tadéjadi paaugstinot izdzivoSanas iesp€jas
ekstremalas situacijas (Barret, Niedenthal, Winkielman, 2005).

Pozitivam emocijam ir labvéliga ietekme uz kermena fiziologiskajiem procesiem, uzlabojot
veselibu. Pozitivu emociju gadijuma organisms atbrivo endorfinus, dofaminu, serotoninu. Sis vielas
batiski ietekmé gremosSanas sistému, sirds un asinsvadu sistému, nervu sistému, hormonalo
sistému, tadejadi veicinot veselibu (Barret, Niedenthal, Winkielman, 2005).

Informativa emociju teorija. Emocijas rodas, ja starp informaciju, kas vajadziga vajadzibu
apmierinasanai, un informaciju, kas ir personas riciba, rodas neatbilstiba. Negativas emocijas rodas,
ja cilvekam triakst informacijas, lai apmierinatu vajadzibas. Pozitivas emocijas rodas, ja personas
riciba ir vairak informacijas neka nepiecieSams, lai apmierinatu vajadzibas. Emocijas nerodas, ja
cilveka riciba ir tieSi tik daudz informacijas, cik nepiecieSams vajadzibu realizacijai (Barret,
Niedenthal, Winkielman, 2005).

Emocionalie stavokli:

e jUtu tonis — globala cilveka emocionala attieksme pret dzivi kopuma. Péc $1 parametra
cilveki tiek iedaliti divas grupas: optimisti un pesimisti. Optimistiem ir raksturigs pozitivu
emociju parsvars par negativam. Optimisms korelé ar labaku vesellbu un augstaku
psihologisko labklajibu. Taja pasa laika optimistu mirstiba negadijumos ir lielaka, jo viniem

ir vieglpratigaka attieksme pret dzivi un zemaks paskontroles [ilmenis neka pesimistiem.
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Pesimistus raksturo negativo emociju parsvars par pozitivajam. Viniem ir negativs

nakotnes skatijums. Pesimisms korelé ar sliktaku vesellbu un zemaku psihologiskas

labklajibas limeni. Tomeér krizes apstakliem vini biezi pielagojas labak neka optimisti. Ta ka

vini negaida neko labu no nakotnes, tad vini ir morali gatavi gratibam (Vorobjovs, 2000);

garastavoklis — pietiekami ilgs zemas intensitates emocionals stavoklis, kas veido

emocionalo fonu notiekoSajiem mentalajiem procesiem. Garastavoklis ietekmeé cilvéku un

pasreizéjo notikumu novértéjumu. Pieméram, cilveks ,slikta” garastavokliir tendéts biezak

novértéet riskus neka koncentréties uz pozitivo. Jaatzimé, ka bieZi netiek atpazits konkréta

garastavokla célonis, tomér tas vienmér pastav (Vorobjovs, 2000);

afekts — emocionals process, kam raksturigs neliels ilgums un augsta intensitate, ko

papildina izteiktas motoriskas izpausmes un izmainas iek$€jo organu darba. Kontekstu

papildina izmainas vegetativas reakcijas (pulsa un elposanas izmainas, periféro asinsvadu

spazmas, svisana u. c.), izteiktas izmainas kustibu sféra (parmérigs uzbudinajums, trice,

kustibu koordinacijas zudums). Spécigs afekts parasti izjauc vai traucé normalu augstako

mentalo procesu (uztveres, domasanas, atminas) darbibu, dazkart izraisot apzinas

saSaurinasanos vai aptumsosanos (Harmon, Gable, Price, 2013).

Afekta pazimes:

— eksplozivs emocionalas reakcijas raksturs;

— daléja apzinas saSaurinasanas, kam raksturiga sadrumstalota un nepilniga situacijas
uztvere;

— patvaligas darbibu reguléSanas traucéjumi — samazinas spéja prognozét darbibu
rezultatus;

— fizisks un psihisks izstkums;

— iluzora uztvere, kas izpauZzas ka apzinas piepildijums ar psihotrauméjosajiem
pardzivojumiem;

— mentalas aktivitates dezorganizacija;

— nepilniga notiekosa izpratne.

— darbibas, kas ir netipiskas personiskajam psihotipam, pieméram, agresija, nodoms
kaitet sev (Harmon, Gable, Price, 2013);

frustracija ir psihisks stavoklis, kas rodas realu vai iedomatu skerslu gadijuma, kad ir

neiespéjami apmierinat noteiktas vajadzibas. VienkarSak sakot, vélmju neatbilstiba

eso$ajam iespéjam. Sadu situaciju var uzskatit par traumatisku. Tas izpauZas dazados

emocionalos stavoklos, pieméram, ka vilsanas, trauksme, izmisums (Hammen, 2005).
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llgstosa neapmierinatibas izjuta, kas raksturiga frustracijai, var izraisit agresiju. Agresijas
stavoklis var izpausties tieSa uzbrukuma vai vélme uzbrukt, naidiguma. Agresijas stavokl
vispirms tiek zaudéta paskontrole, tiek veiktas nepamatotas darbibas, raksturigas dusmu
lekmes. Ipads agresijas veids ir pret sevi vérsta agresija, kas izpauZas pa33austisana, sevis
apsudzésana, biezi vien rupja attieksmeé pret sevi (Jung, Wranke, Hamburger, Knauf, 2014).
Agresijas iemesli:
— stress;
— neveiksmes, kas pazemina pasvértéjumu, izraisot vilS8anos sevi;
— zinasanu trikums;
— naudas lidzek|u trikums;
— veselibas vai darbspéju zaudéjums;
— ieksgjie konflikti (motivu cina);
— aréjie (socialie) konflikti;
— aréjie Skéersli: normas, noteikumi, ierobezojumi, likumi;
— ieksejas barjeras (godigums, sirdsapzina) (Jung, Wranke, Hamburger, Knauf, 2014);
stress — nespecifisku adaptivu (normalu) kermena reakciju kopums uz dazadu nelabvéligu
faktoru (fizisku vai psihologisku) iedarbibu, kas parkapj kermena homeostazi, ka ari
atbilstoSo kermena nervu sistémas stavokli. Stress ir cilveka kermena reakcija uz
parmérigu slodzi, negativam emocijam vai vienkarSi monotonu darbibu. Stresa laika
cilveka kermenis razo hormonu — adrenalinu, kas liek meklét izeju no stresa situacijas.
Stress mazos daudzumos ir vajadzigs ikvienam, jo tas liek domat, meklét izeju no
problémas. Tomeér, ja stresa limenis ir parak augsts vai ilgstoss, kermena pretosanas spéjas
vajinas, cilvéks zaudé spékus un spéju risinat problémas (Hammen, 2005).
Stresa simptomi:
pastaviga sasprindzinajuma izjuta, dazreiz bez ipasa iemesla;
slikts, nemierigs miegs;
depresija, fizisks nespéks, galvassapes, nogurums, neveélésanas neko darit;
samazinata uzmanibas koncentrésanas spé€ja, kas kavé macisanos vai darbu.
iegaumeésanas gritibas un domasanas procesa atruma samazinasanas;
nespéja atpusties, atbrivoties no problémam;
intereses trukums par citiem, pat labakajiem draugiem, radiem un tuviem cilvékiem;
rauduliba, skumjas, pesimisms, sevis ZéloSana;

samazinata éstgriba vai parmeriga ésana;
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— biezi vien pastav obsesivi ieradumi: IGpu koSana, nagu grausana u. c.;
— parmeériga rosiba;
— neuzticésanas visiem un ikvienam (Hammen, 2005).

Stresa teorijas

Saskana ar H. Seljé teoriju stresu var definét ka emocionali fiziologisku spriedzi, kas rodas, ja
vides prasibas parsniedz cilvéka resursus. Galvena un nepatikamaka stresa sastavdala ir trauksme.
Ja vides prasibas ir nedaudz augstakas par cilvéka potencialu un persona zina, ka prasibas tiks
izpilditas, radisies eistress. Sada veida stresam raksturigs ne visai augsts trauksmes [imenis, un tas
palidz cilvékam tikt gala ar vides prasibam. Tas motivé un mobilizé cilvékus (Selje, 1983).

Ja vides prasibas ir batiski augstakas neka cilveéka potencials, un persona nezina, ka prasibu
realizacija var bit problematiska, rodas briesmu sajita. Sada veida stresam raksturigs augsts
trauksmes limenis un gratibas tikt gala ar vides prasibam, rodas adaptacijas gritibas, uzvedibas un
kognitivo procesu dezorganizacija (Jackson, 2014).

Saskana ar fenomenologisko personibas teoriju (K. RodZers) stress rodas, ja pastav nesaskanas
starp cilvéka pastélu un vina uzvedibu. Citiem vardiem sakot, stress rodas, ja cilvéks dara kaut ko
tadu, kas neatbilst idejam par sevi (Rogers, 1961).

Stresa rasanas personisko konstruktu teorijas skatijuma izskaidrojama ar to, ka cilvékam nav
atbilstosu zinasanu noteiktas situacijas izskaidroSanai vai atrisinasanai. Ja cilvekam ir daudzveidigas
zinasanas, vins$ sp€j tikt gala ar dazadam dzives situacijam, tapéc vins nenok|lst traumeéjosa stresa
stavokli (Corr, Matthews, 2012).

Stresa veidi:

e eistress — jédzienam ir divas nozimes — pozitivu emociju izraisits stress un mérens stress,

kas mobilize kermeni;

e distress — negativs stresa veids, ar kuru organisms nespéj tikt gala. Tas grauj cilvéeku
veselibu un var izraisit nopietnas slimibas. Distress novajina imtnsistemu, tadé] cilveki, kas
cie$ no stresa, biezak ir infekciju upuri;

e finansials stress — rodas lielas finansialas atbildibas vai naudas trikuma dél;

e socialas lomas stress — rodas, ja personai ir jarealizé sociala loma, kas nav piemeérota vina
personibas iezimém;

e gimenes stress —rodas gimenes savstarp€jo attiecibu problému dél;

e ekologiskais stress — rodas, ja pastav nelabvéligi ekologiskie faktori: klimatiskie apstakli,

troksnis, netirumi, vibracija, siltums, palielinats elektromagnétiskais lauks;
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e profesionalais stress — ta céloni ir sliktas attiecibas ar kolégiem, zema alga, augsta
atbildiba, neskaidri darba pienakumi, slikta vadiba, nepiemérots darba rezims;

e socialais stress — rodas disfunkcionalu socialo attiecibu gadijumos (Hammen, 2005).

Jatas ir cilveka emocionalais process, kas atspogulo subjektivo vértéjoSo attieksmi pret
realiem vai abstraktiem objektiem. JGtas atspogulo nevis objektivu, bet subjektivu, bieZi neapzinatu
objekta novértéjumu. Jatas pauz stabilu emocionalo attiecibu veidoSanos (citiem vardiem sakot,
»emocionalas konstantes”) un balstas uz mijiedarbibas ar objektu pieredzi (Damasio, Carvelho,
2013).

JUtas atskirtba no emocijam ir sareZgitakas un ne vienmér spélé adaptivu vai motivéjosu lomu
cilveka dzive. Augstakas jutas ir raksturigas tikai cilvekam. Tas ir cieSi saistitas ar vina personibu,
parliecib,u attieksmi pret dzivi, cilvekiem. Péc savas struktiiras jutas sastav no divam vai vairakam
fundamentalam emocijam un logiska algoritma, kas tas saista. Pieméram, skaudibas jutas sastav no
dusmam, sasutuma un nicinajuma emocijam, un saistosais algoritms ir salidzinajums ar cilvéku, kurs
ir guvis panakumus, kas ir nozimigi skaudigajai personai.

Noteiktas jutas var izpausties dazados veidos atkariba no cilvéka emocionala stavokla
attiecigaja bridi. Pieméram, draudzibas jatas dazados laika momentos var pavadit prieka, intereses,
aizvainojuma, kauna un aizkaitinajuma emocijas (Damasio, Carvalho, 2013).

Jutu veidi:

e moralas jutas — tas ir simpatija un antipatija, ciena un nicinajums, piekerSanas un
atsvesinatiba, milestiba un naids, ka ar1 pateicibas jutas, kolektivisms, draudziba. Tas rodas
saistiba ar citu cilvéku vai personigo ricibu un ir saistitas ar sabiedriba pienemtajam un
cilveka socializacijas procesa apglitajam morales normam, ka ari vina pasaules uzskatu;

e intelektualas jatas — rodas garigas darbibas procesa vai saistiba ar ta rezultatu: prieks,
apmierinatiba ar darba procesu un rezultatu, atklajumu, izgudrojumu. Ta ir ari iedvesma
un rdgtums no neveiksmes;

e estétiskas jutas — rodas, ja cilveks uztver vai rada kaut ko skaistu. Cilvéks piedzivo

neticamas izjutas, redzot Zemes skaistumu vai dabas paradibu spéku (Kearns, Lee, 2015).

Izplatitakie cilveka emocionalas veselibas traucéjumi

Saskana ar psihologu un psihiatru secinajumiem misdienu sabiedriba visbiezak sastopamais
emocionalas sféras traucéjums ir trauksme. Musdienu psihologija trauksme tiek traktéta ka
emocionals stavoklis, kas rodas realu vai iedomatu draudu del (Schneiderman, Ironson, Siegel, 2005).

Trauksmes stavokli biezi pavada tadas emocijas ka bailes, nemiers.
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Trauksme ir visefektivakais stresa mehanisms ar Sadam galvenajam Tpasibam:

neskaidra briesmu izjuta;
izkliedeta satraukuma, bazu stavoklis;

nemiers (Schneiderman, Ironson, Siegel, 2005).

llgstoSas trauksmes gadijuma ta var klUt par cilveka personibas iezimi, kad cilvekam rodas

tieksme uztvert plasu dzives situaciju klastu ka bistamu. Trauksmi ka personibas iezimi raksturo

Sadas izpausmes:

ilgstoss emocionalas spriedzes stavoklis;

draudu priek$nojauta;

paaugstinata jutiba pret neveiksmém un kliGdam;
neveiksmju célonu izskaidroSana ar personigiem faktoriem;
neapmierinatiba ar sevi;

aizdomigums (Schneiderman, Ironson, Siegel, 2005).

Neirasténija ir funkcionals nervu sistémas vajums, viena no neirozes formam, visparéjs nervu

sisttmas nomakums, kad nervu sistémas potencials ir novajinats. Neirasténiju var izraisit

psihotrauma, ilgstoss bezmiegs, psihisks un fizisks stress, kas saistits ar faktoriem, kas radijusi raizes,

un nepiecieSamibu parvarét noguruma sajutu. Neirasténija biezak rodas asténiskiem individiem ar

vaju nervu sistéemu, aizdomigiem cilvékiem, nopietniem cilvékiem ar parmeérigi izteiktu pienakuma

izjatu (Schwartz, 2002).

Simptomi:

slimiba sakas pakapeniski un izpauzas galvenokart paaugstinata uzbudinajuma un
noguruma. Parasti iekSéjo organu funkcionala darbiba ir traucéjumi (dazreiz tos sauc par
atsevisSku organu neirozém);

negaiditas, daudzveidigas, péksnas, paradoksalas, nelogiskas un nesameérigas uzvedibas un
emocionalas reakcijas;

vegetativie traucéjumi: sapes sirds rajona, asinsspiediena svarstibas, var bit elposSanas
aritmijas ar periodisku, biezu, dzilu elpu. Biezi vien ir zarnu trakta traucéjumi, 1pasi apetites
trikums, slikta disa, dazreiz vemsana. Var but menstruala cikla traucéjumi, dermatits un
ekzéma;

dazkart rodas seksualie traucéjumi (Schwartz, 2002).

Viens no nopietnakajiem cilvéka garigas veselibas traucéjumiem ir psihoze. Tas ir psihisks

traucéjums ar daudzveidigiem simptomiem. Visbiezak psihoze izpauzas ka aptumsota apzina,

nepietiekama realas pasaules uztvere, daZzadas nenormalas psihotiskas paradibas (murgi,
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halucinacijas u. c.), uzvedibas traucéjumi, kas batiski atSkiras no parastas Sis personas uzvedibas
(Murray, Buttner, Price, 2012).

Psihozi provocéjosi faktori ir iedzimtibas 1patnibas, organiski smadzenu bojajumi, gritniecibas
un augla malformacijas, galvas traumas, smadzenu asinsvadu aterosklerozes, hroniskas
intoksikacijas, ko izraisa smagi vielmainas traucéjumi, akita un hroniska autoinfekcija (encefalits,
meningoencefalits), intoksikacija (saindéSanas ar alkoholu, narkotiskam vielam), smagas
psihologiskas ciesanas (psihotrauma), nepietiekams uzturs, ilgstosa fiziska un gariga parpile.

Simptomi:

e uztveres traucéjumi (ilGzijas, halucinacijas);

e garastavokla izmainas (depresija, manija, apatija, disforija, eiforija);

e domasanas traucéjumi (apséstibas murgi);

e apzinas traucéjumi (apdullums, delirijs);

e personibas izmainas un neirotiska rakstura traucejumi (Murray, Buttner, Price, 2012).

Depresija ir gariga slimiba, kurai raksturigs hroniski nomakts garastavoklis, zems pasvéertejums,
intereses zudums par darbibam, kuras individs ieprieks uzskatija par patikamam. Depresija izpauzas
ieklausanos gimenes dzivé, darba vai macibas. Depresiju var izraisit psihologiskas traumas, stress un
problémas ikdienas dzive, ka arl noteikti traucéjumi galvas smadzenu biokimiskajos procesos
(Hammen, 2005).

Daziem depresijas veidiem ir specifiski simptomi:

e melanholija — depresijas forma ar izteiktiem fiziskiem simptomiem: slikts miegs, energijas

trikums, samazinata interese par seksualam attiecibam;

e netipiska depresija — cilvéks veic pretéjas darbibas tam, kuras biatu atbilstosas vina

iekSejam stavoklim, pieméram, apetites zuduma gadijuma cilveki paredas;

e depresija ar uzbudinajumu — persona ir nomakta, bet taja pasa laika ari trauksmaina un

nemieriga;

e maskéta depresija—varizpausties ka nogurums, galvassapes, muskulu sapes, sapes védera

u.c.;

e sezonas afektivie traucéjumi — depresijas periodi sak paradities rudeni un ziema. Sadi

traucéjumi biezak sastopami pacientiem valstis, kur $aja perioda ir maz dienas gaismas;

e pécdzemdibu depresija — veidojas sievietém pécdzemdibu perioda, apgritinot bérna

ikdienas kopsanu;
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depresija gados vecakiem pacientiem — biezi vien ta notiek kopa ar fizisku slimibu, to var
provoceét ari socialie apstakli, kados cilvéks dzivo;
sekundara depresija — atseviSkas nopietnas un ilgstosas slimibas (artrits, insults u. c.) var

veicinat depresiju, ka rezultata rodas sekundaras slimibas (Murray, Buttner, Price, 2012).

Psihiskos traucejumus arsté atkariba no to veida. Pielieto psihoterapiju, vitaminu,

psihofarmakologisko, fizikalo terapiju, arstniecisko vingroSanu, pastaigas, sléposanu, peldésanu u. c.

Ir svarigi normalizét darbu un atpltu. Smagu depresiju, psihozi un ilgstoSas neirozes arsté

stacionaros.

Rakstura struktiira un Tpasibas

Raksturs ir cilveka ieradums izturéties noteikta veida tipiskas situacijas. Ta ir individuala

personibas ipatniba, kas nosaka cilvéka tipisko uzvedibu tipiskas situacijas attieciba pret pasauli un

cilvékiem. Rakstura iezimes ir tas cilvéka butiskas TpasSibas, kas nosaka noteiktu uzvedibas veidu

(Peterson, Seligman, 2004).

Rakstura pamata ipasibas:

1pasibas, kas nosaka personibas noturigas noslieces, pieméram, noturigas vajadzibas,
nostajas, intereses, tieksmes, ideali, mérki, attieksmes pret apkartéjo pasauli sistéma;
rakstura intelektualas ipatnibas, pieméram, praktisks vai teorétisks prats; elastigs vai rigids
prats; analttisks vai virspusigs prats; kritisks vai nekritisks prats;

emocionalas rakstura iezimes, pieméram, draudzigums vai naidigums; kaisliga vai
emocionali atturiga attieksme pret pasauli;

rakstura iezimes, kas saistitas ar gribas sféru, pieméram, drossirdiba, iniciativa, izturiba,

paskontrole, mérktieciba, izlémiba, savaldiba (Vorobjovs, 2000).

Rakstura dinamiskas 1pasibas:

dzilums — norada, cik spécigi rakstura pamatipasibas regulé ta virspuséjo Tpasibu izpausmi;
noturiba — cilveka uzvedibas atbilstibas pakape vina uzskatiem, morales normam,
personibas pamatvirzibai;

mainigums — parada, cik liela méra raksturs mainas aréjo faktoru ietekme;

aktivitate — izpauzas pastaviga nepiecieSamiba but aktiva stavokli;

rakstura spéks — energija, ar kuru cilvéks censas sasniegt savus mérkus, seciga tiekSanas

péc darbibas, neatlaidiba;
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e veselums — rakstura iekSéja vienotiba, kad nav pretrunigu pazimju (Brdar, Kashdan, 2010;
Vorobjovs, 2000).

Raksturs izpauZas Cetras galvenos attieksmes pret dzivi veidos:

e attieksmé pret darbu, pieméram, ¢aklums, slinkums;

e attieksme pret lietam, pieméram, precizitate, neviziba;

e attieksmeé pret dabu, pieméram, dabas milestiba, nezéliga attieksme pret dabu;

e attieksme pret cilvékiem, pieméram, draudzigums, naidigums (Vorobjovs, 2000).

Rakstura iezimju akcentuacija ir rakstura iezimju izteiktibas normas gal€ja robeza, kas izpauzas
ka noteiktu iezimju parak spilgta izteiktiba uz paréjo rakstura iezimju fona stiprinasanas rezultata.
Rakstura akcentuacija nelabvéligos apstaklos var parvérsties par personibas traucéjumiem, tacu
bltu nepareizi to attiecinat uz garigiem traucéjumiem (Peterson, Seligman, 2004).

Raksturs un temperaments. Cilvéka temperamenta tips iepriekS nenosaka rakstura ipasibu
attistibu, bet starp temperamentu un rakstura Tpasibam pastav ciesa saistiba. DaZzas temperamenta
1pasibas veicina noteiktu rakstura iezimju veido$anos, citas — kavé. Rakstura izpausmes dinamiskas
1pasibas ir atkarigas no temperamenta. Pieméram, sangviniska un flegmatiska temperamenta tipa
sabiedriskums izpaudisies atskirigi. Temperaments ietekmé individualo rakstura Tpasibu attistibu
(Rothbart, Ahadi, Evans, 2000).

20. gadsimta sakuma un vidi Iidz ar psihologijas attistibu un dazadu personibas teoriju
paradisanos tika izveidotas daudzas cilvéka rakstura tipologijas.

Vacu sociologs, filozofs un psihoanalitikis E. Fromms izdalija piecus masdienu cilvéku rakstura
tipus, kas rodas cilvéka eksistencialo vajadzibu un sociala konteksta mijiedarbibas rezultata.
Zinatnieks uzsvera, ka ,tiro” rakstura tipu nav — katra cilvéka savienojas dazadas proporcijas gan
produktivas, gan neproduktivas rakstura iezimes. Individa psihiska veseliba atkariga no So rakstura
iezimju attiectbam (Fromm, 1956).

E. Fromma rakstura tipologija

1. Receptivais tips. Parliecinats, ka visu labumu avots atrodas arpus sevis pasa. Atkarigs un

pasivs. Nespéj neko paveikt bez palidzibas. Parliecinats, ka dziveé galvenais ir but milétam,
nevis milet pasam. Raksturigs sentimentalisms, viegla uzticéSanas citiem, dazkart
optimisms un idealisms.

2. Ekspluatéjosais tips. Visu dzivé iespéjams iegut ar speku un atjautibu. Nav spéjigs uz

radoSumu, tade] jutas, idejas, emocijas censas parnemt no citiem. Raksturiga agresivitate,
augstpratiba, pasparliecinatiba, egocentriskums, tieksme uz pavedinasanu. Pozitivais:

parliecinatiba par saviem spékiem, pasciena.
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3. Uzkrajejtips. Censas ieglt péc iespéjas vairak materialos labumus, varu, milestibu. Tendéti
uz pagatni, vinus biedeé viss jaunais. Raksturiga rigiditate, aizdomigumes, ietiepiba. Pozitivas
1pasibas: lojalitate, savaldiba, prognozésanas spéja.

4. Tirgus tips. Parliecinats, ka personiba ir prece, ko var pirkt vai izdevigi apmainit.
leintereséts saglabat aréjo pievilcibu, iepazities ar vajadzigiem cilvékiem, gatavs
demonstrét jebkuru personibas 1pasibu, kas svariga potencialajiem pircéjiem. ,Es esmu
tads, kadu jus gribat mani redzéet!” — tada ir So cilveku devize. Raksturo bezmerkiba,
netaktiskums, iztukSotiba. NeSkiro mérka sasniegSanas lidzeklus. Pozitivais: atklatiba,
zinatkare, dasnums. So rakstura tipu E. Fromms uzskatija par misdienu kapitalistiskas
sabiedribas produktu.

5. Produktivais raksturs. Péc E. Fromma domam, $is rakstura tips ir cilvéka attistibas galéjais
mérkis. Tas ir neatkarigs, godigs, mierigs, miloss, rado3s. Veic sociali derigu darbibu. Sis
cilveks spéjigs produktivi un logiski domat, milét un stradat. Pateicoties produktivai
domasanai, $ada personiba atbrivojas no pasapmana un spéj saprast savu isteno batibu,
ka ari milét visu dzivo uz Zemes (biofilija). Biofilija ietver sevi tadas Tpasibas ka rupes,
atbildibu, cienu un zinasanas. E. Fromms atzina, ka, iespéjams, neviens cilvéks nav
sasniedzis visas produktivajam tipam raksturigas 1pasibas (Fromm, 1956).

Austriesu psihologa un psihiatra A. Adlera rakstura tipu klasifikacija

1. Vaditaja tips. Pasparliecinats, energisks, aktivs. Aktivitate pamata veérsta uz savu vajadzibu
apmierinasanu. Zema sociala interese (spéja un vélme rlpéties par citiem un uznemties
atbildibu. Raksturiga parakuma par apkartéjiem nostadne. Dzives pamatproblémas risina
naidiga, antisociala veida.

2. Nemosais tips. ,Parazitiska” attieksme pret apkartéjo pasauli, savas vajadzibas apmierina
uz citu rekina. Nav socialas intereses. RUpéjas par to, lai péc iespéjas vairak varétu sanemt
no citiem. Ta ka Siem cilvekiem ir zems aktivitates limenis, tad tie nesagada apkartejiem
lielas cieSanas.

3. lzvairigais tips. Zema sociala interese un aktivitate. Vairak baidas no neveiksmém, neka
tiecas péc panakumiem. Vinu dzive raksturojas ar sociali bezjédzigu uzvedibu un
izvairisanos risinat dzives uzdevumus. Censas izvairities no visam dzives problémam.

4. Sociali derigais tips. Augsta sociala interese un aktivitate. Socialas ieinteresétibas de| sads
cilveks rlpéjas par citiem, ir ieintereséts saskarsmé ar cilvékiem. Dominé apzina, ka
galvenos dzives jautajumus — darbu, laulibu, draudzibu — iespéjams atrisinat tikai

sadarbiba ar citiem, veicot ieguldijumu citu cilvéku labklajiba (Adler, 1956).
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Amerikanu psihologa G. Olporta rakstura tipu klasifikdcija

1. Teorétiskais raksturs. leintereséts patiesibas atklasana. Racionala, kritiska pieeja dzivei.
Intelektuals, pamatnodarbos$anas saistita ar zinatni, filozofiju.

2. Ekonomiskais raksturs. Visaugstak verte to, kas ir izdevigs un var nest labumu. Praktisks,
intereséjas par to, ka ,taisit” naudu. Zinasanas, kuram nav praktiska pielietojuma, uzskata
par nevajadzigam. Pieturas veiksmiga cilvéka stereotipam.

3. Estetiskais raksturs. Visaugstak vérté formu un harmoniju. Lielu uzmanibu pievérs
simetrijai, pievilcibai, skaistumam. Dzivi uzskata par notikumu gaitu, kura katrs individs
bauda dzivi sev pasam. Var but gan makslinieks, gan télnieks, gan vienkarsi cilvéks, kurs
intereséjas par skaisto.

4. Socialais raksturs. Galvena vértiba dzivé — citu cilveku milestiba. Milestibu uzskata par
vienigo pienemamo cilveku mijiedarbibas veidu. Teorétisko, ekonomisko un estétisko
pieeju dzivei uzskata par nehumanam un aukstam. Altruists, bieZi vien religiozs.

5. Politiskais raksturs. Galvena dzives vértiba — vara. Lideris, augstu vérté spéju ietekmeét
citus. Tiecas péc ietekmes, slavas, popularitates.

6. Religiozais raksturs. STtipa parstavji tiecas izprast pasauli ka vienotu veselumu. Dazi §T tipa
parstavji klust par ,imanentiem mistikiem”, kuri atrod jegu paSapliecinoties un aktivi
piedalas dzivé. Citi k|Ust par ,transcendentaliem mistikiem”, kuri censas savienoties ar

augstako realitati, norobezojoties no dzives (muki) (Allport, 1968).

Cilveka temperamenta butiba un tipologija

Cilvéka temperaments ir nervu sistéema notiekoSo procesu spéka, atruma un lidzsvarotibas
raditajs. Parametrs ,sp€ks” raksturo nervu sistémas uzbudinajuma un kavéSanas procesu spéeku.
Piemeéram, melanholika nervu sistéma Sie abi minétie procesi noris vaji, tapéec tas ir pieskaitams pie
vaja temperamenta tipa. Cilvéka nervu sistéma notiek elektriska impulsa parvade starp nervu
sunam, ka ari noteiktas biokimiskas reakcijas, Sie procesi noris ar noteiktu atrumu, atkariba no ta
klasifice ,atros” un ,lénos” temperamenta tipus. Temperamenta tipus raksturo ari lidzsvarotibas
parametrs, kas skar uzbudinajuma un kavésanas procesu attiecibas. Ja nervu sistema nedominée
neviens no Siem procesiem, tad tads temperamenta tips ir lidzsvarots (Frick, Morris, 2004).

Temperamenta tipu raksturojums péc minétajiem parametriem apkopots 8. tabula.
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8. tabula

Temperamenta tipu psihofiziologiskais raksturojums

Temperamenta tips Spéks Atrums Lidzsvarotiba
Holerikis Spécigs Atrs Nelidzsvarots
Sangvinikis Spécigs Atrs Lidzsvarots
Flegmatikis Spécigs Inerts Lidzsvarots
Melanholikis Vajs Inerts Nelidzsvarots

leprieks$ raksturotas temperamenta tipu psihofiziologiskas iezimes

Tpasibas.

nosaka to psihologiskas

9. tabula

Melanholika psihologiskas 1pasibas (Childs, 2013; Rothbard, Ahadi, Evans, 2000)

Melanholikis

Psihologiskas ipasibas:

e jutigs;

e zema noturiba pret stresu un psihoemocionalo
slodzi;

e neizléemigums;

e atra nogurdinamiba;

e pazeminats emocionalais fons, skumjas;

e baidas no atbildibas;

® mierigs;

e apdomigs;

e kreativs;

e izdarigs;

® precizs;

e nav 1pasi komunikabls;

e aizvainojamiba;

o [idzjatigs.

Nosacijumi, kas jaievéro saskarsmeé:

nekliegt;

nepiecieSama uzslava un iedroSinajums;
lietiSka mieriga saruna;

nepielaut ,ieskréjéjus” un nevélamu personibu
klatesamibu;

nebit kategoriskam

uzsvért vina personibas stipras puses;
komplimenti;

japardoma ko un ka saka (skalums, intonacija);
laut pabtt vienatné un apdomat IEmumu.

10. tabula raksturotas flegmatika

temperamenta tipa parstavjiem.
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10. tabula

Flegmatika psihologiskas 1pasibas (Childs, 2013, Rothbard, Ahadi, Evans, 2000)

Flegmatikis

Psihologiskas ipasibas:

|énigs;

mierigs;

[idzsvarots;

pacietigs;

neatlaidigs;

konservativs;

nav komunikabls;

rigids;

mazemocionals;

dominé pozitivas emocijas;

laba noturiba pret stresu un monotonu darbu,
ka ari fizisku slodzi;

labas koncentracijas un analitiskas spéjas;
precizitate, akuratiba;

akumulé negativas emocijas.

Nosacijumi, kas jaievéro saskarsmeé:

grati pierunat, ietekmét;

saruna logiska, skaidrs, precizs faktu izklasts;
saruna mazak emocionala;

nepienemt lémumu flegmatika viets;
nepiecieSams skaidrs pamatojums teiktajam;
negaidit, ka sajisminasies jaunu ideju dél;
negaidit entuziasmu;

nenovelt vainu uz flegmatiki.

Holeriska temperamenta tipa parstavji zinama méra ir flegmatiska temperamenta tipa

pretstats.
11. tabula
Holerika psihologiskas 1pasibas (Childs, 2013; Rothbard, Ahadi, Evans, 2000)
Holerikis
Psihologiskas ipasibas: Nosacijumi, kas jaievéro saskarsmé:
e impulsivs; e saka, ko dom3;
e emocionali nenoturigs, grati parvaldit e saskarsmé jademonstré savas personibas

negativas emocijas;

visemocionalakais no visiem tipiem;
straujas garastavokla mainas;
nelidzsvarots;

dominé negativas emocijas ar noslieci uz
agresiju;

aktivs, straujs;

komunikabls, patik sabiedriba;

nosliece paklaut, organizeét, vadit;

necie$ monotonu darbibu un vienmulibu;
labs runatajs (orators);

artistiskums;

atri sadusmojas, atri nomierinas.

stipras puses, jo nepatik vaji cilveki;

viegli iespaido citus emocionali;

b{t pacietigam un iecietigam saruna ar holeriki
— izvairities no konflikta;

svarigi apmainities ar domam, viedokliem un
emocijam;

sadalit atbildibas sféras;

neielaisties sacensiba, jo holerikis grib,
pédéjais vards piederétu vinam.

lai

Sangviniska temperamenta tipa parstavji raksturoti 12. tabula.
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12. tabula
Sangvinika psihologiskas 1pasibas (Childs, 2013; Rothbard, Ahadi, Evans, 2000)

Holerikis
Psihologiskas ipasibas: Nosacijumi, kas jaievéro saskarsmeé:
e dzivespriecigs; e prot pieméroties sarunu biedram;
e aktivs; o kritiku uztver mierigi vai pazemigi;
e komunikabls; e saruna —draudziga ar humora elementiem;
e [idzsvarots; e patik sadarbiba;
e |aba empatija; e jaattur no parak lielas atbildibas uznemsanas;
e laba pielagosanas situacijam; e negaidit, ka atcerésies visas norunas un bus
e mierigs (emocionali); precizs;
o kustigs; e paslavét péc iespéjas vairak;
e iniciativas bagats; e jaatceras, ka sangvinikis dazreiz runa runasanas
e lidera tieksmes; del.
e organizatoriskas spéjas;
e vaja piekersanas cilvékiem;
e intereSu mainigums;
e tieksme uz darba vietu mainu;
e avanturisms;
e griti pacieS monotonu darbu un vienmulu vidi;
e pietrikst neatlaidibas mérku sasniegsana.

Vajadzibas un motivi ka cilvéka darbibas virzitajspéeki

Vajadzibas ir psihologiska vai funkcionala trikuma iek$éjas izjutas stavoklis, kas izpauzas
atkariba no situacijas faktoriem. Vajadzibas ir sava veida funkcionala vai psihologiska objekta,
subjekta, individa vai socialas grupas sabiedribas trikums. Vajadzibas izpauzas ka emocionali
siekrasotas” vélmes, dzinas, tieksmes un to apmierinajums izpauzas vértéjosu emociju veida,
pieméram, kad vajadzibas ir apmierinatas, més izjutam prieku. Kad noteiktas vajadzibas ir
apmierinatas, cilvékam rodas citas vajadzibas, tas |auj apgalvot, ka vajadzibas ir neierobezotas (Lally,
French, 2018).

Ka jau minéts, vajadzibas ir saistitas ar neapmierinatibas izjutu, kad cilvekam trukst
nepiecie$ama. Sis nepiecie$amibas klatbltni pavada emocijas — vispirms negativas nepiecie$amibas
pastiprinasanas gadijuma, bet péc tam, ja vajadziba tiek apmierinata, pozitivas. Vajadzibas nosaka
pasaules uztveres selektivitati, pievérsot cilveka uzmanibu galvenokart tiem objektiem, kas var
apmierinat vina vajadzibas. Neapmierinatu vajadzibu klatbatne cilvéka ir saistita ar spriedzi un
diskomfortu, neatbilstibu starp iek$éjo (vélamo) un aréjo (realo), kas ir cilvéka darbibas stimuls un

motivacija (Lally, French, 2018).
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13. tabula

Cilveka vajadzibu batiba un funkcijas

Vajadzibas
Batiba: cilveka aktivitates iekséjais Funkcijas: cilvéka fiziskas un /vai mentalas
pirmcélonis. aktivitates ierosinasana.

Pastav daudzveidiga vajadzibu klasifikacija:
e péc darbibas jomam:
— piepules vajadzibas;
— zinasanu vajadzibas;
— komunikacijas vajadzibas;
— atpatas vajadzibas.
e péc vajadzibu objekta:
— materialas vajadzibas;
— biologiskas vajadzibas;
— socialas vajadzibas;
— garigas vajadzibas;
— étiskas vajadzibas;
— estetiskas vajadzibas.
e péc stabilitates laika:
— ilgtspejigas vajadzibas;
— situativas vajadzibas.
e péc funkcionalas lomas:
— dabiskas vajadzibas;
— kultlras determinétas vajadzibas.
e péc vajadzibu priekSmeta:
— grupas vajadzibas;
— individualas vajadzibas;
— kolektivistiskas vajadzibas;
— publiskas vajadzibas (Spielman, 2017; Kearns, Lee, 2015; Boeree, 2009).
Pec amerikanu psihologa H. Mjureja domam, vajadzibas galvenokart iedala primarajas un

sekundarajas vajadzibas.
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Vispareja vajadzibu klasifikacija saskana zinatnieka atzinam ir Sada:

dominance — vélme kontrolét, ietekmét, vadit, parliecinat, kavét, ierobezot;

agresija — vélme vardos vai darbos apkaunot, nosodit, izsmiet, pazemot;

draudzigu attiecibu meklejumi — tieksme péc draudzibas, milestibas, laba griba, lidzjutiba
pret citiem, vélme tuvinat cilvékus, novérst skérs|us;

citu noraidisana — vélme noraidit tuvinasanas méginajumus;

autonomija — vélme atbrivoties no jebkadiem ierobeZojumiem: no aizbildnibas, reZima,
kartibas utt.;

nepiecieSamiba péc cienas un atbalsta;

vajadziba péc sasniegumiem — vélme kaut ko parvarét, parspét citus, sasniegt augstako
[Tmeni, bit konsekventam un mérktiecigam;

nepiecieSamiba atrasties uzmanibas centr3;

spéles nepiecieSamiba — jebkuras nopietnas aktivitates spélésanai, vélme izklaidéties,
aspratiba, tieksme uz pavirsibu, bezatbildibu;

egoisms (narcisms) — vélme izvirzit savas intereses pari visam, paSapmierinatiba,
autoerotisms, sapiga jutiba pret pazemojumu;

sabiedriskums (sociofilija) — savu intereSu ziedoSana grupas laba, altruistiska orientacija,
atbildiba, rupes par citiem;

nepiecieSamiba atrast atbalstu — padomu, palidzibas gaidas, bezpalidziba, mierinajuma
mekléSana, maiga attieksme;

nepiecieSamiba izvairities no soda — savu impulsu ierobezosana, lai izvairitos no soda,
nosodijuma, nepiecieSamiba nemt véra sabiedribas viedokli;

pasaizsardzibas nepiecieSamiba — nevélésanas atzit savas klldas, vélme attaisnot sevi,
atsaucoties uz apstakliem, aizstavéet savas tiesibas, atteikSanas analizét citu kladas;
nepiecieSamiba izvairities no briesmam,;

nepiecieSamiba péc kartibas — vélme péc kartibas, precizitates, skaistuma;
nepiecieSamiba péc sprieduma — vélme uzdot visparigus jautajumus vai atbildét uz tiem;
tieksme uz abstraktam formulam, visparinajumiem, aizrauSanas ar ,muZigiem

jautajumiem” (Murray, 1963).

Vajadzibas ir ciesi saistitas ar motiviem. Motivs ir objektivéta vajadziba. Motivs bieZi tiek

sajaukts ar vajadzibam. Pieméram, slapes ir vajadziba, bet Gdens pudele, uz kuru cilvéks tiecas, ir

motivs. $ada konteksta motivs ir resurss vajadzibas apmierina$anai. Motivi atskiras no vajadzibam
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ar lielaku apzinatibas pakapi. Motivs ir ta reala vai iedomata objekta téls, ar kuru saistas vajadzibu
apmierinasana (Kruglanski, Chernikova, Kopetz, 2015).

Motivs ir cilvéka ricibas célonis ricibas, kas kontrolé cilveka uzvedibu, nosaka ta virzienu,
organizaciju un stabilitati. Ta ir cilveka sp€ja aktivi apmierinat savas vajadzibas. Motivs ir saistits ar
specifiskiem pardzivojumiem, kurus raksturo vai nu pozitivas emocijas, gaidot So vajadzibu
apmierinasanu un saprotot, ka bls iespéjams apmierinat Sis vajadzibas, vai negativas emocijas,
kuras rodas no neiesp&jamibas apmierinat vajadzibas (Murayama, Eliot, 2011).

Motivacija ir noteiktu motivu kopums (Kruglanski, Chernikova, Kopetz, 2015). Pastav daZzada
motivacijas klasifikacija:

e aréja motivacija — motivacija, kas nav saistita ar noteiktas darbibas saturu, bet gan aré€ju

apstaklu iedarbibu attieciba uz subjektu;

e iekséja motivacija — motivacija, kas saistita nevis ar aréjiem apstakliem, bet ar pasu
darbibas saturu;

e pozitiva un negativa motivacija — motivaciju, kuras pamata ir pozitivi stimuli, sauc par
pozitivu, bet motivaciju, kuras pamata ir negativi stimuli, sauc par negativu. Pieméram,
konstrukcija ,ja sakopSu galdu, dabisu konfekti” ir pozitiva motivacija; konstrukcija ,,ja es
nesakartoju lietas uz galda” ir negativa motivacija;

e ilgtspéjiga motivacija — motivacija tiek uzskatita par ilgtspéjigu, ja tas pamata ir personas
vajadzibas un tai nav nepiecieSama papildus aréja pastiprinasana;

— izsalkums,
— slapes,
— izvairisanas no sapém,

— tieksme péc optimalas temperaturas (Kruglanski, Chernikova, Kopetz, 2015).

Gribas sfera cilveka meérktiecigas aktivitates procesa

Griba ir personas spéja pienemt léemumus, pamatojoties uz domasanas procesu, un virzit savas
domas un ricibu saskana ar Ilemumu. Griba ka aktivs IEmumu pienemsanas process ir kontrasta ar
pasivu, bezjédzigu reakciju uz apkartejiem stimuliem (Baumeister, Tierney, 2011).

Vissvarigaka gribas uzvedibas 1pasiba ir pasnoteikSanas. Persona rikojas patvaligi, nepaklaujas
arejo celonu ietekmei. PatSnoteikSanas un virssituativitate ir galvenie gribas uzvedibas principi

(Baumeister, Tierney, 2011).
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Vispariga nozimé griba psihologija tiek traktéta ka cilvéka spéja veikt apzinatu pasregulaciju.

Griba ir nepiecieSama gan darbibas veikSanai, gan spéjai atteikties no tas. Tas pamatelements ir

apzinatas Iemumu pienemsanas akts (Job, 2010).

14. tabula

Cilveka gribas butiba un funkcijas (Spielman, 2017; Job, 2010)

Griba

Batiba: individa spéja apzinati un merktiecigi
regulét un kontrolét savu uzvedibu, mobilizét
savus garigos un fiziskos resursus, lai
parvaréetu griatibas un skérslus cela uz mérki.

Funkcijas:

e stimuléjosa funkcija izpauZas cilvéka
darbibas aktivizé$ana. Griba mudina cilveku
parvarét  SkérSlus, tostarp  iek$€jos
konfliktus, neizlemibu, un iet uz izvirzito
meérki, gustot panakumus;

e stabilizéjosa funkcija izpauzas cilveka spéja
uzturét sevi aktiva stavokli. Pat pienemot
[emumu un sakot virzities uz merki, cilvéks
var apstaties puscela vai pagriezties
atpakal, nobijies no gruattbam un
pieprasitajiem upuriem. Griba palidz
uzturét  augstu aktivitates  Iimeni,
neskatoties uz nogurumu, bailém, sapém
un slinkumu;

e atturésanas funkcija ir ne mazak svariga ka
stimuléjosa. Dazos gadijumos atturéties no
kadas darbibas ir daudz grutak neka
piespiest sevi kaut ko darit;

e izglitojosa funkcija — gribai ir svariga loma
personibas attistiba, rakstura, pascienas,
adekvata  pasvertéjuma, meérktiecibas
veidosana.

Gribas jedziens eksistencialaja psihologija ir tuvu brivibas jedzienam tada nozimég, ka cilvekam,

kurs pienem apzinatu lémumu, ir jaatsakas no

briZa situacijas ietekmes un vai nu jarikojas saskana

ar attieksmi pret sevi un savam veértibam, savu iztéli, logiku un jamodelée iecerétas darbibas sekas

(Kearns, Lee, 2015).

Sociologija gribas jedzienu trakté ka subjekta spéju izveidot hierarhisku vértibu sistemu un

pielikt pales, lai sasniegtu augstaka limena veértibas, ignoréjot zemaka limena vértibas (Spielman,

2017).

Gribas akta struktura. Gribas darbibas tiek klasificétas vienkarsas un sarezgitas. Vienkarsas

darbibas ir tadas, kuru gadijuma cilveks bez vilcinasanas dodas uz ieceréto merki. Sarezgitas

darbibas starp motivaciju un pasu darbibu ti

ek ieklauts sareigits process, kas veicamo darbibu

padara komplicétaku. Sada sare?gita gribas nodarbibas akta iz3kir vairakas fazes:
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e motivacijas paradisanas un provizoriska méerku izvirzisana;
e iek$éja motivu apsprieSana un cina;
e |émumu pienemsana;

e |émuma izpilde (Baumeister, Tierney, 2011).

Dotumi un spéjas cilveéka personibas struktura

Dotumi ir nervu sistémas anatomiskas un fiziologiskas iezimes, kas kalpo par pamatu noteiktu
spéju veidosanai. Tas ir iedzimtas, stabilas cilvéka psihofiziologiskas ipasibas, kas buatiski ietekme
vina spéju attistibu (Druzinin, 2007).

Dotumi ir daudznozimigi — tie var attistities dazados virzienos. Dotumi ir tikai priekSnoteikumi
Spéju attistibai. Attistoties uz dotumu pamata, spéjas tomér ir atkarigas nevis no pasiem dotumiem,
bet cilvéka darbibas, pieliktajam pilem savu dotumu attistiba.

Dotumu materialais pamats:

e nervu sistémas tipologiskas Tpasibas, kas nosaka pagaidu sakaru starp nervu Sdnam

veidoSanas atrumu, stiprumu, diferenciacijas vieglumu;

e sajutu analizatoru darbibas Tpatnibas un ar to saistito smadzenu garozas zonu anatomiskas

iezimes.
Dotumu pamata iezimes:

e daZadas sp€jas var attistities, pamatojoties uz vieniem un tiem pasiem dotumiem;

e dotumi attistoties ieglst jaunas 1pasibas (Druzinin, 2007).

Spéjas tiek traktétas ka personibas iezimes, kas ir nosacijumi noteikta darbibas veida
veiksmigai istenoSanai. Sp€jas attistas no dotumiem darbibas procesa, apgulstot aizvien sarezgitakas
darbibas, un neaprobeZojas tikai ar individa zinasanam, prasmém un iemanam. Tas izpauZas
noteiktu darbibas metozu apguves atruma, dziluma un stabilitaté (Strenberg, Grigorenko, 2003).

Spéjas, dotumi un cilvéka resursi nodrosina cilveka dzivesdarbibu, ieskaitot vitalitati (individa
spéja izturét stresa situacijas, vienlaikus saglabajot iek$éjo Iidzsvaru, nemazinot darbibas
veiksmigumu). Spéjas pasas par sevi nevar but iedzimtas. ledzimti var bat tikai dotumi (Druzinin,
2007).

Katram cilvekam ir atskirigs spéju kopums. Individuali unikala sp€ju kombinacija tiek veidota
visu dzivi un nosaka personibas identitati. Cilveka aktivitates panakumus nodrosina ari noteiktas
spéju kombinacijas. Darbiba noteiktas spéjas var aizstat ar citam lidzigam péc izpausmes, bet
atskirigam péc izcelsmes. Tadé| vienas spéjas neesamibu var kompensét ar citas spéjas vai pat visa

cilvéka spéju kompleksa klatbatni. ST iemesla dé| individuadlo spéju kompleksa Tpatnibu kopumu
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(originalitati) parasti sauc par ,,individualo darbibas stilu”. Misdienu psihologija biezi tiek runats par

kompetencém ka par integréjoSam 1pasibam (sp&jam), kuru meérkis ir sasniegt rezultatu. Més varam

teikt, ka kompetences ir spéjas no darba devéju viedokla (Strenberg, Grigorenko, 2003).

Spéjas klasificé visparigas un specialas spéjas:

visparigo spéju (intelekts, radoSums un mekléSanas aktivitate) raksturu nosaka kognitivo
funkciju Tpasa organizacija un individuala pieredze (ieskaitot zinasanas, prasmes un
iemanas). Sis spéjas sauc par visparigam, jo tas ir nepiecie§amas visu veidu darbibu
veikSanai neatkarigi no to sareZgitibas pakapes (Druzinin, 2007);

specialas spéjas raksturo cilvéka Tpasibas, kas atbilst Saurakam noteiktas darbibas prasibu
lokam. Sis spéjas nepieciesamas noteiktu, konkrétu darbibu veik$anai. Pieméram,
nepietiek tikai ar to, ka matematikim ir laba atmina un uzmaniba (visparigas spéjas). Cilveki
ar labam matematiskas spéjam atSkiras ar spéju uztvert secibu, kada jaatrodas
elementiem, kas nepiecieSami matematiskam pieradijumam (specialas spéjas). Pie
specialajam spéjam pieder ari matematiskas, tehniskas, muzikalas, literaras sp€jas u. c.
Noteiktu specialo spéju dominésana norada uz to, ka cilvéks ir ipasi piemeérots specifiskam

darbibas veidam, pieméram, noteiktam profesijam (Druzinin, 2007).

Talants un genialitate ir spéju augstakas attistibas [imeni. Talants tiek definéts ka izcilas cilvéka

spéjas, kas izpauzas noteikta darbibas joma un, pamatojoties uz nestandarta [Emumu pienemsanu,

Jauj sasniegt augstus rezultatus. Talants var izpausties dazadas cilvéka darbibas sféras: muzikas,

literatdras, dabaszinatnu, tehnologiju, sporta joma, organizatoriskaja un pedagogiskaja darbiba,

dazados razosanas veidos. Spéju kombinacija, kas ir talanta pamata, katra gadijuma ir 1pasa,

raksturiga tikai noteiktai personai (Spielman, 2017).

Ir dazadi talantu veidi, kas cilvekiem piemTt noteikta pakapé. Amerikanu psihologs H. Gardners

identificeja Sadus talanta veidus:

verbali lingvistiskais (atbildigs par izcilam spé&jam parvaldit runas un rakstu valodu; piemit
zurnalistiem, rakstniekiem un juristiem);

skatliskais (izpauzas ka spéja viegli veikt sarezgitas manipulacijas ar skaitliem, atrast
logiskas sakaribas tur, kur citi tas nespéj saredzét; raksturigs matematikiem);

telpiskais (izcilas telpiskas domasanas spéjas; raksturigs dizaineriem un maksliniekiem);
fiziskais (izpauzas ka neordinaras fiziskas spéjas un tieksme péc fiziskas aktivitates; ar to
apvelttti sportisti un dejotaji);

personibas (izpauZas ka tieksme attistit savu ieksejo pasauli; Sadi cilveki daudz refleksg,

iedzilinas sevi, medite; viniem raksturigi augsti sasniegumi personibas izaugsme);
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e starppersonu (raksturo harizmas esamiba, augstas empatijas spéjas un prasme atrast
kopigu valodu ar jebkuru sarunu biedru; cilveéki ar So talantu biezi k|ust par politikiem,
oratoriem, biznesmeniem, aktieriem);

e apkartéjas vides talants (augsta spéja intuitivi izjust augu un dzivnieku valsti, nodibinat
kontaktu ar dzivniekiem, izjust vinu vajadzibas; ar $o talantu ir apveltiti dresétajiem,
zemkopji u. c.) (Gardner, 1995).

Genialitate ir personibas augstakais intelektualas vai radosas funkcioné$anas limenis, kas
izpauzas izcilos zinatniskos atklajumos vai filozofiskas koncepcijas, tehnologiskos izgudrojumos,
socialajas parvértibas, makslas darbu radisana ar ilgtermina sekam daudzas kultlras jomas.
Genialitate saistas ar situaciju, kad noteikti sasniegumi tiek uzskatiti par jaunu posmu kada cilvéka
dzives darbibas joma. Sadi sasniegumi apsteidz savu laiku, veidojot kultiiras proksimalas attistibas
zonu. Parasti genialitate paredz ari lielu darba atrumu un produktivitati noteikta joma darbiba
(Boeree, 2009).

Atskirtba no talantigakajiem individiem génijs rada kvalitativi jaunus darbus un sasniedz
revolucionarus intelektualus rezultatus. Daudzi géniji, 1pasi musdienas, parada sevi tikai viena joma
(pieméram, matematika, dzeja vai gleznieciba), tacu taja ir universali. Génijs atskirtba no vienkarsi
loti apdavinata cilveka rada kvalitativi jaunus darbus un paver ieprieks neizpétitus veidus radosai

darbibai (Boeree, 2009).

1. Raksturojiet socializacijas lomu personibas veidoSanas procesa!

2. Kadas ir cilveka emociju funkcijas?

3. Kadas emocijas rodas cilvékam, ja vina riciba ir tiesi tik daudz informacijas, cik nepiecieSams
vina vajadzibu realizacijai?

Vai cilveks slikta garastavoklt bis mazak paklauts negadijuma riskam?

Kade| afekts ir bistams emocionals stavoklis?

Raksturojiet jatu un emociju atskiribas!

Vai stress ir viennozimigi negativs emocionals stavoklis?

Ka raksturs ietekmé cilvéka uzvedibu?

© o N o U s

Paskaidrojiet rakstura akcentuacijas butibu!
10. Ka cilveka temperaments ir saistits ar raksturu?

11. Paskaidrojiet temperamenta psihofiziologisko parametru —spéka, atruma un lidzsvarotibas —

butibul
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Kadi atslegvardi raksturo katru no cilvéka temperamenta tipiem?
Raksturojiet vajadzibu lomu cilveka dzive!

Kada ir cilvéka motivu butiba?

Ka izpauZas vajadzibu un motivu saikne?

Ka gribas darbiba ietekmeé cilvéka uzvedibu?

Kada, péc juasu domam, ir svarigaka gribas 1pasiba? Kapéc?

Vai cilvéka dotumus nosaka socializacija vai iedzimtibas faktori?
Kada ir dotumu un spéju saikne?

Kads ir augstakais spéju attistibas [imenis?
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CILVEKS STARPPERSONU ATTIECIBU SISTEMA

Saskarsme ir reala, mentala cilvéka eksistences forma. Lielaka dala zinatnieku uzskata, ka
cilvekam ir iedzimta tieksme un spéja veidot labas starppersonu attiecibas ar citiem. Amerikanu
filozofs un psihologs E. Fromms to sauc par ,vajadzibu péc sakaru nodibinasanas”. Zinatnieks ipasi
uzsver, ka izolacija normalam cilvékam ir neizturama, vientulibas izjuta ir viena no traumatiskakajam
cilvéka psihiskajam izjutam. Saskana ar E. Fromma atzinam, katram cilvékam ir vismaz piecas
socialas vajadzibas (vajadziba péc sakaru nodibinasanas, vajadziba péc parvarésanas, vajadziba péc
savam sakném, vajadziba péc identitates, vajadziba péc savas uzskatu sistémas un uzticibas), un
pilnvertigi var dzivot tikai tas, kas apmierina $is vajadzibas (Fromm, 1956).

Visas minétas vajadzibas cilveki var apmierinat tikai saskarsmeé. Savukart saskarsmes un
savstarpéjo attiecibu kvalitate buatiski ietekmé cilvéku dzivi, paSizjitu un darba spéjas. Konflikti
traume cilveéka psihi, izraisa spécigas negativas emocijas. Tomeér pat cilvekam nelabveéliga saskarsme

ir vélamaka neka pilniga izolacija.

Saskarsmes procesa butiba un veidi

Saskarsmes procesa interpretacija izSkir divas pieejas:

1) sociologiska pieeja — saskarsme ir viena no cilvéka patstavigas aktivitates formam, ta ir
mijiedarbiba cilvéku savstarpéjas kontaktésanas procesa (Hook, Franks, 2011);

2) sociali psihologiska pieeja — saskarsme ir tie$s vai netiess cilvéku kontaktésanas process,
kura merkis ir ietekmét saskarsmes partnera emocijas, uzvedibu un uzskatus (Hook,
Franks, 2011).

Saskarsmes dalas:

e redzama dala ir reala, aréji noverojama uzvediba kontaktéSanas procesa: runas saturs,
pozas, mimika, intonacija, attalums starp personam;

e neredzama dala ir emociju, uzskatu, domu, motivu, uztveres utt. dinamika — viss, kas
notiek cilveka iek$éja pasaulé komunikacijas procesa.

Saskarsmes butibu labi atklaj St procesa klasifikacijas analize.
Pastav daudzveidiga saskarsmes procesa klasifikacija. Viens no $adas klasifikacijas piemériem

ir saskarsmes klasifikacija atkariba no tas mérka (skat. 3. attélu).
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Socialrituala
saskarsme
Izzinas saskarsme
Ekspresiva
saskarsme
Pamudinosa
saskarsme
Parliecinosa
saskarsme

3. attéls. Saskarsmes procesa klasifikacija atkariba no mérka

I

Saskarsme ka socials rituals

Meérkis: nostiprinat un atbalstit ikdienas attiecibas socialaja pasaulé, nodrosinat psihes
regulaciju lielas un mazas cilvéku grupas, saglabat ritualu tradicijas un radit jaunas (Fiedler, 2007).

Komunikativds formas: sviniga runa, runa draudziga loka, ritualie akti, ceremonijas, iesvétibas,
apbalvojumi, prezentacijas un svinigas sanaksmes.

Paredzamais rezultdts: patriotisma, lepnuma, ieklausanas utt. izjutas veidoSana, tradiciju
saglabasana, jaunu ritualu veidoSana un nostiprinasana (Fiedler, 2007).

Komunikacija ka socials rituals ietver ari uzmanibas apliecinajumus ikdiena. Kada ir to dzilaka
psihologiskd nozime? Sis kietami nenozimigas aktivitates palidz uzturét cilvéku psihologisko
labizjatu ikdiena. Sis darbibas signalizé personai, ka vins ir pienemts sabiedrib3, ka apkartéjie pret
vinu izturas pozitivi. Ikvienam ir prieks, ja kads vinam draudzigi saka: ,Sveiks!”

Izzinas saskarsme

Saja gadijuma notiek apmaina ar informaciju, lai uzzinatu kaut ko jaunu, lai par kaut ko
informétu citus cilvékus. Sada veida komunikacijas gadijuma var rasties psihologiskas barjeras, ja
sanemta informacija ir pretruna ar cilvéku zinasanam vai rada negativas emocijas.

Izzinas saskarsmeé svarigs ir informacijas nodosanas veids. Cilvekiem ar atru izzinas procesu
norisi (holerikis, sangvinikis) informacija jasniedz deduktivi — sakuma tiek formuléta kopiga
likumsakariba vai secinajums, péc tam tiek stastits par faktiem, kas izriet no Sis likumsakaribas.
Cilvekiem ar lenaku izzinas procesu norisi (flegmatikis, melanholikis) informacija japasniedz
induktivi — secigi tiek piedavati atseviski fakti, tad pakapeniski tiek formuléta kopéja likumsakariba,

kas izriet no Siem faktiem (Sundar, 2015).



Meérkis: paplasinat saskarsmes partnera informétibas limeni, nodot profesionalajai darbibai
nepiecieS$amo informaciju, komentét novatorisku informaciju.

Komunikativas formas: lekcijas un seminari, analitiskie zinojumi, parrunas un konsultacijas,
rakstiski darbi: esejas, kursa darbi, disertacijas, radosi darbi, ka ari video apmacibas riku
pielietosana.

Paredzamais rezultats: jaunas informacijas apguve un pielietoSana praksé, inovaciju ieviesana,
pasattistiba (Sundar, 2015).

Ekspresiva saskarsme

Sis komunikacijas veids paredzéts emociju pau$anai un sanemsanai.

Merkis: veidot noteiktu saskarsmes partnera psihoemocionalo stavokli, sniegt emocijas,
mudinat uz nepiecieSamo socialo darbibu.

Komunikativas formas: runas Tpasos gadijumos, prezentacijas, parrunas un sanaksmes,
stastijums par situaciju, instruktaza, prata vétras, potencialo problému, iespéjamo seku analize,
saukli un aicinajumi, ka arf video materialu demonstracija. St saskarsmes veida gadijuma ir svariga
aktiermeistariba: afektacija, akcents caur smaidu, balsi, skatienu, pozu demonstrativais raksturs,
Zestikulacija, intonésana, mimikas spilgtums, kongruences (vienotibas ar sarunu biedru)
demonstrésana, atbalsts attiecigajam klausitaju vajadzibam, izpausto jatu sirsniba.

Gaidamais rezultats: partnera psihoemocionala stavokla izmainas, nepiecieSamo emociju un
jutu izraisiSana — hdzjutiba, empatija, entuziasms u. c., partnera iesaistiSana konkrétas darbibas
(Fiedler, 2007).

Pamudinosa saskarsme

Tas batiba ir saistita ar nepiecieSamibu panakt, lai saskarsmes partneris veic noteiktas
darbibas vai atsakas no tam.

Meérkis: butiski ietekmét saskarsmes partneri, lai mainttu ta motivaciju, vértibu orientaciju,
uzvedibu un attieksmi.

Komunikativdas formas: saruna, tikSanas, celavardi, preses konference, instruktaza, debates,
reklama, konsultacijas, apmaciba.

Paredzamais rezultats: partnera uzvedibas maina, attieksmes maina, noteikta vértibu
orientacija (Fiedler, 2017).

Parliecinosa saskarsme

Ta ir saistita ar nepiecieSamibu ietekmét saskarsmes partnera izzinas sféru.

Meérkis: stimulét noteiktu atzinu, vértibu orientaciju un attieksmes veidosanos, parliecinat par

noteiktu mijiedarbibas stratégiju likumibu, padarit saskarsmes partneri par savu sabiedroto.
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Nosacijumi komunikdcijas organizéSanai: palausanas uz partnera uznémibu, vina personigo
motivaciju un intelektualo un emocionalo kultaru.

Komunikativas formas: parliecinosa saruna, aicinajums, preses konference, diskusija, stridi,
parrunas, sarunas, SkirSanas vardi, “apalie galdi”.

Saja gadijuma svarigi pievérst uzmanibu atbilsto$u komunikacijas riku un tehnologiju izvélei:
argumentacija, demonstréSana un pieradijumi, precizésana, izskaidroSana un salidzino$a analize,
nozimigi fakti un ieguvumu piemeéri, palausanas uz saskarsmes partnera emocionalo noskanojumu.

Gaidamais rezultats: partnera piesaiste savai pozicijai, personiskas attieksmes, uzskatu maina,
mérku parorientésana (Fiedler, 2007).

Talak tiks raksturota saskarsmes procesa butiba atkariba no ta normativitates.

saskarsme
saskarsme

4. attéls. Saskarsmes procesa klasifikacija péc normativitates pakapes

Oficiala saskarsme

Saja gadijuma cilvéki komunicé ka noteiktu socidlo lomu izpilditaji. Savas personibas iezimju
izpausme ir samazinata lidz minimumam. Saskarsmes barjeras $aja gadijuma var rasties, ja persona
sak uzvesties neatbilstosi savai socialajai lomai. Tas ir tapéc, ka sociala loma ir uzvediba, kuru citi
gaida no Sis personas. Ja uzvediba neatbilst gaiditajam, tad cilvéki apmulst, veidojas savstarpéja
neizpratne un rodas negativas emocijas (Omarova, 2009).

Svariga lietiskas komunikacijas iezime ir tas dalibnieku statusa lomu stingra ievérosana:
vaditajs-padotais, partneri, kolégi utt., ka ari tas regulétais raksturs, t.i., paklautiba noteiktiem
ierobezojumiem un noteikumiem. Pastav lietiSkas komunikacijas rakstitie un nerakstitie uzvedibas
noteikumi. Rakstitie uzvedibas noteikumi (protokols) ietver lietiskas etiketes normu ievérosanu, kas
atspogulo uzkrato pieredzi, noteiktu socialo grupu un dazadu tautibu cilveku morales vadlinijas.
Protokols nosaka, ka izturéties biznesa vidé, sanaksmés, parrunas, ka gérbties, ko davinat, ka veikt
biznesa saraksti (Owen, 2018).

Ipasa loma lietiskaja saskarsmé ir runas etiketei. Oficiala situacija pieprasa tas atbilstibu
noteiktiem standartiem:

— stingra komunikacijas etiketes ietvara ievéroSana (noteiktas uzrunas formulas,

apsveikuma un atvadu vardi u. c.);
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— standarta pieklajibas etiketes formulu izmantosana (,LGdzu...”, ,Laipni...”, ,Atlaujiet
man...” u. c.);

— stingru standarta runas mode|u lietoSana, Zargons nav atlauts;

— profesionalas valodas prasme, zinaSanas par terminiem, kas raksturigi konkrétai
komunikacijas jomai (pieméram, juridiskajai, diplomatiskajai, vadibas u. c.);

— noteikta sarunas pamata tona ieveéroSana. LietiSkaja saskarsmé tam jabut mierigam,

atturigam un laipnam.

Musdienas katrai iesp&jamajai runas situacijai lietisko attiectbu joma ir izveidota vesela runas
formulu sistéma.

Reguléta lietiSka komunikacija nozimé ari noteiktus laika ierobeZojumus. Pieméram, biznesa
sanaksmeés ir stingri noteikumi: ieprieks ir izklastits apspriezamo problému loks, un rlpigi sagatavota
apspriedes vide (telpas dizains, nepiecieSamo audiovizualo ieri¢u sagatavosana u. c.) (Owen, 2018).

Neoficiala saskarsme

Tai raksturigs vieglums. Seit nav standartu, prasibas attieciba uz runas kvalitati nav tik stingras
ka oficialaja saskarsmé. Vardu un izteicienu izvéle privataja sazina ir brivaka, un to regulé étikas
standarti un tradicijas attiecigaja sabiedriba. Neformalo komunikaciju ietekmé art komunikatoru
tuviba — jo labak cilvéki ir pazistami, jo brivaka ir saruna.

Neformalu kontaktu gadijuma cilveki izpauz savas personibas iezimes, un socialo lomu izpilde
$aja gadijuma nav butiska. Saskarsmes barjeras neformalaja saskarsmeé parasti rodas, ja vienas
personas iezimes nav pienemamas otrai personai (Kozlovs, 2008).

Saskarsmes procesa klasifikacija atkariba no saskarsmes partneru statusa ilustréta 5. attéla.

Horizontala
saskarsme

Vertikala
saskarsme

5. attels. Saskarsmes procesa klasifikacija péc saskarsmes partneru statusa

Horizontala saskarsme

Saja gadijuma sazinas partneri kontaktéjas ka lidzvértigas personibas. Netiek uzsvérts viens
personibas parakums par citu personibu. Cilvéki sazinas ka lidzvértigi viens otram. ST ir savstarpéjas
cienas nostaja komunikacija. Sada veida sazina cilvékiem ir visvairak vélama un patikama. Svarigi

pielietot So komunikacijas veidu péc iespéjas biezak (Magnusson, 2005).
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Vertikala saskarsme

Saja gadijuma tiek uzsvérts viens personibas pardkums par citu personibu. Cilvéki ar
paaugstinatu pasvértéjumu un/vai cilvéki ar augstu socialo statusu visbiezak izvélas Sada veida
komunikaciju. Vini uzskata, ka ir svarigaki par citiem cilvekiem, tadé] saskarsmé vini var izturéties
augstpratigi. BieZi vien vini izrada necienu pret komunikacijas partneri (Magnusson, 2005).

Cilvéekiem ir raksturigi klasificét savu socialo apkartni ,,vélamos” un ,nevélamos” cilvékos. Més

labprat sazinamies ar ,vélamajiem” cilvékiem, esam uzmanigi pret viniem.

Vélama
saskarsme
Velamiba

Nevélama
saskarsme

6. attels. Saskarsmes procesa klasifikacija péc vélamibas

»VElamiem” cilvékiem ir lielakas iespéjas ietekmét mis. Més nemam véra vinu viedokli un
nemeéginam izvairities no saskarsmes ar viniem (Omarova, 2009).

Saskarsmé ar ,nevélamiem” cilvekiem més cenSamies izvairities no kontakta ar viniem. Ja
tomér meés esam spiesti kontaktéties ar ,,nevélamiem” cilvékiem, tad més cenSamies psihologiski
aizsargat sevi no vinu ietekmes. Tas izpauZas ka virspusigu attiecibu veidosana un izvairisanas no
dzilaka starppersonu kontakta nodibinasanas. Tapat més cenSamies pasargat sevi no informacijas,
ko sanemam no nevélamiem cilvékiem. Tas izpauZas neuzmaniba pret vinu véstijumu (Omarova,
20009).

Saskarsmes procesa funkcijas

Starppersonu saskarsmes procesam raksturigas sadas galvenas funkcijas:

e instrumentala funkcija — raksturo saskarsmi ka socialas vadibas mehanismu, kas lauj

sanemt un nodot darbibas isteno$anai un IEmumu pienemsanai nepiecieSamo informaciju;

e integrativa funkcija — saskarsme tiek izmantota ka lidzeklis partneru apvienosana kopigam

komunikativam procesam, problémas risinasanai, ideju generésanai, kopiga lguma
izstradei u. c.;

e pasizpausmes funkcija — saskarsme lauj izpausties personibai, apliecinat sevi, demonstrét

savu personibas, intelektualo un psihologisko potencialu;

e izzinas funkcija — cilvéku pieredze veidojas saskarsmes procesa. Si funkcija ir nozimiga ari

1pasu darbibu metoZu, novértéjumu, viedoklu, spriedumu nodosSanai;
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socialas kontroles funkcija — saskarsme signalizé personai par to, cik sociali vélama vai
nevélama ir tas uzvediba. St funkcija regulé mijiedarbiba iesaistito dalibnieku uzvedibu un,
ka art verbalos pazinojumus;

socializacijas funkcija — tikai saskarsmé cilveks kllst par socialo butni, saskarsmé veidojas
cilvéka personiba;

ekspresiva funkcija — saistita ar cilveka emociju izteikSanu un sanemsanu saskarsme, ta ir
nepiecieSama cilvéka mentalajai veselibai. Ar Sis funkcijas palidzibu saskarsmes partneri
censas izteikt un izprast viens otra emocionalo pieredzi, kas visbiezak tiek izpausta ar

neverbaliem lidzekliem (intonaciju, Zestiem, pozams, mimiku) (Fiedler, 2007).

Komunikacija B Saskarsme

1
1 1

Sociala percepcija

1

f T T T T 1

e " e e Kauzala ..
Identifikacija EIEHIE Empatija Stereotipizacija Atrakcija

7. attéls. Saskarsmes procesa struktura

Komunikacija tiek definéta ka saskarsmes partneru apmaina ar informaciju (viedokliem,

domam, emocijam, jatam u. c.). Tas efektivitate ir atkariga no komunikacijas partneru kompetences

(Fiedler, 2007).

Komunikacijas klasifikacija:

verbala komunikacija —apmaina ar informaciju, kas saistita ar cilvéka psihes apzinato dalu.
Sniedz aptuveni 10 % informacijas par sarunu biedru;

ekstraverbala komunikacija (balss tonis, intonacija) — apmaina ar informaciju, kas saistita
ar cilveka psihes pirmsapzinato dalu. Sniedz aptuveni 30 % informacijas par sarunu biedru;
neverbala komunikacija (kermena valoda) — ietver apmainu ar informaciju, kas saistita ar

cilvéku. Sniedz aptuveni 60 % informacijas par sarunu biedru (Fiedler, 2007).
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Verbala komunikacija un vadlinijas tas uzlabosanai

Verbalo komunikaciju var iedalit divos veidos.

1.

Mutiskd@ komunikadcija. Taja tiek izmantoti izteiktie vardi. Sis komunikacijas veids ietver
klatienes un telefona sarunas, video, radio, televiziju, sarunas interneta. Mutiskaja
komunikacija ir svarigs runas skalums, atrums un skaidriba. Mutiskas komunikacijas
priekSrocibas ir Sadas: ta sniedz atru atgriezenisko saiti; klatienes saruna, vérojot sejas
izteiksmi un kermena valodu, var noteikt, vai var/vajadzétu uzticéties teiktajam. Si
komunikacijas veida galvenais trukums klatienes diskusijas ir tads, ka runatajs nespéj
pietiekami dzili pardomat teiktas informacijas saturu (Hook, Franks, 2011);

Rakstiska komunikacija. Taja tiek izmantotas rakstiskas zimes vai simboli. Rakstisku
zinojumu var drukat vai rakstit ar roku. Rakstiskaja komunikacija zinojumu var nosutit pa
e-pastu, véstulé vai iszina. So komunikacijas veidu ietekmé lietota leksika un gramatika,
rakstiSanas stils, valodas precizitate un skaidriba. Rakstiska komunikacija ir visizplatitakais
sazinas veids, kas tiek izmantots lietisSkaja saskarsmeé. Piezimes, zinojumi, bileteni, amata
apraksti, darbinieku rokasgramatas un elektroniskais pasts ir rakstiskas komunikacijas
veidi, ko izmanto iek$€jai sazinai. Rakstiskajai komunikacijai ar aréjo vidi tiek izmantots
elektroniskais pasts, specialas interneta vietnes, véstules, telegrammas, faksi, pastkartes,
llgumi, reklamas, brosidras un zinu izlaidumi. Rakstiskas komunikacijas priekSrocibas ir
sadas: zinojumus pirms to nosutiSanas var redigét un parskatit daudzas reizes; rakstiska
komunikacija nodrosina ierakstu par katru nosutito zinojumu, un to var saglabat velakai
izpétei; rakstisks zinojums Jauj sanéméjam to pilntba izprast un nosutit atbilstoSu
atgriezenisko saiti. Rakstiskas komunikacijas trakumi ir Sadi: atSkirlba no mutiskas
komunikacijas rakstiska komunikacija nedod taliteju atgriezenisko saiti; rakstiskas véstules

sastadiSana prasa vairak laika neka mutiski véstijumi (Hook, Franks, 2011).

Verbalas komunikacijas formas:

monologs — viena saskarsmes partnera runa;

referats — uzstasanas par noteiktu tému bez personiskiem komentariem;

lekcija — publiska uzstasanas par noteiktu tému ar improvizacijas elementiem;
dialogs — divpuséja briva saruna ar uzskatu apmainu un improvizacijas elementiem;

diskusija — témas apspriede ar daudzpuséju uzskatu apmainu (Omarova, 2009).

Verbala komunikacija ir atkariga no spéjas:

sniegt informaciju;

uzdot jautajumus;
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e klaustties.

Talak tiks raksturoti veiksmigas informacijas pasniegSanas nosacijumi.

Kodésana Informacijas

Dekodésana Sanéméjs

Komunikators .
nodosanas

lidzekli

(domas, teli) (interpretacija)

Atgriezeniska
saite

8. attéls. Verbalas komunikacijas strukturésana

Komunikators un sanéméjs ir personas, kuras mijiedarbibas laika uznemas informacijas
sutitaja un sanémeéja lomu. Komunikatora loma saskarsmes dalibnieks veido un parraida zinojumus,
izmantojot verbalos simbolus, vizualos attélus un neverbalo uzvedibu. Sanémeéjs interpreté
zinojumus, kas vinam tiek nodoti (Hook, Franks, 2011).

Kodésana ir process, kura domas un jatas tiek izteiktas vardos, neverbalos lidzeklos un télos.
Dekodésana ir sanemtas informacijas interpretacijas process, kuru veic sanéméjs. Tas ietver
sanemta zinojuma jégas izpratni. Lai sanémeéjs labak saprastu komunikatora zinojuma nozimi,
komunikatoram maksimali skaidri jaizprot tas véstijums, kuru vin$ grib nodot sanémeéjam, ka ari
jaizvélas atbilstosi informacijas nodosanas lidzekli (saruna klatiené, rakstisks zinojums, saruna pa
telefonu, komunikacija interneta platforma). Ja zinojuma, kuru vélas nodot sanéméjam, jéga ir
sarezgita, informacija jasakarto sadalas vai japasniedz noteikta seciba. Zinojuma forma ir 1pasi
svariga, ja viena persona bez partraukuma runa salidzinosi ilgi, pieméram, publiska runa (Hook,
Franks, 2011).

Informacijas nodoSanas procesa biezi rodas noteikti komunikacijas traucéjumi. Tie ir jebkuri
stimuli, kas sareigi informacijas kodé%anu vai dekodésanu. Sadi traucéjumi var bat fiziski vai
psihologiski:

e vides troksnis — troksnis, kas fiziski traucé komunikaciju, pieméram, troksnis no

buvlaukuma;

o fiziologiskie traucejumi, kas kavé efektivu komunikaciju, pieméram, kurlums vai aklums

nelauj zinojumus sanemt tada veida, kada tie bija paredzeti;

e semantiskie traucéjumi — dazu vardu nozimju atskiriga interpretacija;
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e sintaktiskie traucéjumi — gramatikas klGdas, kas var traucét komunikaciju;

e organizatoriskie traucéjumi—slikti strukturéta komunikacija var traucét sanémeéjam precizi
interpretét zinojumu, pieméram, neskaidri un nepareizi izteikti vai slikti strukturéti
rikojumi un ieteikumi var radit apjukumu sanéméjam;

e kulturologiskie traucejumi — stereotipi un pienémumi, kas saknojas noteiktas kultiras
tradicijas;

e psihologiskie traucéjumi — noteikta attieksme vai emocionalais stavoklis var art apgritinat
komunikaciju, pieméram, dusmu vai skumju stavokli informacijas sanémeéjam var bat grati
koncentrét uzmanibu zinojuma sanemsanai (Sundar, 2015).

Atgriezeniska saite ir noteikta reakcija un atbilde uz zinojumu, kas komunikatoram norada, ka

Sis zinojums tika interpretéts. Saskarsmé klatiené més varam izpaust atgriezenisko saiti mutiski,
izmantojot vardus, vai neverbali ar kermena valodu. TieSsaistes saskarsmé més varam izteikt
atgriezenisko saiti mutiski ar vardiem vai neverbali, izmantojot emocijzimes un akronimus
(satsinajumi). Komunikacijas procesa ir svarigi nodrosinat kvalitativu atgriezenisko saiti, kas lauj
paaugstinat saskarsmes efektivitati. Tomér ne vienmér noteiktas atgriezeniskas saites izvéle ir
veiksmiga. 15. tabula sniegts efektivas un neefektivas atgriezeniskas saites raksturojums (Hooks,

Franks, 2011).

15. tabula
Atgriezeniska saite komunikacija (Omarova, 2009)
Efektiva atgriezeniska saite Neefektiva atgriezeniska saite
Noluks — palidzét citam Noluks — noniecinat citu
Konkréta Vispariga
Aprakstosa Vértéjosa
Lietderiga Neatbilstosa
Sniegta laika Sniegta nelaika
Nem véra gatavibu uztvert atgriezenisko | Liek citam aizsargaties
informaciju
Skaidra Grati saprotama
Ticama, drosa Nepreciza, pavirsa

Komunikacijas procesu var butiski apgratinat vai padarit neiespéjamu t. s. komunikacijas
,Sabotieri”. Parasti tie tiek izpausti noteiktu verbalu frazu veida:

e draudi: ,Ja Tu to neizdarisi, tad ...!”;

e pavele: ,Nejauta, bet dari ta, ka es saku!”;

e negativa kritika: ,JUs vispar neko nedarat!”;

e aizskarosiizteicieni: ,Kaut ko tik stulbu varéji izdartt tikai Tu!”;
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vardi ,vajag”, ,nevajag”, ,dari”;

nevajadzigi jautajumi: ,Cik ilgi tu esi bijis ...?";

nevajadzigi padomi: ,Kapéc jus nedarijat, ka es teicu?”;

noteiktu uzvedibas motivu piedévésana: ,Jus domajat, ka zinat labak neka citi?”;
atteikSanas apspriest: , Es neklausiSos JUsu nejédzibas!”;

nomierinoss noliegums: ,,Neuztraucieties, bas labi!” (Omarova, 2009)

Jautajumi komunikacijas procesa. Komunikacijas gaita tas dalibnieki apmainas ar informaciju.

Ka jau minéts, informacijas sanémejam ir svarigi pietiekami precizi saprast informacijas jégu, bet

komunikatoram sanemt atgriezenisko saiti par to, ka vina zinojums ir interpretéts. Informacijas

labakai izpratnei svariga loma ir prasmei uzdot jautajumus.

Jautajumus pienemts klasificet 4 grupas:

1)

3)

4)

atklatie jautajumi:

izsaka interesi par sarunu,

aktivize saskarsmes partneri,

palidz parvarét komunikacijas barjeras,

saskarsmes partneris jatas brivak, tadéel tiek nodroSinatas atklatakas atbildes;

slegtie jautajumi:

virza saskarsmes partneri vélamaja virziena,

maz informativi,

precizeé sarunu,

var izraisit komunikativo barjeru rasanos,

paredz atbildes ,ja” vai ,né”;

tiesie jautajumi. Tos izmanto, ja ir labs kontakts starp saskarsmes partneriem. Saja
gadijuma jautajuma saturs tiek izteikts tieSi — persona tiesi uzdod jautajumu par to, ko
vind/vina vélas zinat;

netieSie jautajumi. Tos izmanto, ja nav nodibinats labs kontakts starp komunikacijas
partneriem vai komunikacijas partneris ir kautrigs, aizdomigs, agresivs. Saja gadijuma
jautajums tiek uzdots aplinkus, pieméram, , Vai vélaties mainit profesiju?”; ,, Kada ir jasu

attieksme pret jaunu profesiju apguvi?” —1ta ir netieSa jautajuma forma (Sundar, 2015).
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Psihologiskas barjeras komunikacija. Saskarsmes process ne vienmér notiek tik veiksmigi, ka
paredzéts. BieZi saskarsmes gaita rodas noteiktas psihologiskas barjeras. Biezak sastopamakas ir
sadas:

e izvairiSanas barjera —rodas, ja saskarsmes partneris tiek uztverts ka nevélams vai bistams.
Meés censSamies izvairities no kontakta ar $adu cilveku. Ja tas nav iespéjams, tad més
censamies psihologiski norobezoties no vina sniegtas informacijas;

e autoritates barjera — més uzskatam, ka saskarsmes partneris nav misu uzmanibas veérts.
Vai aril sarunu biedrs uzskata, ka més neesam vina uzmanibas vérti. Lai novérstu $is
barjeras rasanos, ir javeido kompetenta, sevi cienosa cilvéka iespaids;

e |ogiskas nesapratnes barjera — rodas, ja nav saprotama vai nav pienemama saskarsmes
partnera zinojuma jéga;

o fiziskas vides barjera — rodas neveiksmigi izvélétas komunikacijas vides gadijuma.
Pieméram, netiek ievéroti starppersonu saskarsmes attalumi, traucéjoSu troksnu
klatbltne, neveiksmigs telpas dizains, parak augsta vai parak zema temperatura telpas;

e nevélamas personas klatbltnes barjera — sarunai, kura janotiek divata, izsledz treSo
personu klatesamibu;

e saskarsmes partnera aréja izskata un uzvedibas barjera — komunikacijas partnera izskats
vai uzvediba neatbilst situacijai. Tas var radit neizpratni un negativas emocijas, tapéc ir
jaseko sava areja téla atbilstibai noteiktai saskarsmes situacijai;

e rakstura barjera — rodas, ja sazinas cilveki ar izteiktam pretéjam rakstura iezimem,
pieméram, saskarsme iesaistitas egoistiskas un altruistiskas personas;

e temperamenta tipa barjera — visbiezak var rasties starp holeriki un melanholiki vai starp
holeriki un flegmatiki. Holeriki var kaitinat flegmatika Iénigums, bet flegmatiki var kaitinat
holerika izteikta emocionalitate. Savukart holerikis var izraisit paaugstinatu stresa limeni
melanholiki ar savu emocionalo nelidzsvarotibu;

e psihologiskas rigiditates barjera — ta ietver personas nespéju pielagoties komunikacijas
situacijai un nespéju pienemt citas personas uzskatus. Citiem vardiem sakot, 1 barjera
izpauZzas ka elastibas trikums komunikacijas procesa;

e pasvértéjuma barjera — bie#i rodas, ja cilvékam ir zems pa$vértéjums. Saja gadijuma
persona ir nedrosa un kautriga komunikacija. Tai rodas iespaids, ka vin$/vina nav
kontaktpersonas uzmanibas vérta. Sadam cilvékam ir griiti aizstavét savu viedokli, vin$

biezak piekapjas, nevis aizstav savas intereses;
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zemas komunikativas kompetences barjera — rodas, ja personai trukst komunikacijas
prasmju: ta nespéj uzsakt un pabeigt sarunu, uznemties iniciativu komunikacija,
neparvalda neverbalos sazinas lidzek]us;

negativas pagatnes informacijas barjera — rodas, ja persona ieprieks ir sanémusi negativu
informaciju par savu saskarsmes partneri. Si informacija rada negativu attieksmi pret
komunikacijas partneri un ietekmé mijiedarbibas gaitu;

iepriekS€éjas negativas saskarsmes pieredzes barjera — rodas, ja persona piedzivoja
negativu saskarsmes pieredzi ar noteiktu sarunu biedru. Saja gadijuma cilvéks médz
paredzet, ka art nakamais kontakts ar So personu bus neveiksmigs, nepatikams vai notiks
konflikts;

negativa emocionala stavokla barjera — rodas, ja cilvéks izjut negativas emocijas (dusmas,
riebums, nicinajums, naids) pret saskarsmes partneri. Jo spécigakas ir $is emocijas, jo
grutak notiek sazinas process;

stereotipiska uztveres barjera — rodas, ja cilvéks uztver savu komunikacijas partneri caur
socialo stereotipu prizmu;

intereses trukuma par informaciju barjera — rodas gadijumos, kad cilvékus neinteresé
sarunas téma. Protams, ja sarunas téma jus neinteresé, tad jums vajadzéetu bat pieklajigam
un nevajadzéetu izradit savu neieinteresétibu;

socialas lomas nesaderibas ar situaciju barjera — rodas, ja saskarsmes partneris uzvedas
neatbilstosi tai socialajai lomai, kuru citi no vina gaida;

nevienlidzigas informétibas par sarunas tému barjera — visbiezak rodas, ja viens
komunikacijas partneris ir daudz vairak informéts par noteiktu jautdjumu neka otrs. Saja
gadijuma persona, kurai trikst informacijas par apspriezamo jautajumu, izjit negativas
emocijas un var klat parak piesardziga;

nevienlidzigas dzives pieredzes barjera — parasti rodas, ja mazak pieredzéjis cilvéks
pieredzéejusa cilvéka klatbutné sak lepoties ar savu dzives pieredzi vai ari dot padomus
pieredzejusakam cilvékam;

ideologiska barjera — var rasties, ja saskarsme notiek starp cilvékiem ar pretéjiem pasaules
uzskatiem un vértibam;

nepienemamas komunikacijas mijiedarbibas barjera — parasti rodas, kad viena persona
gaida horizontalas komunikacijas realizaciju, bet komunikacijas partneris 1steno vertikalo
komunikaciju. Citiem vardiem sakot, persona gaida, ka saskarsmes partneris izturésies pret

vinu ka lidzvertigu, bet saskarsmes partneris kontaktéjas, izmantojot parakuma stavokli;
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komunikacijas ,,sabotieru” pielietoSanas barjera — komunikacijas sabotieru izmantosana
izraisa negativas emocijas, vilsanos, neizpratni un nevélésanos turpinat komunikaciju;
selektivas klausiSanas barjera (més dzirdam to, ko vélamies dzirdét) — rodas, ja viena
persona kaut ko gaida no citas personas, tad saruna 31 persona var interpretét saskarsmes
partnera teikto saskana ar savam gaidam;

laika trukuma barjera — rodas, ja nav pietiekami daudz laika, lai apspriestu noteiktus
jautajumus. Lai izvairttos no Sis barjeras rlpigi japlano svarigas sarunas. Jaatceras, ka
pieaudzis cilveks var pilnvertigi koncentrét uzmanibu noteiktas témas apspriesanai no 40
[idz 45 minutém. Tapéc sarunas struktdrai jabat sadai: 5 lidz 7 minasu ievads, kura tiek
nodibinats kontakts ar komunikacijas partneriem, péc tam seko diskusija par
vissvarigakajiem jautajumiem. Aptuveni 10-15 minUtes var veltit mazak svarigiem
jautajumiem. Sarunas beigas tiek veikts 5—10 mintsu ilgs kopsavilkums;

informativas parslodzes barjeras gadijuma informacija netiek pilnvértigi dekodéta
(izprasta). Parasti tas notiek gadijumos, kad viens komunikacijas partneris ,parpilda” otru
partneri ar informaciju. Tas var notikt ari tad, ja viena persona runa parak atri, tad otra
nespéj pienacigi uztvert un interpretét informaciju (Fiedler, 2007, Omarova, 2009; Sundar,

2015).

Komunikdcijas uzlabosana. Seit ir daZi ieteikumi starppersonu komunikacijas uzlaboganai:

parbaudiet, vai sniegta informacija ir sanemta un ka ta ir izprasta — jaizmanto refleksiva
klausisanas (skat. ,Prasme klausities”). Socialajas organizacijas javeido atgriezeniska saite
starp vaditajiem un darbiniekiem, lai palidzétu vaditajiem saprast, ka darbinieki sanem
nepieciesamo informaciju un cik precizi ta tiek piegaddata. Sim nolikam ir vislabak
piemérota sapulcu rikosana;

atkartot informaciju — jo vairak informacija tiek atkartota, jo lielaka iespéja, ka
komunikacijas partneris to atcerésies. Lai sarunas laika varétu atceréties vissvarigako
informaciju, ta ar noteiktiem laika intervaliem jaatkarto 2-3 reizes;

savstarpéjas uzticéSanas radiSana — savstarpéjo uzticibu var radit ar dabisku uzvedibu,
atklatibu un vienkarsibu saskarsmes gaita. NepiecieSams uzsvért kopigo ar saskarsmes
partneri. Japiekrit saskarsmes partnerim visos tajos jautajumos, kur tas iespéjams. Svarigi
ir arm neverbalas saskarsmes komponenti: vizualais kontakts, labvéliga mimika, smaids,
atklato kermena pozu pielietosana;

pareiza laika planosana (skat. , Laika trikuma barjera”);
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e valodas vienkar$oSana — runai jabat vienkarsai, bet taja pasa laika tai nav jabat primitivai.
Tas nozimé, ka jaruna skaidri un viegli uztverami, bet ne sarezgiti. Lai to realizétu, ir
jasaprot, ko vélaties pateikt personai. Tatad, apspriezot svarigus un sarezgitus jautajumus,
sakartojiet savas domas un pardomajiet sava zinojuma tekstu. Ja tiek izmantoti noteikti
termini, tad tie japaskaidro saskarsmes partnerim. Protams, kad apspriezamie jautajumi
nav 1pasi svarigi, $ada rlpiga sagatavosSanas nav nepiecieSama (Hook, Franks, 2011;
Omarova, 2009).

Saskarsmes psihologija tiek lietots jedziens ,cilveka komunikativa kultdra”. Cilveka

komunikativa kultdra ir saistita ar noteiktu komunikativo spéju attistibu (skat. 9. attélu).

Socialas
radniecibas
SpEju
Pozitivas attistiba Spé&ja veidot saskarsmi,
attieksmes pret pamatojoties uz principu
cilvékiem »komunikacija citam”
izkopSana

Spéja atbrivoties no Cilveka Altruistisku

stereotipiem un negativam [ komunikativa tieksmju
socialajam nostadném kultdra attistiba

Refleksijas spéju Aktiera

attistiba _ " MEINEEN
Negativo emociju attistiba

parvaldisana

9. attéls. Cilveka komunikativas kultiiras elementi

Pozitivas attieksmes pret cilvékiem veidosana ietver pozitivu ekspektaciju un empatijas pret
saskarsmes partneri izkop$anu.

Pozitivas ekspektacijas (gaidas) nozimé, ka més patiesi gaidam no partnera kaut ko labu,
pozitivu, nevis paredzam negativu saskarsmes rezultatu. Beznosacijuma pozitivas attieksmes
gadijuma komunikacijas partneris tiek pienemts tads, kads tas ir, — ar visiem ta trikumiem un
priekSrocibam. Pret vinu netiek izvirziti nosacijumi pozitivai attieksmei. Praktiski to izdarit biezi vien
ir grati, jo mums viegli rodas pozitiva attieksme pret cilvékiem, kas ir lidzigi mums, kuri doma tapat
ka meés, kuri mums vizuali patik vai labi izturas pret mums. Savukart pret tiem cilvékiem, kuri atskiras
no mums, kuru personibas iezimes mums nepatik, kuru uzvediba ir nepatikama, ir gruti veidot

pozitivu attieksmi (Shishova, 2015).
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Empatija ir cilvéka spéja reagét uz otra jatam un vajadzibam. Empats (cilveks, kas izpauz

empatiju) skaidri saprot to, kas Sobrid notiek ar komunikacijas partneri — tiek izprastas cilvéka

emocijas, gaidas, vajadzibas. Empatija palidz labak izprast komunikacijas partneri un veidot cieSaku

kontaktu ar cilvekiem. Kads ir empatijas mehanisms?

Neirofiziologi izskaidro empatiju ar spogulneironu darbibu. Tas ir nervu Slnas, kas interpreté

informaciju, kas sanemta no apkartéjas pasaules (Shishova, 2015):

spéja veidot komunikaciju, pamatojoties uz principu ,citam, nevis sev” — tas nozimé, ka
persona komunikacijas procesa ir orientéta ne tikai uz savam, bet art uz komunikacijas
partnera vajadzibam. Ja komunikacijas procesa cilvéks koncentréjas tikai uz savam
vajadzibam, tad vin$ nebis pietiekami empatisks, un neizveidosies normals kontakts ar
komunikacijas partneri (Shishova, 2015);

spéja atbrivoties no stereotipiem un negativam socialajam nostadném. Stereotipi un
negativas socialas nostadnes traucé otras personas objektivu uztveri. Ja més cilvéku
uztveram caur muasu stereotipu prizmu, tad més vinam bieZi piedévéjam tadas Tpasibas,
kadas vinam patiesiba nepiemitt. Tapéc mums ir jacensas uztvert cilveku tadu, kads vins ir
neatkarigi no stereotipiem un negativam socialam nostadném pret vina profesiju,
dzimumu, religisko parliecibu u. c. Stereotipi un socialas nostadnes cirkulé jebkura
sabiedriba, tacu noteiktas personas objektivakai uztverei, vajadzétu méginat no tiem
atbrivoties, pretéja gadijuma meés uztversim socialajos stereotipos un nostadnés ietverto
informaciju (Bolotov, Serikov, 2003);

socialas radniecibas spéju attistiba paredz vélmi atrasties sabiedriba. Persona ar Sadu
vélmi izjut prieku komunikacijas procesa un dod So prieku citiem (Shishova, 2015);
altruistisku tieksmju attistiba nozimé gatavibu palidzét citiem, spéju upurét savas intereses
citu cilveku interesés (Bolotov, Serikov, 2003);

negativo emociju parvaldiSana — ta paredz spéju neizpaust dusmas, riebumu, naidu
attieciba pret saskarsmes partneri un spéju vélak atbrivoties no Sim emocijam. Spéju
neizpaust negativas emocijas nodroSina attistits gribasspéks, bet atbrivoties no
negativajam emocijam ir daudz gratak. Sarunas laika personai, kura izraisa dusmas, jus
varat mieriga, lietiSka intonacija pateikt: ,Jus mant izraisat dusmas” vai ,Es esmu dusmigs
uz jums”. Sada negativo emociju verbalizicija palidz noteikta méra atbrivoties no tam tiesi

sarunas gaita (Guerrero, Andersen, 2000).

Cilvéki médz atbrivoties no negativam emocijam konstruktivos un destruktivos veidos.
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Destruktivi veidi, ka atbrivoties no negativam emocijam:

e negativo emociju ,parneSana” uz citiem cilvékiem, Tpasi tiem, kuri ,gadijas pa rokai”;

e rupjiba;

e saldumu ésana;

e trolloSana interneta;

e dazadu priekSmetu (pieméram, trauku) sasiSana un lausana;

o fiziska citu personu aizskarsana;

e skala durvju aizcirSana;

e atriebiba;

e spontana iepirkSanas, naudas térésana (Guerrero, Andersen, 2000).

Konstruktivi veidi, ka atbrivoties no negativam emocijam:

e |aujiet emocijam bat! Savas emocijas ir japienem. Pieméram, dusmu bridi sakiet sev: ,,J3,
es tagad esmu |oti dusmigs, un tas ir labi!”;

e zemes dauziSana ar kajam. Tadéjadi, izmantojot energiskas kustibas, visa spriedze pariet
no kermena uz zemi;

e emociju izkliegsana. Var kliegt pilnigi visu. Pieméram, “Jal” vai “Né!”, ja tas atbilst
pasreizéjam emocijam. Varat kliegt tikai: ,A-3-3 !”. Klieg$anas laika dzili jaelpo. Tas
jaatkarto vairakas reizes, [idz iek3a iestajas tukSums;

e emociju izrunasana — lai pardzivotu jebkadas emocijas, mums par tam ir jaruna, jaizstasta
par tam kadam;

e sports —regularas sporta nodarbibas samazina stresa hormonu [imeni organisma, tadéejadi
cilveks pamazam atbrivojas no ieks€jas spriedzes un negativam emocijam;

e elposanas vingrinajumi, izmantojot dzilo elpoSanu vai elpoSanu ar elpas aizturi uz 10
sekundem, lauj atri atbrivoties no negativajam emocijam;

e mikstu priekSmetu siSana (pieméram, spilvena, divana siSana ar sarullétu dvieli) (Guerrero,
Andersen, 2000).

Refleksijas spéja ir cilveéka spéja saprast, kadu iespaidu vins atstaj uz citiem cilvékiem. Citiem
vardiem sakot, persona spéj redzét sevi ar citu cilveku acim. Ja cilvekam piemit $1 spéja, vins var
labak pielagoties komunikacijas partnerim, spéj radit nepiecieSamo priekSstatu par sevi (Jack,
Schyns, 2015). Sakotnéji refleksijas sp€jas attistas, veicot pasnovérosanu. Cilvéks vispirms apskata
sevi spogull, novero sevi un savas sejas izteiksmi dazados emocionalos stavoklos — ka vins izskatas,
kad ir dusmigs, laimigs, skumjs. Péc tam vins sak noveérot citu cilvéku reakciju uz savu uzvedibu. Vélak

vins sak speciali izmainit savu uzvedibu un noveéro, ka cilvéki reagé uz Sim uzvedibas izmainam.
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Refleksijas sp€ju attistiSanai nepiecieSama labi attistita uzmaniba un prognozésanas spéjas (Jack,

Schyns, 2015).

Aktiera meistaribas attistiba — Sada meistariba ietver spéju parvaldit neverbalos aspektus,

atdarinat dazadas personibas, pieminét , kodoligus” piemérus, humora izjatu (Shyshova, 2015).

Efektiva mijiedarbiba ar saskarsmes partneri saistita ne tikai ar prasmi pasniegt informaciju,

bet ari ar prasmi ieklausities otra cilveka.

Efektiva klausisanas:

atstaj labu iespaidu uz saskarsmes partneri;

rada iespéju labak iepazit saskarsmes partneri;

lauj runatajam justies sadzirdétam un saprastam, kas var palidzét veidot cieSaku un dzilaku
saikni starp saskarsmes partneriem;

rada vidi, kura visi jutas drosi, lai radosi paustu idejas, viedok|us un jutas, veiktu planosanu,
risinatu problémas;

palidz precizét informaciju, izvairities no konfliktiem un parpratumiem;

palidzi atbrivoties no negativam emocijam. Ja runatajs uzskata, ka vins/vina ir patiesam

sadzirdéts, tas daléji nomierina un sekmé izpratni par problému risinasanu (Sundar, 2015).

Tadejadi prasme klausities ir svariga efektiva komunikacija, jo aptuveni 45 % laika, ko

pavadam saskarsmé, tiek veltiti tieSi klausiSanas procesam. Pat tad, kad més cenSamies uzmanigi

klausities, lielaka dala no mums atceras tikai apméram 50 % no ta, ko dzirdam (Sundar, 2015).

Saskarsmes psihologija izdala vairakus klausisanas veidus:

atziniga klausiSanas — $aja gadijuma klausitaja meérkis ir vienkarsi izbaudit citu domas un
pieredzi. Veicot atzinigo klausiSanos, nav kritiski jakoncentréjas uz véstijuma specifiku ka
citas klausi$anas situacijas. So klausi$anas veidu izmanto ikdienas socialo dialogu laika ar
draugiem vai pazinam;

diskriminativa klausiSanas — klausitaja merkis ir precizi saprast runataja véstijuma nozimi.
Reizém tas paredz spéju , lasit starp rindam”, izprotot véstijuma slépto jégu. Saja gadijuma
nepiecieSams pievérst uzmanibu ne tikai vardiem, bet ari neverbalajam noradéem,
pieméram, balss skalumam, intonacijai un Zestiem;

visaptverosa (kompleksa) klausiSanas — klausitaja mérkis ir ne tikai saprast runataja
véstijumu, bet ari iemacities un atceréties teikto. Pieméram, més visaptverosi klausamies
augstskolu macibspékus, kuri lasa lekcijas un vada seminarnodarbibas;

kritiska klausiSanas — galvenais merkis ir novertét zinojuma vertibu. Kritiska klausisanas ir

visprasigakais klausiSanas veids jo tas paredz spéju saprast un atceréties gan verbalos, gan
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neverbalos zinojumus, spéju novértét runataja uzticamibu un efektivi analizét zinojuma
patiesumu;

e empatiska klausiSanas — to izmanto situacijas, kuras klausitajam jasaprot, ka jutas sarunu
biedrs un ko vins ir piedzivojis. Psihologi un psihiatri kopa ar klientiem iesaistas empatiskas
klausiSanas procesa. lkdiena, kad jisu mérkis ir palidzét draugam sakartot jutas, jus veicat
empatisko klausisanos;

o refleksiva klausiSsanas — lieto gadijumos, kad saskarsmes partneri neatrodas spécigu
emociju vara. Saruna ir mieriga ar daudzpusigu viedoklu apmainu. Refleksivas klausisanas
gadijuma klausitajs atbalsta sarunu, liekot uzsvaru uz verbalajiem atgriezeniskas saites
dzekliem:

— atbalstosie signali: ,Turpiniet!”, ,Ja, jal”, , Labil”;

— precizéjosie signali: ,Vai nevarétu paskaidrot...?”, , Vai es pareizi JUs sapratu?”;

— parafrazes: ,Ja es pareizi esmu jis sapratis, ...”, , Citiem vardiem sakot...”;

— rezumeéjosie : ,No jusu teikta var secinat...”;

— jatas atspogulojosie signali: ,ledomajos, cik jums paslaik grati...”;

— zemtekstu atspogulojosie signali — tiek atspogulota partnera véstijuma slépta jéga.
Paraléli verbalajiem atgriezeniskas saites signaliem klausiSanas procesa, tiek izmantoti ari
neverbalie signali:

— uzmanibas poza;

— ieintereséta mimika;

— vizualais kontakts;

— piekritosi galvas majieni;

o nerefleksiva klausiSanas — lieto gadijumos, kad saskarsmes partneris ir emocionali
uzbudinats un notiek vina monologs. Klausitaja uzdevums $aja gadijuma ir signalizét, ka
saskarsmes partneris tiek uzklausits. Nerefleksivas klausiSanas gadijuma uzsvars tiek likts
uz neverbalajiem atgriezeniskas saites lidzekliem, un minimali tiek pielietoti verbalie
atgriezeniskas saites signali, visbiezak atbalstosie signali (Omarova, 2009; Owen, 2018;
Sundar, 2015).

KlausiSanas ir sareZgits process, kas sastav no vairakiem posmiem (skat. 10. attélu).
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KlausiSanas procesa

struktdra

Zinojuma

Sy Atbilde
novertésana

Koncentracija Izpratne AtceréSanas

10. attels. KlausiSanas procesa posmi

Talak ir apkopotas vairaku zinatnisko avotu atzinas par klausiSsanas procesu un praktiskiem
ieteikumiem ST procesa uzlabosSanai (Hook, Franks, 2011; Kozlovs, 2008; Omarova, 2009; Sundar,
2015).

Koncentracija ir process, kura galvena uzmaniba tiek pievérsta runataja teiktajam, novérsoties
no citiem traucéjoSiem stimuliem.

Cilvéki parasti runa ar atrumu aptuveni 120-150 vardi mintte, bet misu smadzenes var
»apstradat” no 400 Iidz 800 vardiem minGté. Tas nozimé, ka més parasti pienemam, ka

zinam, ko runatajs teiks, tapéc misu uzmaniba biezi tiek novérsta no véstijuma.

Metodes, kas var palidzet uzlabot koncentraciju:

o fiziski sagatavoties klausiSanas procesam. Labi klausitaji parasti izveido tadu fizisko vidi,
,ieskréjéju” paradiSanas iespéjamibu;

e klausisanas pozas pielietoSana. Ta ir poza, kas klausitaju virza uz runataju, sekmé tiesSu
vizualo kontaktu un stimulé sajltas, nepielauj nevajadzigas fiziskas kustibas;

e preto$anas mentalajiem traucékliem paredz klausitaja klejojoso domu blokésanu. Sis
domas var rasties vizualo iespaidu (pieméram, studiju biedrs, kur$ ienak auditorija lekcijas
laika), dzirdes iespaidu (pieméram, studiju biedri sarunajas lekcijas laika) vai fizisku sajatu
rezultata (pieméram, sapes vai diskomforts);

e censties netraucét runataju. Méginot but labam klausitajam, tas ir ipasi svarigi, lai jus lautu
otram pabeigt, pirms jus sakat runat. Labi klausitaji pretojas tieksmei traucét savu
saskarsmes partneri.

Izpratne ir zinojuma preciza dekodésana, kas atspogulo runataja ieceréto nozimi. Dazreiz més

nesaprotam zinojuma jégu, jo tas ir kodeéts vardos, kuru nav masu vardu krajuma, citreiz tas, ka mes
saprotam zinojuma jégu, var nesakrist ar runataja ieceréto. Parpratumi var rasties ari tadel, ka

klausttajs palaizam garam emocionalas un neverbalas véstijjuma nozimes.
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Meés varam uzlabot izpratni, uzdodot jautajumus, parfrazéjot véstijumu un jatot hdzi

runatajam:

uzdodiet jautajumus, lai iegutu papildu informaciju. Jautajums ir zinojums, kas paredzeéts,

lai iegltu papildu informaciju vai precizétu jau sanemto informaciju;

parfrazéjiet zinojumu, lai parbauditu izpratni. Parfrazéjot tiek verbali izpaustas idejas vai

jatas, kas ir uztvertas no véstijuma. Parfrazéjot runatajam tiek dota iespéja parbaudit

klausitaja izpratni. Efektivai parfrazésanai uzmanigi klausieties zinojumu, ievérojiet, kadus

télus un jutas esat sanémis no zinojuma, nosakiet, ko Sis zinojums nozimé jums, un

izveidojiet zinojumus, kas nodod klausitajam Sos télus vai jutas;

jatiet lidzi runatajam. Empatija ir intelektuala identificéSanas ar otra jitam vai attieksmi.

Empatija tiek izmantotas tris pieejas: empatiska atsauciba, perspektivas uztvere un

lidzjutiga atsauciba:

— empatiska atsauciba ir klausitaja emocionala reakcija, kas rodas paraléli citas personas
faktisko vai gaidamo emociju novérosanas rezultata;

— perspektivas uztvere izpauzas ka spéja iedomaties sevi citas personas vieta. Ta ir
visizplatitaka empatijas forma;

— lidzjatiga atsauciba ir rlpes, lidzjatiba vai skumjas par citu. Lidzjatiba atSkiras no
ieprieks minétajam pieejam. Ta vieta, lai méginatu piedzivot otra jutas, klausitajs savu
intelektualo izpratni par runataja piedzivoto parvérs personigajas rupes, lidzjlutiba un

bédas par otru personu.

Atcerésanas ir sp€ja saglabat un reproducét sanemto informaciju. Biezi cilveki gandriz uzreiz

aizmirst dzirdeto. Tade| katram ir svarigi saprast, ka vislabak saglabat uztverto informaciju. Spé€ja

saglabat informaciju atskiras atkariba no uztvertas informacijas formas. Procentuali cilvéks ir spéjigs

atceréties:

10 % no lasit3,

20 % no dzirdeta,

30 % no redzéta,

50 % no redzéta un dzirdéeta,
70 % no redzéeta un apspriesta,

90 % no praktiski darta.

Izplatitakie panémieni, kas var palidzet uzlabot spéju atceréties informaciju, ir atkartosana,

mnemotehnikas veidoSana un pierakstu veiksana.

65



Atkartojiet informaciju! Atkartojiet dzirdéto, domas sakot divas, tris vai Cetras reizes talit péc
sadzirdéta. Tas palidz saglabat informaciju ilgtermina atmina, nodroSinot nepiecieSamo
pastiprinajumu. Ja informacija netiek pastiprinata, ta tiks glabata istermina atmina tikai 20 sekundes
un péc tam tiks aizmirsta.

Konstruéjiet mnemotehniku! Mnemotehnikas konstruésana palidz klausitajiem organizét
informaciju vieglak atsaucamas atmina formas. Viena no visizplatitakajam mnemotehniskajam
metodém ir noteikta varda veidoSana no to objektu sakuma burtiem, kurus cilvéks mégina
atceréties.

Pierakstu veikSana ir vairak neka tikai rakstisks informacijas pieraksts, tas lauj uznemties aktivu
lomu klausiSanas procesa. Pierakstu veikSanas process aktivizé noteiktus smadzenu garozas centrus,
kas palidz labak iegaumét informaciju.

Zinojuma noveértésana ir nakamais klausiSsanas posms. Novertéjot cilveks kritiski analizé
dzirdéto, lai noteiktu ta patiesumu. Ta ir Tpasi svariga, ja tiek IGgts ticét, rikoties vai atbalstit teikto.
Lai novertétu zinojumu, jaiemacas noskirt runataja apgalvojumi, kas pamatojas uz faktiem, no
apgalvojumiem, kuru pamata ir runataja viedoklis. Faktiskie apgalvojumi ir tie, kuru precizitati var
parbaudit. Viedokli ir subjektivi spriedumi, kurus biezi nevar parbaudit, un tie var bit kladaini.

Pedejais klausisanas posms ir atbilde uz zinojumu. Ideala gadijuma atbilde uz zinojumu ir:

® preciza,

e atra,

e skaidri saprotama sarunu biedram,

e atbalstosa,

e patiesa un étiska (tas paredz ari spéju nepiekrist kadam, sniegt negativas atsauksmes vai

negativu kritiku) (Hook, Franks, 2011; Kozlovs, 2008; Omdrova, 2009; Sundar, 2015).

Sarunu biedra neklausi$anas iemesli:

e cilveks doma atrak, neka runa, tade| biezZi paredz, ko saskarsmes partneris teiks, un Si

iemesla dé| klUst neuzmanigs;

e jaunaideja skiet lieka vai nepienemama, tadé| rodas vélme oponét vai noraidit saskarsmes

partnera teikto;

e klausttajam var subjektivi nepatik runatajs. Tas rada vélmi distancéties no vina piedavatas

informacijas;

e saskarsmes partnera domu neizpratne sarezgita materiala vai slikta izskaidrojuma del;

e klausitajs izliekas, ka klausas sarunu biedru (Omarova, 2009).
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Neverbalas komunikacijas ipatnibas

Sekmiga komunikacija ir veiksmigu attiectlbu pamats gan personiskaja, gan profesionalaja
joma. Komunikacija nav tikai apmaina ar verbalajiem zinojumiem — lielaka dala zinojumu, ko més
sutam citiem cilvekiem, ir neverbali. Neverbala komunikacija ietver sejas izteiksmi, Zestus, vizualo
kontaktu, kermena pozas, balss intonaciju un skalumu, saskarsmes partneru savstarp€jo attalumu
saskarsmes laika. Spéja saprast un lietot neverbalas saskarsmes lidzeklus ir spécigs riks, kas var
palidzet sazinaties ar citiem, izteikt to, ko patiesiba domajat, orientéties noteiktas situacijas un
veidot labakas attiecibas.

Neverbala komunikacija ir vitali svariga sazinas forma, ta ir dabiska, neapzinata valoda, kura
izpauZ musu patiesas jutas un nodomus. Mijiedarbojoties ar citiem, més nepartraukti sniedzam un
sanemam neverbalus signalus. Sie signali turpinas pat tad, kad cilvéki partrauc verbalo saskarsmi.
Biezi vien tas, kas tiek izpausts verbali, atSkiras no ta, kas tiek izpausts, izmantojot kermena valodu.
Uztverot Sos pretrunigos signalus, klausttajam ir jaizvélas, kuram no abiem ticét. Gadijumos, kad
neverbalie signali sakrit ar sacitajiem vardiem, tie palielina uzticibu, skaidribu un pastiprina saikni
starp saskarsmes partneriem (Blincone, Harris, 2013).

Neverbalas komunikacijas signaliem piemit vairakas nozimes:

e atkartojums — tie var atkartot zinojumu, ko persona sniedz verbali;

e pretruna —tie var bit pretruna ar zinojumu, kuru individs mégina nodot;

e aizstaSana — tie var aizstat verbalu zinojumu. Pieméram, cilvéka acis biezi var paust daudz

izteiksmigaku vestijumu neka vardi;

e papildinasana — tie var papildinat verbalu véstijjumu;

e akcentésana — tie var akcentét verbalu zinojumu (Sundar, 2015).

Neverbalas komunikacijas elementi ilustréeti 11. attéela.
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Balss neverbalie aspekti

Kermena pozas Vizualais kontakts

Sejas izteiksme

Neverbalas
komunikacijas Attalums starp

elementi komunikacijas partneriem

Cilveka arejais

Haptika Hronémika rckats

11. attéls. Neverbalas komunikacijas elementi

Kinézika ir kermena kustibu interpretacija. Sis kustibas ietver Zestus, acu kontaktu, sejas

izteiksmi, pozas un pieskarienus.

Zestus klasificé $adas grupas:

ilustratori — Zesti, kas akcenté verbalo informaciju. Parasti tas ir noteiktas roku un plaukstu
kustibas, kas pavada verbalo véstijumu. Sie Zesti ir parsvara automatiski, jo maz paklaujas
apzinas kontrolei. Tomér nepiecieSamibas gadijuma tos var kontrolét. Pieméram,
publiskas uzstasanas laika nepiecieSams sekot tam, lai jasu Zesti ilustratori nebitu parak
savdabigi, plasi un to nebitu parak daudz. Pretéja gadijuma, klausitajiem var veidoties
komisks iespaids par runataju;

regulatori — Zesti, kas var pilniba aizstat vardus. Kad pacelat pirkstu un novietojat to
vertikali pari lipam, tas nozimé ,Klusu!”. Tadéjadi Zesti-regulatori kalpo ka lidzeklis
saskarsmes procesa vadi$anai. Zesti-regulatori spélé ari noteiktu emblému lomu, kuru
nozime ir atrunata noteikta kultira. Tomeér konkrétam Zestam pieskirta nozime dazadas
kultdras var atSkirties. Pieméram, amerikanu rokas emblémai ,,OK” daZas Eiropas valstis ir
piedauziga seksuala nozime, bet Tunisija ta nozime ,,Es tevi nogalinasu!”;

adaptori — Zesti, kuri vismazak paklauti apzinas kontrolei un pauz cilveéka patieso attieksmi
pret noteiktu saskarsmes situaciju. Ar Siem Zestiem cilvéki parasti cenSas pielagoties
situacijai, kura vini juatas slikti. Ja sarunas laika cilveks atkarto Sos Zestus, tas nozime, ka
vins ir satraukts, nepiekrit jums, censas aizsargaties, vinam nepatik saruna, vin§ melo

(Omarova, 2009).
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Kermena pozas ir tas, ka més pozicionéjam un parvietojam kermeni telpa. PEc misu pozam
citi interpreté to, cik més esam uzmanigi, cienpilni vai domingéjosi, ka meés jatamies noteikta situacija.
Kermena poziciju, kad viena saskarsmes partnera kermenis atrodas tieSi preti otra saskarsmes
partnera kermenim, sauc par tieSu kermena orientaciju. Kermena stavokli, kad saskarsmes partneru
kermeni atrodas lenki viens pret otru, sauc par netieSu kermena orientaciju. Daudzas situacijas tiesa
kermena orientacija norada uz uzmanibu un cienu, bet netieSsa kermena orientacija pauz
neuzmanibu un necienu. Darba intervija jis, visticamak, seédésiet taisni un atradisieties tiesi preti
intervétajam, jo gribésiet paust savu interesi un cienu. Intervétaji netieSo kermena orientaciju médz
interpretét ka neuzmanibu un necienu. Tomér citas situacijas, pieméram, sarunas ar draugiem,
netieSa kermena orientacija var bat piemérota, un ta neizpaudis neuzmanibu vai necienu (Dael,
Mortillaro, Scherer, 2011).

Publiskas uzstasanas laika tiesa kermena orientacija sekmé to, ka auditorija uztvers runataju
ka lidzsvarotu un pasparliecinatu. Tapéc, uzstajoties publiski, ieteicams sadalit svaru vienadas dalas
uz abam kajam, kas palidzés ieturét tieSo kermena poziciju ilgaka laika posma.

Bez minétajam kermena pozas var iedaltt $adas galvenajas grupas (Dael, Mortillaro, Scherer,
2011):

e aizvertas pozas — sakrustotas rokas vai kajas, rokas kabatas, kaja sézot parlikta par kaju.
Sadas pozas var liecinat par to, ka saskarsmes partneris ir noraizéjies, nepiekrit vai
aizsargajas. Jaatceras, ka saskarsmes laika ir normali pastavigi mainit kermena pozas. Ja
saskarsmes partneris sarunas laika nemaina pozas, bet séz vai stav sastindzis, tad ta var
bat aizsardzibas pazime;

e atvertas pozas — rokas un kajas nav sakrustotas, kermena priekséja dala nav aizsargata.
Tas nozimé, ka kontakta partneris jutas emocionali érti, piekrit, neaizsargajas. Ja jus esat
komunikacijas iniciators, jums ir jaienem atvértas pozas, jo tas veicina kontakta veidosanos
ar saskarsmes partneri. Savukart aizvértas pozas apgrutina kontaktu ar saskarsmes
partneri;

e tuvosSanas poza (uzmanibas poza) — kermenis tiek nedaudz pavirzits uz saskarsmes
partnera pusi. ST poza norada, ka starp saskarsmes partneriem ir normals kontakts.
Saskarsmes iniciatoram bUtu jaizvélas tuvosanas poza;

e attilindsanas poza — kermenis tiek attalinats, novirzits prom no saskarsmes partnera. Si
poza liecina, ka starp saskarsmes partneriem nav normala kontakta, tas var ari noradit uz

iekseju diskomfortu un vélmi partraukt sarunu.
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Jaatzime, ka pastav pozu sinhronizacija — komunikacijas partneri saskarsmes procesa médz
ienemt tadu pasu vai lldzigu pozu. Tapéc, ja esat saskarsmes iniciators, vélams ienemt atvérto un
tuvosanas pozu (Dael, Mortillaro, Scherer, 2011).

Vizualais kontakts nozimé, ka un cik daudz meés skatamies uz citiem saskarsmes procesa.
Pétijumi rada, ka runataji veido vizualo kontaktu aptuveni 40 % saskarsmes laika, bet klausitaji —
gandriz 70 % no saskarsmes laika. Ar $i kontakta palidzibu més izsakam savas emocijas un sekojam
tam, kas notiek saskarsmes procesa (Blincone, Harris, 2013). Izteiciens ,Acis ir dvéseles spogulis”
nozimé to, cik spécigi més izpauzam emocijas ar vizuala kontakta palidzibu un kadas ir Sis emocijas.
Saskarsmes procesa ieteicams veidot laipnu un ieinteresétu skatienu.

Lielaka dala Rietumu kultiru cilvéku gaida, ka saskarsmes partneris skatisies viniem acis.
Tomeér ir svarigi paturét prata, ka tieSs acu kontakts nav paradums, kas izplatits visa pasaulé.
Pieméram, Japana ilgstoss acu kontakts tiek uzskatits par nepieklajigu un rupju, tas pauz necienu vai
draudus attieciba pret saskarsmes partneri. Cilvékiem no daudzam Latinamerikas, Karibu jlras
regiona un Afrikas kultlram izvairidanas no acu kontakta ir cienas izpausme. Saskarsmes laika
sievietém raksturigs biezaks un ilgaks vizualais kontakts neka virieSiem (Jack, Schyns, 2015).

Ta ka lielakajai dalai cilveku vizualas sajutas ir dominéjosais informacijas sanemsanas kanals,
tad vizualais kontakts ir Tpasi svarigs neverbalas komunikacijas veids. Tomeér ieteicams skatities
nepazistamas vai mazpazistamas personas acis ne ilgak par 6 sekundém, péc tam skatiens janovirza
uz saskarsmes partnera sejas centru vai kaut kur citur. Parak ilgu vizualo kontaktu viena dzimuma
cilveki parasti interpreté ka izaicinajuma vai agresijas izpausmi. Savukart parak ilgs vizualais kontakts
starp dazadiem dzimumiem biezi tiek interpretéts ka simpatijas izpausme (Blincone, Harris, 2013).

BieZi vien cilveki, kuri izvairas no vizuala kontakta, melo, nepiekrit sarunu biedram, viniem
nepatik saruna vai izaicina. Ari intravertas personibas, cilvéki ar zemu pasvértéjumu vai cilvéki ar
augstu personibas trauksmainibas limeni médz izvairities no vizuala kontakta (Blincone, Harris,
2013).

Sejas izteiksme (mimika) ir noteikts sejas muskulu izvietojums, kas pauz emocionalos
stavoklus vai reakcijas uz zinojumiem.

Cilvéka seja ir arkartigi izteiksmiga, ta sp€j izpaust daudzas emocijas un to nianses, nepasakot
ne varda. Atskirtba no no Zestiem sejas izteiksmes veidi ir universali. Laimes, skumju, dusmu,
parsteiguma, bailu un riebuma sejas izteiksme dazadas kultiras ir vienada.

Kopuma sejas izteiksme grati paklaujas apzinas kontrolei. Tapéc, tapat ka Zesti-adaptori, ta
izsaka cilvéka patieso attieksmi pret noteiktu situaciju. Tomeér atskiriba no Zestiem-adaptoriem

cilvéks var iemacities zinama méra manipulét ar sejas izteiksmi (Jack, Schyns, 2015).
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Haptika (pieskariens) ir svarigs neverbalas saskarsmes elements. Ar pieskarienu tiek panakta
dzilaka psihologiska saskarsmes partnera ietekme. Cilveki atSkiras péc pieskariena uzvedibas un
reakcijas uz citu pieskarieniem. Daziem cilvékiem patik pieskarties citiem un sanemt pieskarienus,
citi cilveki to nedara, un viniem var izraisit psihologisku aizsargreakciju citu pieskarieni, tade| haptiku
saskarsmes procesa japielieto uzmanigi. Tas, ka més interpretéjam piemérotu un nepiemérotu
pieskarienu, atskiras ne tikai atkartba no individa psihologiskajam Tpasibam, bet ari no kultiras un
dzimuma (Owen, 2018).

Lai gan Rietumu kultira haptika tiek izmantota salidzinoSi reti, tomeér rokas spiediens tiek
izmantots, lai izraditu laipnibu, muguras plikésana — lai izpaustu atzinibu, apskaviens — lai izraditu
simpatijas jutas. Tomér haptiskas uzvedibas veidi un apjoms Rietumu sabiedriba ir |oti atskirigs.
Haptiska uzvediba, kas vienai personai Skiet piemérota, var tikt uztverta ka parak intima vai
draudosa citai personai. Pieskarienu piemeérotiba atskiras atkariba no konteksta — pieskariens, kas
tiek uzskatits par atbilstoSu privata saskarsmé var samulsinat personu, ja tas tiek pielietots publiski
(Hayward et al., 2004).

Dazas Dienvidamerikas un Centralamerikas un daudzas Dienvideiropas kultliras atbalsta
haptiskos kontaktus. Pieméram, daudzas arabu valstis tas, ka divi pieaugusi viriesi iet pa ielu
sadevusies rokas, tiek interpretéts ka draudzibas pazime. Tomér ASV un daudzas citas valstis to var
interpretét ka intimu attiecibu pazimi. Savukart Ziemeleiropas un Azijas kultGram raksturigs vidéjs
vai zems haptisko kontaktu pielietojums (Hayward et al., 2004).

Sievietes médz pieskarties citiem retak neka viriesi, bet pieskarienam pieskir lielaku nozimi
neka viriesi. Sievietes pieskarienu uztver ka uzvedibu, kas demonstré siltumu un piekersanos,
savukart viriesi pieskarienu uzskata par instrumentalu uzvedibu (Owen, 2018).

Jauzsver, ka intravertam personibam, vienpatniem, cilvékiem ar pazeminatu pasvértéjumu vai
paaugstinatu personibas trauksmainibu bieZi vien nepatik, ja viniem pieskaras citi. Tas izraisa
minétajas personas aizsargreakciju (Owen, 2018).

Kad meés runajam, citi cilveki papildu vardu interpretacijai , lasa” musu balsis. Tadél |oti svarigi
ir balss neverbalie aspekti:

e skalums — balss tona skalums vai maigums. Cilvéki, kuri runa parak skali, var atstat
nepatikamu vai uzstajigu iespaidu, turpreti cilveki, kuri runa parak maigi un/vai klusi, var
radit par sevi kautriga un neparliecinata cilvéka iespaidu. Neskatoties uz ierasto skaluma
Tmeni, cilveki médz maintt balss skalumu atkariba no situacijas, diskusijas temata un
emocionala stavokla. Vini var runat skalak, ja ir dusmigi, un maigak, kad ir romantiski vai

miloSi. Kopuma ieteicams runat vidéja skaluma (Blincone, Harris, 2013);
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runas atrums — batiski ietekmé saskarsmes procesu. Lielaka dala cilvéku parasti izruna no

100 Iidz 200 vardiem minaté. Cilveki médz runat atrak, kad vini ir laimigi, izbijusies, nervozi

vai uzbudinati, un |énak, ja vini risina problémas vai mégina uzsvéert kadu domu. Cilveki,

kuri runa parak léni, var klat garlaicigi, bet tie, kas runa parak atri, riské bit nesaprasti

(Blincone, Harris, 2013);

intonacija — svarigakais balss vokalizacijas elements:

— bikla, nedroSa, neparliecinata intonacija liecina, ka saskarsmes partneris nav
parliecinats par sevi, baidas, iespéjams pazeminats pasvértéjums, paaugstinata
trauksmainiba. Saskarsmeé ieteicams izvairities no Sadas intonacijas, jo ta var veicinat
autoritates barjeras rasanos (skat. psihologiskas barjeras komunikacija);

— agreslva, uzbrukosa intonacija liecina par varas apzinu, uzsver augstaku statusu, ta var
bt saistita ar paaugstinatu pasvértéjumu. St intonacija pau? ari negativu emociju vai
izmisuma klatbutni;

— lietiska, noteikta, parliecinata intonacija liecina par pascienu un izpauZ cienu pret
saskarsmes partneri. So intondciju ieteicams lietot daZados saskarsmes gadijumos

(Omarova, 2009).

Saskarsmes procesu bdtiski ietekmé attalums starp komunikacijas partneriem. ST attaluma

apzimésanai lieto terminu ,proksémika” (Sundar, 2015).

Izskir vairakus starppersonu saskarsmes apgabalus:

intimas saskarsmes apgabals — attalums starp saskarsmes partneriem lidz 0,5 m. Taja
ietilpst saskarsmes partneri ar bagatu savstarpéjo attiecibu pieredzi un ciesam
emocionalajam saitém. Pieméram, draugi, gimenes locekli;

personiskas saskarsmes apgabals — attalums starp saskarsmes partneriem 0,5-1,2 m. Taja
ietilpst tuvakie kolégi, pazinas, klasesbiedri, studiju biedri;

socialas saskarsmes apgabals — attalums starp saskarsmes partneriem 1,2-3,7 m. Taja
ietilpst mazpazistami vai nepazistami cilvéki, pieméram, attali pazinas, kaimini;

publiskas saskarsmes apgabals — attalums starp saskarsmes partneriem parsniedz 3,7 m.
To izmanto publiskajos masu pasakumos (lekcijas, koncerti, teatris, priekslasijumi)

(Omarova, 2009).

Saskarsmes procesa ieteicams ievérot minétos starppersonu saskarsmes apgabalus, jo to

parkapSana var izraisit psihologiskas aizsardzibas reakciju daudziem cilvekiem. Jauzsver, ka

starppersonu saskarsmes apgabali atSkiras dazadu tautibu cilvékiem un cilvekiem no dazadam

kultGrvidém (Sundar, 2015).
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Hronémika apzimé noteiktu laika lietojumu saskarsmes procesa, kura pamata galvenokart ir
kultiras konteksts. Cilveki no Rietumu kultGram medz |oti lielu uzmanibu veltit laika izlietojumam.
Vini lieto ikdienas planotajus, digitalos pulkstenus u. c. Cilveki no daudzam citam kultiram daudz
mazak apzinas sevi laika perspektiva. Pieméram, Meksika reti tiek noradits precizs viesu ierasanas
laiks vakarinas. Turprett Amerika menedzeri bez kavésanas uzsak darbu un atri to pabeidz. Japanu
vaditaji medz vispirms veltit laiku socialajai mijiedarbibai (noteiktiem socialiem ritualiem) un tikai
tad uzsak biznesa darisanas (Sundar, 2015).

Turklat cilvekiem var bt monohroniska (laiks tiek saprasts ka linears process, ka taisna linija,
kad neviens iepriekSéjais mirklis nakotné neatkartosies) vai ari polihroniska (laiks tiek saprast ka
aplis, kur daudzi vai visi iepriekséjie mirkli atkartojas nakotné, tikai cita forma, un laiks nekad
nebeidzas) laika uztvere. Tiem, kuriem ir monohroniska laika orientacija, médz koncentrét savus
spékus vienam uzdevumam, un tikai tad, kad tas ir pabeigts vai tam atvélétais laiks ir beidzies, pariet
pie cita uzdevuma. Ja cilvekam raksturiga monohroniska laika uztvere, tiek domats par ,laika
pavadisanu”, ,laika zaudéSanu” utt. (Lindquist, Kaufman-Scarborough, 2016).

Cilvéki ar polihronisko laika uztveri médz veikt vairakus uzdevumus vienlaikus. Pieméram,
rakstot referatu, més varam periodiski parbaudit savus e-pasta zinojumus vai ari pagatavot
vakarinas. Polihroniski cilveki laiku uzskata par elastigu un plistosu, un noteiktus tikSanas laikus un
grafikus uzskata par mainigiem un pakartotiem starppersonu attiecibam, vini viegli pielago savu
grafiku, lai tas atbilstu vinu attiecibu vajadzibam.

Meés médzam uztvert citu cilvéku laika izlietojumu caur tas kultlras prizmu, no kuras més
nakam. Tatad, ja més orientéjamies uz monohronisko laiku, tad polihronisko laika uzvedibu
uzskatisim par ,rupju” un nepareizu. Amerikanu, zviedru un vacu kultdras ir raksturigi
monohroniskas laika uztveres pieméri, bet daudzam Latinamerikas, arabu un Azijas kultdram ir
vairak raksturiga polihroniska laika uztvere (Lindquist, Kaufman-Scarborough, 2016).

Saskarsmes procesu butiski ietekmé ari cilveku arejais izskats, jo pirmais iespaids un pirmie
spriedumi par noteiktu personu parasti veidojas, pamatojoties uz tas izskatu. Més zinama meéra
varam kontrolét savu kermena uzbivi, izmantojot vingrinajumus, diétu, kosmétiskas operacijas utt.
Tomeér més mantojam noteiktu kermena tipu un fiziskas 1ipasibas, pieméram, matu un acu krasu.

Cilvéka kermena uzbive ir viena no pirmajam pazimém, kuru citi ievéro. Ar katru no trim
visparigajiem kermena uzbuves tipiem ir saistiti noteikti uztveres stereotipi:

e endomorfi, kas ir apaligi un biezi ar lieku kermena svaru, tiek stereotipizéti ka laipni, maigi,

Ieénpratigi un dzivespriecigi;
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e tiek uzskatits, ka mezomorfi, kas ir muskuloti, atlétiski un spécigi, ir energiskas,

komunikablas un parliecinatas par sevi, dazreiz agresivas personibas;

o ektomorfi, kuru kermenis ir slaids vai tievs, tiek stereotipizéti ka pratigi, intelektuali,

trauksmaini un piesardzigi.

Lai gan Sie stereotipi ir talu no patiesibas, daudzi cilvéki veido pirmos iespaidus, pamatojoties
uz kermena uzbives tipa stereotipiem (Ciochind, 2013).

Uztverot noteiktu cilvéku, vispirms tiek novertéts vina auguma garums. Garaki cilveki rada
respektablaku iespaidu, vinu viedoklos biezak ieklausas, viniem tiek piedévéts augstaks socialais
statuss. Turpretl — jo mazaks ir cilveka augums, jo mazaku nozimi un statusu vinam piedéve
apkartéjie, 1pasi, ja vinu riciba nav objektivas informacijas par o cilveku.

Apgerbs butiski ietekmeé saskarsmes partnera uztveri un kopé€jo iespaidu par vinu. Galvenie
apgérba parametri, kuri ietekmeé cilvéka uztveri ir ta izmaksas (cena), siluets un krasa. Tiek uzskatits,
jo augstaka ir apgérba cena, jo modernaks ir ta siluets, jo vairak saskanotas ta krasas, jo oficialaks
iespaidu tas rada un jo augstaks statuss tiek piedévéts ta 1pasniekam. Léts apgérbs, bezformigs
siluets, spilgts, krasains apgérbs parasti tiek saistits ar gaumes trikumu un zemu socialo stavokli.
Pieméram, dzeltens dominéjosais tonis apgérba rada nopietna cilvéka iespaidu. Dominéjosa sarkana
krasa parak piesaista uzmanibu un var palielinat agresijas limeni saskarsmes partneri (Cioching,
2013).

Jauzsver, ka cilveka izskats ietekmé vina garastavokli, un labi izveléts gérbsanas stils dod
energiju un parliecibu, ka art var but viens no instrumentiem meérka sasniegSanai saskarsmé ar
cilvekiem.

Neverbaldas komunikdcijas uzlabosanas vadlinijas

Veiksmiga komunikacija ir atkariga no cilvéka spéjas parvaldit stresu, atpazit savas emocijas
un saprast signalus, kurus vins sanem (Owen, 2018). Tas prasa pilnigu koncentréSanos un uzmanibu.
Ja domajat par kaut ko citu vai to, ko atbildésiet sarunu biedram, sapnoijat, jus varat bat parliecinats,
ka nepamanisiet daudzus neverbalos signalus. Lai pilniba izprastu notiekoSo, jums japievers
uzmaniba pasreizéjam mirklim.

Stress pasliktina spéju veidot kontaktu ar saskarsmes partneri. Kad esat saspringts, jus,
visticamak, parpratisiet citus cilvékus un satisiet mulsinosus neverbalos signalus. Turklat emocijas ir
Jlipigas”. Loti iespéjams, ka jlsu stress izraisis analogisku reakciju sarunu biedra. ST iemesla dé|
svarigas sarunas un lietiska saskarsme jarealizé tad, kad cilvéks ir mierigs un neizjit spécigas

negativas emocijas pret sarunu biedru (Owen, 2018).
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Emocionala izpratne paredz spéju saprast gan savas, gan sarunu biedra emocionalos

stavok|us. Lai gan spéja izprast savas emocijas un jatas var skist vienkarsa, daudzi cilveki ignoré vai

meégina apspiest spécigas emocijas, pieméram, dusmas, skumjas un bailes. Tomeér cilvéka spéja

veidot efektivu saskarsmi ir atkariga no ta, vai cilveéks ir saistits ar savam emocijam un jatam. Ja

cilveks baidas no spécigam emocijam vai mégina sazinaties tikai racionala limeni, tas pasliktinas vina

spéju pilntba izprast citus, radosi risinat problémas, konfliktus vai veidot emocionalu saikni ar kadu

(Barret, Niedenthal, 2005).

Emocionala izpratne:

lauj precizi ,lasit” citus cilvekus, ieskaitot vinu emocijas un neizteiktos zinojumus, kurus
vini suta;
rada uzticamas attiecibas, sutot neverbalos signalus, kas atbilst verbalajam zinojumam;

parada runatajam to, ka vins tiek uzklausits un saprasts (Barret, Niedenthal, 2005).

Vadlinijas veiksmigai neverbalo zinojumu sutisanai:

padariet apzinatu savu neverbalo uzvedibu — pievérsiet uzmanibu tam, ko jus izpauzat ar
savu kermeni, balsi, telpu un pasprezentacijas lidzekliem;

parliecinieties, ka neverbalas norades nenovérs uzmanibu no jlsu verbala zinojuma.
Meginiet izmantot neverbalo uzvedibu, kas pastiprina (bagatina), nevis novérs uzmanibu
no jusu zinojuma;

padariet savu neverbalo komunikaciju atbilstosu savai verbalajai komunikacijai — ja
neverbalie zinojumi ir pretruna ar verbalajiem zinojumiem, cilvéki vairak ticés
neverbalajiem zinojumiem, tapéc ir svarigi, lai jusu verbalie un neverbalie zinojumi
sakristu;

pielagojiet savu neverbalo uzvedibu situacijai. Situacijas atSkiras péc to formalitates,
cilveku tuvibas pakapes un mérka. Jo vairak jus apzinati spéjat pielagot savu neverbalo
uzvedibu noteiktai situacijai, jo efektivak jus darbosieties ka komunikators;

izmantojiet sava kermena valodu, lai nodotu pozitivas emocijas pat tad, kad jus tas faktiski
neizjatat. Pieméram, ja jlus nervozéjat darba intervijas laika, jls varat izmantot pozitivas
kermena valodas izpausmes, lai paustu parliecinatibu par sevi, pat ja jis to nejutat. Tas

laus justies drosak un pozitivi ietekmés sarunu biedru (Blincoe, Harris, 2013).

Vadlinijas neverbalo zinojumu interpretésanai:

neuzskatiet, ka noteikta neverbala uzvediba visos gadijumos nozimé vienu un to pasu. Ir
daudz iespéeju kludities, kad cilveki parak atri izdara secinajumus par neverbalas uzvedibas

aspektiem. Sapratigak ir izvirzit vairakus pienémumus, par ko varétu liecinat noteikti
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saskarsmes partnera neverbalie signali, pamatojoties uz kultdru, dzimumu un
individualajam atskirtbam;

e analizéjiet neverbalo uzvedibu saskarsmes partnera zinojuma konteksta — vienam un tam
pasam neverbalajam signalam dazados kontekstos var bt dazadas nozimes;

e pievéersiet uzmanibu vairakiem saskarsmes partnera neverbalajiem signaliem, kas tiek
sutiti, un to saistibai ar verbalo zinojumu. Saskarsmes procesa tiek sanemti signali no
saskarsmes partnera acim, sejas izteiksmes, Zestiem, stajas, balss, ka art telpas un
pieskariena izmantoSanas. Lai efektivak interpretétu saskarsmes partnera zinojumus,
janem véra viss So neverbalo norazu komplekss;

e praktizéjiet cilveku novéroSanu sabiedriskas vietas, pieméram, iepirkSanas centra,
autobusa, vilciena, kafejnica, restorana vai pat televizijas programma ar izslégtu skanu.
Vérojot, ka citi lieto kermena valodu, jus varat iemactties, ka labak uztvert un izmantot

neverbalos signalus, sarunajoties ar citiem (Blincoe, Harris, 2013).

Cilveku mijiedarbiba saskarsmes procesa, saskarsmes partnera ietekmésanas
lidzekli

Termins ,,mijiedarbiba” tika ieviests 1960. gada. Cilvéku mijiedarbibas koncepcija paredzéja
to, ka noteiktas sabiedribas uzvediba netiek uzskatita par atsevisku individu izpausmi, bet gan par
kompleksu grupas aktivitati (Becker, 1974). Tapéc $1jauna psihologiska virziena sekotajus intereséja
cilveku mijiedarbibas veidi grupas.

Ja cilveku komunikacija tiek traktéta, saskana ar interaktivo pieeju, tad So mijiedarbibu var
traktét ka:

e mijiedarbibu, kas rodas kopiga darbiba, ko vieno kopigi mérki un uzdevumi (darbs, spéle,

izzinas darbiba);

e viena individa ietekmi uz otru: emocionala iespaidosana, parliecinasana, kritika (Becker,

1974).

Mijiedarbibu, kas rodas kopiga darbiba, var klasificet saskana ar efektivitates principu
(Omarova, 2002):

e savstarpéjs atvieglojums. Divi vai vairaki cilveki, atrodoties viens otram blakus, atvieglo

viens otram savu funkciju izpildi, paaugstinot darbibu efektivitati. Cilveku savstarpéeja

klatbltne labvéligi ietekmé vinus un sekmé darbibu. Socialajas organizacijas komandu
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veidoSanas procesa ir nepiecieSams, lai atseviski komandas locekli izjustu savstarpéju
atvieglojumu, tad Sis komandas darbs bas produktivs;

e savstarpéjs apgritinajums. Sis mijiedarbibas veids ir pretéjs savstarpéjam atvieglojumam.
Tas nozimé, ka divi vai vairaki cilvéki, atrodoties viens otram blakus, apgrutina noteiktu
funkciju izpildi. Saja gadijuma cilvéki var sajust savstarpéju psihologisku diskomfortu vai
cilveki biezi konflikté sava starpa, vai notiek mijiedarbiba starp divam dominéjoSsam
personibam. Sada mijiedarbiba traucé grupu darbu un pazemina produktivitati;

e vienvirziena atvieglojums. Saja gadijuma vienas personas klatbdtne atvieglo otras
personas sniegumu un uzlabo produktivitati. Tomér, salidzinot ar savstarp€jo
atvieglojumu, tikai viena mijiedarbibas dalibnieka funkciju izpilde uzlabojas, otra
dalibnieka produktivitite paliek nemainiga. Sada mijiedarbiba ir pielaujama socialas
organizacijas darba;

e vienpuséjs apgritinajums. Saja gadijuma vienas personas klatbltne pasliktina otras
personas darba produktivitati. Tapat ka vienvirziena atvieglojuma gadijuma, vienas
mijiedarbiba esos$as personas produktivitate nemainas. Socialas organizacijas darbiba
vajadzétu izvairities no $adas mijiedarbibas starp cilvékiem;

e asimetrisks atvieglojums. Saja gadijuma viens mijiedarbibas partneris, atvieglojot citu
partnera funkciju izpildi, pats nonak apgriatinajuma situacija. Labakais piemérs ir gadijums,
kad viena persona parak intensivi dalas savas negativajas emocijas ar citu cilveéku. Otrs
cilveks, klausoties sarunu biedru, atvieglo vina emocionalo stavokli, bet pats nonak
depresijas stavokli. Organizaciju darba $1 paradiba bieZi izpauzas gadijumos, kad
pieredzejusaks darbinieks palidz mazak pieredzeéjusam darbiniekam veikt savas darba
funkcijas, bet vinam pasam paliek parak maz laika, lai kvalitativi veiktu savas darba
funkcijas. Sada veida mijiedarbiba organizacijas nav vélama (Omarova, 2002).

Saskana ar otru mijiedarbibas klasifikacijas principu, kura So procesu trakté ka vienas personas

ietekmi uz citu personu, izSkir vairakus mijiedarbibas veidus (skat. 12. attéelu).

Starppersonu mijiedarbibas

veidi

|
I T T T 1
— " L Emocionala
Parliecinasana Kritika Piespiesana Uzslava :
ietekme

12. attéls. Starppersonu mijiedarbibas veidi
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Parliecinasana. Personas parliecinasanas psihologija balstas uz to, ka tiek apeléts pie

parliecinamas personas personigajiem kritiskajiem spriedumiem, veicot paradibu nozimes un

célonu-seku sakaribu skaidrojumus, akcentéjot noteikta jautajuma risinajuma socialo un personisko

nozimigumu. Personas parliecinasanu var uzskatit par veiksmigu, ja persona spéj patstavigi pamatot

savus lemumus, novertéjot to pozitivas un negativas puses. Parliecinasanas efektivitate liela méera ir

atkariga no ta, cik liela meéra individs vai auditorija uzticas informacijas avotam. Cilvéks, kurs

parliecina, auditorijai jauztver ka kompetents un uzticams (Cialdini, 2001).

Veidi, ka radit auditorijas uzticibu:

saciet izteikt apgalvojumus, kuriem klausitaji piekrit. Tadéjadi jus iegusiet sapratiga cilvéeka
reputaciju;
panaciet, lai auditorija jus uztvertu ka specialistu taja joma, kura veicat parliecinasanu;

runajiet parliecinosi, bez Saubu énas.

Faktori, kas ietekmé parliecinasanu:

cilveki vairak uzticas runatajam, ja uzskata, ka vinam nav nodoma parliecinat par kaut ko;
parlieciba par runataju palielinas, ja tas, kur$ parliecina, runa atri. Atra runa samazina
klausitaju spéju atrast pretargumentus;

pievilciba ietekmé cilveka parliecinasanas efektivitati. Vards ,pievilciba” attiecas uz
vairakam Tpasibam. Tas ir gan pievilcigs ar€jais izskats, gan lidziba ar parliecinamajiem
(I"dz1ba uzskatos, dzives pieredzé un spriedumos);

visvieglak ir parliecinat cilvékus ar videéju pasvértéjuma limeni;

vecaka gadagajuma cilveki domasana ir konservativaki neka gados jauni cilveki;
auditorija, kura atrodas trauksmes vai bailu stavokli ir vieglak parliecinama;

labs garastavoklis biezi veicina parliecinaSsanu daléji tapéc, ka tas sekmé pozitivu
domasanu. Cilveki, kuriem ir labs garastavoklis, médz skatities uz pasauli caur ,roza
brilléem”;

konformistus (personas, kuras viegli piekrit citu viedokliem) ir vieglak parliecinat;

sievietes ir vairak uznémigas pret parliecinasanu neka viriesi (Cialdini, 2001).

Gruati parliecinat $adus cilvekus:

virieSus ar zemu pasvértejumu;

cilvekus, kuri izjat savu bezjedzibu, atsvesinatibu;
tos, kuriem ir nosliece uz vientulibu;

agresivas vai aizdomigas personibas;

personas ar zemu noturibu pret stresu;

78



personas ar augstu intelekta limeni, jo tam raksturiga kritiska attieksme pret piedavato

informaciju (Renge, 2003).

Parliecinasanas metodes (Gass, Seiter, 2010):

fundamentala metode —tieSa vérsanas pie sarunu biedra, kurs nekavéjoties un atklati tiek
iepazistinats ar visu informaciju, kas ir pamata noteiktam faktam, par kura patiesumu vins
tiek parliecinats;

pretrunas metode — parliecinama cilvéka argumentos tiek atrastas pretrunas, un vins tiek
aicinats patstavigi parbaudit savus spriedumus. Tas nepiecieSams, lai noveérstu
kontrargumentus no parliecinamas personas puses;

secinajumu metode — argumenti tiek pasniegti nevis uzreiz, bet gan pakapeniski soli pa
solim, katra posma panakot piekriSanu no parliecinama cilvéka puses;

posmu metode — parliecinoSie argumenti tiek sadaliti vairakas grupas: spécigos (precizie),
vidéji precizie (pretrunigie) un vajie (klGdainie). Parliecinasanu sak ar vajajiem
argumentiem, spécigos atstajot galvenajam ,triecienam”;

ignoréSanas metode — ja komunikacijas partnera noradito faktu nevar noliegt, vienkarsi
jamegina to ignorét, nevis apspriest;

akcentésanas metode — uzsvars tiek likts uz komunikacijas partnera argumentiem, kas
atbilst kopigam interesém (,, Tu man saki to pasu ...”);

divpus€éja argumentacijas metode — lai labak parliecinatu saskarsmes partneri, vispirms
izklasta piedavata risinajuma prieksrocibas un péc tam trikumus. Labak, ja parliecinama
persona uzzina par trikumiem no cilvéka, kurs censas parliecinat, nevis no citiem, — tas
radis iespaidu par parliecinataja objektivitati;

“Ja, bet ...” metode — tiek izmantota gadijumos, kad sarunu biedrs sniedz parliecinosSus
pieradijumus par vina pieejas priekSroctbam jautajuma risinasana. Vispirms piekritiet
vinam, péc tam paradiet vina pieejas trikumus;

acimredzama atbalsta metode — sarunu biedra argumenti netiek atspekoti, bet, gluzi
pretéji, to atbalstam tiek piedavati jauni argumenti. Tad, kad par parliecinataju rodas
uzticamas personas iespaids, tiek minéti pretargumenti;

bumeranga metode — sarunu biedrs sanem atpakal savus argumentus, bet pretéja forma

—argumenti ,par” tiek parversti par argumentiem ,pret”.

Kritika ir viens no iedarbigakajiem sarunu biedra ietekmésanas veidiem. Konstruktiva kritika

ir diskusija, noteiktas situacijas analize, lai identificeétu trikumus un meklétu iespéjamos risinajuma

celus. Kritizéjot ir ieteicams zinat saskarsmes partnera individualas 1pasibas. Japatur prata, ka ne visi
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cilveki vienadi reagé uz kritiku. Dazus cilvekus var kritizét un pat nepiecieSams kritizét, bet citus —
né. Ja saskarsmes partneris pret jums izturas |oti nelaipni, aizdomigi, agresivi, tad jums vispar
nevajadzétu izteikt vinam tikai negativus vértéjumus, tie noteikti jaapvieno ar pozitiviem (Fiedler,
2007).

Publiski kritizéjot cilveku, jaievéro $adi galvenie nosacijumi:

e kritikai jabut labvéligai;

e publiskai kritikai jabGt labi pamatotai, tai jabalstas uz faktiem un piemériem;

e publiskai kritikai vajadzétu but konstruktivai kritikai, kas norada uz kJudam un piedava
iespéjas nepilntbu novérsanai (Omarova, 2009).

Kritikas veidi:

e veicinoSa (uzmundrinos$a) kritika: ,Nakamreiz tev veiksies labak, bet tagad ta nav...”;

e kritika — parmetums: ,Ak tu, es uz tevi tik |oti cergju...”;

e kritika — ceriba: ,,Es ceru, ka nakamreiz, kad jUs veiksiet So uzdevumu labak,...”;

e kritika — analogija: ,leprieks, kad biju tikpat jauns specialists ka jus, es ar1 pielavu to pasu
kladu. Tad es sanému to pasu no prieksnieka”;

e kritika — uzslava: ,,Puisi, labi darits, bet tikai ne $aja gadijuma!”;

e kritika — bazas: ,,Es esmu |oti noraiz€jies par pasreizéjo situaciju, jo ...”;

e bezpersoniska kritika: ,Misu komanda joprojam ir darbinieki, kuri netiek gala ar saviem
pienakumiem. Es domaju, ka vini izdaris pareizus secinajumus, un més nenosauksim vinu
vardus”;

e kritika — empatija: ,Es jus labi saprotu, bet saprotiet art mani!”;

e kritika — nozZela: ,Man loti Z&l, bet man jaatzimé, ka jlsu darbs tika paveikts slikti”;

e kritika — parsteigums: ,, Ka? Vai jus vél neesat paveicis darbu? Es to negaidiju no jums!”;

e kritika — ironija: ,Vini darija, darija un darija, kas bija vajadzigs, tikai ka mes tagad
skatisimies priekSniekam acis?”;

e kritika — majiens: ,Es pazinu virieti, kurs darija tiesi to pasu, ko jus, tagad vinam ir slikti”;

e kritika — piezime: ,Viss tiek darits ne ta, ka tam janotiek, nakamreiz konsultgjieties, ja
nezinat, ka izpildit uzdevumu!”;

e kritika — bridinajums: ,,Ja jus atkartosiet So kladu, jus tiksiet atlaists!”;

e kritika - prasiba: ,Jums ir japartaisa Sis darbs!”;

e kritika —izaicinajums: ,Ja esat pielaidis tik daudz klGdu, tieciet ara no $is situacijas pats!”;

e kritika — padoms: ,Uzklausiet mani, neuztraucieties, atpltieties un rit ar jauniem spékiem

analizéjiet, kas un ka jums jalabo!”;
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e konstruktiva kritika: ,Darbs netika veikts pareizi. Ko jis domajat darit Saja sakara?”;

e kritika — bailes: ,Esmu |oti noraizéjies, ka ari nakamreiz darbs netiks veikts pietiekami labi”;

e kritika — draudi: ,Man jums japieméro visstingrakie disciplinarie sodi!” (Owen, 2018).

Kopuma pozitiva kritika ir konstruktiva. Tas butiba ir atbalsts, palidziba saskarsmes partnerim.
Ta tiek veidota ka emocionali lidzsvarota saruna ar mérki analizét komunikacijas partnera darbibas
trikumus un meklét to risindjumus. Saja gadijuma ir jipau? pozitiva attieksme pret cilvéku, kurs tiek
kritizéts.

Tomeér ir arl destruktiva jeb negativa kritika. Tas mérkis ir sodit saskarsmes partneri, nevis
atbalstit vinu. Negativa kritika parasti ir spontana un emocionali nelidzsvarota. Tiek akcentéti
trakumi, bet risinajumi netiek mekléti (Omarova, 2009).

Konstruktivas kritikas izmantoSanu bieZi kavé negativas emocijas pret cilvéku, kurs tiek
kritizéts. Tapéc pirms cilveka kritizéSanas ir japagaida, janomierinas, jalauj norimt negativajam
emocijam.

PiespieSana ir tadu pasakumu piemeérosana psihologiskas ietekmes objektiem, kas mudina
vinus pildit savus pienakumus, neskatoties uz nevélésanos apzinaties savu vainu un labot savu
uzvedibu. PiespieSana ka psihologiska ietekme uz cilvéku parasti tiek izmantota gadijumos, kad cita
veida ietekme uz subjekta motivaciju un uzvedibu ir neefektiva vai nav laika to izmantot. Sis cilvéka
ietekmésanas veids izpauZas tieSa prasiba piekrist ierosinatajam viedoklim vai |émumam, bez
iertunam pienemt gatavu uzvedibas standartu (Rhodes, 2000). PiespieSanas pozitiva puse ir tada, ka
ta var veicinat konflikta situacijas novérSanu noteikta laika posma un atru subjekta nepiecieSamo
darbibu 1stenosSanu. Turklat tas ir viens no veidiem, ka izkopt pienakuma apzinu.

Atskiriba no tieSa sp€eka pielietoSanas piespieSana var izpausties dazadas sléptas formas.
PiespieSana var slépties aiz aréja uzdevuma, to var izteikt atklatu vai sléptu draudu forma, kurus
formalizé un attaisno apstak|lu radita nepiecieSamiba. Parasti piespieSana tiek veikta, izmantojot
negativu motivaciju, izmantojot vardarbibas draudus, spéku u. c. To var izmantot cilveki, kuriem ir
reala vara. Pieméram, autoritara tipa vaditaji biezi izmanto So ietekmes instrumentu pret
darbiniekiem (Rhodes, 2000).

PiespieSana, protams, nav labakais cilvéku ietekmes veids, tacu ta ir attaisnojama noteiktas
situacijas, pieméram, krizes situacijas organizacija (Renge, 2003).

Uzslava ka saskarsmes partnera ietekmes lidzeklis palidz ne tikai nodibinat pozitivu kontaktu
starp cilvekiem, bet ari paaugstinat cilvéku motivaciju stradat un veikt noteiktus uzdevumus.
Uzslavas izpausme ir viens no efektivakajiem lidzekliem, ka cilvekam likt justies laimigam un lepnam.

Uzslavet citus cilvékus ir droSakais veids, ka paaugstinat vinu pascienu, atbalstit vinu uzvedibu,
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izraisit veélmi palidzeét un sadarboties. Uzslava ir ipasi nepiecieSama cilvekiem ar zemu pasvértejumu

un melanholisko tempa tipu (Omarova, 2009).

Efektivas uzslavas nosacijumi:

efektiva uzslava ir tieSa — cilvekiem tieSi un viennozimigi japasaka tas, kas viniem batu
jasaprot par savu pozitivo uzvedibu;

efektiva uzslava tiek realizéta nekavéjoties, neatliekot to uz vélaku laiku;

cilvekiem konsekventi japastasta par to, ko vini darija pareizi;

jaizpauz prieks par to, ko saskarsmes partneris izdarija pareizi;

jaietur pauze (jaapklust uz bridi), lai lautu cilvékam izjust, uzslavétaja apmierinatibu ar vina
veikumu;

uzslavas laika jamudina saskarsmes partneris turpinat savus labos darbus;

vélams paspiest roku vai pieskarieties saskarsmes partnerim, lai vin$ sajustu dzilaku sava
veikuma atbalstu;

uzslavai jabut adresétai konkrétai personai, nevis bezpersoniskai;

efektiva uzslava ir emocionala un sirsniga;

uzslavai jablt dozétai — ja uzslavu bUs izteikts parak daudz, cilvéki to saks pienemt ka
ikdienisku paradibu, tapéc tas nebis efektivas;

uzslavai jabat koncentrétai, vélams ne ilgak ka 10 sekundes;

uzslava tiek uzsverts process (centieni, pules, rezultati), bet ne personiskas ipasibas;
kontakts ar emocijam — uzslavéjot japaus? attiecigds emocijas: , Cik forsi, ka...!”, ,Sis ir tavs
milzigais solis...!”, ,,Es lepojos ar tavu prasmi ...!”;

jauzsver uzslavas priekSmets — ,Es gribu tevi uzslavét par ...”, ,Man patik, ka tu dari...”,
rezultatu deklaracija — tiek uzsverts cilveka pozitivas darbibas rezultats un veikums citu
laba;

motivacija nakotné — ,Tas paplasinas jusu profesionalitati....”, , Turpiniet to darit ari
nakotne...”;

jaizvairas no tadam frazem ka: ,Es domaju...”, ,Klausi mani...”, ,No mana viedokla...”

(Skipper, Douglas, 2012).

Laba uzslava péc butibas ir kompetenta atgriezeniska saite par to, kas izdarits pareizi, kas ir

interesanti, kas piesaista uzmanibu, péc kuras sanemsanas sarunu biedrs demonstré atbilstosu

emocionalo reakciju: smaidu, pienemsanu, lepnumu, prieku, iedvesmu. Neizdevusas uzslavas

gadijuma cilveks uz vardiem reagé savadak, neka bija paredzéts, izpauzot neatbilstosSas emocijas.
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Cilvéekam, kurs uzslavé, jaatceras par savu vardu sirsnibu — labak neteikt neko, neka teikt to, ko
saskarsmes partneris var uzskatit par glaimiem.

Emocionala ietekme ir balstita uz noteiktu emociju radi$anu. Sis emocijas parasti ir saistitas ar
noteiktu ideju, kuru cilvéks vélas nodot citam cilvekam. Emocijas, kuras var izraisit, ir vai nu pozitivas,
vai negativas (Sy, Cote, Saavedra, 2005).

Veicot apzinatu emocionalo ietekmi, parasti mégina radit prieku, sajusmu, entuziasmu,
optimismu. Savukart visietekmigakas negativas emocijas ir dusmas, riebums, bailes, naids. Visas Sis
emocijas tiek saistitas ar noteiktu ideju, ar kuru mégina aizraut saskarsmes partneri.

Lai sekmigi emocionali ietekmétu saskarsmes partneri, nepiecieSams labi parvaldit balss
intonaciju un skalumu, Zestus un labi atdarinat. Ir svarigi pasam izjust emocijas, kuras vélas nodot
saskarsmes partnerim. Saja gadijuma més, ,inficéjam” otru cilvéku ar noteiktu ideju, kas saistita ar
spécigam emocijam (Sy, Cote, Saavedra, 2005).

Emocionalajai ietekmei vaji paklaujas mazemocionali un racionali cilvéki, ka art flegmatiska
temperamenta tipa parstavji. Sievietes vieglak paklaujas emocionalajai ietekmei neka viriesi, arl
holeriska temperamenta tipa parstavji, empatiskas personas ir vieglak emocionali ietekmé&jamas

(Myers, 2009).

Konflikti, to batiba, tipi un konfliktsituaciju atrisinasana

Neveiksmiga mijiedarbiba starp cilvékiem var izraisit starppersonu konfliktus. Konflikts (no
latinu valodas ,,Conflictus” — sadursme) psihologija tiek definéts ka savstarpéjas sapratnes trikums
starp divam vai vairakam pusém. Starppersonu konflikta gadijuma puses ir personas vai grupas.
Socialaja psihologija konflikts ari tiek traktéts art ka intereSu sadursme (Bohm, Rucsh, Baron, 2020).

Pastav ikdienisks prieksstats, ka konflikts vienmér ir negativa paradiba, jo izraisa draudus,
naidigumu, parpratumus — konflikts ir tas, no ka vajadzetu izvairities jebkura gadijuma. Tomeér
musdienas teoreétiki un vadibas praktiki nosliecas uz viedokli, ka dazi konflikti ir ne tikai iesp&jami,
bet ari vélami. NepiecieSams tikai pareizi vadit konfliktu. Tas izskaidrojams ar faktu, ka konstruktivas
konflikta vadibas gadijuma tiek atrisinatas uzkratas pretrunas, uzlabotas cilveku savstarpégjas
attiecibas un socialo organizaciju kopéja darbiba (Omarova, 2009).

Konfliktu tipologija ilustreta 13. attéla.
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I T T T 1
Funkcionalie Disfunkcionalie Starppersonu K?nndi\lﬁgustar:p Starpgrupu
konflikti konflikti konflikti SrUDU konflikti

Konfliktu

veidi

13. attéls. Konfliktu veidi

Konstruktivi (funkcionali) konflikti veicina produktivu IEmumu pienemsanas un starppersonu

attiecibu attistibu. Socialajas organizacijas funkcionalie konflikti paredz Sadas pozitivas sekas:

probléma tiek atrisinata ta, lai risinajums bitu piemeérots visam pusém un visi jutas
iesaistiti tas risinasana;

kopigi pienemts problémas risinajums ir atraks un tiek efektivak istenots dzive;

konflikta iesaistitas puses ieglst sadarbibas pieredzi stridigu jautajumu risinasana;

prakse atrisinat konfliktus starp socialo organizaciju vaditajiem un padotajiem likvidé ta
saukto ,, padevibas sindromu” — bailes atklati paust savu viedokli, kas atskiras no vaditaju
domam;

funkcionalie konflikti uzlabo attiecibas starp cilvékiem;

cilveki parstaj uzskatit domstarpibas par launumu, kas vienmér noved pie sliktam sekam

(Renge, 2003).

Destruktivi (disfunkcionali) konflikti kavé efektivu mijiedarbibu un [Emumu pienemsanu.

Disfunkcionalo konfliktu galvenas sekas:

veicina neproduktivas, konkuréjosas attiecibas starp cilvékiem;

pazemina vélmi péc sadarbibas un labu attiecibu veidosanas;

veicina idejas par pretinieku ka ,ienaidnieku” rasanos. Ta pozicija tiek interpretéta ka
arkartigi negativa, bet sava pozicija — ka arkartigi pozitiva;

mijiedarbibas ar pretéjo pusi minimizésana vai pilniga partrauksana;

parliecibas, ka uzvara konflikta ir svarigaka neka realas problémas risinasana, veidoSanas;

aizvainojums, neapmierinatiba, slikts garastavoklis (Renge, 2003).

Starppersonu konflikts ir visizplatitakais konflikta veids. Socialajas grupas tas izpauzas dazados

veidos. Konflikta célonis ir ne tikai cilveku uzvedibas un attieksmes atskiribas, visbiezak tas balstas

uz objektiviem iemesliem. Parasti ta ir cina par ierobeZotiem resursiem (materiali, aprikojums,

razoSanas telpas, darbaspéks utt.). lkviens uzskata, ka resursi ir nepiecieSami tiesi vinam, nevis
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kadam citam. Konflikti rodas art starp vaditajiem un padotajiem, pieméram, kad padotie ir

parliecinati, ka vaditajs izvirza vinam parmeérigas prasibas bet, vaditajs uzskata, ka padotais nevélas

stradat ar pilnu atdevi (Bar-Tal, 2011).

Konflikts starp individu un grupu rodas, kad grupas loceklis parkapj formalas vai neformalas

grupas izveidojusas uzvedibas vai komunikacijas normas. Sis konflikta tips ietver arT konfliktus starp

grupu un vaditaju. Parasti So konfliktu norise ir smaga, Tpasi gadijumos, kad grupa tiek vadita,

izmantojot autoritaro vadibas stilu (Bohm, Rucsh, Baron, 2020).

Starpgrupu konflikts ir konflikts starp formalajam un/vai neformalajam grupam, kas veido

noteiktu socialo organizaciju, pieméram, starp administraciju un darbiniekiem, starp dazadu

departamentu darbiniekiem, starp administraciju un arodbiedribu (Bohm, Rucsh, Baron, 2020).

Konfliktu céloni organizacijas:

resursu sadalijums. Jebkura organizacija, pat liela un bagata, resursi vienmeér ir ierobezoti.
NepiecieSamiba tos sadalit gandriz vienmeér izraisa konfliktus, jo cilveki vienmér véelas
sanemt péc iespéjas vairak resursu, un vinu vajadzibas vienmeér Skiet svarigakas;

darba uzdevumu savstarpéja atkariba. Ja viena persona vai grupa, veicot uzdevumu, ir
atkariga no citas personas vai grupas, vienmér iespéjama konfliktu rasanas. Pieméram,
nodalas vaditajs izskaidro savu padoto zemo darba produktivitati ar remonta dienesta
nespéju atri un efektivi salabot aprikojumu. Savukart remonta dala stidzas par specialistu
trdkumu un vaino personala dalu par to, ka ta nevar pienemt darba jaunus darbiniekus;
mérku atskiribas. Sada célona rasanas iespéjamiba palielinas, organizacijai pieaugot,
sadaloties specializétas vienibas. Pieméram, tirdzniecibas nodala var uzstat uz produktu
sortimenta paplasinasanu, bet raZoSanas vienibas ir ieinteresétas palielinat esosa
produktu klasta razoSanas apjomu, jo jaunas produkcijas ievieSana ir saistita ar objektivam
grutibam;

meérku sasniegSanas veidu atSkiribas. Loti bieZi vaditajiem un tieSajiem izpilditajiem var bat
atskirigs viedoklis par kopigo mérku sasniegSanas veidiem un lidzekliem. Taja pasa laika
visi uzskata, ka vina piedavatais risinajums ir vislabakais, un tas ir konflikta pamats;
neapmierinosa komunikacija. Nepilniga vai nepreciza informacija vai nepiecieSamas
informacijas trukums biezi ir disfunkcionalu konfliktu célonis;

psihologisko Tpasibu atskirtbas ir veél viens konfliktu célonis. Katrai personai piemit
noteiktas TpasSibas: temperaments, raksturs, vajadzibas, attieksme, paradumi utt. Katra
persona ir unikala. Tomeér dazreiz psihologiskas atskirtbas starp kopigu aktivitasu

daltbniekiem ir tik lielas, ka tas kavée $is aktivitates 1stenoSanu un paaugstina konfliktu
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iespé&jamibu. Saja gadijuma var runat par cilvéku psihologisko nesaderibu (Alper, Tjosvold,

Law, 2000).

Konflikta pazimes organizacija:

oficiali vai neoficiali pazemosanas fakti;

atra darba pienakumu maina, bieZi vien nenemot véra darbinieka intereses;
slikta darba kvalitate, izvairiS8anas no rikojumu izpildes;

personiskie apvainojumi;

organizacijas sadali$anas neformalas grupas;

parmeérigs formalisms;

darbinieku emocionalas labklajibas pazeminasanas.

negativas darbinieku atsauksmes par organizaciju (Alper, Tjosvold, Law, 2000).

Konfliktu parvaldiba organizacija

Konfliktu parvaldiba ir nepiecieSama, lai padaritu to sekas funkcionalas (konstruktivas) un

samazinatu disfunkcionalo (destruktivo) seku skaitu.

Strukturalas (organizatoriskas) konfliktu vadibas metodes:

prasibu formuléjums, kas ietver prasibu aprakstu pret atseviSku darbinieku un
organizacijas nodalu kopuma par gaidiamajiem darba rezultatiem. Sis prasibas tiek
formulétas skaidri un neparprotami, izklastot darbinieku tiesibas un pienakumus;
koordinacijas mehanismu izmanto$ana. Sada gadijuma darbinieki skaidri zina, kuras
prasibas viniem ir jaizpilda. Tas paredz ari noteiktas integracijas sistémas izveidi, kurai
jasaista dazadu organizacijas nodalu meérki;

kopéju mérku noteikSana ietver visu darbinieku informésanu par organizacijas politiku,
stratégijam un perspektivam, ka ar1 par lietu stavokli dazadas organizacijas nodalas;
atalgojuma sistémas izmantosana, kuras pamata ir darba efektivitates kritériji, noversot

dazadu departamentu un darbinieku interesu sadursmi (Renge, 2003).

Uzvedibas stratégijas starppersonu konflikta gadijuma:

konkurence. Viens konflikta dalibnieks mégina piespiest otru konflikta iesaistito pusi par
katru cenu akceptét vina viedokli, vinu neinteresé citu viedokli un intereses. Parasti $ada
stratégija noved pie attiecibu pasliktinasanas starp konfliktéjosajam pusém;

aizieSana. Viena vai abas konflikta iesaistitas puses nerisina konfliktsituaciju, bet mégina
nepielaut konflikta veido$anos vai saasinaanos. Sada riciba var bit piemérota, ja
domstarpibu priekSmetam nav lielas vértibas vai ja Sobrid nav nosacijumu produktivai

konflikta atrisinasanai;
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pielagosanas. Viena konflikta iesaistita puse atsakas no savam interesém un vajadzibam
otras puses laba. Sada stratégija var biit piemérota, ja domstarpibu priek§mets personai ir
mazak vertigs neka attiecibas ar pretéjo pusi. Tomeér, ja i stratégija klist domingjosa,
cilveks biezi neapmierina savas vajadzibas, sakas negativo emociju un neapmierinatibas
uzkrasanas, kas velak var provocét disfunkcionalus konfliktus;

kompromiss. Saja gadijuma notiek savstarpéja piekap3anas, kad katra konflikta iesaistita
puse upuré savu intere$u dalu otras puses laba. Si stratégija lauj konfliktus atrisinat
salidzinosi atri. Tomeér pastavigi kompromisi var izraisit neapmierinatibu un izraisit jaunus
konfliktus;

sadarbiba. Konfliktéjosas puses saprot viens otra tiesibas un intereses, ir gatavas
konstruktivam dialogam un konflikta risinajumam. Sadarbibas stratégijas batibu var

formulét $adi: ,,JUs neesat pret mani, bet més esam kopa pret problemu” (Omarova, 2009).

Starppersonu konflikta atrisinasanas psihologiskie lidzekli:

uzsvért oponenta individualitati:

— Vérsties pie oponenta personigi, minot vina vardu;

— ieveérot oponenta tiesibas;

— koncentréties uz oponenta personibas pozitivajam iezimém (,JUs esat interesants
sarunu biedrs ...”);

— izteikt oponentam komplimentus;

rdpigi planot sarunu (laiks, vieta, daltbnieki);

skaidri izprast konflikta ceéloni;

censties bat korektam;

pilniba, bet pienemama, pieklajiga forma izteikt savas emocijas un jutas (pozitivas un

negativas);

parfrazét oponenta vardus, lai nodrosinatu to pareizu izpratni un labak izprastu vina

nostaju;

sadalit sarezgitu problému un to risinajumu vairakas dalas;

piedavat partnerim savu palidzibu (Bar-Tal, 2011).

Starppersonu konfliktu profilakses lidzekli:

ja oponents ir agresivs, dodiet vinam laiku nomierinaties. Vienkarsi mierigi pagaidiet. Ir
svarigi neizskatities augstpratigam. Kaut ko teikt Saja gadijuma ir bezjedzigi, jo oponents
jus nedzirdés;

kad oponents ir nomierinajies, ludziet vinu runat par faktiem, nevis emocijam;
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samaziniet agresiju ar jautriem, laipniem, negaiditiem jautajumiem, tacu esiet piesardzigs,
jo tas dazZreiz ir nevieta;

mainiet izteiksmi ,JUs” uz izteiksmi ,Es”. Tas ir, nevis ,, Jis mani maldinat”, bet gan ,,Es jatos
maldinats”;

akcentét problému un tas atrisinajumu, nevis emocijas, simpatijas un antipatijas;
nemeklét vainigos, bet pienemt problémas faktu;

atcerieties, ka jums vienmér ir jaciena sava personiba un pretinieks. Nevértéjiet cilveku,
novertéjiet darbibas. Nevis ,Tu esi bezatbildigs”, bet ,, Tu neesi izpildijis savu pienakumu”;
atkartojiet pretinieka frazes, parjautajiet, vai esat sapratis vina vardu nozimi;

necentieties neko pieradit;

nebaidieties atvainoties. Tas vienmér izraisa pretinieka cienu un maina sarunas gaitu;

nenoradiet uz oponenta nevélamo stavokli (,,Jus atkal esat saniknots”) (Bar-Tal, 2011).

Uzvediba, kas veicina konflikta saasinasanos:

liekuliba;

tuksi soltjumi;

bégsana no konflikta;

nepatiesa vienosanas;

oponenta pazemos$ana un vina problému noniecinasana;

triecieni pa oponenta ,sapigajam vietam” vai noslépumiem;

atriebiba jebkura izdeviga gadijuma;

censanas pieminét maznozimigas problémas un trikumus (Bar-Tal, 2011; Hook, Franks,

2011).

Sociala percepcija un tas mehanismi

Sociala percepcija ir process, kura cilvéks veido sava apzina noteiktu saskarsmes partnera télu

un interpreteé vina uzvedibu (Myers, 2009).

Sociala percepcija ietver starppersonu uztveri, kas sastav no:

cilveka aréjo pazimju uztveres,
S0 pazimju saistibas ar cilvéka personiskajam Tpasibam,
uztverama cilvéka turpmako darbibu interpretacijas un prognozésanas (Lieberman,

Pfeifer, 2005).

Socialas uztveres mehanismi ir veidi, ka cilvéki saprot un novérté citu cilveku. Talak ir

raksturoti galvenie socialas percepcijas mehanismi, kas ilustréti 14. attela.
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14. attéls. Socialas percepcijas mehanismi

Identifikacija ir savas personibas Tpasibu neapzinata projekcija uz citu personu vai ari spéja
iedomaties sevi otra cilvéka vieta. Pirmaja gadijuma identifikacija nozimé to, ka saskarsmes procesa
viens cilvéks piedéve noteiktas savas personibas Tpasibas saskarsmes partnerim (Myers, 2009). Tada
veida rodas klldains saskarsmes partnera uztveras téls — ja esmu laipns, tad manam saskarsmes
partnerim ari vajadzétu bat laipnam cilvekam.

Tomeér identifikacija var bat ari uztveres mehanisms, kas var palidzét veidot precizu otras
personas télu. Saja gadijuma viens saskarsmes partneris iedomajas sevi otra cilvéka viet3,
identificéjas ar vinu. Saja gadijuma otra iepazi$anas process norités veiksmigak (Hook, Franks, 2011).

Empatija ir cita cilveka emocionala stavokla, vina emociju, jutu, uzskatu izpratne
(Kuppuswamy, 2002). Empatija bieZi tiek identificéta ar lidzjatibu. Tomér tas nav korekts empatijas
traktéjums, jo ir iespéjams saprast cita cilveka emocionalo stavokli, bet neizturéties pret vinu ar
lidzjatibu. Turklat cilvékiem, kurus pienemts saukt par manipulatoriem, |oti biezi ir labi attistita
empatija, un vini to izmanto saviem, bieZi vien savtigiem meérkiem. Lai saprastu otra jutu patieso
nozimi, nepietiek tikai ar kognitiviem spriedumiem — nepiecieSama ari personiga attiecigo emociju
un jutu pieredze. Tapéc empatija ka spé€ja saprast cita cilveka emocionalo stavokli veidojas dzives
procesa, un gados vecakiem cilvékiem St spéja var bat izteiktaka.

Cilvékiem, kas pieder dazadam kultiram, var bat vaja empatija vienam pret otru. Taja pasa
laika ir cilveki, kuriem ir TpaSa sp€ja izprast citas personas pieredzi, pat ja otrs censas to rupigi slept.
Ir dazi profesionalas darbibas veidi, kuriem nepiecieSama attistita empatija, pieméram, medicinas
darbiniekiem, pedagogiem un psihologiem (Kuppuswamy, 2002).

Sociala refleksija ka socialas uztveres mehanisms nozimé to, ka subjekts saprot savas

individualas 1pasibas un to, ka tas izpauzas aréja uzvediba un ietekmé citus cilvekus. Citiem vardiem
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sakot, ta ir spéja paskatities uz sevi ar komunikacijas partnera acim. Attistitas refleksivas spéjas
palidz cilvekam radit par sevi nepiecieSamo iespaidu (Myers, 2009).

Atrakcija (emocionala piesaiste) ir Tpasa cita cilvéka uztveres forma, kuras pamata ir stabilas
pozitivas izjutas veidoSanas pret vinu. Pateicoties simpatijas, piekerSanas, draudzibas, milestibas
izjutam, starp cilvéekiem pastav noteiktas attiecibas, kas lauj viniem labak iepazit vienam otru.
Atrakcija var rasties, pamatojoties uz kopejiem uzskatiem, interesém, vértibu orientaciju, vai ka
selektiva attieksme pret noteikta cilvéka izskatu, vina uzvedibu un personibas iezimém. Atrakcijas
rezultats ir Tpasa veida sociala attieksme pret citu personu, kura dominé pozitiva emocionala
sastavdala. lespéjams apgalvot, jo vairak mums patik cilvéks, jo vairak més vinu pazistam un labak
saprotam vina ricibu (Chen, Mallinckrodt, 2002).

Atrakcija ir nozimiga ar1 biznesa attiecibas, tapéc lielaka dala biznesa joma stradajoso
psihologu iesaka profesionaliem, kas saistiti ar starppersonu komunikaciju, izteikt pozitivu attieksmi
pret klientiem, pat ja patiesiba vini neizjat $3das emocijas pret klientu. Argji izteiktas labvélibas
gadijuma ari iekseja attieksme var mainities uz pozitivu. Tadeéjadi specialists, kurS strada ar
klientiem, veido sevi papildu socialas uztveres mehanismu, kas |auj ieglt vairak informacijas par
cilveku. Tomer jaatceras, ka parmeériga un maksliga prieka izpausme, ne tik daudz veido pozitivu
attieksmi, cik grauj cilvéku uzticibu (Chen, Mallinckrodt, 2002).

Kauzala atribucija ir socialas uztveres mehanisms, kas saistits ar uzvedibas célonu
piedévésanu noteiktai personai. Katram cilvékam ir savi pienémumi par to, kapéc novérojamais
individs uzvedas noteikta veida. Interpretéjot cita cilvéka uzvedibas célonus, novérotajs tos izskaidro
vai nu péc analogijas ar to, ka pats batu rikojies Saja situacija, vai arT péc ta, ka butu rikojies $ada
situacija vinam pazistams cilvéks. Interesanti, ka analogija var tikt veidota ari ar cilveku, kurs
neeksistée, bet ir vérotaja prata, pieméram, ar varona télu no gramatas vai filmas. Zemapzinas lTment
Sie téli ienem vienadas pozicijas ar reali eksistéjosu cilvéku téliem (Mc Leod, 2010).

Stereotipizacija ir individu uztvere, klasificéSana un novertésana, attiecinot uz tiem noteiktus,
sabiedriba izplatitus, biezZi vien klidainus un negativus spriedumus par attiecigo socialo grupu, pie
kuras pieder Sis individs. Stereotipi ir sarezgits socialpsihologisks fenomens, kas veic tadas funkcijas
ka atvieglo personas, grupas vai paradibas identificéSanu, attaisno iespéjamo negativo vai izskaidro
pozitivo attieksmi pret to. Tomér parasti jedzienam ,stereotips” tiek pieskirta negativa nozimi
(Amodio, Devine, 2006).

Stereotipi butiski ietekmeé sabiedribas uztveri:

e stereotipi pievers cilveka uzmanibu noteiktiem pieejamas informacijas aspektiem;

e stereotipi ,iekraso” uztvertas informacijas interpretaciju;
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stereotipu veida atmina tiek saglabata noteikta informacija;

stereotipi ietekmé spriedumu par citiem veidoSanu;

stereotipi piedalas hipotézu izvirziSana, pamatojoties uz kuru, cilvéks apstradas jaunu
informaciju;

stereotipi palidz atpazit individus péc to uzvedibas lidzibas ar noteiktu stereotipizétu

standartu (Amodio, Devine, 2006; Myers, 2009; Vorobjovs, 2002).

Tatad stereotipiir ilgtspéjiga téla par cilvékiem un paradibam veidoSanas mehanisms. Ir svarigi

atzimeét, ka $adu télu saturs ir ciesi saistits ar attiecigo socialo kontekstu.

Socialas percepcijas procesa var cilvekam var rasties noteiktas uztveres kltdas:

panakumu—kladu efekts — ja cilveéks ir guvis panakumus, tad citiem ir neapzinata tieksme
sagaidit no vina panakumus ari turpmak, ja cilvéks ir kltdijies, tad citi médz sagaidit no vina
kladas ari nakotné. Jo lielaki panakumi tiek guti, jo lielakas kltdas tiek pielautas, jo minéta
tendence ir izteiktaka. Pamatojoties uz So efektu, cilvéki amerikanu kultlra tiek sadaliti
uzvarétajos un zaudétajos;

attieksmes efekts — konkréta komunikacijas partnera uztveri ietekmé musu dzilaka
attieksme pret cilvékiem ka tadiem. Si attieksme var bt gan pozitiva, gan negativa.
Personas ar pozitivu attieksmi pret cilvékiem savus Sibriza komunikacijas partnerus uztvers
pozitivak neka personas ar negativu attieksmi pret cilvekiem;

secibas efekts — nepazistamu cilvéku uztveri ietekmé pirma informacija, ko més par viniem
sanemam. Jums jatiekas ar nepazistamu cilvéku, kads cits jums pastasta kaut ko par So
personu — pastav liela iespéja, ka Stinformacija ietekmeés jlsu saskarsmes partnera uztveri.
Pazistamu cilveku uztveri ietekmé jaunaka (pédéja) informacija, ko esam par viniem
sanémusi;

idealizacijas efekts — jo pozitivakas emocijas més izjutam pret savu saskarsmes partneri, jo
vairak pozitivu Tpasibu més vinam piedévéjam. Spilgtakais piemérs ir iemilédanas. Saja
gadijuma meés nespéjam kritiski novertet cilvéku, kura esam iemilgjusies, bet redzam vina
tikai pozitivu. Jebkura gadijuma, ja cilvéki mijiedarbibas procesa pret jums izjut pozitivas
emocijas, tas jums ir izdevigi, jo cilveki jas vertés mazak kritiski;

negativo emociju ietekmes efekts — jo negativakas emocijas més izjitam pret saskarsmes
partneri, jo vairak mums ir izteikta tendence piedévét vina personibai noteiktas negativas
1pasibas. Spilgtakais piemérs ir naids, kura gadijuma més nevaram objektivi novértét savu
sarunu biedru un redzam vina tikai negativas iezimes. Tadéjadi — lai objektivi novértéetu

cilvekus, més nedrikstam atrasties spécigu emociju ietekme;
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passtereotipa efekts — komunikacijas partnera uztveri ietekmé misu dzives pieredze,
personibas iezimes, stereotipi, aizspriedumi, attieksmes, vértibas, kognitivas 1patnibas,
visa informacija par saskarsmes partneri tiek sanemta, izejot cauri Sai uztverosa cilvéka
personibas ipasibu prizmai — ta rezultata veidojas subjektivs saskarsmes partnera téls;
oreola efekts —1pasa cilvéku nosliece novértét citu cilvéku, pamatojoties uz pirmo iespaidu
vinu. Pieméram, jums ir jauns darba kolégis, kurs efektivi palidzéja atrisinat jusu
problémas, turklat saskarsmeé vins bija draudzigs un patikams cilvéks. Jis nolemijat, ka vins
ir ,labs cilveks”, uz kuru jus varat palauties gritos briZzos. Bet péc kada laika jus sanemat
informaciju, ka vins privata pasakuma izraisija kautinu. Pirma doma, kas jums radisies, bUs
apméram 3$ada: ,Tas nevar bat! Tas ir tenkas, es vinu pazistu, vins ir briniskigs cilveks!”
Sada reakcija rodas tadél, ka jisu kolé&gis ir radijis pozitivu oreola efektu. Oreola efekts var
bGt gan pozitivs, gan negativs. Persona, kuras izskats un uzvediba rada nepatikamu
iespaidu, veido negativu oreola efektu par sevi. Tadéjadi galvenie faktori, kas rada So
efektu, ir cilvéka izskats un izturésanas, veiksme un neveiksme, ka art sociala grupa, kurai
pieder Sis cilveks;

atriblcijas klUda izpauzZas ka tendence savu pozitivo uzvedibu un svesu cilvéku negativo
uzvedibu izskaidrot ar ieksejiem ceéloniem, bet savu negativo un svesu cilvéku pozitivo
uzvedibu izskaidrot ar aréju célonu ietekmi. Pieméram: ,,Man ir panakumi, jo esmu labs
specialists (iekS€jie céloni). Es izgazos tapéc, ka man traucéja nepareizi priekSnieka lEmumi
(areji celoni)”; ,Manam kolégim tas izdevas, jo vinam tika izveidoti ideali darba apstakli
(areji celoni). Mans kolégis izgazas, jo vinam trika nepiecieSamo prasmiju (iekseji céloni).”
Bet, ja jusu kolégis ir jusu draugs, tad jus, iespéjams, izskaidrosiet vina veiksmju un
neveiksmju célonus tapat ka savus personigos panakumus un neveiksmes (Amodio,

Devine, 2006; Kuppswamy, 2002; Myers, 2009; Omarova, 2009).

Uztveres klidu rezultata daudzas socialajas organizacijas par atseviskiem darbiniekiem var

rasties stereotips — ,slikts darbinieks”. Sads negativs stereotips Siem darbiniekiem rada daudz

nepatikamu seku:

,Sliktajam darbiniekam” tiek dots mazak laika paskaidrojumiem un sarunam;
,Slikto darbinieku” retak slavé un mazak iedrosina;

,Sliktajam darbiniekam” retak uzsmaida;

»Sliktais darbinieks” sanem mazak vizualo kontaktu;

»Slikto darbinieku” panakumi tiek retak pamantti;

,sliktajiem darbiniekiem” retak palidz (Alper, Tjosvold, Law, 2000).
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Kada ir saskarsmes loma cilvéka dzive?

Raksturojiet komunikacijas procesa klasifikaciju péc tas mérka!

Kadi ir oficialas, lietiSkas komunikacijas nosacijumi?

Raksturojiet verbalas komunikacijas strukturésanas procesu!

Kados gadijumos izmanto slégtos, atklatos, tieSos un netieSos jautajumus?

Kadas komunikacijas barjeras biezak rodas saskarsmes procesa?

Raksturojiet cilveka komunikativas kultlras strukttrelementus!

Ka konstruktivi atbrivoties no negativam emocijam, kas var rasties saskarsmes procesa?

Raksturojiet efektivas klausiSanas nosacijumus!

. Ka uzlabot sarunu biedra izpratni klausisanas gaita?
. Kada ir neverbalas komunikacijas loma saskarsme?

.Kada Zestu grupa atklaj saskarsmes partnera patieso attieksmi pret situaciju un

psihoemocionalo pasizjatu?

Kadas kermena pozas ieteicams izmantot saskarsme? Kapéc?

Raksturojiet vizuala kontakta veidoSanas nosacijumus!

Kade| ieteicams ievérot proksémikas Tpatnibas saskarsmes procesa?
Paskaidrojiet monohroniskas un polihroniskas laika uztveres bitibu un ietekmi uz saskarsmi
starp cilvékiem!

Raksturojiet neverbalo zinojumu stiSanas un interpretacijas galvenas vadlinijas!
Kadas pieejas pastav cilveku mijiedarbibas traktéjuma?

Raksturojiet saskarsmes partnera parliecinasanas metodes!

Kadi ir efektivas uzslavas nosacijumi?

Kadi ir konfliktsituaciju rasanas céloni?

Raksturojiet funkcionalu un disfunkcionalu konfliktu atskiribas!

Isi raksturojiet socialas percepcijas batibu un mehanismus!
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CILVEKS SOCIALO GRUPU KONTEKSTA

Aprakstot cilvéku socialo attiecibu sistéma, nepiecieSams pieveérsties socialo grupu apskatam,
akcentéjot sociali psihologisko fenomenu norisi Sajas grupas. Grupa ir viena no cilvéku socialas
mijiedarbibas pamatformam. Cilvéki apvienojas grupas, lai apmierinatu daudzveidigas vajadzibas.
Sis process notiek cie$a grupas dalibnieku mijiedarbiba. Ari personibas izpausme notiek tikai grupas
konteksta — tikai péc tam, kad ir novertéts, ka cilvéks izpauzas grupa, var spriest par vina raksturu
un personiskajam Tpastbam. Nav iespéjams veidot viedokli par individu, nezinot, ka vin$ uzvedas
sabiedriba. Socialas grupas nodrosina cilvéka piederibas vajadzibu realizaciju, rada savstarpéjas
emocionalas apmainas iespéju, sekmé cilvéka personibas attistibu un nodrosina psihoemocionalo

labklajibu ikdiena.

Socialo grupas biitiba, veidi un 1pasibas

Sociala grupa ir cilveku kopums, kam ir noteikta struktdra, Tpasibas un raksturigi noteikti
grupas sociali psihologiskie procesi (Vorobjovs, 2002).

Pastav diskusijas par grupu klasifikaciju atkartba no to dalibnieku skaita (grupu lieluma).
Rietumu psihologija uzskata, ka pietiek ar divu cilvéku nosaciti pastavigu mijiedarbibu, lai vinus
varétu klasificet ka socialo grupu. Krievijas sociala psihologija tradicionali uzskata, ka grupas
minimumu veido tris cilvéki. Tadejadi iespéjams apgalvot ka mazas grupas lielums ir no diviem lidz
vairakiem desmitiem dalibnieku, bet lielo socialo grupu dalibnieku skaits izsakams simtos un
tukstosos (Levine, Moreland, 2006; Lickel, Hamilton, & Sherman, 2001).

Galvena socialas grupas iezime ir savstarpéjas attiecibas starp grupas dalibniekiem — vini pazist
viens otru, uztver paréjos grupas dalibniekus ka savéjos, un par grupu tas dalibnieki izsakas ,,més”
forma, citiem vardiem sakot, grupas dalibnieki apzinas savu piederibu grupai (Omarova, 2002;
Vorobjovs, 2002).

Otra svarigaka grupas iezime ir noteikta grupas struktira, kas izveidojusies péc noteikta laika
— katram grupas dalibniekam ir sava pozicija grupa un atbilsto$a loma.

Ta ka grupas struktaras veidosanas prasa laiku, tad grupas relativi ilga pastaviba laika ir viena
no socialas grupas ipasibam (Vorobjovs, 2002).

Grupas tiek klasificeétas péc dazadiem kritérijiem, pieméram, péc cilvéku tuvibas pakapes.
Tomeér praktiski svarigaka ir grupu klasifikacija formalajas un neformalajas grupas.

Formalas grupas sastav no dalibniekiem, kuru pozicijas grupa tiek oficiali noteiktas atbilstosi

vinu darba pienakumiem. Formalas grupas tiek iedalitas darba grupas un meérka grupas:
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e darba grupa ir neatkariga darbinieku grupa, kas ir paklauta vinu tieSajam vaditajam un
funkcioné nosaciti ilgu laika periodu;
e meérka grupa ir darbinieku grupa, kas izveidota konkrétam meéerkim un pastav tik ilgi, kamer tiek

sasniegts Sis mérkis (Levine, Moreland, 2002).

Neformalas grupas veido noteikti dalibnieki, pamatojoties uz savstarpéjo pievilcibu.
Savstarpéja pievilciba ir atkariga no dalibnieku intereSu un uzskatu lidzibas, fiziskas pievilcibas un
attaluma starp dalibniekiem (jo mazaks attalums, jo lielakas iespéjas veidot cieSakas attiecibas).
Grupas dalibnieka pozicija grupa $aja gadijuma ir atkariga no cilvéku personiskajam simpatijam un
antipatijam. Neformalajam grupam ir |oti liela, bieZi vien nepietiekami novértéta loma socialo
organizaciju dzivé (Levine, Moreland, 2002; Lickel, Hamilton, & Sherman, 2001).

Praksé katra grupa ir ari sava attiecibu hierarhija, noteikta pozicija $aja hierarhija ir grupas
dalibnieka statuss. Formalajas grupas Sis statuss ir oficiali apstiprinats (pieméram, ienemamais
amats), neformalajas grupas dalibnieku statuss veidojas spontani atbilstoSi grupas iek$éjiem
specifiskiem kritérijiem. Turklat oficialais statuss ne vienmér atbilst statusam neformalaja grupa.
Noteikts statuss grupa ir saistits ar vienu vai vairakam lomam. Loma ir uzvediba, ko apkartéjie
sagaida no lomas izpilditaja. Organizacija katram individam parasti ir vairakas lomas. Reizém $is
lomas ir griti savienojamas, un tas var izraisit lomu konfliktu (Myers, 2009).

Katrai grupai ir art noteiktas uzvedibas normas. Normas ir prasibas pret grupas dalibnieku
uzvedibu, kuras atbalsta visi vai vismaz lielaka dala grupas loceklu. Parasti grupas dalibnieki dazada
meéra var pienemt $is prasibas — dazi daltbnieki vienmeér ir gatavi tas ievérot, citi — dal€ji, bet dazi var
atklati vai netieSi ignorét Sis normas. Normu ievéroSanu nodroSina grupas socialo sankciju
mehanisms. Ja grupas loceklis ievéro grupas noteikumus, sankcijas ir pozitivas —vins sanem atbalstu,
labvelibu, atzintbu. Savukart, ja kads grupas dalibnieks ignoré Sos noteikumus, tiek izmantotas
negativas sankcijas: nosodijums, kritika, lidz pat dalibnieka pilnigai izslégSanai no grupas (Lapinski,
Rimal, 2005).

Normas var but rakstitas (formalas grupas tie ir noteikumi, instrukcijas utt.) vai nerakstitas.
Oficialas grupas lielaka dala normu ir iepriek§ noteiktas, neformalas grupas tas tiek veidotas
pakapeniski, liela méra spontani. Grupas lideriem ir liela ietekme uz normu noteikSanu un veidoSanu
(Lapinski, Rimal, 2005).

Talak ir aprakstiti iekSgrupu sociali psihologiskie fenomeni, kas rodas cilvéku savstarpégjas

mijiedarbibas procesa.
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Socialas grupas dalibnieku ietekmes fenomeni

Socialas grupas dalibnieku ietekmes fenomeni ilustréti 15. attéla.

Socialais o Sociala
" Deindividualizacija e
katrums fasilitacija

Sociala Grupas ietekme Domu

inhibicija uz tas dalibnieku polarizacija

Novirze uz

Konformisms risku

15. attéls. Grupas sociali psihologiska ietekme uz tas dalibniekiem

Socialais kitrums (slinkums) ir cilveku tendence pielikt mazak palu, veicot kopigu darbibu,
neka individualas atbildibas gadijuma. Cilvéki grupas slinko, ja neizjat, ka viniem uzticas paréjie, vai
ar1 tapéc, ka uzskata, ka var mazak stradat grupa, atbildiba par paveikto darbu sadalas uz visiem
grupas dalibniekiem — slinkis censas slépties aiz citu muguras. Taja pasa laika neviens no grupas sevi
neuzskata par slinki (Myers, 2009).

Socialais kiitrums pastiprinas lidz ar grupas lielumu. Pieméram, studenta motivacija sagatavot
praktisku darbu strauji kritas, ja grupa ir nevis 10, bet 30 cilveki.

Grupas socialais katrums izpauzas daudz mazak, ja to dalibnieki ir draugi, nevis svesinieki —
grupas saliedétiba palielina individualo produktivitati. Kolektivisma kultliras socialais kGtrums ir
mazak izteikts neka individualistiskajas, jo lojalitate gimenei un darba grupai ir spéciga. Sievietes ir
mazak uznémigas pret socialo slinkumu neka viriesi, jo virieSu psihologija ir individualistiskaka
(Aggarwal, O’Brien, 2008).

Lai izslegtu sociala kitruma fenomena paradisanos, tiek izmantotas 2 galvenas stratégijas:

1) individualas produktivitates noteikSanas stratégija — grupas vaditajs dod individualus

uzdevumus un nem veéra katra personigo sniegumu;

2) komandas gara radiSana, paredz kolektivas atbildibas izjltas radisanu, kad katrs grupas

dalibnieks jutas atbildigs par grupas kopéjiem darba rezultatiem (Aggarwal, O’Brien, 2008).
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Sociala fasilitacija ir sociali psihologiska paradiba, kuras gadijuma cilvéks veiksmigak izpilda
uzdevumus citu cilvéku klatblGtné neka viens pats. Efekts parasti tiek novérots ar darbibam, kas
saistitas ar labi iemacitam vai pierastam reakcijam. Pieméram, vieglatléti atrak skréja novérotaju
klatbGtné, nevis tad, kad tribines bija tuk3as. ST paradiba ir izteiktaka, ja novérotaji tiek uztverti ka
autoritativi vai ir pretéja dzimuma parstavji. Socialas fasilitacijas célonis ir bailes no novéertéjuma
(Aiello, Douthitt, 2001).

Sociala inhibicija ir individa darbibu efektivitates pazeminasanas novérotaju klatbatné.
Noveérotaji var bt reali vai iedomati. AtSkirtba no socialas fasilitacijas minétais fenomens attiecas uz
sarezgitu vai jaunu, vaji apgutu darbibu izpildi. Tadejadi novérotaju klatbltne traucé minéto darbibu
izpildi. Socialas inhibicijas célonis, tapat ka socialas fasilitacijas gadijuma, ir bailes no aré€ja
novértéjuma, kas $aja gadijuma pazemina darbibu izpildes efektivitati (Denollet, 2013).

n”

Deindividualizacija ir sociali psihologiska paradiba, kas nozimé sava ,Es”, paSapzinas
zaudésanu, padarot cilvéeku uznémigaku pret grupas normam. Tas notiek grupas situacijas, kas
garanté anonimitati, kad uzmaniba nekoncentréjas uz individu. Atrodoties noteikta grupa, cilvéks it
ka pievienojas grupas ,Es”. Grupas , Es” nozimé specifiskas grupas pazimes. Grupa var but labvéliga,
agresiva, atverta, slégta. Ja grupai ir pozitivas galvenas iezimes, tad deindividualizacija tiek uzskatita
par pozitivu. Ja grupai ir negativas galvenas iezimes, tad deindividualizacija tiek uzskatita par
negativu (Lee, 2007).

Jo lielaks ir grupas dalibnieku skaits, jo vairak pazeminas pasSapzina un paaugstinas
deindividualizacija. Saja gadijuma dalibnieki médz savu uzvedibu attiecinat uz situaciju, nevis uz sevi
(Myers, 2009).

Konformisms ir personas uzvedibas vai uzskatu maina, paklaujoties grupas spiedienam
(Cialdini, Goldstein, 2004).

Tradicionali izskir divus konformisma veidus:

e ieksejo — cilvéks patiesi pienem grupas viedokli, iekseji piekrit tam;

e aréjo — Saja gadijuma grupas viedoklu un nostaju iek$éja pienemsana nenotiek. Cilveks areji
piekrit grupas viedoklis, bet iek$éji paliek pie saviem uzskatiem (Martin, Hewstone, 2001).
Konformisms ka sociali psihologiska paradiba rodas no cilveka dzilas vajadzibas piederét

noteiktai grupai (gimenei, komandai, tautai, valstij). Tas ir genétiski noteikts instinkts, kas nelauj
cilvekam justies vientulam un atsvesinatam.

Galvenie konformisma sociali psihologiskie céloni:

e bailes atrasties arpus noteiktas grupas;

e ticiba lidera vai vairakuma kompetencei;
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e spécigs psihologiskais spiediens;
e zems individa pasvértéjums (Cialdini, Goldstein, 2004).

Bérni, sievietes, pusaudzi vairak izpauz konformistisku uzvedibu neka virieSi un pieaugusi
cilvéeki. Zems konformisma [imenis ir raksturigs introvertiem individiem, kas ir iegrimusi sava iekséja
pasaulé, un cilvekiem ar attistitu kritisko domasanu (Martin, Hewstone, 2001).

Novirze uz risku ir fenomens, kas izpauZas grupas lémumu pienemsanas procesa — grupas
diskusija pienemtie Iemumi izradas radikalaki un riskantaki neka neatkarigi no grupas pienemtie
lémumi. Sis paradibas mehanisms saistits ar to, ka, pienemot [émumu grupa, sadalas atbildiba par
[emuma sekam. Novirzi uz risku sekmé ari tas, ka noteikta sabiedriba risks tiek uztverts ka vértiba
un tiek atbalstits (Greene, Thrope, Austin, 2001).

Domu polarizacija (grupas polarizacija) — atsevisks grupas loceklis grupas spiediena rezultata
maina savu viedokli no pozitiva uz negativu, un otradi. Sis efekts vairak izpauZas saliedétas grupas,
ka ari grupas, ko vada autoritars vai harizmatisks Iideris. So efektu pastiprina ari augsts individa
konformisma limenis. Domu polarizacija notiek ne tikai mazajas grupas, bet ari lielas socialajas
grupas un sabiedriba kopuma. Pieméram, kars religisku motivu dél liela méra ir sabiedribas domu

polarizacijas rezultats (Kerr, Tindale, 2004).

Kopgrupu sociali psihologiskie fenomeni
Galvenie psihologiskie fenomeni, kas raksturigi grupai ka vienotam veselumam ilustréti 16.

attela.

Grupas Grupas
saliedétiba domasana

leksgrupu

neobjektivitate Grupas fantzijas
Kopgrupu
sociali
Grupas socialas nostadnes psihologiskic [  Grupas sociala atribicija
fenomeni

16. attels. Kopgrupu sociali psihologiskie fenomeni
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Grupas saliedétiba socialaja psihologija tiek traktéta ka grupas dalibnieku piederibas pakape
Sai grupai. Citiem vardiem sakot, grupas saliedétiba parada, cik liela méra grupas dalibnieki
psihologiski uztver sevi ka Sis grupas dalibniekus (Johnson et al., 2005).

Grupas saliedétiba tiek vértéta no trim dazadam pozicijam:

grupas dalibnieku savstarpéja attieksme vienam pret otru — grupas saliedétibu $aja gadijuma
nosaka visu grupas dalibnieku simpatiju summa vienam pret otru;

e grupas pievilciba katram tas daltbniekam — grupas saliedétibu $aja gadijuma nosaka faktoru
kopumes, kas individu notur grupa. Sie faktori var biit, pieméram, labas attiecibas ar kolégiem,
materialie ieguvumi, izaugsmes iespé€jas;

e vértibu orientacijas vienotiba — grupas saliedétibu $aja gadijuma nosaka grupas dalibnieku
dazadu objektu un paradibu vértéjumu kongruences (sakritibas) pakape (Johnson et al., 2005).
Grupas saliedétiba ietver Sadus galvenos struktirelementus:

e socialas attiecibas starp grupas dalibniekiem;

e dalibnieku lietiskas attiecibas;

e subjektiva kopibas izjuta;

e grupas dalibnieku savstarpéja emocionala uztvere (Vorobjovs, 2002).

Grupas saliedétibu veicina:

e materialais atbalsts, kuru sniedz grupa;

e sociala kartiba, drosiba, savstarpéja tolerance;

e ciesu socialo saiknu veidoSanas, kas ietver savstarpéjo uzticibu;

e grupas dalibnieku solidaritate;

e vienlidziba, kas saistita ar taisnigu ieguvumu sadali, un vienlidziga pieeja materialajam
atbalstam (Myers, 2009).

Grupas domasana ir kopgrupu fenomens, kas rodas, kad vienpratibas mekléjumi klast tik
izteikti saliedéta grupa, ka tas dalibnieki zaudé spéju realistiski novertét grupas darbibu, tas
panakumus, neveiksmes un pienemtos IEmumus (Rose, 2011).

Grupas domasanas pazimes:

e neievainojamibas illzija — grupa izpauzas parmeérigs optimisms, kas nelauj saskatit potencialo
draudu pazimes;

e neapstridama ticiba noteiktai grupas étikai — grupas locekli tic grupas taisnigumam un

pienemto [Emumu neapSaubamibai un noraida visus pretargumentus;

e racionalizacija — grupa kolektivi attaisno, nevis kritiski izvérté savus lemumus;
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e stereotipiska ienaidnieka téls — pretinieki tiek uztverti vai nu ka parak launpratigi, vai parak
vaji un nesapratigi;

e konformisma pastiprinasanas — tie, kas izsaka Saubas par grupas idejam un planiem, tiek
atstumti biezak ar izsmiekla palidzibu;

e pascenzlra — ta ka grupa valda vienpratiba, tas dalibnieki slépj savas bazas un atskirigo no
paréejiem grupas daltbniekiem viedokli;

e vienpratibas iluzija — pascenzira un konformisms nelauj lauzt vienpratibas iltziju, kura it ka
apstiprina grupa pienemto lémumu pareizibu;

e ,aizsargu” paradisanas — rodas dazi grupas locekli, kuri censas pasargat paréjos no
informacijas, kas varétu radit morales problémas vai apSaubit grupas |émumu efektivitati
(Baron, 2005; Rose, 2011).

Grupu sociala atriblcija izpauzas ka savas grupas pozitivas uzvedibas un svesas grupas
negativas uzvedibas izskaidrojums ar iek$éjiem céloniem un attiecigi savas grupas negativas
uzvedibas un sveSas grupas pozitivas uzvedibas interpretaciju ar aréjiem céloniem (Moskowitz,
2005). Pieméram, musu uznémums guva panakumus, jo mums ir labi specialisti un progresivas
tehnologijas (ieks€jie céloni); mlsu organizacija cieta neveiksmi, jo mis pievila piegadataji un klienti
(arejie celoni); konkuréjoSais uznémums guva panakumus, jo viniem palidzéja pasvaldiba (aréjie
céloni); konkurenti bankrotéja, jo viniem nebija labu specialistu, un vini izmantoja novecojusas
tehnologijas (ieksejie céloni).

lekSgrupu neobjektivitate izpauzas ka tieksme dot priekSroku savai grupai. Ta ir musu
vajadzibas ,justies ka komandas dalibniekam” izpausme. lekSgrupu neobjektivitate veicina savas
grupas spéju un vértibu parvértésanu, ka ari tendenci parak zemu novértét svesas grupas. Si
fenomena gadijuma més biezi domajam: ,Mana grupa ir labaka, ta ir labaka par citam grupam.”
Diemzéel Sis fenomens bieZi provocé negativu, pat naidigu attieksmi pret svesam grupam (Depew,
Eren, Mocan, 2017).

Grupas normas ir noteikti grupas izstradati noteikumi, kurus akcepté vairakums un kuri regule
attiecibas starp grupas dalibniekiem. Grupas normas nosaka grupas dalibnieku lomu uzvedibu,
regulé vinu personiskas un lietiskas attiecibas, nosaka vinu attieksmi pret darbu un visu, kas notiek
grupa, ka ari ietekmé grupas dalibnieku uzvedibu arpus tas. Grupas normu parkapéjiem attiecigaja
grupa tiek piemérotas dazadas sankcijas. Lai mudinatu grupas loceklus ieverot noteikumus noteiktas
normas, tiek pielietotas pozitivas sankcijas, ka atlidziba par normu ievéroSanu, un negativas

sankcijas — par normu parkapsanu (Lapinski, Rimal, 2005).
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Grupu fantazijas fenomens parasti raksturigs lielas socialas grupas, pieméram, valstis, nacijas,
lielas, spécigas un ietekmigads socialajas organizacijas. Sis fenomens izpauias ki neapzinatu
parliecibu kopums, kas rada sevis ka vésturiskas grupas locekla izjutu noteikta vésturiska perioda.
Parasti savas grupas nozime Saja gadijuma tiek parvértéta, kas ietekmé Sadas grupas Iémumu
raksturu, kas biezi ir grandiozi un kltdaini. Grupas, kuras uzskata, ka tam ir noteikta vésturiska misija,
bieZi izturas agresivi pret citam spécigam grupam, jo vinus zinama méra raksturo savas visvarenibas
apzinasanas (Vorobjovs, 2002).

Altruisms ir kopgrupu fenomens, kas izpauZas ka nesavtigas ripes par grupu un spéja atteikties
no savam interesém grupas interesu laba (Steiberg, 2010). Sava zina to var uzskatit par egoisma
pretstatu.

Altruisma veidi:

e moralais altruisms ir nesavtigas darbibas, kas veiktas saskana ar pasa sirdsapzinu;

e [idzjatibas altruisms saistits ar dazada veida socialajiem pardzivojumiem, jo Tpasi ar lidzjutibu,
lidzcietibu pret otru, labdaribu un labestibu;

e racionalais altruisms izpauZas ka lidzsvara mekléjumi starp personigajam un grupas interesém

(Steiberg, 2010).

Agresija ir kopgrupu fenomens, kas izpauzas individa motiveta, destruktiva uzvediba, kas ir
pretéja pienemtajiem likumiem un normam, kuras rezultata tiek nodarits morals, fizisks, materials
vai psihologisks kaitéjums (Anderson, Bushman, 2002).

Pamats agresivas uzvedibas attistibai mekléjams galvenokart bérnu audzinasanas sistéma
pirmajos dzives gados, ka ar1 veélakos periodos, ieskaitot pasu pusaudzu vecumu. Daudzi pétijumi
konstaté saikni starp negativam attieclbam ,vecaku — bérnu” sistéma, emocionalo attiecibu
trdkumu gimeneé un agresiju. Ja bérnam ir negativas attiecibas ar vienu vai abiem vecakiem, ja bérna
pozitivas pasvértéjuma attistibas tendences neatrod atbalstu no vecaku puses, ja bérns neizjat
vecaku atbalstu un apripi, tad agresivas un noziedzigas uzvedibas iespéjamiba ievérojami palielinas
(Anderson, Bushman, 2002).

Psihologija ir ierasts izdalit Sadus agresijas veidus:

o fiziska agresija — fiziska spéka pielietoSana pret citu personu vai priekSmetu;

e verbala agresija — vardiska negativu tieksmju izpausme (pieméram, kliegSana, draudi,
lamasanas, apvainojumi);

e tiesa agresija — agresiva aktivitate, kas tiesi vérsta pret konkrétu objektu vai subjektu;

e netieSa agresija — aplinkus veida realizéta launpratiga aktivitate (pieméram, launpratigas

tenkas, joki, izdomajumi);
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e instrumentala agresija — agresiva aktivitate tiek izmantota ka lidzeklis noteikta mérka
sasniegSanai (pieméram, kilnieku sagrabsana);

e naidiga agresija — aktivitate, kuras merkis ir nodarit kaitéjumu objektam (pieméram,
slepkaviba, smags miesas bojajums, seksuala vardarbiba);

e autoagresija — izpauZas ka agresiva aktivitate, kas vérsta pret sevi (pieméram, sevis
apsudzésana, pazemosana, paskaitéjums [1dz pat pasnavibai) (Kearns, Lee, 2015; Myers, 2009).
Personibas ipasibas, kas sekmé agresivu uzvedibu:

e impulsivitate, paskontroles trakums;

e emocionala uznémiba, kas izpauzas ka nosliece uz neapmierinatibas un diskomforta izjutu;

e parmeérigs aizdomigums;

e naidiga atriblcija, kas izpauZas ka tieksme jebkuru neskaidru stimulu interpretét ka naidigu
(Anderson, Bushman, 2002).

Socialas nostadnes izpauzas ka cilvéka vai grupas noturigas, neapzinatas noslieces uz noteikta
veida uzvedibu, attieksmi vért&jums. Sis fenomens ir |oti iedarbigs, jo balstas uz cilvéku vélmi veidot
péc iespéjas vienkarsakus spriedumus par pasauli un taja notiekoSajam paradibam. Socialas
nostadnes veidojas uz kategorizacijas pamata, kuras gadijuma uztvertie objekti tiek grupéti,
pamatojoties uz lidzibas un atSkiribas konstataciju ar noteiktu socialo kopu. Visbiezak cilvéki
kategorizé savu socialo apkartni, pamatojoties uz dzimumu, nacionalajam, rasu, socialo lomu,
religiskajam un kultlras pazimém (Vogel, Bohner, & Wanke, 2014).

Sociala katergorizacija ir aizspriedumu veidoSanas pamata. Aizspriedumi tiek definéti ka
negativa un nepreciza sociala nostadne (Vorobjovs, 2002). Sis sociali psihologiskais fenomens bieZi
vien saistits ar citu negativu socialu paradibu — diskriminaciju. Diskriminacija ir negativa, biezi
agresiva uzvediba, kas pamatojas uz noteiktiem aizspriedumiem, pieméram, nacionala
diskriminacija.

Minétas socialas nostadnes veidojas, balstoties uz kognitiviem un emocionaliem faktoriem.
Pie kognitivajiem faktoriem pieder neprecizas vai negativas zinasanas, kas izplatas sabiedriba, bet
emocionalie faktori saistiti ar negativu emocionalo attieksmi pret noteiktu socialo kopu. Rezultata
cilvekam vai grupai veidojas noturiga emocionala parlieciba par noteiktu socialo kopu un

atseviskiem tas parstavjiem (Vogel, Bohner, & Wanke, 2014).
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Individa grupas ietekmes fenomeni

Individa ietekme uz grupu tiek realizéta caur personas ieklausanos grupa un lideribas

fenomenu (Wittenbaum, Keyton, Weingart, 2006).

Personibas ietekmes uz
grupu fenomeni

Individa iekl]auSanas Lideribas
grupa fenomens

17. attéls. Personibas ietekmes uz grupu fenomeni

leklaujoties grupa, individs ietekmé tas dalibnieku savstarpéjas attiecibas un grupas
funkcionésanu kopuma. Individa ieklausanas grupa procesa var izdalit $adas galvenas fazes:

e pielagosanas faze — Saja perioda persona aktivi apgust normas un vértibas, kas pastav grupa.
Taiir nepiecieSams ,but ka visiem parejiem”. Persona identificé sevi ar citiem grupas locekliem
aréju vai iekséju iemeslu dé] un pauz konformismu. Individa attiecibas ar paréjiem grupas
locekliem veidojas galvenokart uz simpatiju pamata. Saja fazé individa ietekme uz grupu ir
nenozimiga;

e individualizacijas faze — Saja faze notiekoSos procesus nosaka pretrunas starp nepiecieSamibu
,but lidzigam visiem” un individa vélmi izpaust savu individualitati. Individs vélas paradit savas
zinasanas, spéjas, prasmes un iezimes paréjiem grupas dalibniekiem. Saja fazé individs sak
aktivi ietekmét grupu. Savas personibas iezimju izpausme grupas dalibniekus ietekmé
atskirigi —daziem grupas dalibniekiem ir patikamas un pienemamas izpaustas iezimes, citiem —
nepienemamas un izraisa antipatijas. Saja posma veidojas stabilas starppersonu attiecibas
starp individu un grupu, pretéja gadijuma individs nespéj iegut noteiktu statusu un lomu Saja
grupa. Ja $aja posma individs nesanem atbalstu, nejlt savstarpéju sapratni, tad tas izraisa
agresiju, negativismu, nevélésanos pienemt grupas normas;

e integracijas faze — grupa pienem personibas ipasibas, kas atbilst grupas interesém un attistibas
vajadzibam. Persona kllst nepiecieSama grupai, tapat ka grupa Sai personai. Individs grupas
ietvaros realizé savas spéjas un klast funkcionalaks. Faktiski notiek savstarpéjas izmainas —
individs mainas atkariba no grupas, un grupa mainas atkariba no individa. Ja tas nenotiek,

individs apkartéjo izpratnes trikuma dél meégina norobezZoties no grupas un var klut par
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,atstumto” grupas ietvaros, vai ari ir spiests aiziet no grupas (Vorobjovs, 2002; Wittenbaum,

Keyton, Weingart, 2006).

Protams, vislielaka individa ietekme uz grupu tiek realizéta, kad grupai pievienojas jauns
vaditajs. Saja gadijuma individa ietekme uz grupu realizéjas caur lideribas fenomenu. Liderim piemit
nozimiga ietekme uz grupu, kas pamatojas uz lidera varu (Davidovitz et al., 2007).

Vara ir potenciala iespéja ietekmét uzvedibu, mainit notikumu gaitu, parvarét pretestibu un
likt cilvékiem darit to, ko vini citadi nedaritu (Myers, 2009). Lai gan jédzieni ,vara” un ,autoritate” ir
ciesSi saistiti un dazreiz tos lieto ka sinonimus, starp tiem ir batiskas atskiribas.

Vara ir spéja manipulét vai mainit grupas dalibnieku uzvedibu, bet autoritate ir varas avots un
padara to likumigu, t.i., dod tiesibas manipulét ar citiem. Grupas vara ir saistita ar autoritates
izmantoSanu. Autoritate ir formala vara, kuru individam nodrosina vina statuss organizacija (Renge,
2003).

Svarigakas autoritates iezimes:

e autoritate ir neatnemama personas statusa sastavdala. Individam ir autoritate, jo vins ienem
noteiktu amatu, bet ne tapéc, ka vinam butu kadas Tpasas personibas iezimes;

e padotie akcepté So autoritati;

e grupas autoritate tiek izmantota vertikali individa statusa nozimiguma samazinasanas virziena
(Davidovitz et al., 2007).

Musdienu psihologijas literatlira visbiezak tiek izmantota $ada varas tipologija:

e atlidzinasanas vara — Sis varas avots ir cilveka spéja un resursi atalgot citus (pieméram,
paaugstinat atalgojumu, nodrosinat labaku darbu, uzticét lielaku atbildibu utt.). Svarigi, lai
padotie subjektivi uztvertu Sos atalgojumus ka vértigus, tadél vaditajam jabut informétam par
savu padoto aktualajam vajadzibam;

e piespieSanas vara —S$aja gadijuma vara balstas uz bailem. Liderim ir iespéjas sodit citu personu
vai vismaz draudét ar sodu. Noteikts, ka darbinieku uzvedibu organizacijas biezak ietekmé
piespiesSanas, nevis atlidzibas vara;

e likumiga vara — Sis varas veids faktiski ir autoritates sinonims, vara galvenokart ir atkariga no
individa statusa vai lomam, nevis no vina attiecibam ar citiem;

e references (nozimiguma) vara — $i vara galvenokart pamatojas uz cilvéku veélmi identificét sevi
ar spécigu personibu un to nosaka personas pievilciba un personibas iezimes. Sis varas veids
liela meéra atbilst harizmatiskajam liderim;

e eksperta vara — Sis varas veids ir atkarigs no ta, cik liela méra grupas dalibnieki atzist noteikta

individa zinasanas un prasmes. Parasti sads individs tiek uztverts ka noteiktas nozares
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specialists, turklat vinam jabat apveltitam ar godiga un meérktieciga cilvéka reputaciju. Jo

vairak organizacija specializ€jas noteikta nozare, jo lielaka k|ust eksperta varas loma visos

lTmenos (Magee, Galinsky, & Gruenfeld, 2007; Vorobjovs, 2002).

Minétie varas veidi nav pilnigi neatkarigi viens no otra. Noteikta persona tos var efektivi
izmantot dazadas kombinacijas.

Varas izmantoSana grupas vienmeér ir saistita ar étikas aspektiem. Ja vara tiek izmantota
saskana ar grupas iek$éjam procediram un likumiga veida, ta tiesSi neskar étikas jautajumus.

Vara japielieto saskana ar $adiem galvenajiem étikas principiem:

e atbilstiba lietderibas kritérijam. Lidera darbiba ietekmé cilvéku apmierinatibu gan grupa, gan
arpus tas. Vara jaizmanto tikai tad, kad ta ir lietderiga atseviSkam grupas dalibniekam un visai
grupai kopuma;

e cilvektiesibu kritérija ievérosana. Liderim jarespekté personas pamattiesibas: apzinas briviba,
parvieto$anas briviba, varda briviba utt.;

e atbilstiba vispareja taisniguma kritérijam;

e [iderim jasaprot, uz ko pamatojas vina vara un ietekme, ka ari tas, ka to istenot étikas ietvaros
(Renge, 2003).

Talak ir analizétas dazadas lideribas koncepcijas pieejas.
Lideriba tiek definéta atskirigi atkariba no pétniecibas skolas vai psihologijas virziena.
Visbiezak lideribu trakté ka individa ietekmi uz grupas uzvedibu, neizmantojot piespiedu metodes

(Davidovitz et al., 2007).

Lideribas teorijas

Lideribas iezimju Stabilas dera uzvedibas
teorijas mehanismu teorijas

18. attéls. Lideribas teorijas

Pastav dazadas teorijas, kuru mérkis ir izskaidrot, kapéc cilvéks spej klat par lideri.

Lideribas iezimju teorijas apgalvo, ka personai jabit apveltitai ar noteiktam ieziméem, lai ta
varétu klat par lideri (Vorobjovs, 2002). Talak ir doti daZi Sadu teoriju piemeéri.

Efektivam liderim jabat apveltitam ar Sadam visparigajam ipasibam:

¢ neatlaidigi centieni vadit cilvékus;
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e spéja atklati atzit, ka vins nespéj zinat pilnigi visu;
e nav izteikta tendence slépt informaciju no padotajiem;
e spéja parveérst garlaicigu darbu par radosu;
e parliecinatiba par sevi un savu ricibu;
® spéja novertét padoto laiku;
e prasigums un stingriba;
e spéja iedrosinat un sodit;
e pieklajiba un laipniba;
e humora izjuta;
e spéja runat un klusét, kad nepieciesams;
e spéja izradit interesi par padotajiem (Martin-Dale, 2011).
Lidera specialas 1pasibas:
e interese par darbu;
e organizatoriskas zinasanas un prasmes;
e tiekSanas but par hdert, kas izpaudas jau no mazotnes.
Lidera organizatoriskas prasmes:
e spéja atrast veidu, ka atrisinat problému;
e spéja atlastt noteiktus cilvékus;
e spéja dot rikojumus;
® spéja piesaistit citus gaidamajam darbam;
e spéja ietekmét citus (Martin-Dale, 2011).
Pedejas desmitgades laika loti populars ir personibas iezimju struktirmodelis, ko sauc par
,Lidera personibas piecam lielajam dimensijam”:
1) ekstraversija (publicitate, pasapzina, tendence uz lideribu);
2) emocionala stabilitate (mierigums, emocionala lidzsvarotiba);
3) apzinigums (centiba, neatlaidiba, organizétiba, atbildiba);
4) piekrisana (sp€ja but kopa ar citiem, vélme sadarboties, laipniba, sirsniba);
5) sapratigums (bagatiga iztéle, laba izglitiba, plass redzesloks, zinatkare) (Rothmann, Coetzer,
2003).
Stabilas lidera uzvedibas mehanismu teoriju skatijjuma lideriba balstas uz stabilu lidera
uzvedibu ilgaka laika posma. Viena no popularakajam $i veida teorijam pamatojas uz to, cik liela
méra lideris izrada direktivu (pavéloSu) vai atbalstoSu uzvedibu pret padotajiem. Saskana ar So

teoriju izdala 3 galvenos lideribas stilus.

106



1. Autokratiskais stils. Si stila pamata ir vienpersoniska [émumu pienemsana un ierobeZota
pilnvaru delegésana padotajiem. Padotie nav iesaistiti IEmumu pienemsana. Lideris pieprasa
no padotajiem informacija par paveikto apkopoSanu. Parasti tiek stingri kontroléta lidera
rikojumu izpilde. Autokratiska stila priekSrociba ir efektivitate, jo vienpersoniska problémas
risind8ana prasa mazak laika neka kolektiva diskusija. Sada Iémumu pienem$ana nozimé ari
skaidru atbildibu par IéEmuma sekam. Autokratiskais stils ir efektivs ekstremalas situacijas,
kuras nepiecie$ama |oti atra [Emumu pienemsana un talitéja riciba (Martin-Dale, 2011). Sads
lideribas stils bieZi ir raksturigs birokratiskajam organizacijam (valsts un budZeta iestadém).
Vadibas stils ir atkarigs ari no darbinieku profesionalas kompetences limena. Zema
kompetences pakape un nepietiekama pienakuma apzina pieprasa autoritaru lideribas stilu.
Stils var bat atkarigs ari no organizacijas lieluma (taja stradajoSo darbinieku skaita). Jo lielaka
organizacija, jo vairak tai raksturigs autokratiskais stils. Lideribas autokratiskais stils nodrosina
augstu darba efektivitati, bet rada sliktu psihologisko klimatu (darbinieku neapmierinatibu)
(Rende, 2003). Parasti autokratiskais stils spéj nodrosinat augstu darba efektivitati, izmantojot
kvantitativos raditajus, bet kvalitativie raditaji var bt zema limeni. Parasti to izskaidro ar
faktu, ka $adas organizacijas darbibas pamata galvenokart ir stingra kontrole, nevis pasu
darbinieku iekSéja motivacija. Lidera palausanas tikai uz kontroli var novest pie ta, ka
darbinieki var darit tikai to, kas tiek kontroléts, t. i., veikt savus pienakumus tiri formali. Bet
taja pasa laika daudzi darbinieki ir loti apmierinati ar to, ka viniem nav personiskas atbildibas,
bet vini var izpildit autoritara lidera sniegtos noradijumus (Foster, 2002; Renge, 2003).

2. Demokratiska Iideribas stila pamata galvenokart ir grupas, nevis lidera iniciativa. So stilu
raksturo kolektivas aktivitates, kas nodrosina visu daltbnieku aktivu un vienlidzigu lidzdalibu
diskusija par sasniedzamajiem meérkiem, uzdevumu definéSanu un izpilditaju izvéli to
risinasanai. Lideris censas but péc iespéjas objektivaks attieciba pret padotajiem, tomér
akcentéjot savu lomu komandas viedokli. Demokratisks lideribas stils ietver mijiedarbibu ar
padotajiem. Saja gadijuma Iiderim un padotajam ir uzticibas un savstarpéjas sapratnes izjitas
(Woods, 2010). Ja autokratisks Iideris pavélés un izdaris spiedienu uz grupu, tad
demokratiskais lideris mégina parliecinat, pieradit problémas risinasanas svarigumu, paradit
ieguvumus, ko padotie var sanemt. Pateicoties tam, tiek raditi apstakli padoto pasizpausmei,
kuri attista neatkaribu. Sada vide, ko rada demokratisks lideribas stils, péc batibas ir izglitojosa
un Jauj sasniegt mérkus ar zemam izmaksam. Saja gadijuma [idera amata autoritati atbalsta
vina personiska autoritate. Lideriba tiek realizéta bez spiediena, nemot véra cilvéku spéjas,

pieredzi un cienu pret viniem (Woods, 2010).
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3. Liberalajam lideribas stilam raksturiga tieksme uz parmeérigu iecietibu, nepretenciozitati pret
padotajiem. Liberalais stils dod tiesibas kontrolét bez vaditaja lidzdalibas. Lideribu nodrosina
padotie, tadé| loti svariga ir vinu paddisciplina. Sim Iideribas stilam raksturiga padoto
individualo un kolektivo I[Emumu pilniga briviba ar minimalu lidera lidzdalibu, kas butiba tiek
izsleégts no lideribas procesa. Organizacijas, kuras strada sads lideris, svarigi jautajumi biezi tiek
risinati vienkarsi bez vina lidzdalibas, tapéc komanda, kuru vada Sis vaditajs, Joti lielu lomu
spélé neformalas attiecibas. Véloties iegut un nostiprinat savu autoritati, Sads lideris censas
nodroSinat padotajiem daZada veida pabalstus, maksat nepelnitas prémijas. Lideris reti
komenté padoto ricibu un nemégina analizét un regulét notikumu gaitu (Foster, 2002).
Attiecibas ar padotajiem liberalais lideris ir korekts un pieklajigs, pozitivi reagé uz kritiku un
nav prasigs, vinam nepatik kontrolét padoto darbu. Sadam Iliderim visvairak rip tas, ko
darbinieki doma par vinu, un vins ar visiem lidzekliem censas tiem izpatikt. Liberalie lideri nav
neatkarigi —dazadu cilvéku un apstaklu ietekmé vini var mainit |emumu viena un taja pasa
jautajuma. Sads Iideris pat pats var paveikt darbu neizdariga padota vieta, jo vinam nepatik un
vins nevélas atlaist sliktos darbiniekus. Liberalajam liderim galvenais ir uzturét labas attiecibas
ar padotajiem, nevis darba rezultats. Tas Sada grupa rada ,,gimenisku” vidi, kura visi ir draugi
un juatas brivi. Labveligs psihologiskais klimats var aizénot darba pienakumus. Kamér grupa ar
liberalu lideri nerodas problémas, kas saistitas ar darba izpildi, Sada grupa, iespéjams,
funkcionés pienemama limeni. Bet krizes situacija, kura bus nepiecieSama visas komandas
energiska, draudziga riciba, labas personiskas attiecibas var izzust, bet lietiskas attiecibas sada
grupa iepriekS netika raditas — tas var pastiprinat krizes situaciju un provocét grupas
sabrukumu (Foster, 2002).

Saskana ar amerikanu zinatnieku Ralfa StodZila un Edvina Fleidmana lideribas modeli lideribas
stilu nosaka divi galvenie faktori: apsvérums un strukturésana. Pétnieku S. Zakkaro un D. Banksa
skatijuma apsverumam raksturiga sociali emocionala, izteiksmiga uzvediba, kad lideris izrada ripes,
cienu un uzmanitbu pret savu padoto jutam un labklajibu, ka ari veido labas, draudzigas attiecibas ar
tiem (Zaccaro, & Banks, 2001).

Apsvéruma faktora izpausme:

e [ideris izrada draudzigumu;

e [ideris attista savstarpé€jo cienu un uzticibu;

e [ideris uztur stabilas starppersonu attiecibas ar padotajiem.
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Strukturésana modelé uzvedibu, kad vaditajs organizé padoto lomu pienakumus un atbildibu,
nosaka efektivitates kritérijus, noverté paveikto darbu un censas sasniegt izvirzitos mérkus noteikta
laika.

Strukturésanas faktora elementi:

e skaidri defineti organizatoriskie un saskarsmes paraugi;

e grupas proceduru definésana;

e mérku un to sasniegSanas terminu akcentésana;

e individualo uzdevumu noteiksana;

e [idera ekspektacijas (gaidas) ir saprotamas padotajiem.

Pétijumi paradija, ka Iideri, kuru uzvediba dominé abi faktori —apsvérums un strukturésana, ir
efektivaki neka tie, kuru uzvediba tie abi nav izteikti (Zaccaro, & Banks, 2001).

Labs stabilas lidera uzvedibas teoriju modelis ir amerikanu zinatnieka Bila Reddina ,Lideribas
3-D modelis”, kas tika balstits uz divam lidera uzvedibas pamata dimensijam: orientaciju uz
uzdevumiem un orientaciju uz attiectbam. Tomér vélak zinatnieks ieviesa ta dévéto treSo dimensiju
— efektivitati. Efektivitate tika definéta ka rezultats, ja lideris izmanto pareizu uzvedibas stilu
konkréta situacija (Reddin, 1989).

Saskana ar 3-D modeli tiek klasificéti sadi lideru tipi:

e atputas birokrati — vinu ieinteresétiba darba ir zema, turklat vini nav tendeéti veidot
produktivas attiecibas ar padotajiem. Minéto iemeslu de| vini destruktivi ietekmé sekotajus;

e misionari — lideri, kuri harmoniskas attiecibas ar padotajiem verté augstak neka grupas darba
rezultatus. Sis Iidera tips nav efektivs, jo vina vélme bat ,labam” kavé grupas darba
produktivitates pieaugumu;

e autokrati — meérka sasniegSanu vérté augstak par produktivu attiecibu nodibinasanu ar
padotajiem. Vini ir neefektivi, jo nenoveérte labu attiecibu lomu grupas funkcionésana. Padotie
parasti nemil $ada tipa Ideri. STiemesla dé| autokratiem bieZi nakas izmantot tie$u spiedienu,
lai sasniegtu rezultatus;

e kompromisa meklétaji — pievérs uzmanibu gan uzdevumam, gan attiecibam ar padotajiem,
tacu nespéj pienemt efektivus [eEmumus. Kompromiss ir vinu galvena darba metode grupa;

o efektivi birokrati — lideri, kuri vienkarsi ievéro noteikumus, nepieversot uzmanibu uzdevuma
niansém un attiecibam ar citiem. Vini saméra veiksmigi veido morali pamatotas attiecibas ar
padotajiem un sasniedz meérkus, ta¢u viniem nav realas ieinteresétibas ne mérku sasniegsana,

ne produktivu attiecibu veidoSana ar padotajiem;
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e attistitaji — ST tipa Iideri uzticas padotajiem, darbu uzskata par veidu, ka attistit citu cilveku
talantus, rada darba atmosféru ar maksimalu padoto motivaciju un gandarijumu. Tomér
personala attistiba ne vienmer atbilst augstakajiem sasniegumiem darba produktivitaté;

e draudzigi autokrati — efektivs lidera tips, kas spéj motivét padotos produktivi pildit darba
pienakumus, nepasliktinot attiecibas ar viniem;

e izpilditaji — Si tipa lideri pievérs pienacigu uzmanibu uzdevumam un attiecibam, istermina un
ilgtermina mérkiem, prot atrast individualu pieeju katram padotajam. Tiek uzskatits, ka Sis ir
efektivakais lidera tips (Reddin, 1989).

Muasdienu transformativas (parveidojosas, harizmatiskas) Iideribas teorijas autors ir
amerikanu zinatnieks Bernards Bass. 1990. gada publikacija vin$ paplasinati izklastija savu
parveidojo3as lideribas koncepciju, saskana ar kuru transformativa lideribai ir Cetri faktori (Bass,
1990):

1) harizma jeb idealizéta ietekme. Lideris darbojas ka ietekmigs sekotaju modelis — sekotaji
identificé sevi ar $iem lideriem un mégina vinus parspét. So [ideru uzvediba ir étiska, un viniem
ir loti skaidri morales principi. Sekotaji dzili ciena un palaujas uz viniem. Lideri nodrosina
sekotajiem konkrétu meérki un misijas izjutu;

2) iedvesmojos$a motivacija. Lideris rada lielas ceribas padotajiem, motivée vinus vairak iesaistities
grupas dzive. Tiek veicinats komandas gars;

3) intelektuala stimuléSana. Lideri stimulé padotos bat radosSiem un novatoriskiem, izaicinat
personigas un grupas lidera vértibas. Atbalsta sekotajus jauna mekléjumos, vinu neatkarigo
domasanu un iesaistiSanos problému risinasan3;

4) personalizéta uzmaniba. Lideri rada labvéligu psihologisko klimatu, uzklausa sekotaju
individualas vajadzibas. Lideri darbojas ka konsultanti un padomdeveéji, palidzot individiem
attistit savu potencialu. Pilnvaru delegesana tiek izmantota ka instruments individu personigai
izaugsmei (Bass, 1990).

Bernards Bass izdala divus harizmatiska lidera tipus, kas aprakstiti 16. tabula.
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16. tabula

Harizmatisko Iideru tipi (Bass, 1990)

Etiskais harizmatiskais lideris

Neétiskais harizmatiskais Ilideris

Pielieto varu grupas dalibnieku laba

Pielieto varu personigiem mérkiem

Saskano personiskos meérkus ar
mérkiem un dalibnieku gaidam

grupas

Sava darbiba orientéjas
personigo mérku realizaciju

galvenokart uz

Nem veéra kritiku un macas no tas

Apspiez kritiku un personigo viedokJu izpausmi
grupa

Ir atverts, nem véra padoto viedokli

Pielieto vienvirziena komunikaciju (rikojumu
dosana). Padoto viedoklis netiek nemts véra.

Apspriezas ar padotajiem un atbalsta vinus

Nejatigs pret padoto vajadzibam

Balstas savas grupas moralajiem principiem, lai
apmierinatu savas grupas un sabiedriskas

Balstas uz tradicionaliem, aréjiem moralajiem
principiem, lai apmierinatu  personiskas

intereses intereses
Stimulé padotos domat un rosina apspriest | Pieprasa bez ierunam paklauties Iidera
lidera viedok]us viedoklim

Izveidojiet sekmiga lidera modelil

AN L S o

Kadi ir galvenie socialas grupas parametri?

Ka izpauzas personibas ietekme uz grupu?

Isi raksturojiet grupas ietekmes uz individu sociali psihologiskos fenomenus!

Kadi ir galvenie kopgrupu sociali psihologiskie fenomeni?

Ka realizéjas lidera harizmatiska ietekme uz grupu?
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CILVEKS JAUNAKO SOCIALI PSIHOLOGIKO TEORIJU SKATIJUMA

Jaunakas teorijas, kas attistijas socialas psihologijas ietvaros, koncentréjas galvenokart uz
cilvéeka uzvedibas traktéSanu sociala konteksta. Turklat vairakas no Sim teorijam izskaidro to, ka
cilveks veido priekstatus par sevi, citiem cilvékiem un vinu uzvedibu. Talak ir sniegts So teoriju

apskats.

Atriblcijas teorija (F. Haiders)

AtribUcijas teorijas pamatlicéjs ir vacu zinatnieks F. Haiders. Saskana ar zinatnieka uzskatiem
atribUcijas procesa butiba izpauZas apstaklt, ka cilveki izskaidro tas vai citas novérojamas uzvedibas
célonus. F. Haidera uzskatu analizes rezultata pétnieks B. Malle uzskata, ka atriblcija ir secinajumu
izdariSana par cilvéka uzvedibas céloniem un vina socialajam attieksmém. Ta notiek ka aréjo vai
iek$éjo uzvedibas célonu piedévésana novéerojama cilveka uzvedibai. Visbiezak atribucija notiek, kad
noveérotajs saskaras ar kaut ko jaunu, negaidttu. Atribdcija palidz paredzét un kontrolét notikumus,
nosaka cilvéka jatas un uzvedibu (Malle, 2011).

Visas cilvéka uzvedibas formas var noteikt argjie vai iekséejie faktori (skat. 19. attélu):

e aréja atribilcija (situativa atribilcija) — uzvedibas céloni tiek izskaidroti ar aréjo faktoru
iedarbibu. Aréjie faktori ir arpus personibas kontroles. Tas nozimé, ka nav nekadas izvéles, jo
uzvedibu ierobeZo vai pilniba nosaka kada ietekme, kas ir arpus personas kontroles. Aréjas
atriblcijas gadijuma persona, kas uzvedas noteikta veida, nejit atbildibu par savu uzvedibu;

o iekséja atribucija (dispozitiva atribicija) — novérojamas uzvedibas céloni tiek piedévéti iekseja
(ar personibu saistita) faktora ietekmei. lek$éjie faktori atrodas pasas personas kontrolé, tadeél
cilveks izjat atbildibu par savu uzvedibu (Moskowitz, 2005).

Ja novérojamais cilvéks patik novérotajam, tad lielaka iesp&jamiba, ka tiks piedévéti ieksejie
céloni vina panakumu izskaidrosana. Savukart, ja noteikta situacija apbalvojums vai sods par
uzvedibu ir saskanots ar uzvedibu, tad pastav lielaka iespéja izpausties aréjai atribdcijai (Male,
2011).

19. attela ilustréts novérojama cilvéka uzvedibas célonu piedevésanas mehanisms atribucijas

teorijas traktéjuma.
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Citu panakumi \

un Céloni tiek piedeveéti aréjiem faktoriem

savas kludas "

Savi panakumi —,
un céloni tiek piedéeveti iekséjiem faktoriem
S

citu kladas

19. atteéls. Uzvedibas célonu piedévésanas mehanisms (autora izveidots)

F. Haiders cilvéku déveé par ,naivo psihologu”, kurs ikdienas dzivé ne vien novéro notiekoSo,
bet arT mégina to analizét, lai izprastu. No Sejienes izriet cilvéka tieksme uzzinat notiekosa célonus.
Ta ka objektivas informacijas parasti nepietiek, tad ,naivais psihologs” sak izdomat, kadi varétu bat
novérojamas uzvedibas céloni un piedévé tos notikusajam.

AtribUcijas teorijas pielietoSanas sféras:

e psihologija;

e ctika;

e vadibas zinatne (lemumu pienemsanas process);

e marketinga komunikacija;

e reklama (pieméram, patérétaji var piedévét reklamas apgalvojumus vai nu reklamdevéju
gribai pardot produktu, vai ari pasa produkta ipasibam —tada gadijuma reklamdevéjus uzskatis

par godigiem) (Male et al., 2000).

Atribucijas célonu problematika (B. Vainers)

Amerikanu zinatnieks B. Vainers pétija veidus, ka tiek piedévéti uzvedibas céloni panakumu

un neveiksmju gadijuma. Zinatnieks piedavaja katru atribdcijas céloni izskattt 3 dimensijas:
o ieksejs —arejs;
e stabils — nestabils;
e kontroléjams — nekontroléjams (Weiner, 1985).

Dazadas So dimensiju kombinacijas veido 8 iespéjamos mode)us (iespéjamo uzvedibas célonu
kombinacijas) (Weiner, 1985). Sos modelus var ilustrét ar pieméra palidzibu par to, ka skoléns
izskaidros savu neveiksmi sliktas atbildes gadijuma:

e ieksejais — stabilais — nekontroléjamais modelis:

,Man ir zemas spéjas Saja priekSmeta”;
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e ieksejais — stabilais — kontroléjamais modelis:
,Es esmu slinkojis, tapéc slikti atbildeju”;

o iekséjais — nestabilais — nekontroléjamais modelis:
,Biju slims, tapéc slikti atbildéju stunda”;

o ieksejais — stabilais — kontroléjamais modelis:
,Biju aizravies ar filmas skatiSanos”;

e aréjais — stabilais — nekontroléjamais modelis:
»Skola ir parak augstas prasibas”;

e aréjais — stabilais — kontroléjamais modelis:
,,Slikts skolotajs — slikti macija”;

e aréjais — nestabilais — nekontroléjamais modelis:
»,Man nepaveicas”;

e aréjais — nestabilais — kontroléjamais modelis:
,Kaimins remontéja dzivokli un man traucéja”.

Tika atklata stabila saikne starp célona izvéli un cilvéka darbibas veiksmigumu vai
neveiksmigumu. So atzinu ilustré B. Vainera eksperiments. P&tamajiem aprakstija hipotétisku
cilvéku, kurs$ bija vai nu veiksmigs, vai neveiksmigs kada uzdevuma veiksana. Uzdevuma sarezgitibu
apziméja ka areju céloni, bet pasa veicéja spéjas - ka iekseju céloni. Tika noteikts — ja cilveks tiek
uztverts ka veiksmigs, tad vina veiksmes tiek piedévétas iekSéjiem c€loniem, bet neveiksmes -
arejiem céloniem. Mazak veiksmiga cilvéka gadijuma veiksmes tiek piedévetas aréjiem céloniem,
bet neveiksmes — iek$€jiem céloniem (Weiner, 1986).

TieSi tads pats efekts tika atklats ari attieciba uz cilvéka statusu. Tika veikts eksperiments, kura
pétamajiem cilvekiem bija japarliecina cilvéks ar doktora zinatnisko gradu un pirma kursa students
par nepiecieSamibu nodot asinis, un vélak pétamajiem bija janovérté vinu uzvedibas céloni.

Eksperimenta norise un rezultati ilustréti 20. attéla.
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Cilveks, kurs aizstavejis 1. kursa students

doktora disertaciju g

Pétamais (vinam japarliecina abi,
ka nepiecieSams nodot asinis)

— ~.

,Piekrita nodot asinis, jo ,Piekrita nodot asinis, jo
ir augsti apzinigs” parliecinaja mana runa”

20. attéls. B. Vainera eksperimenta shéma un rezultati

Tadéjadi eksperimenta tika atklats, ka aréjo vai iek$éjo célonu piedéveésanu ietekme
novérojama cilvéka statuss.

Savukart, novértéjot savu uzvedibu, célonu piedévésana atkariga no pasSnovértéjuma —
panakumu gadijuma sev piedévé iekseéjos célonus, bet neveiksmju gadijuma — aréjos célonus.

Vértéjot citus, parasti vérojams pilnigi pretéjs atribdcijas process (Weiner, 1986).

Pasuztveres teorija (D. Bems)

Anglu zinatnieka D. Béma teorija tiek novértéta ka méginajums paradit, ka cilvekam veidojas
priek$stats par sevi sociala konteksta. Saja teorija tiek apgalvots, ka individs novéro savu uzvedibu
tapat ka aréjais novérotajs. Tas nozimég, ka individs izzina sevi tapat ka citus cilvékus. Savu ieksejo
stavok|u, emociju, nostadnu, uzvedibas apstak|u, kuros ta norisinas, novéro$ana neatskiras no citu
cilveku izzinas (Bem, 1967).

D. Beéma pasuztveres teorijas pamata tézes:

e cilvéks atpazist savu nostaju un sajutas caur to, ka novéro savu izturéSanos un izdara
secinajumus par to;

e ja uztvertas uzvedibas pazimes vajas vai nav skaidri saprotamas, tad cilvéks ir tada stavokli ka
arejais noverotajs, kurs nem veéra apstak|us, ja grib atklat citas personas ieksejo stavokli (Bem,
1967).

D. Bems apgalvo — ja gribam zinat, ka jatas cita persona, tad janoveéro tas izturésanas, bet, ja
pati persona grib zinat, ka ta jatas, tai janovéro sava izturésanas. Tadéjadi zinatnieks formule
pasuztveres un citu uztveres identiskuma ideju (Bem, 1967).

Secinajumi par sevi, kas saknojas uzvedibas raditaju noverosana, atspogulojas personibas

struktara, Tpasi sevis novértéjuma un attieksmé pret sevi.
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D. Béma teorijas paradianas stimuléja aktivus pasuztveres eksperimentalos pétijumus. Siem
pétijumiem bija spilgti izteikta praktiska virziba — tika veikti meéginajumi noteikt iesp€jas, ka pielietot

zinasanas par atribicijas mehanismiem meérktiecigas psihologiskas ietekmésanas procesa.

Pasmonitoringa teorija (M. Snaiders)

Amerikanu zinatnieks M. Snaiders piedava pasmonitoringa jédzienu, lai noteiktu, ka cilveki
veic paSprezentacijas procesu socialajas situacijas un kontrolé to. PaSmonitorings ir savas
pasprezentacijas Sibriza pasnovérojums un kontrole.

M. Snaiders klasificé 3 faktorus, uz kuriem orientéjas cilvéki, veicot pasprezentaciju:

1) cita téls;
2) ,Es” —téls;
3) situacijas téls (Snyder, Gangestad, 2000).

Personibai var bat raksturigs augsts vai zems pasmonitoringa limenis. Cilvéki ar augstu
pasmonitoringa [imeni ir loti ieintereséti savas uzvedibas situativaja atbilstiba. Vini ir jutigaki pret
saskarsmes partneru ekspresivo uzvedibu (emociju izteiksmi), emocionalajiem pardzivojumiem,
pasprezentacijas procesu. ST spéja lauj viniem sekmigi planot savu uzvedibu, panakt, lai ta ir
adekvata noteiktai situacijai. Tas rada iespéju atri parvaldit dazadas socialas lomas. Sie cilvéki ir
elastigaki, adaptivaki, bet taja pasa laika vinu uzvedibu ir griti prognozét. Cilveki ar zemu
pasmonitoringa limeni demonstré dabiskaku un vieglak paredzamu uzvedibu, jo vini izpauz taja
stabilas savas personibas iezimes (Wilmot et al., 2016).

Pa$monitoringa teorija tiek akcentéta auditorijas loma pasprezentacijas procesa. Saja
gadijuma speciali auditorijai tiek veidots noteikts sava ,,Es” téls. Jo nozimigaka ir auditorija, jo lielaka
ir tas ietekme uz pasSprezentacijas procesu. Teorija tiek analizéts art gadijums, kad auditorija ir
iedomata, nevis reala. Tada gadijuma pasSprezentacijas akts ir ,,teatris sev pasam”, kura cilvéks ir gan
aktieris, gan skatitajs un eksperts. Sada situacija var bat saistita ar risku zaudét adekvatumu
attiecibas ar citiem cilvékiem (Snyder, Gangestad, 2000).

Otrs svarigs paSprezentacijas aspekts ir étiskais. Tiek izvirzits jautajums: ,Kas ir
pasprezentacija: godiga sevis paradiSana vai savas divkosigas dabas demonstracija?”

Pasprezentacijas procesa analizes rezultata tika secinats, ka, prezentéjot sevi, notiek
patiesuma un divkosibas fazu mija.

Pasprezentacijas patiesums vai manipulivitate atkarigi no vairakiem faktoriem:

e personas individualajam ipatnibam;

e mijiedarbibas situacijas Tpatnibam;
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e pasprezentacijas mérka patnibam;
e auditorijas Tpatnibam (Wilmot et al., 2016).

Patiesuma un divkosibas fazu miju nevar stingri noteikt, jo cilvéks var viegli mainit vienu pret
otru, tadé| konstatét kaut kadu noteiktu pasprezentacijas stilu ir problematiski.

Lai veidotu citu cilveku acts pietiekami pilnigu un patiesu sava ,Es” télu, cilvékam japiedava
loti daudz informacijas par savu iek$éjo pasauli. Tomeér ar to vien nepietiek, jo pasSprezentacijas
procesa darbojas art auditorijas selektiva aktivitate, kura konstrué piedavato télu lidz kaut kadai
logiskai pabeigtibai. Ta ka objektiva piedavata informacija ir ierobezota, tad Sis konstruésanas
process var ieglt neprognozéjamas un realitatei pilnigi neatbilstosas formas.

M. Snaiders apgalvo, ka pasprezentacijas mérkus veiksmigak realize tie cilveki, kuriem ir spé€jas
prognozét auditorijas selektivo (vértéjoSo) aktivitati. Tads cilvéks spéjigs rikoties péc principa
,pardot to, ko auditorija grib pirkt”. Saja gadijuma rodas gritibas interpretét étisko kontekstu.
Zinatnieks secina, ka cilvéki parasti demonstré citiem tos sava ,,Es” koncepcijas aspektus, kurus vins

novérté ka nozimigus (Snyder, Gagenstad, 2000).

Pasverifikacijas teorija (V. Svans)

Saskana ar amerikanu zinatnieka V. Svana teoriju pasverifikacija ir pasprezentacijas stratégija,
kas vérsta uz atgriezeniskas saites ar apkartéjiem nodibinasanu, lai precizétu sava ,Es” koncepciju
(Swann, Read, 1981).

Pasverifikacijas teorija tiek apgalvots, ka cilvéki ir motivéeti uz pasatbilstibu priekSstatiem par
sevi pasu (es atbilstu saviem prieksSstatiem par sevi). Pasverifikacija sak darboties gadijumos, kad
rodas Saubas par So atbilstibu — cilvéks sak parbaudit, vai tieSam vin$ atbilst saviem prieksstatiem
par sevi.

Pasverifikacijai ir dazadas formas:

e selektiva attieksme pret izvéléto situaciju;

e selektivas attiecibas ar cilvekiem, kuri apliecina Es koncepciju;

e uzvediba, kas vérsta uz Es koncepcijas adekvatuma apliecinasanu vai noliegsSanu;
e atgriezeniska saite ar citiem cilvékiem.

Ja nav iespéjams noliegt informaciju par Es koncepcijas neadekvatumu, sakas tas pakapeniska
precizésana, kas tiek panakta, korigeéjot savu mijiedarbibu ar personigi nozimigiem cilvékiem
(Swann, Read, 1981).

Pasverifikacijas vajadzibu nosaka nepiecieSamiba nodroSinat adekvatas savstarpéjas

attiecibas ar apkartéjiem cilvekiem un nepiecieSamiba attistit priekSstatus par sevi pasu.
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V. Svans apraksta priekSstata par sava Es precizéSanu ka noteiktu savas personibas aspektu
uzradiSanu auditorijai un auditorijas reakcijas analizi. Ja reala un prognozeéjama reakcija nesakrit, tad
notiek paSprezentacijas korekcija, un ta turpinas lidz bridim, kad reala un prognozéjama auditorijas
reakcija uz pasprezentaciju sakrit. Taja pasa laika auditorijas reakcija var bt par céloni tam, ka
cilvéks sak ticét, ka vina Es ir tiesi tads, ka to apliecina nozimiga auditorija (Swann, Pelham, 2002).

Pétijumi liecina, ka cilvéki maina savus priekSstatus par sevi, saskanojot tos ar savu
iepriek$ejo stratégisko pasprezentaciju. Jo nozimigaka ir auditorija, jo lielaka ir S$adas saskanoS$anas

ietekme uz Es telu (Swann, Pelham, 2002).

Pamatoto darbibu teorija (M. Fisbeins, I. Aizens)

Socialas psihologijas ietvaros tika pétita nostadnes loma darbibas nodomu veidoSanas
procesa. levérojamaka pieeja $aja jautajuma ir pamatoto darbibu teorija. Ta palidz izprast ieprieks
nodomatu uzvedibu un to, ka iespéjams izmaint cilvéka uzvedibu.

Cilvéka uzvediba nav pilnigi brivpratiga un kontroléjama. Saskana ar pamatoto darbibu teoriju
uzvedibu nosaka 3 veidu apsvérumi:

1) uzvedibas parlieciba — parlieciba par iespéjamam uzvedibas sekam;

2) normativas parliecibas — parliecibas par citu cilvéku normativajam gaidam (ko citi cilvéki gaida
no noteiktas personas);

3) kontrol€josas parliecibas — parliecibas par faktu esamibu, kas var sekmét vai kavét darbibas

veikSanu (Ajzen, 2012).

Minétajiem apsvérumiem var bit vairakas sekas:

e uzvedibas parlieciba rada labvéligu vai nelabvéligu attieksmi pret uzvedibu;
e normativas parliecibas sekas ir socialais spiediens vai subjektiva norma;
e kontrol€joso parliecibu sekas ir izjata, ka cilvéks spéj kontrolét savu uzvedibu (Ajzen, 2012).

Amerikanu zinatnieks |. Aizens pétija pagatnes efektu ietekmi uz uzvedibu. Vins secinaja, ka
tada ietekme patiesam eksisté. Zinatniski pétnieciska darbiba tdrisma industrija liecinaja, ka tas, kam
tika dota prieksSroka pagatne, palidz prognozeét turistu uzvedibu nakotné pie nosacijuma, ka apstakli
paliks nosaciti stabili. Savukart, ja nodomi ir spécigi un labi noformuléti, un gaidas ir realistiskas, ka
art ir izstradati konkreti nodomu realizacijas plani, tad pagatnes efektu ietekme uz sekojosSo
uzvedibu izzdd (Ajzen, 2012).

I. Aizens ka pieméru min menedZmentu. Tas menedZmenta programmas, kas koncentrétas

tikai uz izskaidroSanu (piedava zinasanas), var bit neefektivas. Lai $is programmas stradatu, cilvéki
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japarliecina mainit savus nodomus, pievérsot uzmanibu attieksmei, subjektivajam normam un
uzvedibas kontrolei.

I. Aizens un amerikanu zinatnieks M. Fisbens, pétot nostadnu lomu nodomu veidoSanas
procesa, secinaja, ka, veidojot darbibas nodomus, vérojama nostadnu un normativas parliecibas
(nozimigu cilvéku viedokli par noteiktu darbibu) pretdarbiba. Tiek pienemts, ka cilvéki veic uzvedibas
izdevumu (pieliktas piles) un ieguvumu anahzi, kuras gaita katrs ieguvums un zaudéjums tiek

reizinats ar koeficientu, ko nosaka nostadne (Ajzen, 2012).

Salidzinasana

leguvums x Nostadnes koeficients Zaudéjums x Nostadnes

koeficients

+—>

Nodoms veikt vai neveikt darbibu

21. attels. Uzvedibas nodoma psihologiskie nosacijumi

Cilvéks var uzvesties nekonsekventi attieciba pret savam nostadném, ja uzskata, ka zaudéjumi
bls lielaki par ieguvumiem un nozimigas personas neatzinigi vértés $adu uzvedibu. Pieméram,
nodoms nopirkt kaut ko atkarigs no pirkuma nozimiguma un citu personigi nozimigu cilvéku viedokla
par pirkumu (Ajzen, 2012; Jaccard, 2012).

Tiek atzits, ka planoto darbibu teorija ir pieradijusi savu psihologisko validitati ka pieeja cilvéku
brivas izvéles izpété. Ta nem véra nostadnu ekonomisko un socialo ietekmi uz ekonomiska lemuma
pienemsSanu. Daudzas pamatoto darbibu teorijas atzinas tiek izmantotas ekonomiskaja psihologija

un menedzmenta.

Socialais konstrukcionisms (K. DZerdZens)

Socialais konstrukcionisms tiek uzskatits par jaunu socialpsihologijas paradigmu, kura
realizétas postmodernisma idejas.

Viena no centralajam amerikanu zinatnieka K. DZerdZena idejam ir ta, ka sociala psihologija
parak zemu noveérté socialas situacijas nozimigumu, kuras ietvaros cilvéks izzina apkartéjo pasauli.
Turklat tiek zaudéts tads svarigs izzinas procesa komponents ka socialas pasaules konstruésana. Lai

parvarétu Sos trakumus, zinatnieks piedava dazas fundamentalas hipotézes:
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e jebkuru zinasanu sakumposms ir Saubas par to, ka apkartéja pasaule ir kaut kas pats par sevi
saprotams. No Sejienes izriet, ka jebkura $is pasaules izskaidroSana var bt tikai ka konvencija
(Ilgums, piekrisana, noruna);

e pasaules apzinasanas ir nevis automatisks process, bet gan aktivas cilvéku savstarpéjas
darbibas rezultats, jo cilveki, stajoties savstarpéjas attiecibas, lieto objektu apzimésanai
vardus, kam ir jéga tikai So attiecibu konteksta;

e noteiktas izpratnes par objektiem formas izplatiba ir saistita ar socialo procesu parkartosanos.
Tatad noteikta objekta téla stabilitate ir atkariga no socialo izmainu rakstura;

e pasaules apraksti un konstruésana pati par sevi veido socialas darbibas formas (Gergen, 2001).
Sociala konstrukcionisma butiba — cilvéku izteikumi nav tikai vardi vai valodas akti, bet tie ir

kiegelisi, no kuriem veidojas socialas attiecibas, sevis pasa un citu téli, kuri tiek veidoti un izdzivoti
katra komunikativaja akta. Cilvéka ,Es” tada gadijuma tiek skatits nevis ka dots lielums, bet gan ka
komunikativi konstruéjams lielums. Turklat St konstruésana ir atkariga no socialajiem un kultdras
apstakliem, kuros notiek komunikacija un darbiba (Harre, 2002).

K. DzerdzZens pretéji tradicionalajam pieejam apgalvo, ka cilvéku attiecibas un personiba ar
valodas un runas palidzibu tiek nevis izpausta, bet gan konstruéta. Tadejadi socialaja
konstrukcionisma tiek apgalvots, ka personibas un cilveku sabiedribas nav apriori doti lielumi, tie
tiek konstruéti cilveku mijiedarbibas procesa (Gergen, 2001). Komunikacijas procesa salidzinajums
tradicionalas pieejas (konstruktivisms) un jaunas konstrukcionisma pieejas skatijuma ilustréts 22.
attéla.

Konstruktivisms Konstrukcionisms

o] = e /
Komunikacija
/ \

Kognitivs process Socials process
(pasaules izzina) (pasaules konstruesana)
Uztvere, percepcija Darbiba

22. attéls. Sociala konstruktivisma un sociala konstrukcionisma paradigmu salidzinajums

Konstruktivisma pieeja komunikaciju starp cilveékiem skata ka procesu, ar kura palidzibu cilveki
izzina sevi un pasauli, tadé] prioritate tiek pieskirta kognitivo procesu pétijumiem.
Sociala konstrukcionisma pieeja komunikaciju trakté ka aktivu socialas pasaules veidoSanas

procesu, tadél prioritara ir cilveku komunikativas darbibas izpéte. Saskana ar socialo
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konstrukcionismu socialajai psihologijai nav japéta individualas uzvedibas shémas, bet gan attiecibas

starp cilvékiem, kuri veido subjektivas pieredzes ieks€jo pasauli (Gergen, 2001; Harre, 2002).

Socialo prieksstatu teorija (S. Moskovics)

Francu zinatnieks S. Moskovi¢s kritizé kognitivo tradiciju socialaja psihologija par tas
asocialumu —individs tiek pétits atrauti no socialas vides. Zinatnieks uzskata, ka socialas izzinas avots
ir socialas attiecibas, tadeél vin$ raksturo savu teoriju ka méginajumu novietot socialas izzinas
problémas krustpunkta starp psihologiju un socialajam zinatném. Pretstata kognitivajai pieejai, kas
operé ar abstraktam kategorijam, socialo priekSstatu teorija tiek akcentéta ideja, ka viss cilvéka
priekSstatu kopums par pasauli veidojas sistéma. Un 81 atzina nozimé to, ka socialie prieksstati ir tas
objekts, kura pétisana atgriez socialo psihologiju tas vésturiskaja, socialaja un kultdras gultne
(Moskovici, 1988).

Ar socialajiem prieksstatiem jasaprot jédzienu, apgalvojumu un paskaidrojumu tikls (rezgis),
kas radies starppersonu attiecibas ikdienas dzivé. Tie attiecas uz masu ikdienas domasanu un
nodroSina musu idejisko, religisko un politisko prieksstatu saskanotibu. Socialie prieksstati ir
pardomatas zinasanas, kas misdienu sabiedribai ir mitu un ticéjumu ekvivalents, tapéc tos var
nosaukt par ,musdienigo vesela saprata versiju”. Socialie prieksSstati ir socialas realitates izzinas
forma. Tie rodas ikdienas dzive, ikdienas domasana ar mérki izprast un interpretét socialo realitati,
kura atrodas cilveks.

Cilveka ikdienas dzivé vienmeér ir iespéjams satikt kaut ko divainu un nesaprotamu, tadel
cilvekam nepiecieSams Sos divainos jédzienus kaut ka piesaistit (pieradinat), lai mazinatu
negaiditibas risku un piemérotos jaunajai informacijai. Tiesi socialie prieksstati ir tie, kas divaino un
nesaprotamo ar laiku padara par zinamu un saprotamu. Saja procesa noteikta loma piemtt cilvéka
iepriek$€jai pieredzei — saraustitas informacijas druskas, ko esam ieguvusi un paturéjusi prata no
skolas, sarunam ar draugiem utt. Socialo priekSstatu veidoSanas procesa pastav risks pazaudét lielu
informacijas dalu, tadé] socialais prieksstats par sastapto jauno var pat |oti atsSkirties no reala $1jauna
satura (Moskovici, 2000).

Socialie prieksSstati rodas tiesi grupas konteksta, jo to zinasanu minimumu, kas palidz veidot
socialos prieksSstatus, individi ieglst tieSi grupa. Tadéjadi individualos socialos priekSstatus veido
grupas socialie prieksstati (Moskovici, 1988).

Socialo prieksstatu funkcijas:

e socialie priekSstati ir izzinas instruments, ar kuru palidzibu individs apraksta, klasifice,

izskaidro notikumus un paradibas;
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e socialie prieksstati ir veids, ka noteikt un regulét uzvedibu;
e socialie prieksstati ir adaptacijas lidzeklis, lai saistitu Sobrid notiekoSo ar agrak bijuso, lai
saglabatu izveidojusos skatijumu uz pasauli (Moskovici, 2000).

Socialo prieksstatu veidoSanas process ilustréts 23. attéla.

AizkerSana — Objektifikacija —— Naturalizacija

23. attéls. Socialo prieksstatu veidosanas

Socialie prieksstati veidojas 3 etapos:

1) aizkersana (noenkurosana) — uz jebkuru jaunu objektu kaut kada veida jakoncentré
uzmaniba, japiefiksé taja kaut kas tads, kas |lauj objektu ierakstit jau esoSaja pasaules
izpratnes aina (prieksstatu lauka);

2) objektifikacija — jauna, nepazistama objekta apzimésana ar jau zinamu konkrétu télu, kas
var notikt ka:

— personalizacija, kas ir méginajums nezinamo jédzienu asociét ar kadu personu, kas ir
vairak vai mazak atpazistama (pieméram, psihoanalize tiek saistita ar tas pamatlicéju
Z. Freidu);

— figuracija — process, kad objekta saturs tiek saistits nevis vienkarsi ar kada vardu, bet
ar kadu formu (pieméram, formulu, ziméjumu);

3) naturalizacija — ieglito zinasanu ki eso$as realitites pienemsana. Sis zinadanas bieZi ir
nepilnigas un neprecizas, bet tas nodrosina galveno — tiek apmierinata vajadziba saskanot
jauno, tikko sastapto informaciju ar esoSo pasaules redzéjumu. Jaunas zinasanas tiek
»pieradinatas” (Moskovici, 2000).

Socialo prieksstatu struktdra ilustréta 24. attéela, kur:

e informacija ir zinasanu summa par socialo objektu. Informacija iekllst ikdienas dzivé no

dazadiem avotiem: grupas, gimenes, skolas, masu informacijas lidzekliem u. c.;

e prieksstatu lauks — hierarhiska informacijas struktira, kas veidojas tieSi grupa un sastav no
kodola un periférijas:

— kodola ir ietverta socialo priekSstatu jega (galvenie atslégvardi, uztveres téli);

— periférija ir iespéjamo skaidrojumu diapazons: individa kognitivas shémas, stereotipi.

Periférija nodroSina uzvedibas reakcijas un neprasa daudz laika, lai pienemtu lemumu;

e jevirze ir emocionala attieksme pret prieksstata objektu (Moskovici, 2000; Moskovici, 1988).
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Kodols Periférija

24. attéls. Socialo prieksstatu struktiira

Diskursiva psihologija (R. Harre)

Teorija radas pagajusa gadsimta 80.-90. gados Lielbritanija (Oksforda). Paslaik teorijas
piekritéji ir daudzas pasaules valstis: Italija, Spanija, Niderland€, ASV un Kanada.

Anglu zinatnieks R. Harre kopa ar amerikanu zinatnieku K. DZzerdZenu bija t. s. ,alternativas
psihologijas” aizstavji. K. DZzerdzens pagajusa gadsimta 70. gados izstradaja koncepciju par socialo
psihologiju ka zinatni par socialam paradibam, kas veidojas interakcijas procesa saskana ar lokalo
etnografiju. Sis koncepcijas idejas vélak atspogulojas diskursivas psihologijas joma. Etogénikas
koncepcija — katra cilvéka meérkis ir cina par savu vietu pasaulé. Lai Saja cina tiktu gati panakumi,
japrot ,lastt tekstu” — saprast savu socialo apkartni (Augustinos, Tileaga, 2012; Gergen, 2001).

Socialaja apkartné cilvékiem raksturiga riciba, kuru var iztulkot ka epizozu secibu. Sis ricibas
epizodes ir loti dazadas, un svarigakais ir atklat butiskako epizoZu jégu. Vienigais drosais veids, ka to
izdartt, ir diskurss — apsprieSana, kad kopa ar citiem tiek apspriestas novérojamas ricibas epizodes.
Diskursa gaita palielinas iespéjas izzinat un interpretét savu socialo apkartni, kas pastavigi mainas.
Tadéjadi Saja procesa tiek paredzeta pasauli izzinoSa cilveka augsta aktivitate un kompetence
(Harre, 2002).

Tatad diskursivas psihologijas pamatjedziens ir ,,diskurss”. Ta satura traktéjums ir |oti atskirigs,
tomér dazadi $is jomas pétnieki izveidoja visparigu minéta jédziena definéjumu — diskurss ir
pratojumi par kaut kadu problému un Sis problémas apsprieSana (Belli, Aceros, Harre, 2015).
Diskurss plasa nozimé ir visas sarunu vai rakstu formas, t.i., rakstiska vai mutiska teksta
izmanto$ana. Saja nozimé diskurss tiek traktéts ki svarigdka starppersonu komunikacijas dala.
Diskurss ir art svarigs socialas izzinas instruments, jo tikai sarunas gaita var tikt precizéts dazadu
kategoriju saturs — bez apspriesanas kategorijas nevar tikt piepilditas ar vienadi uztveramu saturu
(Belli, Aceros, Harre, 2015).

Diskurss ari tiek traktéts ka saskarsme ar valodas izmantoSanu, kas nepiecieSama adekvata
pasaules téla veidosana (kategorijas, ar kuram tiek aprakstita pasaule, tiek izpaustas ar valodas

palidzibu). NepiecieSama vienota, visiem saprotama nozimju sistéma, lai atseviSkas grupas un
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atseviski individi varéetu veikt kopigas darbibas (individiem jasaprot, par ko ir runa). Diskurss ir cels,
ka saprast vienam otru, pasauli kopuma, izstradat un konstruét socialas pasaules télu (Belli, Aceros,
Harre, 2015).

Minéto atzinu ilustré piemeérs par to, ka studentu nemierus Anglija interpretéja aculiecinieki

(skat. 25. attélu).

Studentu nemieri

— t T~

Nekartibas Kustiba SacelSanas

25. attels. Viena notikuma butibas interpretacijas variacijas

Aculiecinieku aprakstos tika konstatéta liela viedoklu dazadiba, tadé] minéta notikuma
izskati$ana un adekvata interpretacija bija apgritinata. Saja pieméra redzams, cik liela nozime ir
vienotai, visiem saprotamai nozimju sistémai realitates izskaidrosSana.

Diskursivaja psihologija tiek uzsverts, ka svarigi ne tikai izprast, ka veidojas noteikta kategorija,
bet svarigi ir ar noteikt kaut kadas kategorijas iespéju stimulét noteiktu darbibu, kas var rasties tikai
saruna, apspriezot noteiktu kategoriju. Tas notiek tapéc, ka kategorija sarunas laika tiek saturiski
piepildita ar komunikacijas dalibnieku raksturojumiem. Tadéjadi kategorija sarunas laika pati
konstrué pasauli, vienlaicigi precizéjot tas télu un virzot noteiktu darbibu $is pasaules iekSiené (Belli,
Aceros, Harre, 2015; Harre, 2002).

Diskursivas psihologijas atzinu piekritéjs K. DZerdZens uzskata, ka tiesSi diskursa ideja iezimé
jaunu paradigmu socialaja psihologija, jo savieno socialas pasaules izzinas procesu ar darbibu taja.
Stideja stimulé socialas psihologijas pétijumu pareju no laboratorijam realaja dzivé, jo nozime ir tikai
realu ,tekstu” apspriesanai, t. i., tadu, kas funkcioné realas socialajas situacijas. Socialais konsenss
(savstarpéja vienosanas) tiek panakts diskursa gaita, un komunikacijas procesa ieklausanas socialaja

izzina aktualitate tiek atkartoti apliecinata (Gergen, 2001).

Atbilstosa secinajuma teorija (E. DZons, K. Deiviss)

ST teorija radas ka F. Haidera teorijas ideju turpinajums (skat. atribdcijas teorija). Atbilsto3a
secinajuma teorija censas izskaidrot, ka cilveks (novérotajs) piedevé uzvedibas célonus citam
cilvekam, t. i., kapéc noverojamais cilvéks rikojas ta un ne citadi. Teorijas batibu var izskaidrot ar

pieméra palidzibu, kad vaditajs, braucot uz sarkano gaismu, notriec gajéju (skat. 26. attélu).
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Autovaditajs Novérotajs

Zinasanas
(slikti macijas autoskola)
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Dispozicijas ™ Nodomi

(Bezatbildiba) (Tas, ko nolemj, piem., Darbiba 4_' Sekas
paspét uz futbola spéli) \ (Brauc uz sarkano gaismu) (Notriec gajéju)
Spé€jas

(slikta reakcija)

26. attels. Novérojama notikuma célonu piedévésanas process objektivas informacijas triikuma
apstaklos

Novérotajs redz sekas, novéro pasu darbibu, bet talak novérot nevar, tapéc tiek izdariti
slédzieni par vaditaja zinaSanam un spéjam. Nakamaja etapa noveérotajs turpina spriest par notikuso
un veido pienémumus par vaditidja nodomiem vai personibas Tpasibam. So prata darbibu,
interpretéjot notikuso, amerikanu zinatnieki E.DZonss un K. Deiviss nosauc par atbilstoSo
secinajumu (Jones, 1990).

Tatad, atbilstosais secinajums ir slédziena veidoSana par kaut kadu novérojamo faktu dalu.
Izskir divus atbilstosa secinajuma veidoSanas etapus:

1) nodomu atribicija — nonaksana pie slédziena, vai darbiba ir tisa, vai netisa;
2) dispoziciju atriblcija — secinajuma izdarisana par to, kadas personibas iezimes varétu noteikt
novéroto uzvedibu un sekas.

Sads pakapenisks secinajuma veidosanas cel var ietvert sevi vairakas klidas, kas atkarigas no
ta, vai darbiba ir tipiska vai unikala (tas célonu izskaidrosana parasti tiek pielauts vairak kladu), vai
darbiba ir sociali vélama vai nevélama (Jones, 1990). Minétas atzinas ilustré E. DZonsa un K. Deivisa
eksperiments, kura gaita noverotajiem lika interpretét noverojamo cilvéku dialogus un noteikt, kuri
no tiem ir introverti, kuri ir ekstraverti. Eksperimenta rezultata zinatnieki nonaca pie $Sadiem
secinajumiem:

e uzvediba, kas atbilst noteiktai socialai lomai, neparedz plasu atriblcijas procesu — nav
novérojama viedok|u daudzveidiba;
e uzvediba, kas atsSkiras no tas, ko pieprasa noteikta loma, paredz plasu atriblcijas procesu

(Darley, Cooper, 1998).
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Papildinot F. Haidera uzskatus, E. DZzonss un K. Deiviss apgalvo, ka cilvéki veido ieksejas
atriblcijas (cilvéks uzvedas noteikta veida tadeél, ka So uzvedibu nosaka vina raksturs, personibas
iezimes, nostadnes u. c.), kad:

e noverojama cilveka uzvediba ir maz unikalitates,
e novérojama uzvediba neatbilst novérotaja gaidam.

Kad novérojama cilvéka uzvediba ir unikala un/vai atbilst novérotaja gaidam, tad tas céloni
tiek izskaidroti ar aréjas atribucijas palidzibu (cilvéks uzvedas noteikta veida tadél, ka bija noteiktas
situacijas Tpatnibas, vai tapéc, ka ta batu rikojies vairums cilvéku) (Jones, 1990).

Atbilstosa secinajuma teorija iegust aizvien lielaku popularitati sakara ar méginajumiem

izveidot atributiva procesa matematiskos mode]us.

Socialas identitates teorija (H. Teifels)

Polu zinatnieks H. Teifels un anglu zinatnieks D. Terners, kritiz€jot amerikanu sociali
psihologiskas tradicijas ,,desocializéto” skatijumu uz individu, izveidoja socialas identitates teoriju
(H. Teifels) un paskategorizacijas teoriju (D. Térners).

Savas teorijas vini izvirza uzdevumu izskatit cilveka uzvedibas socialo dimensiju. H. Teifela
teoriju uzskata par Eiropas socialas psihologijas principialas pozicijas paudéju, kas uzsver lielaku
socialas izzinas ,socialumu” un kognitivo mehanismu ieklausanu socialaja konteksta.

Saskana ar H. Teifela teoriju sociala identitate ir ta cilvéka Es-koncepcijas (cilvéka pastéls) dala,
kura rodas, individam apzinoties savu piederibu noteiktai grupai vai grupam. Socialas identitates
attistibu liela méra nosaka tas, cik véertiga ir noteikta grupa noteiktam individam un cik ta ir
emocionali nozimiga Sim individam. Tadéjadi socialo identitati veido divi pamatkomponenti:
individa zinasanas par to, ka vin$ pieder pie noteiktas grupas, un Sis piederibas emocionalais
nozimigums (Tajfel, 1974).

Tiek izdaliti 3 soli savas socialas identitates apzinasanas procesa:

1) sociala kategorizacija — savas socialas apkartnes sistematizacija ar noteiktu terminu palidzibu;

2) sociala identifikacija — process, kura individs novieto sevi noteikta kategorija;

3) sociala identitate — pilniga individa identifikacija ar grupu, kura ir svariga un emocionali
pievilciga, tas ir socialas kategorizacijas un socialas identifikacijas rezultats.

H. Teifela teorija ir skarts sarezgits jautajums par to, ka veidojas cilvéka sociala identitate, ja
vins ir vienlaicigi vairaku grupu dalibnieks. Zinatnieks uzskata, ka Saja gadijuma cilvéks izvélas
nozimigako grupu, kura visvairak ietekmé cilvéka pasaules uzskata veidoSanos, un identificéjas ar

to.
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Tiek uzsverta ari socialas identitates rakstura atkariba no sabiedribas tipa, kura eksisté
cilveks — tatad tiek uzsvérta plasaka sociala konteksta loma socialas identitates veidoSana.
Sabiedribas ar stingru stratifikaciju (Sada sabiedriba var skaidri izdalit noteiktas socialas klases)
cilvéka pasaules izjatu un uzvedibu 1pasi stipri nosaka piederiba noteiktai grupai. Tas izskaidrojams
ar to, ka arpus grupas cilvekam ir maz izredzu uz panakumiem un savu stavokli vieglak ir uzlabot ar
savas grupas palidzibu (Tajfel, 1974).

H. Teifela teorijas kodols izsakams vairakos pamatpostulatos:

e sociala identitate veidojas no tiem Es téla aspektiem, kas izriet no sevis ka noteiktas grupas
locekla uztveres;

e individs tiecas péc pozitiva pastéla;

e socialas grupas un esiba tajas ir saistita ar pozitivu vai negativu Sis grupas sabiedrisko
novertéjumu, tadé| sociala identitate var bt pozitiva vai negativa;

e savas grupas Vertéjums rodas socialas salidzinasanas rezultata, kad salidzina nozimigus savas
un citu grupas parametrus. Rezultata veidojas pozitiva (augsts grupas prestizs) vai negativa
(zems grupas prestizs) savas grupas atskirtbas no citam grupam uztvere;

e cilveki tiecas péc pozitivas socialas identitates;

e pozitiva sociala identitate balstas uz pozitiviem iekSgrupas (sava grupa) un argrupas (svesas
grupas) salidzinajuma rezultatiem;

e grupas locekli tiecas diferencét savu grupu no citam grupam;

e cilveki nesalidzina sevi ar kuru katru argrupu, salidzinasana notiek tikai ar relevantu argrupu;

e diferenciacijas (atSkirtbas no citam grupam konstatésana) mérkis ir saglabat vai panakt
parakumu par argrupu péc kaut kadiem parametriem;

e kad sociala identitate neapmierina grupas loceklus, vini vai nu pamet grupu un pievienojas
kadai augsti vértetai grupai, vai cenSas panakt, lai eso$a grupa pozitivi atSkirtos no citam
grupam (Tajfel, 1974).

H. Teifela koncepcija par to, ka identitate ir viens no socialas pasaules izzinas mehanismiem,

stimuléja priekSstatu par socialo atriblciju attistibu Eiropas socialaja psihologija.

Paskategorizacijas teorija (D. Terners)

St teorija uzskatama par H. Teifela socialas identitates teorijas atzinu turpinajumu.
Saskana ar paskategorizacijas teoriju grupa ir individu kopums, kuri uztver sevi ka vienas un
tas pasas socialas kategorijas loceklus, sasniedz noteiktu saskanotibu grupas novéertéjuma, ka ari

sadala Sis pasnoteikSsanas emocionalas sekas, citiem vardiem sakot, individs psihologiski veido
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grupu, kategorizéjot sevi ar citiem. Tadéjadi socialas identitates veidoSanas process ir socialas izzinas
mehanisms, ka cilvéks izzina sevi un pasauli (Turner, & Reinolds, 2010).

D. Térners analizé tris galvenos determinantus, kuru rezultata veidojas grupas saliedétiba,
kooperativas savstarp€jas saiknes un sociala ietekme. Tradicionalais viedoklis apgalvoja, ka
saliedétiba palielinas lidz ar starpindividualo pievilcibu. D. Térners apstrid So viedokli, apgalvodams,
ka grupa var veidoties pat tad, ja pastav negativas nostadnes vienam pret otru (Turner, & Reinolds,
2010).

Zinatnieks atziméja saikni starp vélmi palidzét svesajiem un lidzibas pakapi viniem — simpatijas
pret svesajiem pieaug, ja tiek atklatas lidzigas ar viniem iezimes. Tieksme palidzét sveSajam pieaug
tikai tad, kad grupa tiek parvaréts noteikts kognitivais slieksnis un svesais tiek atzits par grupas
locekli. Kooperativas savstarpéjas saiknes nepiecieSamas individualo vajadzibu apmierinasanai —
grupas dalibnieki palidz viens otram, veic kopigas darbibas, kas sekmé individualo un grupas
vajadzibu apmierinasanu. D. Térners secina, ka kooperacijas spéja ir atkariga no individu attistibas
lidz limenim, ko var nosaukt par kolektivo psihologisko vienotibu (kopibas ar citiem izjata) (Turner,
& Reinolds, 2010).

Sociala ietekme nozimé individu savstarpéjo ietekmi grupa, kas var bat ka pozitiva, ta ari
negativa. Grupas veidoSanos veicina pozitiva grupas locek|u savstarpéja ietekme.

D. Terners nonak pie secinajuma, ka H. Teifela socialas identitates teorija nedod apmierinosu
skaidrojumu grupas veidoSanas procesam. D. Térners atrisina socialas identitates teorijas pretrunas
sada veida — vin$ apmaina vietam célonisko saikni starp socialo identitati un uzvedibu. Zinatnieks
apgalvo, ka uzvediba ir socialas identitates rezultats, nevis sociala identitate ir uzvedibas rezultats
(saskana ar H. Teifela socialas identitates teoriju). Rezultata D. Térners grupu definé ka individu
kopumu, kas uztver sevi ka vienas un tas paSas socialas kategorijas loceklus, sadala $adas
pasnoteikSsanas emocionalas sekas un sasniedz noteiktu saskanotibu grupas un piederibas Sai grupai
veérteéjuma (Turner, & Reinolds, 2010).

Attistot H. Teifela uzskatus, D.Térners vairak akcenté socialas identitates izpausmes
situativitati. Zinatnieks secina, ka sociala identitate nav pastaviga konstante, bet ta ir situativa, tade|
vins aktualizé paskategorizacijas koncepciju.

Paskategorizacijas koncepcija atklajas $adas D. Térnera atzinas:

e Es-koncepcija ir personibai pieejami kognitivi prieksstati (zinasanas un spriedumi) par sevi;
e Es-koncepcija ir kategorizacijas sekas, t.i., kognitivais prieksSstats par sevi ka lidzigu citiem

noteiktu klasi veidojoSiem individiem un atskirigu no citas klases parstavjiem;
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cilvek

1)

2)

kognitivie prieksstati par sevi ir hierarhiska sistéma, kas atspogulo dazadus Es- koncepcijas
apzinatibas limenus, kuru ir ne mazak ka tris: 1. [ilmenis atspogulo cilvéka esibu kopuma3;
2. limenis atbilst starpgrupu attiecibam (veido socialo identitati); 3. [imenis diferencé sevi
iekSgrupas individu vidi (veido personisko identitati);

sevis ka iekSgrupas locekla uztvere (ka atSkiriga no argrupas) pazemina sevis ka unikala
individa uztveri, t.i., notiek uztveres depersonalizacija. Cilvéki sak uztvert viens otru ka
savstarpéji aizvietojamus, identiskus vienas kategorijas elementus. Tas ir tadu fenomenu ka
saliedétiba, empatija, savstarpéja ietekme rasanas nosacijums;

grupas veido$anas sakas ar depersonalizaciju, kad individi attiecina sevi uz kaut kadu kopigu
kategoriju, kas nav savas individualitates zudums, bet gan pareja uz jaunu, dotajai situacijai
adekvatu mijiedarbibas limeni;

jo vairak cilveki ir lidzigi kaut kadam prototipam, jo pozitivak vini tiek novértéti;

pasas iekSgrupas pievilcigums ir atkarigs no tas lidzibas prototipam, salidzinot ar argrupu;
grupas saliedétiba tiesi atkariga no lidzibas starp sevi un citiem;

sociala identitate veidojas savas un svesas grupas apzinasanas rezultats;

sava grupa parasti tiek veértéta augstak, jo tas palidz aizsargaties. Svesa grupa tiek uztverta

naidigi, jo nav pilnigu zinasanu par to (Turner, & Reinolds, 2010).

Kauzalas atribucijas teorija (G. Kellijs)

Kauzalas atribucijas teorija tiek skattti 2 gadijumi, kad atsSkiras informacijas daudzums, kas ir
a, kurs novéro un mégina izskaidrot uzvedibas celonus, riciba:
informacija, kas ieguta no varakiem avotiem, vairakiem novérojumiem. Tada gadijuma
noveérotajs kombiné dazadus objekta uzvedibas iespéjamo célonu variantus un izvélas vienu
no tiem;
informacija, kas smelta no viena novérojuma — $aja gadijuma noveérotajs var pielaut vairaku
uzvedibas célonu variantus.

Pirmais gadijums tiek aprakstits variaciju analizes modelr (ANOVA) jeb kovariacijas principa.

Saja gadijuma atribicijas procesa bitiba saistita ar adekvatu uzvedibas célonu (céloni var bt saistiti

vai nu ar novérojama cilvéka personibu, vai uzvedibas objektu, vai arf uzvedibas apstakliem) un seku

variantu atrasanu. Ja novérotajam ir iespéja izmantot vairaku novérojumu datus, vins piemekle

céloni tiem faktoriem, ar kuriem, ka vinam liekas, saskanés rezultats (Kelley, & Michela,1980).

Lai varéetu pareizi izvéléties uzvedibas céloni, jaizmanto 3 validitates kritériji:

[idzibu — vai noveérojama subjekta uzvediba ir lidziga citu cilvéku uzvedibai;
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e atskirtba — vai noveérojama subjekta uzvediba attieciba pret objektu atSkiras no vina uzvedibas
pret citiem objektiem;

e atbilstiba — vai novérojama subjekta uzvediba ir vienada dazadas situacijas (Kelley, 1973).

Atbilstosi Siem kritérijiem iesp&jamais novérotaja sprieduma process var bt sads:

1) zema [idziba + zema atskiriba + augsta atbilstiba — tiek piedévéti céloni, kas saistas ar
personibu (Janis ir bezatbildigs, jo vins biezi bég no stundam);

2) augsta lidziba + augsta atSkirtba + augsta atbilstiba — tiek piedévéti céloni, kas saistas ar pasu
objektu (Janis aizbéga no stundas, jo loti grats macibu materials);

3) zema lidziba + augsta atSkirtba + zema atbilstiba — céloni tiek piedéveéti apstakliem (Janis
aizbéga no stundas, jo saslima vina bralis).

Otraja gadijuma, kad novérotaja riciba ir vienigi ta informacija, kas smelta no viena
novérojuma, darbojas konfiguracijas princips. Batiba — ja realas situacijas cilvekam nav informacijas
par subjekta reakcijam uz analogiskiem stimuliem, vai nav informacijas par citu cilvéku reakcijam uz
to pasu stimulu (t. i., nav iespéjams izmantot lidzibas, atSkiribas un validitates kritérijus), tad vinam
jaizanalize visu iespéjamo uzvedibas célonu konfiguracija un jaizvélas viens no tiem (Kelley, 1973).
Tas tiek parasti izmantots realos ierobeZota laika apstak|os.

Konfiguracijas process ietver sadus principus:

e informacijas vértibas samazinasana (devalvacija) — subjekts atmet tos iespéjamos novérotas
uzvedibas célonus, kuriem ir alternativa;
e informacijas pastiprinasanas princips — biezak tiek piedévéets tas celonis, kas ar kaut ko tiek

pastiprinats (Kelley, 1973).

Realaja dzive cilveki veic atriblciju |oti atri, izmantojot mazu informacijas daudzumu (biezi tikai
vienu novérojumu), un demonstré pietiekami lielu kategorismu spriedumos. TieSi tadé| tika izveidots
konfiguracijas princips. Tomeér, ari pielietojot So principu, iespéjami iznémumi, kuri var bit t. s.
atribucijas klGdu sekas (Kelley & Michela, 1980).

Atriblciju klddu parzinasana lauj labak saprast realo atribtcijas procesu, ka ar izvairities no
sadam kladam.

Fundamentala (galvena) atribicijas klGda ir individa tieksme nenovértét situativo faktoru
nozimi un parspiléet personisko faktoru nozimi cilvéka uzvediba (Kelley, 1973).

Tas pastavésanu apstiprina daudzi pétijumi. Plasi pazistams ir pétijums, kas tika veikts Djuka
Universitdté Amerika. Studentus lidza izlasit diskusiju dalibnieku uzstaganas tekstus. Sie dalibnieki
vai nu atbalstija, vai arT kritiz€ja Fidelu Kastro (Kubas prezidentu). Ja studentiem paskaidroja, ka katrs

dalibnieks var brivi izveléties savu viedokli, studenti logiski uzskatija, ka St uzstasanas atspogulo
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dalibnieka personiskos uzskatus. Tacu ari tad, kad studentiem tika pateikts, ka daltbniekiem vinu
yviedoklis” ticis uzspiests, studenti bija parliecinati, ka dalibnieku uzstasanas lielaka vai mazaka méra
atspogulo vinu personisko viedokli. Art tad, ja cilvéks pats uzspiez otram noteiktu redzes viedokli,
vins ir parliecinats, ka Sis viedoklis ir otra cilvéka patiesie uzskati (Kelley, & Michela,1980).

Kas rada galveno atriblcijas klidu? Pastav dazadi galvenas atriblcijas kludas célonu
skaidrojumi. Amerikanu zinatnieki E. DZounss un R. Nisbets atzimée, ka savu uzvedibu cilvéki skaidro
citadi neka citu cilvéku uzvedibu (Jones, Nisbett, 1971).

Amerikanu pétnieki V. Roulzs un DzZ. Praiors uzskata, ka darbojo3as personibas uzvediba
parasti ir spilgtaka neka situacija, kura noris $1 darbiba, un tapéc ta vairak pievérs sev uzmanibu
(Rholes, Prior, 1982).

Cits galvenas atribucijas kludas skaidrojums ir saistits ar atminu. Tika pieradits, ka, paejot
neilgam laikam, cilvéki uzvedibu skaidro vairak ar dispozicionaliem (ar personibas ipasSibam
saistitiem) neka situativiem faktoriem. Lidz ar to var secinat, ka cilvéki personiskos faktorus iegaumeée
labak neka situativos (Kelley & Michaela, 1980).

Launpratibas atribdcijas klida — So apziméjumu vienam no galvenas atriblcijas kladas
variantiem ir devis amerikanu psihologs R. Kreimers. Cilveéki ar pastiprinatu aizdomigumu tiecas
saskatit citu cilveku uzvediba |aunpratigus nodomus (Kramer, 1994). Ta ir balstiSanas uz
pienémumu, ka cilvékiem nevar uzticéties. R. Kreimers ir izdalijis vairakus faktorus, kas veicina $adas
uztveres rasanos. Pirmkart, ST atriblcijas klida raksturiga cilvékiem, kuri kaut kada zina (péc
dzimuma, vecuma, rases, tautibas utt.) atSkiras no apkartéjiem, izcelas uz to fona. Otrais faktors, kas
veicina pastiprinatu aizdomigumu, ir atkaribas no cita cilveka situacijas. Kada no pétijumiem
R. Kreimers konstat€ja, ka studenti pievers daudz lielaku uzmanibu pasniedzéjam neka pasniedzéji —
studentiem (Kramer, 1994).

Uzvedibas subjekta — novérotaja efekts. Pirmie, kas aprakstija So atribucijas kludu, bija E.
DZounss un R. Nisbets. Vini to definéja ka darbibas subjekta tendenci saistit savu uzvedibu ar
situacijas prasibam un novérotaja tendenci $o pasu uzvedibu skaidrot dispozicionali. R. Nisbets ar
kolegiem veica péetijumu, kura pieradija, ka var tikt ignoréta pat tada svariga faktora ietekme ka
finansialais stimuls, ja ir iesp&jams uzvedibu skaidrot dispozicionali (Jones, Nisbett, 1971).

AtribUcijas pastiprinasanas klida raksturo cilveku tendenci piedevét savus panakumus
ieksejiem faktoriem, bet neveiksmes — arejiem faktoriem (Mc Leod, 2010). Tika veikts eksperiments,
kura intervéja veiksmigus un neveiksmigus amerikanu politikus piecus ménesus péc vélésanam un
lGdza vinus nosaukt galvenos apstaklus, no kuriem ir bijusas atkarigas vinu uzvaras un zaudejumi

pedéjo gadu laika. Politiki savus panakumus saistija ar iekséjiem faktoriem: neatlaidigu darbu,
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uzticibu veletajiem, pareizu vélésanas kampanu stratégiju. Savus zaudéjumus vini piedéveja aréjiem

faktoriem: naudas trikumam, ekonomiskajai situacijai valstt un $tata u. tml. Tendence saistit savus

panakumus ar savam spéjam, bet zaudéjumus — ar aréjiem sarezgijumiem ir plasi izplatita (Mc Leod,

2010).

Grupu apstiprinoSa atriblcijas klida paradas, cilvekiem daloties ,,savéjos” jeb iekSgrupa un

»svesajos” jeb argrupa. Savas un svesas grupas panakumi un neveiksmes tiek skaidrotas atskirigi.

Tas sekmé pozitivu stereotipu veidoSanos par savu grupu un negativu — par sveSo grupu. Pétijumos

ir konstatéts, ka grupu apstiprinosa k|tda ir raksturiga grupam, kas veido vairakumu, un ir mazak

izteikta mazakuma grupam (Hewstone, 1990).

© ® N o un A

11.
12.

13

14.

Raksturojiet atribdcijas procesa butibu F. Haidera traktéjumal

Ka notiek atribucijas process veiksmiga un mazak veiksmiga cilvéka uztveres gadijuma (B.
Vainers)?

Raksturojiet cilvéka priekSstata par sevi veidoSanas ipatnibas pasuztveres un paSmonitoringa
teoriju skatijumal!

Ka notiek “Es” koncepcijas veidoSanas process pasverifikacijas teorijas traktéjuma?

No ka atkarigs cilveka nodoms veikt noteiktu darbibu (M. FiSbens un I. Aizens)?
Paskaidrojiet sociala konstrukcionisma koncepcijas batibu (K. DZzerdzens)!

Raksturojiet socialo prieksstatu struktiru un to veidoSanas procesu (S. Moskovics)!
Paskaidrojiet jédziena , diskurss” batibu (R.Harre)!

Ka diskurss konstrué socialo realitati?

. K@ novérotajs piedévé cita cilvéka uzvedibas célonus objektivas informacijas trikuma

gadijuma atbilstosa secinajuma teorijas traktéjuma?
Ka veidojas cilvéka sociala identitate (H.Tejfels)?

Raksturojiet grupas veidoSanas procesu paskategorizacijas teorijas traktéjuma!

. Paskaidrojiet kovariacijas un konfiguracijas principus (kauzalas atribucijas teorija)!

Kadi ir atriblcijas kladu veidi (G. Kellijs)?
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NOSLEGUMS

Psihologija ir jauna zinatnes nozare, kas strauji attistijas, tikai sakot ar 20.gadsimta
50. gadiem, kad saka stabilizéties patstavigi virzieni personibas psihologija. Neskatoties uz to,
psihologija pieradija, ka ir augliga zinatnisko pétijumu joma, kura operé ar empiriski parbaudamam
koncepcijam. Sis zinatnes atzinas tiek plasi pielietotas cilvéka, ta personibas un uzvedibas izpratnei,
ka ari izmantotas psihodiagnostika un praktiskaja psihoterapija.

Izmantojot So macibu hdzekli, studéjoSajiem tiek piedavata iespéja git daudzpusigu
priekSstatu par cilvéka izzinas sféru, personibu, saskarsmes procesu, cilvéku savstarpéjas
mijiedarbibas sociali psihologiskajiem fenomeniem, ka ari socialas izzinas 1patnibam. Protams,
macibu lidzeklis neaptver visas autorkoncepcijas, teorétiska un empiriska materiala bagatibu
psihologijas veidosanas laika.

Galvenais $1 macibu lidzekla meérkis ir iepazistinat lasitaju ar psihologijas galvenajam
koncepcijam par cilvéku un sekmét kritisku to izvérté$anas iemanu attistibu. Sim nolGkam lasitajiem
tiek piedavats salidzinat savus prieksstatus par cilvéku ar macibu lidzekli ieklautajam pétnieku
teorétiskajam un empiriskajam atzinam.

So macibu lidzekli var izmantot plass lasitaju loks: studenti, augstskolu macibspéki, skolu

pedagogi, ka art visi, kas intereséjas par cilvéku psihologijas skatijuma.
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