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Anotacija

Digitala transformacija publiskaja parvaldé norit nevienmeérigi, jo da-
zadam tas institicijam ir atskirigs digitalais briedums jeb gataviba S$adam
parmainam. S1atgkiriba veido digitalo plaisu - vienas iestades spéj efektivi
izmantot tehnologijas, savukart citas bitiski atpaliek. Lidzsvarota publiskas
parvaldes iestazu digitala attistiba ir priek$noteikums ne tikai tehnologis-
kai savietojamibai, bet ari parvaldes taisnigumam un sabiedribas uzticibai
valsts institicijam.

Digitala brieduma mérijumi sniedz empirisku priek$statu par iestades
spéju izmantot digitalas tehnologijas un identificét nakamos solus parmai-
nu virziena, tomeér lidz Sim nav pietiekami izvértéts, kuri no pastavosajiem
digitala brieduma modeliem un mérijumiem ir tiesi vai netiesi piemérojami
Latvijas publiskajai parvaldei. Neesot vienotai pieejai digitala brieduma
novertésanai, ir apgriitinata Latvijas publiskas parvaldes digitalas transfor-
macijas istenosanas planosana un uzraudziba.

Pétijuma meérkis ir izpétit digitala brieduma jédzienu publiskaja par-
valdé, analizét starptautiski atzitos digitala brieduma indeksus un izvértet
nepiecieSamibu izstradat Latvijas publiskajai parvaldei piemérotu digitala
brieduma novértésanas riku.

Pétljjuma izstrades gaita secinats, ka akadémiskaja un konsultantu
vidé nav vienpratibas par labako vai lietojamako digitala brieduma modeli
privatajam un publiskajam sektoram, savukart virkne starptautisku orga-
nizaciju jau kops$ 21. gadsimta sakuma veic apjomigus pétijumus attieciba uz
valstu digitalo briedumu un publicé regularus novertéjumus. Nozimigakie
starptautiskie raditaji DESI, EGDI, DGI un EGB sniedz valsts un regionu limena
noveértéjumu, kas atspogulo kopéjo digitalas vides attistibu, tacu tie nesniedz
detalizétu skatijumu uz atsevisku iestazu digitalo briedumu.

Latvijas digitalas attistibas ietvars ir ciesi saistits ar ES Digitalas desmit-
gades mérkiem, un So mérku izpildes progress tiek mérits ar DESI indeksu.
Latvija DESI mérijumos uzrada labus rezultatus, tomér konkréti un skaidri
definéti uzdevumi digitalas transformacijas joma ir noteikti mazam iestazu
skaitam. Latvijas publiskas parvaldes butiskakais izaicinajums ir mezotvéru-
ma un mikrotvéruma limena mérijumu trikums, kas lautu novértét digitalas
transformacijas progresu atsevisku iestazu, resoru un individu limeni un
lautu pilnvertigi planot un uzraudzit digitalo transformaciju.

Latvija no 2014. lidz 2022. gadam tika veikta iestazu digitala brieduma
meérisana mezotvéruma un makrotvéruma limeni, katru gadu pilnveidojot
§1 instrumenta metodologiju. ST bija inovativa pieeja, kas patlaban ir reti
sastopama citu valstu publiskajas parvaldés.

Pétijuma autori iesaka atjaunot Latvijas publiskas parvaldes iestazu di-
gitala brieduma mérisanu ar dinamisku digitalas parvaldibas un ietekmes
novértésanas sistému (e-indeksu), kas nodrosinatu reallaika datu integraciju
un sasaisti ar valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiiru,
ka ari ar Eiropas digitalajiem raditajiem.



lzmantotie saisindjumi un definicijas

ANO
EK
ES
IEVF
IKT

ITU

MK
OECD

RTU
STEM

UNESCO

VARAM

Apvienoto Naciju Organizacija (United Nations)

Eiropas Komisija (European Commission)

Eiropas Savieniba (European Union)

InZenierekonomikas un vadibas fakultate

Informacijas un komunikaciju tehnologijas, tehnologiju kopums, kas nodrosina informacijas
apstradi, uzglabasanu, parraidi un apmainu digitala vidé

Starptautiska telekomunikaciju savieniba (International Telecommunication Union), ANO
specializéta agentiira

Latvijas Republikas Ministru kabinets

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (Organisation for Economic Co-operation
and Development)

Rigas Tehniska universitate

Zinatne, tehnologijas, inZenierzinatnes un matematika (Science, Technology, Engineering and
Mathematics)

Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultlras organizacija (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization)

Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Digitala brieduma indeksi

DESI

DGl

DIl

EGB

EGDI

GCl

GDI

GTMI

IDI

WDCR

NRI

Digital Economy and Society Index. EK izstradats indekss, kas novérté ES dalibvalstu digitalo
attistibu

Digital Government Index. OECD izstradats indekss, kas vérté valdibu spéju izmantot digitalas
tehnologijas politikas planoSana, sabiedribas iesaisté un publisko pakalpojumu sniegSana
Digital Intelligence Index. Tufts University un Mastercard kopigi izstradats starptautisks
noveértéjums, kas analizé valstu digitalas ekonomikas dinamiku un digitalas uzticéSanas limeni
E-Government Benchmark. EK veidots salidzino$s noveértéjums par e-pakalpojumu pieejamibu,
lietojamibu un parrobezu pieejamibu ES dalibvalstis

E-Government Development Index. ANO indekss, kas noverté valstu e-parvaldes attistibas limeni,
balstoties tieSsaistes pakalpojumu pieejamiba, cilvekkapitala un IKT infrastruktira

Global Competitiveness Index. Pasaules Ekonomikas foruma izstradats ilgtermina novértéjuma
riks, kas méra valstu ekonomiskas konkurétspéjas limeni

Global Digitalization Index. Indekss, kas novérteé valstu un regionu digitalizacijas limeni, nemot
véra inovaciju, ekonomikas digitalizaciju un sabiedribas digitalo gatavibu

GovTech Maturity Index. Pasaules Bankas izstradats novértéjums, kas méra valdibu gatavibu
un spéju ieviest digitalos risinajumus publiskaja sektor, veicinot efektivitati, caurskatamibu
un iedzivotaju iesaisti

ICT Development Index. ITU 1stenots mérijums, kas novérteé valstu digitalo savienojamibu un
digitalas plaisas apmeéru

Starptautiskas vadibas attistibas institiita veidots indekss, kas analizé valstu spé&ju attistit,
pienemt un izmanto digitalas tehnologijas ekonomikas un sabiedribas laba

Network Readiness Index. Portulans Institute izstradats raditajs, kas novérté valstu gatavibu
izmantot digitalos tiklus un tehnologijas, ieklaujot infrastruktiras, reguléjuma, prasmju un
inovacijas dimensijas



Jédzienu skaidrojums

Digitalais briedums (Digital maturity) - organizacijas vai sistémas spéja un gataviba pielagoties digita-
lajam parmainam, integrét un izmantot digitalas tehnologijas, lai uzlabotu efektivitati un
sasniegtu stratégiskos mérkus. Digitalais briedums atspogulo ne tikai tehnologisko attisti-
bu, bet ari kultiiras, organizatorisko un parvaldibas gatavibu digitalajai transformacijai.

Digitala brieduma indekss (Digital Maturity Index) - strukturéta pieeja digitalo spéju un procesu
noveértésanai, kas lauj noteikt organizacijas digitalas attistibas limeni un salidzinat to ar
citam organizacijam. Indekss parasti balstas noteikta digitala brieduma modeli un kalpo
ka instruments digitalas transformacijas vadibai.

Digitala brieduma modelis (Digital maturity model) - analitisks ietvars, kas apraksta digitalas at-
tistibas limenus un dimensijas, sniedzot vadlinijas digitalo spéju mérisanai un pilnveidei.

Digitalais ierédnis (Digital civil servant) - publiskas parvaldes darbinieks, kurs spéj efektivi izmantot
digitalas tehnologijas darba piendkumu veik$anai, datu analizei un sabiedribas vajadzibu
risinasanai, veicinot digitalas parvaldes attistibu un inovacijas iestade.

Digitala identitate (Digital identity) - lietotaja identifikacijas mehanisms digitalajas sistémas.

Digitalas kompetences (Digital competences) - prasmes izmantot digitalos rikus.

Digitala parvaldiba (Digital governance) - plasaks jeédziens par e-parvaldi, kas ietver parvaldibas
sistému parveidi digitalaja laikmeta.

Digitalais pilsonis (Digital citizen) - persona, kas izmanto digitalas tehnologijas, lai piedalitos
demokratiskajos, ekonomiskajos un socialajos procesos, tai skaita istenotu savas tiesibas
un pienakumus, sazinoties ar publisko parvaldi un izmantojot tas digitalos pakalpojumus.

Digitala plaisa (Digital gap) - organizaciju vai sabiedribas grupu digitala brieduma limena atskiribas.

Digitala transformacija (Digital transformation) - visaptveros$a digitalo tehnologiju integracija orga-
nizacijas darbiba, kas biitiski maina tas struktiiru, procesus un mijiedarbibu ar sabiedribu.

Digitalas transformacijas cela karte (Digital transformation roadmap) - planosanas dokuments digi-
talas transformacijas istenosanai.

Digitalie publiskie pakalpojumi (Digital public services) - publiskie pakalpojumi digitala vide.

Digitalizacija (Digitalization) - esoSo procesu un darbibas modelu pilnveido$ana, izmantojot digitalos
rikus, nemainot pamatstruktiiru vai biznesa modeli.

Digitizacija (Digitization) - analogas informacijas (pieméram, dokumentu, attélu, skanas ierakstu)
parvérsana digitala forma, lai to varétu uzglabat, apstradat un parraidit digitalajas
sistémas.

E-parvalde (e-government) - informacijas un komunikacijas tehnologiju izmanto$ana publisko pakalpo-
jumu sniegS§ana un administrativo procesu uzlaboSana, pieméram, nodoklu deklarésana,
atlauju pieteikSana vai e-paraksta lietosana.

E-parvaldiba (e-governance) - plasaks jédziens par e-parvaldi, kas ietver digitalo tehnologiju izman-
tosanu parvaldibas sistémas parveidé, veicinot caurskatamibu, lidzdalibu un sabiedribas
iesaisti lemumu pienemsana.

Industry 4.0 koncepcija - ceturta industriala revolicija, kas apvieno digitalas, fiziskas un biologiskas
tehnologijas (pieméram, maksligo intelektu, lietu internetu, robotizaciju un lielos datus),
radot pamatu viedai razZosSanai, automatizacijai un datu vaditai parvaldibai.

Savietojamiba (Interoperability) - dazadu informacijas sistému un organizaciju spéja savstarpé€ji sadar-
boties, apmainities ar datiem un tos izmantot, nodrosinot vienotu, efektivu un integrétu
publisko pakalpojumu sniegSanu.



levads

Digitala transformacija publiskaja parvaldé norit nevienmeérigi, jo da-
zadam tas institicijam ir atskirigs digitalais briedums jeb gataviba S$adam
parmainam. Tas liela méra ir saistits ar So iestazu atSkirigo digitalo briedumu.
Lai gan digitala brieduma mérijums sniedz empirisku priek$statu par iestades
spéju izmantot digitalas tehnologijas un identificét nakamos solus parmainu
virziena, 1idz S§im nav pietiekami izvértéts, kuri no pastavosajiem digitala
brieduma modeliem un mérijumiem ir tiesi vai netiesi piemérojami Latvijas
publiskajai parvaldei. Neesot vienotai pieejai digitala brieduma novértésanai,
ir apgrutinata Latvijas publiskas parvaldes digitalas transformacijas isteno-
Sanas planosana un uzraudziba.

Pétijuma merkis

Izpetit digitala brieduma jédzienu publiskaja parvaldé, analizét biezak
lietotos digitala brieduma novértéSanas indeksus un izvértét nepieciesa-
mibu izstradat Latvijas publiskajai parvaldei piemérotu digitala brieduma
meérijumu.

Pétijuma uzdevumi

[zpétit digitala brieduma jédziena interpretacijas un nozimi publis-
kaja parvaldeé.

Apkopot biezak lietotos publiskas parvaldes digitala brieduma no-
vértésanas indeksus.

Salidzinat to vértésanas dimensijas, indikatorus un vértésanas prin-
cipus.

[zvertet identificéto digitala brieduma modelu piemérotibu Latvijas
publiskajai parvaldei un nepiecieSamibu péc jauna digitala brieduma
meérijuma.

Pétijuma metodologija

Pétijums veikts, izmantojot kvalitativas satura analizes pieeju, lai izpras-
tu, ka dazados dokumentos, akadémiskajos avotos un politikas materialos tiek
definéts un konceptualizéts digitala brieduma jédziens publiskaja parvaldeé,
ka ari salidzinatu dazadu meérijumu pieejas un dimensijas.



Pétijuma struktlra

Pétljuma pirmaja dala tiek apskatita digitalas transformacijas biitiba, tas
tehnologiskie un institucionalie aspekti. Otraja dala tiek analizéts digitala
brieduma jédziens, ta interpretacijas dazados avotos un nozime publiskaja
parvaldé, akcentéjot saikni ar digitalas transformacijas procesu un publiskas
parvaldes specifiku. Tresaja dala apliikoti un salidzinati galvenie publiskaja
parvalde izmantotie digitala brieduma novértéSanas modeli un indeksi, ana-
lizéjot to tvéruma limeni, dimensijas, indikatorus un pamatpieeju. Ceturtaja
dala tiek apskatita Latvijas publiskas parvaldes digitalas transformacijas
vésture un $abriza konteksts. Tiek sniegts parskats par nacionala digitala
brieduma mérisanas instrumenta - e-indeksa - attistibu laika posma no 2014.
lidz 2022. gadam. Darba nosléguma izvértéta un pamatota jauna digitala
brieduma mérijuma izveides nepiecieSamiba Latvijas publiskaja parvaldé,
lai visaptverosi novértetu digitalas transformacijas progresu un atbalstitu
stratégisko planosanu.

Pétijuma ierobezojumi

Nemot vera to, ka digitala brieduma indeksu kopums ir plass un meto-
dologiski daudzveidigs, detalizéta katra instrumenta kvantitativa salidzi-
nasana parsniegtu $1 darba tvérumu. Tapéc analize balstita konceptuala
un salidzinos$a pieeja, identificéjot galvenas atskiribas, prieksrocibas un
ierobezojumus, kas ietekmé to izmantojamibu nacionalas politikas konteksta.
Pétijuma analizéta publiskas parvaldes sistéma Latvija, lidz ar to definétie
secinajumi nav tiesi attiecinami uz citam valstim.

Petijumu sagatavojusi RTU InZenierekonomikas un vadibas fakultates
pétnieki saskana ar Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas un
Rigas Tehniskas universitates ligumu Nr. 2-2e/25/333 “Par valsts budZeta
lidzek]u pieskirsanu Rigas Tehniskajai universitatei par inovativas valsts
digitalas parvaldibas zinatniskas un macibu kompetences attistibu ar teniiras
modeli un studiju programmas izveidi 2025. gada”.



Digitalas transformacijas
bUtiba un nozime publiskaja
parvaldée

Attistoties digitalajam tehnologijam pasaulg, digitala transformacija klu-
vusi par centralo tému gan uznémeéjdarbiba, gan publiskaja parvalde. Indivi-
di, organizacijas un sabiedriba kopuma integré digitalas tehnologijas sava
ikdiena, radot biitiskas izmainas ekonomiskaja, socialaja un institucionalaja
mijiedarbiba.

Digitalas transformacijas jedzienam zinatniskaja literatira ir loti daudz-
pusigs skaidrojums. Uz tehnologijam orientétas definicijas norada, ka digitala
transformacija ir visaptverosa digitalo tehnologiju integracija visas orga-
nizacijas jomas, kas maina tas darbibas modeli un sniegto vértibu, paaugstinot
efektivitati, elastibu un spéju pielagoties mainigajai videil. Procesuala jeb uz
darbibu orientéta definicija apgalvo, ka digitala transformacija ir mérktiecigs
un dinamisks process, kura individi, organizacijas un sabiedriba integre digi-
talas tehnologijas sava ikdiena, radot izmainas ekonomiskaja, socialaja un
institucionalaja mijiedarbibaZ Savukart no publiskas parvaldes institucionala
skatpunkta digitala transformacija ir komplekss savstarpéjas ietekmes pro-
cess starp tehnologijam, institiicijam un sabiedribu, kur valdibas izmanto
digitalas tehnologijas, lai parveidotu savas struktiiras, funkcijas, procesus
un attiecibas ar pilsoniem, uznémumiem un citam iestadém?. Kopigie dazadu
definiciju elementi ir $adi:

digitala transformacija apzimé pareju no analogas uz digitalo vidi
(pasauli);

digitala transformacija publiska parvaldé nav linears tehnologiju
ievieSanas process, bet gan sarezgita institucionalu, socialu un kul-
turas faktoru parveide;

digitala transformacija ir daudzlimenu izpausme, kas var ietvert
individus, organizacijas un sabiedribu kopuma.

No ieprieks minéta ir secinams, ka digitalas transformacijas virzibu un
atrumu nosaka gan tehnologiskas inovacijas, gan sabiedribas, organizaciju
un individu spé&ja un gataviba tas izmantot.

Sakotnéji digitala transformacija izpaudas digitizacija, kas nozimeéja analo-
go datu parversanu digitala forma. Digitalie dati ir digitalas transformacijas
pamatelements. Tie lauj atrak apstradat informaciju, samazinot manuala
darba apjomu un kludas. Digitizéti dati nodrosSina plasaku piek]uvi datiem
neatkarigi no atraSanas vietas un butiski uzlabo iesp€&ju ar tiem apmainities.
Datu apmaina savukart lauj tos agregét lielos datu masivos, un tas ir prieksno-

' Aras, A. and Biiyuikézkan, G. (2023) Digital Transformation Journey Guidance: A Holistic
Digital Maturity Model Based on a Systematic Literature Review. Systems, 11 (4), p. 213.

2 Kalender, Z. T. and Zilka, M. (2024) A Comparative Analysis of Digital Maturity Models to
Determine Future Steps in the Way of Digital Transformation. Procedia Computer Science,
232, pp. 903-912.

> Lips, M. (2020) Digital Government: Managing Public Sector Reform in the Digital Era.
Cheltenham: Edward Elgar Publishing.



teikums padzilinatai datu analizei un atkalizmantoSanai, lietojot dazadus
datu analizes algoritmus. Uzsverot ieguvumus, ir janorada ari problémas,
ko rada datu digitizésana. Ja datu konvertésanas procesa netiek nodroSinata
kvalitates kontrole, var rasties kliidas, un tas rada risku, ka nakotnes léemumi
tiek pienemti, balstoties nepreciza sakotnéja informacija. Datu glabasana
digitala vide samazina risku, ka tie var tikt fiziski iznicinati (pieméram,
ugunsgréeka), tie ir vieglak parvietojami, tomeér padara tos ievainojamus pret
nesankcionétu izplatiSanu vai neautorizétam manipulacijam. Un, visbeidzot,
darbs ar digitaliem datiem prasa jaunas darbinieku prasmes, kuru apgiiSanai
nepiecieSami papildu resursi.

Péc digitizéSanas ir iesp€jams nakamais solis - digitalizacija. Digi-
talizacijas jedzienam dazados zinatniskas literatiiras avotos tiek doti daza-
di skaidrojumi. No tada, ka digitalizacija ir esoSo procesu uzlaboSana ar
digitaliem rikiem, nemainot biznesa modeli*, 1idz digitalizacijai, kas izmanto
digitalas tehnologijas, lai mainitu biznesa modelus un raditu jaunu vértibas
piedavajumu®. Digitalizacija var notikt gan reaktivi, kas izpauzas ka orga-
nizaciju pielagosanas tehnologiskajam inovacijam, gan proaktivi, kad orga-
nizacijas rada digitalos risindjumus noteiktu mérku sasniegsSanai.

Digitalas transformacijas pétnieki norada, ka digitalas transformaci-
jas temps publiskaja parvaldé ir 1enaks neka privataja sektora, jo inovaciju
impulsi un tehnologiskas iespéjas vispirms tiek izméginatas un validétas
privataja sektora, kur konkurence motivé meklét efektivakus veidus, ka radit
produktus vai pakalpojumus®. Butisks iemesls transformacijas lénigumam ir
tas, ka publiskaja sektora lemumu pienemsana ir saistita ar plasaku juridis-
ko, organizatorisko un socialo ietvaru, kas padara digitalas transformacijas
procesu sareZgitaku un lénaku, jo transformacijas ietvaros ir janodro$ina
drosiba un sabiedribas uzticé$anas’. Vienlaikus sabiedriba sagaida no pub-
liskas parvaldes to, ka ta saviem pilsoniem nodrosinas értakus pakalpoju-
mus, térés mazak nodoklu maksataju naudas un spés pienemt kvalitativakus
politiskos lemumus®.

Publiska parvalde nav digitalas transformacijas pionieris, jo tas bitiba ir
saistita ar risku mazinasanu un paredzama rezultata nodrosSinasanu visam
sabiedribas grupam, kas bieZi nozimé pienemt kompromisa lémumus. Sada
pieeja zinama meéra ir pamatota, jo jebkuras klidas publiskaja parvalde
ietekmé plasu sabiedribas dalu un rada publicitates riskus politikiem.
Atskiriba no uznémeéjdarbibas, kur inovacijas ir neatnemama konkurences
sastavdala, publiska parvalde tiek vértéta, nemot véra uzticamibu un sta-
bilitati.

Digitalas transformacijas ipatniba publiskaja sektora izriet arl no pub-
lisko tiesibu principa, kas nosaka, ka viss, kas nav atlauts, ir aizliegts. Si
pieeja, mijiedarbojoties ar mainigiem politiskiem uzstadijumiem, veicina
lénu pielagosanas tempu un bieZi vien nozimé, ka izmainas notiek tikai aréja
spiediena vai finansialu ierobeZojumu rezultata. Tomeér, neskatoties uz aprak-

* Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N. and Haenlein,
M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal
of Business Research, 122, pp. 889-901.

® Kalender, Z. T. and Zilka, M. (2024). A Comparative Analysis of Digital Maturity Models to
Determine Future Steps in the Way of Digital Transformation. Procedia Computer Science,
232, pp- 903-912.

¢ Aras, A. and Biyiikozkan, G. (2023). Digital Transformation Journey Guidance: A Holistic
Digital Maturity Model Based on a Systematic Literature Review. Systems, 11 (4), 213.

7 Ciancarini, P., Giancarlo, R. and Grimaudo, G. (2024). Digital Transformation in the Public
Administrations: A Guided Tour for Computer Scientists. IEEE Access, 12, pp. 22841-22853.

8 Lips, M. (2020). Digital Government: Managing Public Sector Reform in the Digital Era.
Cheltenham: Edward Elgar Publishing.



stitajiem ierobeZojumiem, digitalas tehnologijas ir kluvu$as par neatnemamu
publiskas parvaldes procesu elementu, kas nodrosina efektivakus procesus un
uzlabo pakalpojumu pieejamibu sabiedriba. Digitala transformacija publiskaja
parvaldé maina valdibas un sabiedribas attiecibas un pasa sociala liguma
bitibu, jo digitalas tehnologijas parveido lemumu pienemsanas procesus, sa-
biedribas lidzdalibas formas un uzticésanas mehanismus®. Tapéc neveiksmigi
ieviesti digitalas transformacijas projekti ne tikai rada izmaksas, bet ari
grauj sabiedribas uzticésanos publiskajai parvaldei. Visbiezak neveiksmigu
projektu pamata nav tehnologijas, bet to ievieSanas parvaldiba, stratégijas
trikums un sarezgita dazadu ieintereséto pusu savstarpéja mijiedarbiba.
Digitala transformacija ir daudzdimensionals un dinamisks process, kura
digitalas tehnologijas tiek integrétas organizaciju un sabiedribas struktiiras,
procesos un kultiira, radot bitiskas parmainas to darbibas veida un raditaja
rezultata. Publiskaja sektora ta ietver parvaldibas funkciju, institucionalo at-
tiecibu un sabiedribas lidzdalibas parveidi, kur tehnologijas kalpo ka lidzeklis,
nevis mérkis. Digitala transformacija publiskaja parvaldé ir kas vairak par
ierédnu izglito$anu par digitalajam tehnologijam vai klientu apkalpo$anu
e-vidé. Publiskaja parvalde digitalas transformacijas panakumi ir atkarigi no
lidzsvarotas tehnologiju, stratégijas, kultiiras un cilvekkapitala integracijas®.

° Ciancarini, P., Giancarlo, R. and Grimaudo, G. (2024). Digital Transformation in the Public
Administrations: A Guided Tour for Computer Scientists. IEEE Access, 12, pp. 22841-22853.

' Aras, A. and Biiyiikzkan, G. (2023). Digital Transformation Journey Guidance: A Holistic
Digital Maturity Model Based on a Systematic Literature Review. Systems, 11 (4), 213.



Digitalais briedums un
ta dimensijas

Lai gan digitala transformacija sakotnéji tika uztverta ka reagésana uz
tehnologiju attistibu, driz kluva skaidrs, ka nepiecieSams mérams Kritérijs,
kas Jauj noteikt $1s transformacijas pakapi un salidzinat organizaciju, nozaru
un ari valstu digitalas attistibas limeni. Lai apzimétu digitalas attistibas lime-
ni, visbiezak tiek lietots jedziens “digitalais briedums”. Digitalais briedums
raksturo, cik efektivi tiek izmantotas digitalas tehnologijas un cik sistéma
ir gatava talakai transformacijai'l. Cits jédziena skaidrojums uzsver, ka digi-
talais briedums ir organizacijas spéja efektivi darboties digitali intensiva
vidé!2, Attieciba uz publisko parvaldi tiek noradits, ka briedums raksturo
tas spéju izmantot digitalas tehnologijas, lai raditu sabiedrisku vértibu?s.
Jebkura gadijuma digitalais briedums nav statisks raditajs, bet gan dinamiska
paradiba, kas atspogulo organizacijas gatavibu digitalajai transformacijai un
tas progresu laika gaita!4.

Digitalais
Digitala

transformacija un digitalais
briedums (autoru veidots attéls).

Analogais

Digitala brieduma koncepta pieminésana zinatniskajos pétijumos bitiski
pieauga péc 2010. gada, kad konsultaciju firmas un zinatnieki saka piedavat
strukturétus digitala brieduma modelus, kuru mérkis bija palidzét ne tikai
novertét esoso stavokli, bet ari veidot cela kartes digitalas transformacijas
istenoSanai'®. Pirmie digitala brieduma modelus saka izstradat konsultaciju

I Kalender, Z. T. and Zilka, M. (2024). 4 Comparative Analysis of Digital Maturity Models to
Determine Future Steps in the Way of Digital Transformation. Procedia Computer Science,
232, pp. 903-912.

12 Aras, A. and Biiytikozkan, G. (2023). Digital Transformation Journey Guidance: A Holistic
Digital Maturity Model Based on a Systematic Literature Review. Systems, 11 (4), 213.

13 Gottschalk, P. (2009). Maturity levels for interoperability in digital government. Government
Information Quarterly, 26 (1), pp. 75-81.

" Vavura, D. and Matei, A. (2024). Digital Transformation in the Public Sector: Conceptualization
and Measurement through Digital Maturity. Transylvanian Review of Administrative Sciences,
67E, pp. 102-118.

15 Vavura, D. and Matei, A. (2024). Digital Transformation in the Public Sector: Conceptualization
and Measurement through Digital Maturity. Transylvanian Review of Administrative Sciences,
67E, pp. 102-118.



uznémumi, pieméram, “Capgemini” (2012), “Boston Consulting Group” (2013)
un “MIT” (2014), kam vélak sekoja “Deloitte” un “Forrester” ar daudzdimensiju
pieejam?®. Savukart akadémiska interese par $o tému biitiski pieauga péc
2016. gada. Bibliometriskie pétijumi rada, ka publikaciju skaits par digitala
brieduma modeliem kop$ 2018. gada ir pieaudzis vairak neka astonas reizes,
ipasi fokuseéjoties uz mazo un vidéjo uznémumu, ka ari publiskas parvaldes
digitalo attistibu.

Digitala brieduma modeli parasti ietver dazadas vértésanas dimensijas,
kas atspogulo butiskakas digitalas parmainu jomas, pieméram, stratégiju,
tehnologijas, procesus, cilvékresursus, kultfiru un parvaldibu®. Sis dimensijas
tiek papildinatas ar kvantitativiem raditajiem jeb indeksiem, kas nodrosSina
objektu salidzinamibu un lauj mérit progresu laika gaita. Ja modeli sniedz
konceptualu ietvaru, kas nosaka dimensijas un kritérijus, tad indeksi Sos
kritérijus parvers méramos raditajos - skalas, punktos vai kompozitos vérte-
jumos, kas lauj salidzinat individus, organizacijas, sektorus vai pat veselas
valstis. Sada pieeja Jauj novértét un dot impulsu uzlabot individu, organizaciju
un valstu sniegumu, jo “nevar uzlabot to, ko nevar izmeérit”.

Sada konteksta Ipasi nozimiga kliist publiskas parvaldes digitala brieduma
novertésana, kas var kalpot efektivakai tehnologiju integracijai publiskaja
parvalde. Pétijjuma “Cela karte Latvijas e-parvaldibas attistibai” secinats, ka
tikai aptuveni tresdalai publiskas parvaldes organizaciju Latvija ir skaidri
definéti digitalas transformacijas meérki. lespéjams, digitala brieduma verte-
jums butu labs impulss uzlabot $o situaciju.

Zinatnisko avotu analize liecina, ka digitala brieduma modelu attistiba
notikusi vilnveidigi. Lidz 2015. gadam brieduma modelu izstradé praktiki
bija aktivaki par akadémisko vidi, tacu kop$ 2016. gada akadémisko pétijumu
skaits ir ievérojami audzis, un tas paatrinajis modelu daudzveidibas pieaugu-
mu. Agrinie modeli lielakoties koncentréjas uz raZoSanas nozari, balstoties
Industry 4.0 koncepcija, bet jaunakie pétijumi rada, ka arvien vairak tiek
raditi tadi modeli, kas piemérojami jebkurai nozarei, tai skaita publiskajai
parvaldei®.

2023. gada veiktais zinatniskas literatiiras apskats atklaja, ka akadémis-
kaja vide izstradatie modeli bieZi ir specifiski kadai nozarei, savukart kon-
sultaciju firmu piedavatie modeli lielakoties ir visparigi un piemérojami
dazadiem sektoriem?’, Akadéemiskajos pétijumos ir aprakstiti vairak neka
40 dazadi modeli, un $§1 modelu dazadiba rada apjukumu tiem, kas meklé prak-
tiskas vadlinijas digitalas transformacijas isteno$anai?'. 2024. gada veiktais
pétijums?? norada, ka, neskatoties uz pieaugoso digitala brieduma modelu
skaitu, pat jaunakajos nav veikti nozimigi kvantitativi pétijumi attieciba uz
to lietojamibas parbaudi. VisbieZak radito mode]u galvenais ierobeZojums ir

16 Vavura, D. and Matei, A. (2024). Digital Transformation in the Public Sector: Conceptualization
and Measurement through Digital Maturity. Transylvanian Review of Administrative Sciences,
67E, pp. 102-118.
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1 Teichert, R. (2019). Digital transformation maturity: A systematic review of literature. Acta
Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis, 67 (6), pp. 1673-1687.
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Digitalais briedums un ta dimensijas

to subjektivitate un sareZgitiba, ka ari tas, ka nav matematiski parbaudita un
kvantitativi noteikta to komponentu relativa nozimiba. Neatkarigi no t3, vai
modelus izstradajusi akadémiki vai konsultanti, tie bieZi vairak koncentreéjas
uz digitalas gatavibas mérisanu, nevis uz praktiska celveza nodrosinasanu
digitalas transformacijas istenos$anai?®. Lai $adi modeli butu efektivi, tie
japielago konkrétam organizacijas kontekstam un mérkiem, tadéjadi no-
drosinot to praktisko lietojamibu.

Runajot par digitala brieduma modeliem, ir svarigi izcelt vél divus aspek-
tus - digitala brieduma mode]u dimensijas un tvérumu. Pétijums, kura tika
veikts 42 digitala brieduma modelu salidzinajums péc tajos atspogulotajam
vértésanas dimensijam, atklaja, ka 10 biezak pieminétas vértéSanas dimen-
sijas ir digitalas tehnologijas, darbibas modelis, stratégija, procesi, orientacija
uz klientu, organizacijas kultiira, cilvekkapitals, lideriba, produkti un pa-
kalpojumi, parvaldiba?*. Tomeér daudz interesantaks ir §1 pasa pétijuma atkla-
jums, ka dimensiju lietojums ir mainijies laika gaita (skat. 1. tabulu). Tabula
ir redzams, ka dala kritériju laika gaita zaudé nozimibu un tie mainas. Tam
ir divi skaidrojumi. Pirmkart, izmantoto dimensiju izvéle atSkiras atkariba
no ta, vai modeli ir balstiti konkréta nozari, vai né. Pieméram, masinbuve ir
svariga automatizacija un piegazu kézu vadiba, savukart tirdzniecibas uzne-
muma - datu droSiba un orientacija uz klientu. Otrkart, dazadiem uznémumu
veidiem dimensiju lietojums ir atskirigs.

1. tabula. Mode|u dimensiju lietojums dazados laika periodos®

Kritérija nosaukums 2015-2017 2018-2020 m

Tehnologijas / informacijas tehnologijas 51,72 %
Darbibas modeli / organizacija 55,56 %
Stratégija 46,15 %
Procesi / vértibu kédes / piegazu kedes 40,91 %
Lietotaja pieredze / orientacija uz klientu 52,38 %
Kulttra 66,67 %
Cilvékkapitals 60,00 %
Lideriba 63,64 %
Biznesa modeli; produktu un pakalpojumu portfeli 60,00 %
Parvaldiba 55,56 %

Publiskas parvaldes digitala brieduma dimensiju dazadiba ir mazaka, jo ta
isteno lidzigas funkcijas dazadas valstis. Sis apstaklis atvieglo digitala briedu-
ma modela izveidi publiskaja parvaldg, jo pastav iespéja parnest zinaSanas no
valsts uz valsti, un pétnieku uzdevums ir meklét un atrast labako iespéjamo
digitala brieduma modeli. Jau kops 21. gadsimta sakuma lielas starptautiskas
organizacijas (ANO, OECD un Pasaules Banka) isteno visaptverosus dazadu
valstu digitila brieduma mérijumus un regulari publicé rezultatus. Sajos
modelos ka biitiskas tiek vértétas sadas dimensijas.

% Vavura, D. and Matei, A. (2024). Digital Transformation in the Public Sector: Conceptualization
and Measurement through Digital Maturity. Transylvanian Review of Administrative Sciences,
67E, pp. 102-118. )
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to Determine Future Steps in the Way of Digital Transformation. Procedia Computer Science,
232, pp. 903-912.
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20,69 %
25,93 %
23,08 %
27,27 %
23,81%
14,29 %
20,00 %
9,09 %
10,00 %
11%

27,59 %
18,52 %
30,77 %
31,82 %
23,81 %
19,05 %
20,00 %
27,27 %
30,00 %
33,33 %
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Digitizacija un datu parvaldiba - datu kvalitate, droSiba un pie-
ejamiba nosaka, vai tie var kliit par pamatu analitikai un lemumu
pienemsanai. Dati publiskaja parvaldé atskiriba no privata sektora
ir nevis komercials resurss konkurétspéjas celSanai, bet gan sociala
“infrastruktira”, kas janodrosina politikas veidotajiem un iedzivota-
jiem, lai stiprinatu parredzamibu un uzlabotu sabiedribas labklajibu.
Saja konteksta ipasi nozimigi klist atvértie dati.

Savietojamiba - dazadu sistému un iestazu spé€ja dalities ar datiem,
izmantojot kopigus standartus un darba prakses.

Uz iedzivotaju centréta pieeja - digitalo tehnologiju izmanto$ana
tiek balstita iedzivotaju vajadzibas, nevis iestazu iek$éja logika. Ta
paredz personalizétus, integrétus un viegli pieejamus pakalpojumus,
datu koplietoSanu starp iestadém un iedzivotaju iesaisti pakalpojumu
lidzrade. ledzivotaju lidzdaliba pakalpojumu izstradé un ievieSana
ir kritisks faktors, lai raditie risinajumi biitu atbilstosi vajadzibam
un veicinatu uzticéSanos publiskajai parvaldei. Savukart valsts
pakalpojumiem jasniedz sabiedribai redzams ieguvums un értibas,
jo tos uztur nodok]u maksataji. Principa “tikai vienreiz” ievieSana ir
biitisks solis $aja virziena.

Procesu saskarne un atbalsta funkcijas - digitala transformacija
skar gan lietotajiem redzamos pakalpojumus, gan iek$éjas adminis-
trativas funkcijas. Efektivs digitals pakalpojums nav iespéjams bez
sakartotiem un modernizétiem iek$éjiem procesiem.

Digitalas kompetences - digitala pilsona un digitala ierédna prasmes
ir kritiski svarigas. Digitalais pilsonis izmanto e-pakalpojumus, sp€j
sazinaties ar valsti digitala vide un piedalas lidzradé. Digitalais ieréd-
nis izmanto digitalas tehnologijas sava darba, parvalda un analizé
datus, ka ari nodroS$ina digitalu komunikaciju ar sabiedribu.
Digitala identitate - dross, uzticams un lietotajam draudzigs risina-
jums ir buitisks pamats uzticamam attiecibam starp iedzivotajiem un
valsti. Nedrosa vai sarezgiti lietojama identitate apdraud uzticé$anos
publiskajai parvaldei.

Digitala brieduma analize publiskaja parvaldé ir iespéjama dazados
tvéruma limenos. Vairaki avoti norada, ka digitalas parmainas publiskaja
parvaldé notiek dazados mérogos un prasa diferencétu pieeju vértésana?.
Saja pétijuma ir identificéti ¢etri $adi tvéruma limeni: mikrotvéruma, mezot-
véruma, makrotvéruma un megatvéruma. Katrs limenis fokuséjas uz noteiktu
analizes objektu un uzsver at$kirigas dimensijas.

Mikrotvéruma limenis - raksturo individu digitalo briedumu, kas
izpauZzas ka individu spéja parvaldit digitalos komunikacijas kanalus,
lietot digitalos pakalpojumus un efektivi izmantot digitalo tehnologiju
iespéjas. Digitalais pilsonis un digitalais ierédnis ir jauni jédzieni, kas
izriet no $1 tvéruma. Mikrolimena analize palidz identificét digitalo
prasmju limeni un noteikt attistibas vajadzibas dazadam sabiedribas
grupam.

¢ Ciancarini, G., Giancarlo, G., & Grimaudo, L. (2024). Digital Transformation in the Public
Administrations: A Guided Tour for Computer Scientists. Future Generation Computer Systems,
155, 142-155.



Mezotvéruma limenis - apskata atseviskas iestades vai nozares.
Publiskaja parvalde vértét organizacijas $aja tvéruma ir ipasi nozimigi,
jo tas parada, cik sekmigi iestade ievie$ un izmanto digitalos risindjumus.
Mezolimena vértéjumi kalpo par progresa indikatoru un var kalpot par
pamatu iestazu digitalajam stratégijam.

Makrotvéruma limenis - raksturo valsts publiskas parvaldes
sistému kopuma. Saja Iimeni biitiski ir nacionalie ietvari, stratégijas
un reguléjums, kas nosaka digitalas transformacijas virzienus.
Makrotvérums nodrosSina salidzinamibu starp valstim un kalpo par
pamatu starptautiskam iniciativam.

Megatvéruma limenis - attiecas uz valstu grupam vai savienibam
(pieméram, Eiropas Savienibu). Saja limeni tiek analizéta starpvalstu
sadarbiba, datu apmaina, politikas koordinacija un kopigas digitalas
infrastruktiiras. Modeli, kas analizé megalimeni, biezi balstas valstu
atvertajos datos un datu savietojamiba, kas ]lauj nodroSinat informacijas
plismu starp dazadam valstim un regioniem.

Digitala brieduma modelu lielais skaits un sajukums, ko tie rada, péc au-
toru domam, ir saistits ar tvéruma limenu ignorésanu, censoties viena model1
ietvert dazadus tvéruma limenus. Tiecoties uz idealo digitala brieduma modeli
publiskaja parvaldg, Sie Cetri tvéruma limeni biitu savstarpéji jasasaista:
mikrolimenis un mezolimenis sniedz ieskatu cilvéku un organizaciju brie-
duma, savukart makrolimenis un megalimenis nodrosina politikas, stratégijas
un starptautiskas salidzinamibas ietvaru.

lestazu nevienmerigais digitalais briedums rada digitalas plaisas, kas
kaveé transformaciju?’. Digitala plaisa starp organizacijam ir aktuala tiesi
publiskajam sektoram. Uznémeéjdarbiba uznémuma digitalais briedums ir
konkurétspéjas priekSrociba. Augstaks brieduma limenis nozimé kvali-
tativakus produktus, efektivakus procesus, zemakas izmaksas un lielaku
pelnu. Savukart publiskaja parvaldé daudz svarigaka ir vienmeériga digitala
attistiba visas tas institiicijas, nodrosinot lidzvertigu digitalo spéju limeni
visa parvaldes sistéma. Dazadu iestazu digitala brieduma limena atskiribas
veido digitalo plaisu. Ir iestades, kas spéj efektivi izmantot tehnologijas,
savukart citas - butiski atpaliek. Publiskas parvaldes iestazu lidzsvarota
digitala attistiba ir priek$noteikums ne tikai tehnologiskai savietojamibai,
bet ari parvaldes taisnigumam un sabiedribas uzticibai valsts institiicijam.
Tadel digitalas plaisas mazinasana publiskaja parvaldé nav tikai tehnologisks,
bet ari sociali strukturals jautajums.

Vertéjot digitalo briedumu publiskaja parvaldg, ir nepiecieSams vispusigs
dazadu dimensiju izvertéjums, kas sniegtu vértigu informaciju publiskas par-
valdes vaditajiem, lai mérktiecigak virzitu digitalas transformacijas procesus.
PielagoSanas straujajai digitalo tehnologiju attistibai ir kluvusi par vienu no
galvenajiem priekSnoteikumiem jebkurai organizacijai, un digitala brieduma
modeli pilda iz8kiro$u lomu ka celveZi parmainu vadiba?®.

¥ Gottschalk, P. (2009). Maturity Levels for Interoperability in Digital Government. Government
Information Quarterly, 26 (1), pp. 75-81.
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Biezak lietotie
digitala brieduma indeksi

Akadémiskaja un konsultantu vidé nav vienpratibas par labako vai lieto-
jamako digitala brieduma modeli privatajam un publiskajam sektoram,
savukart virkne starptautisku organizaciju jau kops 21. gadsimta sakuma
veic apjomigus pétijumus attieciba uz valstu digitalo briedumu un publicé
regularus novertéjumus.

Analizéjot publiski pieejamo informaciju, tika identificéti biezak izmanto-
tie digitala brieduma indeksi, kas atbilst Sadiem kritérijiem: tie ir starptau-
tiski atziti; ietver publiskas parvaldes vértéSanas dimensijas; tiek regulari
aktualizeéti; balstas uzticamos un parbaudamos datu avotos.

Biezak izmantotie un starptautiski atzitie digitala brieduma indeksi ir
izstradati globalas organizacijas ar augstu politisko un ekonomisko ietekmi,
pieméram, Pasaules Banka, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizaci-
ja (OECD), Apvienoto Naciju Organizacija (ANO) un Eiropas Komisija (EK). So
organizaciju raditaji tiek plasi un sistematiski izmantoti gan akadémiskaja
vidé, gan politikas veidoSana, jo tas aptver vai parstav ievérojamu dalu pa-
saules valstu un veic salidzino$us novértéjumus globala vai regionala méroga
(pieméram, Eiropas Savieniba). Lidz ar to So indeksu izmantoSana kluvusi
par de facto standartu, kas bieZi vien ir ar1 prasiba vai priek$noteikums
starptautiskas politikas, attistibas un digitalizacijas analizeés. To izstradatie
indeksi, lai ar1 atskiras péc mérka, metodologiskas pieejas un izmantotajiem
datu avotiem, kopuma veido vienotu un savstarpéji papildinosu sistému, kas
lauj salidzinat un novértét valstu digitalas attistibas limeni. Sos indeksus
izstrada starptautiskas organizacijas ar plasu dalibvalstu parstavniecibu
un ietekmi, tapéc to raditaji tiek plasi izmantoti ka atsauces standarti valstu
stratégijas un politikas dokumentos.

Sie indeksi sniedz valdibam iespé&ju objektivi izvértét savas pozicijas
digitalas transformacijas procesa, noteikt progresu un identificét jomas,
kuras nepiecieSami uzlabojumi, ka ari pamatot resursu sadali un reformu
prioritates. Vienlaikus katrai valstij ir nepiecieSams kritiski izvértét, kuri no
Siem indeksiem vislabak atbilst tas specifiskajam vajadzibam, institucionalajai
struktirai un politiskajam kontekstam.

Indeksu fokuss un metodologiska pieeja ievérojami atskiras - dazi akcenté
publiskas parvaldes kapacitati, digitalas politikas dizainu un datu parvaldibu
(pieméram, OECD DGI, Pasaules Bankas GTMI), savukart citi koncentréjas
uz digitalas infrastruktiiras attistibu, sabiedribas digitalajam prasmém un
lietotaju iesaisti (pieméram, ANO EGDI, EK DESI). Lidz ar to Sie raditaji kalpo
ka praktisks un starptautiski atzits instruments digitalas politikas planosa-
nai, salidzinosai analizei un publiskas parvaldibas pilnveidei.



Saja darba indeksi apliikoti $3da seciba:
» Apvienoto Naciju Organizacijas E-Government Development Index
(EGDI);
» Pasaules Bankas GovTech Maturity Index (GTMI);
» Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas Digital
Government Index (DGI);
» Eiropas Komisijas e-Government Benchmark (EGB).

Sada seciba atspogulotu pareju no globala uz regionalo limeni, ka ari no
vispariga uz arvien konkrétaku analitisko tvérumu. EGDI sniedz visaptveroSu
skatljumu uz valstu digitalas parvaldes attistibu pasaules méroga, GTMI
padzilinati analizé valdibu spéju ieviest digitalas tehnologijas un modernizét
publiskos pakalpojumus, DGI fokuséjas uz attistito valstu digitalas valdibas
principu ievieSanu un politikas dizainu, savukart EGB piedava visdetalizétako,
uz praksi orientétu regionalo novértéjumu par e-parvaldes isteno$anu ES
valstis.

Apvienoto Naciju Organizacijas e-Government Development Index
(EGDI)* tiek publicéts kops 2001. gada un sniedz visaptverosu valstu e-par-
valdes attistibas limena novértéjumu. Vértéjuma tiek ieklautas visas 193 ANO
dalibvalstis, kas tiek sakartotas reitinga péc kopéja punktu skaita. Galaveérte-
jums tiek aprékinats ka tris komponentu svértais vidéjais, kas atspogulo
digitalas parvaldes briedumu no pakalpojumu pieejamibas, tehnologiskas
infrastruktiiras un cilvékresursu attistibas skatpunkta. Datu avots ir ANO
ekspertu veiktais tieSsaistes pakalpojumu novértéjums, kas tiek papildinats
ar starptautisko organizaciju (ITU, UNESCO, Pasaules Banka u. c.) statistikas
datiem par informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastrukttru un
cilvékkapitalu.

EGDI veidojas no tris apaksindeksiem:

» tieSsaistes pakalpojumu indekss / Online Service Index (OSI) novérté
valdibu piedavato tieSsaistes pakalpojumu pieejamibu un kvalitati;
dati tiek iegiti, izmantojot dalibvalstu anketas / Member State
Questionnaires (MSQ), ar kuram dalibvalstis sniedz informaciju
par e-parvaldes politiku un pakalpojumiem, ka ari tieSsaistes
pakalpojumu anketas / Online Service Questionnaires (0SQ), kas
neatkarigi analizé valsts timeklvietnu funkcionalitati, lietojamibu
un piedavato e-pakalpojumu klastu;

» telekomunikaciju infrastruktiras indekss / Telecommunication
Infrastructure Index (TII) vérté sabiedribai pieejamas tele-
komunikaciju infrastruktiiras limeni, balstoties Starptautiskas
telekomunikaciju savienibas (ITU) datos par interneta, platjoslas
un mobilo sakaru parklajumu un pieejamibu;

» cilvékkapitala indekss / Human Capital Index (HCI) analizé iedzivotaju
izglitibas limeni un digitalas prasmes, kas nepiecieSamas efektivai
digitalo tehnologiju izmanto$anai; §is komponentes dati galvenokart
tiek iegiiti no UNESCO par izglitibas pieejamibu, iedzivotaju digitalo
pratibu un cilvékkapitala attistibas raditajiem.

EGDI nodrosina salidzinamu skatijumu gan regionala, gan globala limeni,
laujot valstim analizét savu progresu un macities no citu valstu pieredzes.

Indeksa rezultati palidz identificét stipras un uzlabojamas jomas, ka ari kalpo

¥ https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-
Development-Index.



par pamatu nacionalo e-parvaldes stratégiju izstradei un pilnveidei. EGDI dati
tiek plasi izmantoti ari starpvalstu politiskajas diskusijas, tostarp ANO Gene-
ralaja asambleja, kur tie kalpo par pamatu e-parvaldes lomas izvértésanai
valsts attistibas un ilgtspéjigas parvaldibas konteksta. Lidz ar to Sis indekss
funkcioné gan ka praktisks politikas plano$anas instruments, gan ka globala
zinasanu un sadarbibas platforma.

Tomeér EGDI piemit ari vairaki metodologiski ierobeZojumi. Ta 0SI kompo-
nente balstas ekspertu vértéjuma, kas var ieviest subjektivitati un ne vienmér
pilniba atspogulo realo lietotaju pieredzi. Turklat, nemot véra to, ka indekss
tiek atjaunots tikai reizi divos gados, tas var nedaudz atpalikt no straujajam
parmainam digitalaja vide. Neskatoties uz Siem ierobeZojumiem, EGDI tiek
uzskatits par vienu no lidzsvarotakajiem digitalas parvaldes novértéjuma
raditajiem, jo tas integré tehnologiskos, institucionalos un cilvékkapitala
aspektus vienota, sistémiski analitiska ietvara.

Pasaules Bankas GovTech Maturity Index (GTMI)3° tiek mérits kop$
2020. gada. Tas veérté valstu valdibu gatavibu digitalajai transformacijai,
apskatot Cetrus parvaldibas aspektus:

» valdibas pamatfunkcijas (Core Government Systems) vérté, cik labi
valdibas digitalas sistémas (pieméram, kopigas datu platformas,
makonpakalpojumi un savietojamas IT sistémas) palidz iestadém
savstarpéji sadarboties un sniegt pakalpojumus vienota veida;

» publisko pakalpojumu pieejamiba (Public Service Delivery) analizé
digitalo risinajumu izmanto$anu, lai sabiedriskie pakalpojumi tiktu
sniegti efektivak, atrak un lietotajiem értaka forma;

» sabiedribas iesaiste (Digital Citizen Engagement) vérte digitalo
tehnologiju izmantosSanu, lai veicinatu mijiedarbibu, lidzdalibu un
atgriezenisko saiti starp iedzivotajiem un valdibu;

» iespéjojoSie faktori (GovTech Enablers) verte digitalas parvaldes
ekosistému, tostarp digitalas prasmes, inovaciju vidi, atvérto datu
politiku un normativo ietvaru, kas veicina parmainu istenosanu.

GTMI indekss klasificé valstis ¢etras digitala brieduma grupas:

A (“]oti augsta”) - tehnologiju lideri, kas izcelas ar visaptverosu un
progresivu digitalo risindjumu ievieSanu visas galvenajas jomas;

B (“augsta”) - valstis ar augstu digitalas attistibas limeni, kuras jau
istenotas labas prakses, tacu pastav potencials talakai pilnveidei;

C (“videja”) - valstis, kas atrodas digitalas transformacijas
sakumposma, ir iesakuSas atbilstosas iniciativas un virzas uz
meérktiecigu attistibu ar nepiecieSamu papildu atbalstu;

D (“zema”) - valstis, kuras digitalas transformacijas aktivitates ir
minimalas un stratégiska pieeja $is jomas attistibai vél tikai veidojas.

GTMI indekss plasi tiek izmantots ka instruments publiska sektora digi-
talizacijas politikas planoSana un uzraudziba. Indeksa dati ir pamats jaunu
digitalas transformacijas projektu izstradei un nodrosina salidzinamu bazes
limeni starp valstim. Regulari atjaunotie dati lauj valstim sekot progresam,
pamatot investicijas publiska sektora reformas un pienemt pieradijumos
balstitus politikas lemumus. Papildus ir izveidots interaktivs datu panelis,
kas lauj vizuali salidzinat GTMI rezultatus, izsekot izmainam laika gaita un
analizéet Pasaules Bankas ieguldijumus dazadas valstis.

3 https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi.



Biezak lietotie digitala brieduma indeksi

GTMI stipra puse ir ta vienkarsiba un salidzinamiba - tas uzskatama
veida parada valsts digitalas gatavibas limeni, izmantojot 51 indikatoru®,
kas aptver Cetras galvenas dimensijas. Indekss ir ar globalu parklajumu un
metodologiski atvérts un lauj salidzinat digitalas parvaldes attistibu gan
regionala, gan pasaules konteksta. Tomér indeksa klasifikacija ir vispariga -
ta balstas publiski pieejamos datos un ekspertu vértéjumos, kas ne vienmér
atspogulo pakalpojumu faktisko pieejamibu vai lietotaju pieredzi. Turklat
valstu grupésana cetras kategorijas (A-D) sniedz tikai orientéjoSu prieksstatu
par brieduma limeni. Pieméram, GTMI 2022. gada rezultatos Latvija, Somija,
Vacija, Sveice, Bulgarija, Rumanija un Baltkrievija ir ierindotas viena kategori-
ja-“B”, kas liecina par digitalas parvaldes potencialu, tacu neizcel butiskas
atSkiribas starp valstu faktiskajam kapacitatém (skat. 2. attélu).

@THE WORLD BANK GovTech Maturity Index (GTMI) Data Dashboard
520104 | omo s
s = GVTech
Putting people first The GTMI Groups page presents the maturity of four GovTech focus areas in 198 economies around the world. [} GT™I data
The GTMI score s the simple average of the normalized scores of four components (CGSI, PSDI, DCEI, and GTEI) Rproject data
Average GTMI Scores State of Core Government Systems, by GTMI Groups, 2022
S — w—

onr | 52 " Q Search
<] 0575 o

] 0449

GTEl 0536
00 05 10

GIMI GowTech Maturity Index

CGSI Core Government Systems Index

PSDI Public Service Delivery Index

DCEl - Digital Citizen Engagement Index
GTEl  GowTech Enablers Index

GT™MI # of Economies IRELAND
® A Govlech Leaders 6
@ B Significant Focus 46

C Some Focus 53
® D Minimal Focus 30

Total 198
AVery high 2 0.75 B Highz 0.50 & <075
€ Mediumz0.25 & < 050 D Low < 0.25
Selected Filters 2022

PORTUG.

Region Al selected
Economy Al selected

Income Level  All selected
Borrower Category Al selected

Nakama GTMI indeksa publikacija paredzéta 2025. gada, un tas metodo-
logija tiks papildinata ar jauniem raditajiem, kas precizak atspogulos digitalas
parvaldes attistibas aktualas tendences. Starp tiem paredzéts ieklaut dig-
italas identitates (Digital Identity), zalo tehnologiju politikas (Green Technology
Policies) un étisku maksliga intelekta izmantoSanas (Ethical Use of Artificial
Intelligence) indikatorus. So raditaju integrésana liecina par Pasaules Bankas
centieniem padarit indeksu visaptverosaku, sasaistot digitalas transformaci-
jas novértéjumu ar ilgtspéjigas un atbildigas parvaldibas principiem.

OECD Digital Government Index* (DGI) tika ieviests 2019. gada, un ta
galvenais mérkis ir novertét, ka valstis isteno OECD ieteikumus par digitalas
parvaldibas stratégijam, un sniegt pieradijumos balstitu pamatu publiskas
politikas pilnveidosanai. Indekss palidz valdibam novérteét:

® OECDieteikumuievéroSanu - cik liela mera valdibas ievie§ ieteikumos
noteiktos principus un stratégijas;
©® digitalas parvaldibas briedumu - DGI sniedz saliktu vertéjumu, kas
atspogulo valsts gatavibu un spéju istenot digitalas parmainas;
® pieradijumos balstitu politikas lemumu pienemsanu - ar DGI apko-
potie dati palidz valdibam pienemt pamatotus lemumus un noteikt
prioritates digitalas transformacijas joma.
32 https:/fapp.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTExMGY2MTUINTJIYSOONzBJLTgONzgtMTImZIg3Nzcw
MjgyliwidCI6IMxY TImZWMwLTI2NmItNGM2NyIiNTZILTI3OTZkOGY10WMzNilsImMiOjF9.

3 https://www.oecd.org/en/publications/2025/06/government-at-a-glance-2025_70el4c6c¢/full-
report/digital-government-index_ledec44e.html.

2. attels.
GTMI modela datu
panela vizualizacija®2.
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DGl verte valdibu digitalas parvaldes limeni, balstoties seSas dimensijas.
Sis dimensijas kopuma raksturo valdibas spéju stratégiski vadit digitalo
transformaciju un nodrosinat tas istenoSanu lietotajcentréta uz rezultatiem
un sabiedribas vajadzibam orientéta veida. Sis se$as dimensijas ir:

»

»

»

»

»

digitali péc butibas (Digital by Design), kas raksturo, ka digitalas
tehnologijas un datu parvaldiba tiek integréti politikas veido$anas un
pakalpojumu izstrades procesos jau to sakuma posma. AtSkiriba no
pieejas “digitali pec nokluséjuma” (Digital by Default) $1 koncepcija
ir ieklaujoSaka - ta saglaba ari alternativus piekluves kanalus,
pieméram, Klatienes apkalposanu, telefonisku sazinu vai starpnieku
atbalstu;

datu virzits publiskais sektors (Data-Driven Public Sector) noverte,
ka valdibas izmanto datus ka stratégisku resursu, veidojot sistémas
to parvaldibai, koplietoSanai un atkartotai izmantoSanai, lai uzlabotu
lemumu pienemsanas kvalitati un publisko pakalpojumu sniegSanu;
valdiba ka platforma (Government as a Platform) noveérté, cik liela
meéra valsts iestades izmanto koplietojamu digitalo infrastruktiru,
nevis izstrada atseviskas sistémas. Vienotas platformas pieeja
nodro$ina droSu datu un pakalpojumu apmainu, izmantojot
saskarnes (API), un rada iespéju izveidot integrétus, lietotajiem értus
digitalos pakalpojumus ar vienotu piekluves punktu. Tas biutiski
uzlabo publiskas parvaldes efektivitati, samazina administrativos
un tehnologiskos dubléjumus, ka ari veicina resursu racionalu
izmantoSanu valsts IT risinajumos;

atveérts péc nokluséjuma (Open by Default) vérte, vai dati tiek
publicéti atvértos un brivi izmantojamos formatos, kas veicina
sabiedribas lidzdalibu un jaunu inovaciju rasanos. Atvértibas princips
attiecas ne tikai uz datu pieejamibu, bet ari uz politikas veidoSanas un
lémumu pienemsanas procesu caurskatamibu. Sada pieeja stiprina
sabiedribas uzticésanos valdibai un rada iespéjas gan uznémumiem,
gan pilsoniskajai sabiedribai attistit jaunus risindjumus, izmantojot
publiski pieejamus datus un digitalas tehnologijas;

lietotaja virzita pieeja (User-Driven) verte, cik liela méra publiskas
politikas un pakalpojumu izstrades centra tiek liktas iedzivotaju
vajadzibas, pieredze un uzvedibas paradumi;

proaktivitate (Proactiveness) vérté publiskas parvaldes spéju
paredzét lietotaju vajadzibas un nodrosinat pakalpojumus proaktivi,
vél pirms tiek sanemts oficials pieprasijums. Pieméram, automatiski
pieSkirot atbalstu vai informéjot iedzivotajus par iesp€jam,
pamatojoties uz vinu dzives situacijam un datiem.

DGI ipasu uzmanibu pieveérs digitalas politikas izstradei, stratégiskajai
parvaldibai un spéjai integrét digitalas tehnologijas publiskas parvaldes
procesos. Indeksa dati tiek iegiiti, pamatojoties uz detalizétu OECD aptauju,
kas tiek veikta centralas valdibas limeni, tadéjadi novértéjums koncentréjas
uz institucionalo kapacitati un parvaldibas kvalitati, nevis uz galalietotaju
pieredzi. Galarezultats tiek aprékinats ka seSu dimensiju aritmétiskais vide-
jais, kas atspogulo valsts digitalas parvaldes briedumu politikas plano$anas
un stratégiskas vadibas limeni.

DGI sniedz valstim iespéju salidzinat savas digitalas parvaldes spéjas ar
citam OECD dalibvalstim un partnervalstim, identificéjot gan stipras, gan
uzlabojamas jomas nacionalajos digitalas parvaldibas procesos. Indekss no-
drosina strukturétu ietvaru ar seSam dimensijam un detalizétiem faktoriem,



kas kalpo ka instruments iek$éjas kapacitates auditam un digitalas politi-
kas efektivitates izvértésanai. DGI rezultati tiek izmantoti publiska sektora
transformacijas veicinasanai, ipasi akcentgjot sabiedriskas vertibas radisanu,
datu vaditu lemumu piepem$anu un iedzivotaju pieredzes uzlabosanu. Sie
rezultati veido pamatu stratégiskajai planosanai un palidz valdibam istenot
koordinétu un visaptveroSu digitalas politikas pieeju. Tomér janem vera, ka
indeksa pamata ir publiska sektora pasvértéjums, kas dazkart var but opti-
mistiskaks par lietotaju pieredzi un lidz ar to ne vienmeér pilniba atspogulo
digitalo pakalpojumu kvalitati prakse.

ES divi nozimigakie digitalas attistibas novértésanas indeksi attieciba uz
publisko parvaldi ir digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss / Digital
Economy and Society Index (DESI)** un E-Government Benchmark (EGB)*, ko iz-
stradaja un uztur Eiropas Komisija (EK). DESI ir galvenais ES riks dalibvalstu
digitalas attistibas uzraudzibai, analizei un politikas koordinacijai3¢. Indekss
sniedz salidzinamus datus, kas palidz noteikt jomas, kuras nepiecieSamas
investicijas un mérketi politikas pasakumi. DESI tika izveidots 2014. gada
ka EK instruments, lai novértétu digitalas ekonomikas un sabiedribas at-
tistibas progresu ES dalibvalstis, un kops 2023. gada DESI tiek izmantots ar1
ka pamatinstruments Digitalas desmitgades 2030 mérku ievieSanas moni-
torésanai®’. Savukart E-Government Benchmark (EGB) ir dala no DESI indeksa
un nodrosina padzilinatu publisko e-pakalpojumu pieejamibas, kvalitates un
lietotajpieredzes analizi.

DESI indeksa struktiira balstas Cetras dimensijas:

» cilvékkapitals (Human Capital) verté iedzivotaju un darbaspéka
digitalas prasmes, tostarp visparéjas interneta lietotaja prasmes,
padzilinatas IKT kompetences, ka ari IKT specialistu un STEM
absolventu Ipatsvaru. ST dimensija atspogulo sabiedribas spé&ju
izmantot digitalas tehnologijas gan profesionali, gan ikdienas dzive;

» savienojamiba (Connectivity) analizé atras un uzticamas datu
parraides infrastruktiiru, tai skaita fikséta un mobila platjoslas tikla
pieejamibu, parklajumu un datu parraides jaudu. ST dimensija liecina
par valsts digitalas infrastruktiiras gatavibu turpmakajai attistibai;

» digitalo tehnologiju integracija (Integration of Digital Technology)
noverte, cik liela méra uznémumi, ipasi mazie un vidéjie uznémumi
(MVU), integré digitalas tehnologijas sava darbiba, pieméram,
izmanto makonpakalpojumus, e-komerciju, lielo datu analizi,
e-rékinus un automatizaciju. ST dimensija atspogulo digitalas
transformacijas progresu privataja sektora;

» digitalie sabiedriskie pakalpojumi (Digital Public Services) vérte
publisko pakalpojumu digitalizacijas limeni, tostarp e-parvaldes
un e-veselibas risinajumus, ka ari to, ka Sie pakalpojumi veicina
efektivaku iedzivotaju, uznémumu un publiskas parvaldes
mijiedarbibu.

Indeksa datu avotu pamata ir Eurostat statistikas dati, dalibvalstu oficiala
informacija un specializéti pétijumi, kas kopa nodrosina metodologiski uztica-
mu pamatu digitalas ekonomikas un sabiedribas attistibas novértésanai. Tas

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi.

> https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-egovernment-
benchmark-2025.

* European Commission (2023a) Digital Economy and Society Index (DESI) 2023 - Methodological
note. Brussels: European Commission.

¥ European Commission (2023b) Digital Decade Policy Programme 2030: Monitoring the Digital
Decade. Brussels: European Commission.



ietver vairak neka 30 indikatorus, tadéjadi sniedzot visaptverosu prieksstatu
par digitalas transformacijas progresu gan publiskaja, gan privataja sektora.
Vienlaikus janem veéra tas, ka dala indikatoru balstas iepriekséja gada datos,
kas var radit laika nobidi, savukart atseviSsku dimensiju ticamiba ir atkariga
no statistikas datu pieejamibas, nevis no realas lietotaju pieredzes.

Kopuma DESI ir biitisks politikas planoSanas un novértésanas instru-
ments, kas lauj salidzinat dalibvalstu progresu, identificét atpaliekosas jomas
un novérteét ieguldijumu efektivitati digitalas transformacijas procesa. Ta
rezultati tiek plasi izmantoti ES politikas dokumentos, nacionalajas digitalajas
stratégijas un Digitalas desmitgades mérku uzraudziba.

E-Government Benchmark (EGB) indekss ir EK un Capgemini kops$
2001. gada 1stenots novértéjums, kas sniedz padzilinatu analizi par publisko
e-pakalpojumu attistibas Iimeni un kvalitati ES. EGB ir DESI indeksa publisko
pakalpojumu dimensijas biitiska sastavdala, nodrosinot pieradijumos balstitu
informaciju par dalibvalstu progresu cela uz stratégisko merki - panakt, lai
lidz 2030. gadam visi publiska sektora pakalpojumi butu pilniba pieejami
tieSsaiste. EGB rezultati palidz gan Eiropas Komisijai, gan dalibvalstim iden-
tificet kavéjosos faktorus un meérktiecigi pilnveidot politikas pasakumus, kas
veicina digitalas parvaldibas attistibu un lietotaju pieredzes uzlaboSanu visa
Eiropas Savieniba.

Indekss vérte e-parvaldes sniegumu, koncentréjoties nevis uz to, vai visi
publiskie pakalpojumi ir digitalizéti, bet gan uz to kvalitati, lietojamibu un
faktisko pieejamibu tieSsaisté Cetras galvenajas dimensijas:

» lietotdjcentrétiba (User-Centricity) noveérté, cik liela méra e-parvaldes
pakalpojumi ir pielagoti lietotaju vajadzibam, tostarp tieSsaistes
pakalpojumu pieejamibu, lietojamibu, piemérotibu mobilajam
iericém un lietotaja atbalsta mehanismus;

» parskatamiba (Transparency) analizé valdibas darbibas un
pakalpojumu atklatibu, ipasu uzmanibu pievérsot pakalpojumu
sniegSanas procesiem, iestazu atbildibai un personas datu apstrades
praksém;

» parrobezu pakalpojumi (Cross-Border Services) méra, cik viegli citu
ES dalibvalstu iedzivotaji un uznémumi var piekliit un izmantot valsts
tieSsaistes pakalpojumus;

» iespéjojoSie faktori (Key Enablers) aptver tehniskos un organiza-
toriskos priekSnoteikumus e-parvaldei, pieméram, elektronisko
identifikaciju (eID), elektronisko parakstu (e-paraksts),
autentifikacijas rikus, datu validacijas mehanismus, ka ar1 digitalas
sazinas un dokumentu apmainas sistémas.

Sada pieeja lauj ne tikai konstatét digitalizacijas limeni, bet ari novértat,
cik labi Sie pakalpojumi darbojas praksé un cik liela méra tie atbilst lietotaju
vajadzibam.

EGB izmanto “slepena pircéja” pieeju, kur eksperti simulé realas dzives
situacijas (life events), lai parbauditu, ka digitalie pakalpojumi darbojas
praksé. S1 metodologija lauj novértét ne tikai formalu pieejamibu, bet arl
lietoSanas értumu, savietojamibu un pakalpojuma kvalitati no galalietotaja
perspektivas. Galavértéjums ir Cetru dimensiju kombinacija, kas sniedz vis-
aptverosu skatijumu uz e-parvaldes pakalpojumu lietojamibu un efektivitati
ES méroga. Rezultati tiek publicéti 0-100 punktu skala, un tie balstas divu
gadu datu vaksanas cikla.



EGB stipra puse ir ta praktiska un lietotajcentréta pieeja, kas lauj noveértét,
ka digitalie pakalpojumi faktiski darbojas, cik érti tie ir iedzivotajiem un
uznémumiem, ki ari cik labi tie funkcioné parrobeZu konteksta. ST metodo-
logija sniedz valdibam tieSu atgriezenisko saiti par e-pakalpojumu kvalitati
un lietojamibu, veicinot pieradijumos balstitu politikas pilnveidi.

Lai gan publiskas parvaldes digitala transformacija ir viens no butiska-
kajiem digitalas attistibas virzieniem, digitala brieduma izpratne pa-
saules limen1 ir daudz plasaka. Starptautiskaja praksé papildus publiska
sektora parvaldibas indeksiem tiek izmantoti ari kompleksi raditaji, kas
aptver ekonomikas, uznémeéjdarbibas, inovaciju un cilvékkapitala di-
mensijas. Sie indeksi palidz novértét, ka digitalas tehnologijas tiek integ-
rétas valsts ekonomika, cik gatava pielagoties digitalajam parmainam
ir sabiedriba un kada ir kopéja valsts konkurétspéja digitalaja laikmeta.
Tapéc Saja sadala aplukoti daZi no nozimigakajiem globalajiem indeksiem,
kas papildina publiskas parvaldes raditajus.

Global Competitiveness Index (GCI)*® ir Pasaules Ekonomikas foruma
(World Economic Forum) izstradats ilgtermina novértéjuma riks, kas méra
valstu ekonomiskas konkurétspéjas limeni. Kops 2018. gada indekss ietver
vairakas digitalas dimensijas, tostarp IKT ievieSana, inovaciju sp&jas un pras-
mes / ICT adoption, Innovation capability un Skills, kas lauj analizét, ka digi-
talas tehnologijas un cilvékkapitals ietekmé produktivitati un inovaciju po-
tencialu. GCI apvieno ap 100 raditaju - no makroekonomikas stabilitates lidz
inovaciju ekosistémai. Digitalo komponentu ieklauSana atspogulo pieaugoso
tehnologiju nozimi ekonomikas izaugsmé un konkurétspéjas saglabasana.
Indeksa priekSrociba ir ta spéja sasaistit digitalas tehnologijas ar plasaku
ekonomisko sistému, savukart ierobezojums - relativi visparigais digitalo
raditaju limenis, kas nelauj detalizéti izvértét publiska sektora digitalo
transformaciju.

IMD World Digital Competitiveness Ranking (WDCR)*. WDCR indeKss,
ko kop$ 2017. gada méra IMD Business School (Sveice), ir viens no globalajiem
indeksiem, kas noveérté valstu spéju attistit, pienemt un izmantot digitalas
tehnologijas, lai veicinatu inovacijas, produktivitati un sabiedribas attistibu*’.
Indekss ietver tris pamatdimensijas:

» zinaSanu baze (Knowledge) - talantu pieejamiba, izglitibas kvalitate,
pétnieciba un attistiba (R&D), digitalas prasmes;

» tehnologiska ievie$ana (Technology) - IT infrastruktira, investiciju
limenis, reguléjuma atbilstiba, pieeja kapitalam un tirgus elastigums;

» gataviba nakotnei (Future Readiness) — uznémumu attieksme
pret inovacijam, adaptacijas spéja, uznéméjdarbibas dinamika un
e-komercijas izplatiba.

3 https://www.weforum.org/publications/the-global-competitiveness-report-2020.
¥ https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-

competitiveness-ranking/.
40 IMD (2024). IMD World Digital Competitiveness Ranking 2024. Lausanne: International
Institute for Management Development.



WDCR indekss ietver 54 raditajus, kuros apvienoti kvantitativie statistikas
dati ar uznémumu un ekspertu aptauju rezultatiem. Sada kombinéta meto-
dologija lauj novértet ne tikai valsts strukturalo kapacitati, bet ari digitalas
kultiiras un uznémeéjdarbibas vides aspektus. Indeksa galvena prieksSrociba
ir ta visaptverosais skatljums uz digitalas konkurétspéjas faktoriem, integ-
réjot tehnologiju attistibu, cilvekkapitala kvalitati un inovaciju potencialu.
Tomér janem veéra tas, ka indeksa raditaji var but paklauti subjektivitatei
un kultiiras interpretacijas atskiribam starp valstim, jo dala datu balstas
aptauju rezultatos.

Network Readiness Index (NRI)* ir Pasaules Ekonomikas foruma / World
Economic Forum (WEF) un Portulans Institute izstradats globals ikgadeéjs
noveértéjums, kas analizé, cik efektivi valstis izmanto informacijas un komu-
nikacijas tehnologijas (IKT) digitalajai attistibai, ekonomiskajai konkurét-
spéjai un sabiedribas labklajibai*?. NRI balstas ¢etru dimensiju ietvara, kas
aptver 58 raditajus:

» tehnologijas (Technology) - infrastruktiira, tiklu savienojamiba,
pieejamiba un digitalo risindjumu lietojamiba;

» iedzivotaji (People) - iedzivotaju, uznémumu un publiska sektora
digitalas prasmes;

» parvaldiba (Governance) - normativais ietvars, kiberdrosiba, datu
aizsardziba un sabiedribas uzticé$anas limenis;

» ietekme (Impact) - IKT ietekme uz ekonomisko izaugsmi, inovaciju
ekosistému un sabiedribas digitalo integraciju.

NRI indekss ir veidots ka makrolimena analitisks instruments, kas
paredzéts politikas veidotajiem, lai novertétu un salidzinatu valstu gatavibu
un spéju izmantot digitalas iespéjas. Ta stipras puses ir holistiskais skatijums
uz digitalo transformaciju, integréejot tadas dimensijas ka infrastruktiira,
cilvekkapitals, parvaldiba un sabiedribas digitala iesaiste. Savukart ierobezo-
jums ir apstakli, ka indekss neaptver mikrolimena uznémumu datus, tade] tas
ir piemérotaks stratégiskai politikas analizei un starpvalstu salidzinajumiem,
nevis detalizétam uznémeéjdarbibas vides novértéjumam.

Digital Intelligence Index* (DII) ir Tufts University (Fletcher School) un
Mastercard kopigi izstradats starptautisks novértéjums, kas analizé valstu
digitalas ekonomikas dinamiku un digitalas uzticéSanas limeni. DIl méra
ekonomikas cetras dimensijas:

» piedavajuma nosacijumi (infrastruktira u. c.) / Supply conditions;

» pieprasijuma nosacijumi (patérétaju lietojums) / Demand conditions;

» institucionala vide (reguléjums, valdibas politika) / Institutional
environment;

» inovacijas un parmainas (jaunas tehnologijas un idejas) / Innovation
& Change.

Indekss izce] divus biitiskus aspektus - digitalas attistibas limeni (Digital
Evolution) un attistibas tempu (Digital Momentum), laujot noteikt, kuras val-
stis ir ne tikai digitali attistitas, bet ari visstraujak progresé. Ta stipra puse ir
4 https://networkreadinessindex.org/.

42 Portulans Institute & World Economic Forum (2023). The Network Readiness Index 2023:

Shaping the Global Digital Economy. Washington, DC: Portulans Institute.
B https.://digitalplanet.tufts.edu/digitalintelligence/.



fokuss uz digitalas uzticibas, droSibas un adaptacijas faktoriem, kas lidz $im
citos indeksos ir bijusi mazak ieklauti. DIl pievérs uzmanibu ari sabiedribas
digitalajai noturibai, politikas elastigumam un inovaciju spéjai reagét uz
globalam parmainam.

Starptautiska telekomunikaciju savienibas / International Telecom-
munication Union (ITU) ICT Development Index (IDI)** ir viens no senaka-
jiem (kop$ 2009. gada) digitalas attistibas raditajiem pasaulé, kas noverté
valstu digitalo savienojamibu un digitalas plaisas apméru. Sakotnéji - no
20009. 1idz 2017. gadam - ITU publicéja So indeksu katru gadu, apvienojot
11 raditajus tris apaksindeksos - IKT piekluve, IKT lietoSana un IKT prasmes.

2018. gada IDI tika partraukts datu kvalitates problému dél, bet péc jaunas
metodologijas apstiprinasanas tas tika atsakts 2023. gad3, atspogulojot miis-
dienu digitalo vidi un nozimigas savienojamibas (meaningful connectivity)
koncepciju. Tomér joprojam tiek izteikta kritika par izmantoto datu aktuali-
tati, ka arijaunais IDI izmanto salidzino$i maz indikatoru (10), salidzinot ar
citiem globalajiem raditajiem (pieméram, Global Innovation Index - 80), lidz
ar to tas neaptver pilnu digitalas transformacijas daudzdimensionalitati.

Ka noslédzo$o var minét Global Digitalization Index* (GDI), ko veido
Huawei un SAMENA Telekomunikaciju padome, digitalas transformacijas
mérisanai un veicina$anai. ST indeksa pamati ir &etri galvenie veicinataji
(Enablers):

» visuresos$a savienojamiba (Ubiquitous Connectivity);
» digitalie pamati (Digital Foundation);

» zala energija;

» politika un ekosistéma.

Indekss izmanto 42 raditajus, lai kvantitativi novertétu progresu
77 valstis, grupéjot tas klasteros (lidervalstis, ievieséjas, iesacéjas), un
piedava konkrétus ieteikumus nacionalo digitalizacijas stratégiju izstradei.
Indeksa stipras puses: ieklauta “Green Energy”, kas atSkir GDI no vairuma citu
digitalo indeksu; parada korelaciju starp GDI rezultatiem un IKP pieaugu-
mu*t. Vajas puses: GDI ir vairak tehnologiski orientéts (savienojamiba, infra-
struktiira), mazak nemot véera lietotaju pieredzi vai pakalpojumu kvalitati.
Indeksu izstrada Huawei, kuram ka tirgus dalibniekam, iespéjams, ir savas
specifiskas intereses.

Minétie modeli aptver plasu digitala brieduma vértésanas dimensiju spek-
tru un demonstré, ka digitala transformacija nav tikai tehnologiju attistibas
jautajums. Tas strauji k]iist par valstu ilgtspéjas un globalas konkurétspéjas
raditaju.

4 https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2025/.
S https://www.huawei.com/en/gdi.
# Key finding 1: The maturity of the ICT industry is strongly correlated with GDP per capita

growth, but the extent of economic benefits varies by country due to their different levels of ICT
development. In Frontrunner countries, for example, a one-point increase in GDI score produces
5.4 times the economic value than a one-point increase in Starter countries.



Lai nodroS$inatu plasaku skatijumu uz digitalas parvaldibas brieduma
meérisSanas praksi, pétijuma tiek aplikotas ar1 Baltijas un Zieme]valstis, kas
veido vienu no digitali attistitikajiem regioniem Eiropa. Sis regions tiek
parstaveéts ar augstas digitalas gatavibas valstim (pieméram, Igaunija un
Somija)¥’, kuru pieejas bieZi kalpo par paraugu starptautiskos novéerté&ju-
mos, ka aritas ir savstarpéji integrétas digitalaja un administrativaja sadar-
biba, kas lauj salidzinat dazadas parvaldibas un novértésanas pieejas lidziga
politiska un ekonomiska konteksta.

Katra Baltijas jiiras regiona valsts izmanto ats$kirigu pieeju publiskas
parvaldes digitala brieduma novértésana, un Sie instrumenti biezi kalpo gan
ka politikas planoSanas riki, gan ka uzraudzibas mehanismi.

Latvija 2014.-2022. gada veica e-indeksa mérijumu, ko izstradaja VARAM
sadarbiba ar Latvijas PaSvaldibu savienibu. Tas vértéja gan centralo iestazu,
gan pasSvaldibu digitalas vides briedumu, ieklaujot pakalpojumus, atvértos da-
tus, e-dokumentus, sabiedribas lidzdalibu un iek3&jos procesus. ST mérijuma
stipra puse bija vienots raditajs ar skaidru institiiciju salidzinamibu, tacu
projekts péc 2022. gada tika partraukts, un patlaban tam nav tieSa pécteciga
nacionala instrumenta.

Igaunija balstas vairakas paralélas metriku sistémas. Valsts informacijas
sistémas birojs (Riigi Infosiisteemi Amet)*® ik gadu apkopo statistiku par e-pa-
kalpojumiem, eesti.ee portala izmantosanu, X-Road datu apmainas bieZumu un
elD lietojumu. Papildus tiek izmantota Nortal*’ brieduma indeksa / Maturity
Matrix®° pieeja, lai novértétu valsts attistibu no informativiem lidz pilniba in-
tegrétiem pakalpojumiem. Ari Igaunijai ir savs Digitalas desmitgades ce]vedis,
kas seko ES 2030. gada mérkiem un darbojas ka nacionalais digitalas trans-
formacijas sasniedzamo rezultatu saraksts. Stipra puse - detalizéti, praktiski
izmantoSanas raditaji (transakcijas, autentifikacija), savukart trilkums - nav
viena centralizéta indeksa, kas apkopotu visu sistému.

Lietuva digitalas parvaldibas uzraudzibai izmanto Digitalizacijas at-
tistibas programmas 2021-2030 raditajus (KPI), kas definéti ka nacionalais
ietvars digitalas transformacijas istenosanai®. Papildus tiek izmantoti vairaki
starptautiski novértéjumi, tostarp Atvérto datu brieduma zinojums®?, ko pub-
lice Eiropas Komisija, OECD Digital Government Index (DGI)*3, ka ari OURdata

¥ ANO EGDI 2024 (globals e-parvaldes indekss) — nr. 1 Danija; Nr. 2 Igaunija; Nr. 5 Islande; Nr. 9
Somija. OECD DGI 2023 - Nr. 2 Danija; Nr. 3 Norvégija; Nr. 6 Igaunija. E-Government report
2024 - nr. 2 Igaunija (92 p); Somija (88 p); Lietuva (86 p); Danija, Latvija (85 p); EU vidéjais - 76 p.
8 Republic of Estonia / Just Digi. (2025). Estonian National Digital Decade Strategic Roadmap
2025. https://e-estonia.com/facts-and-figures/?utm_source=chatgpt.com.

¥ Nortal ir uznémums, kas specializéjas digitalas transformacijas projektos valdibam, lieliem
uzpémumiem un starptautiskam korporacijam. Uznémums isteno sarezgitus projektus, lai
modernizétu publisko parvaldi un uzlabotu biznesa efektivitati, balstoties Igaunijas digitalas
sabiedribas veido$anas pieredzé. Nortal darbibas jomas ietver e-parvaldi, uznémumu digitalizaciju,
veselibas apripes risinajumus, stratégisko konsultaciju, tehnologiju inZenieriju, datu un maksliga
intelekta risinajumus, ka ari lietotaju pieredzes dizainu.

0 Nortal. (2024). Maturity Matrix for Government Portals. Nortal izstradata “Maturity Matrix”
pieeja piedava ietvaru valdibas digitalo pakalpojumu pilnveidei, balstoties Igaunijas valsts
portala pieredzé. Matrica nosaka cetrus attistibas posmus - no vienkars$a informativa portala
lidz personalizétai, pilniba integrétai pakalpojumu platformai - ar mérki veidot lietotajam centrétu
un iedzivotajiem értaku publisko pakalpojumu vidi.

U https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/
lithuania-state-digitisation-development-programme.

2 https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2023.

53 https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_la89ed5e-en.html.



Index®>*, kas vérté datu atvertibas politiku un parvaldibu. Lietuva nepastav
viens vienots e-indekss, bet gan vairaki paraléli instrumenti, kas kopa kalpo
ka pamats nacionalas digitalas politikas plano$anai un saskano$anai ar ES un
OECD standartiem. Sadas pieejas prieksrociba ir metodologiska saskanotiba
ar starptautiskam iniciativam, savukart tas trikums ir vienotas iek$éjas
noveértésanas sistémas trukums, kas apgriitina ilgtermina salidzinamibu
valsts limenl.

Somija digitalas transformacijas progress tiek uzraudzits, izmantojot Fin-
land’s Digital Compass 2030, kas kalpo ka nacionala stratégija un monitoringa
instruments valsts virzibai uz Eiropas Digitalas desmitgades (Digital Decade)
2030. gada mérkiem - digitalas prasmes, savienojamiba, uznéméjdarbibas
digitalizacija un publisko pakalpojumu attistiba®. Papildus tam ik gadu tiek
veikts Somijas Pasvaldibu asociacijas (Kuntaliitto) pasvaldibu digitalizacijas
apsekojums, kas sistematiski verté vietéja limena digitalo parvaldibu, tostarp
pakalpojumu pieejamibu, procesu automatizacijas pakapi un datu parvaldi-
bas praksi. ST divlimenu pieeja nodrosina detalizétu ieskatu digitalizacijas
progresa pasvaldibas un Jauj novertét publiskas parvaldes kapacitati dazados
teritorialos limenos. Stipra puse ir labi strukturéta un empiriski pamatota
kapacitates analize pasSvaldibas, savukart galvenais ierobeZojums ir nepie-
tiekama centralo valsts iestaZu iesaiste vienota novertésanas sistéma.

Zviedrija digitalas parvaldibas monitoringu isteno Digitalas parvaldibas
agentiira (DIGG)"®, kas regulari novérté publisko iestazu digitalas parvaldibas
progresu, e-pakalpojumu attistibas limeni, parredzamibu un datu parvaldibas
praksi [DIGG, 2024]. DIGG publicé ikgadéjos parskatus par digitalas parval-
des stavokli (Digital forvaltning - lagesrapport), kuros tiek izmantoti iestazu
pasnovertéjuma dati un valsts méroga indikatoru analize. Papildus tam pét-
niecibas konsorcijs Digitalforvaltning.se sniedz metodologisku un prakti-
sku atbalstu valsts un pasvaldibu iestadém, piedavajot strukturétu digitala
brieduma diagnostikas riku, kas palidz iestadém izvértét savu digitalas
transformacijas limeni. Sadas pieejas prieksrociba ir augsta institucionala
kapacitate un regulara datu pieejamiba, savukart tas galvenais ierobeZojums
ir palauSanas uz pasnovértéjuma datiem, kas var radit subjektivitates risku
un ierobeZzot salidzinamibu starp institiicijam.

Danija tiek uzskatita par vienu no pasaules digitalas parvaldibas
liderém®’, kas jau kop$ 2011. gada isteno secigas Digital Government Strat-
egy stratégijas ar fokusétu, rezultatos balstitu pieeju. Pasreizéja “Digital
Government Strategy 2022-2026", ko izstradajusi Danijas Digitalas parvaldes
agentira (Digitaliseringsstyrelsen)®®, definé digitalas parvaldes attistibu ka
valsts modernizacijas galveno virzienu, ipasu uzsvaru liekot uz publisko
pakalpojumu pieejamibu, drosibu un lietotaju pieredzi.

Digitalas parvaldibas istenoSanu Danija raksturo ciesa sadarbiba un koor-
dinacija starp centralo valdibu, pasvaldibam un regioniem. Pieméram, valsts
limeni tiek uzturéta kopiga digitalo pakalpojumu platforma (borger.dk) un
centralizéta autentifikacijas sistéma (MitID)%. Sis sistémas lauj vienoti parvaldit

% QECD. (2022). Open, Useful and Re-usable data (OURdata) Index 2022: Enhancing policy
impact. Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development.

> Ministry of Finance Finland. (2022). Finland’s Digital Compass: National Digital Strategy
2030. Helsinki: Publications of the Ministry of Finance. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
bitstream/handle/10024/164472/VN_2022_72.pdf.

* DIGG - Myndigheten for digital férvaltning. (2024). Digital forvaltning— Ligesrapport 2024.
Sundsvall: DIGG. Pieejams: https://www.digg.se.

57 EGDI, 2024 un 2022-1.vieta; DESI, 2022—1.vieta; IMD 2024-3. vieta.

8 https://en.digst.dk/strategy/the-joint-government-digital-strategy/.

¥ https://www.mitid.dk/en-gb/.



piekluvi visiem publiskajiem e-pakalpojumiem un sniedz datus politikas un
investiciju planosanai.

Atskiriba no vairakam citam Eiropas valstim Danija nav viena salikta
digitalas parvaldibas indeksa, tacu tiek regulari veikti kvantitativi monito-
ringa novertéjumi katra no stratégijas mérku jomam. Danijas Digitalizacijas
agentiira® ik gadu publicé Publiskas digitalizacijas statusu, kas sniedz de-
talizétus rezultatus par pakalpojumu pieejamibu, lietotaju apmierinatibu un
datu parvaldibas efektivitati. S1 pieeja lauj uzturét augstu caurspidibas Iimeni
un padara Daniju par vienu no retajam valstim, kur digitala parvaldiba tiek
vertéta ne tikai politikas limeni, bet ari péc realas lietoSanas un iedzivotaju
uzticéSanas datiem.

Danijas modelis ilustré praktiski orientétu un iedzivotaju vajadzibas
balstitu digitalas parvaldibas sistému, kura stratégiskie meérki ir tiesi
sasaistiti ar méramiem rezultatiem. Ta panakusi vienu no augstakajiem
eGovernment Benchmark raditajiem Eiropa - 97 % publisko pakalpojumu
pieejami tieSsaist€, savukart vairak neka 90 % iedzivotaju izmanto digitalos
kanalus sazinai ar valsts iestadém.

Apkopojot iepriekS minéto, var secinat, ka Latvija savulaik bija viena
no retajam Eiropas valstim ar vienotu nacionalu digitalas parvaldibas
novértéjuma instrumentu - e-indeksu, kas aptvéra gan mezolimana, gan
makrolimena analizi, tomér ta regulara istenoSana péc 2022. gada tika
partraukta. Igaunija patlaban izmanto fragmentétu, tacu praksé loti efektivu
metriku sistému, kas balstas realos digitalo pakalpojumu lietoSanas datos
(X-Road, elD, eesti ee). Lietuva palaujas uz starptautiskajiem raditajiem un KPI
(pieméram, DESI, Open Data Maturity Report, OECD DGI), savukart Somija tiek
piemérota divlimenu pieeja, kas aptver gan valsts Iimena stratégisko progresu
(Digital Compass 2030), gan paSvaldibu digitalas gatavibas novértéjumu.
Zviedrija digitalas parvaldibas monitoringu isteno DIGG, apvienojot
iestaZu paSnoveértéjumu un pétniecibas konsorciju (Digitalférvaltning.se)
metodologisko atbalstu. Kopuma redzams, ka Zieme]valstis un Baltijas
valstis izvélas atskirigus digitala brieduma novértésanas modelus - no
centralizéta indeksa (kads Latvija bija lidz 2022. gadam) lidz decentralizétam,
datu lietojuma balstitam metriku sistémam (Igaunija, Somija, Zviedrija),
kas nodrosina lielaku elastibu un aktualitati, bet mazaku metodologisko
vienotibu starp iestadém.

Analizéjot starptautiskos megatvéruma digitala brieduma novertéjumus -
EGDI, GTMI, DGI, DESI un EGB, konstatéjams, ka So indeksu mérki un metodo-
logiskas pieejas ir loti at$kirigas. Sie indeksi atspogulo dazadas digitalas
parvaldibas un sabiedribas transformacijas dimensijas - no publisko pakalpo-
jumu efektivitates 1idz tehnologiskajai infrastruktiirai, cilvékkapitalam un
datu parvaldibai. So atskiribu dé] valstu rezultati da%ados raditajos var bt
butiski atSkirigi, un vienota digitala brieduma interpretacija bez konteksta
klist ierobezota.

Lai ar1 indeksi dazadas proporcijas aptver lidzigas tematiskas jomas, to
strukturala logika un mérisanas metodes atskiras (skat. 2. tabulu). Pieméram,
EGDI balstas tris pamatelementos - tieSsaistes pakalpojumi, telekomunikaciju

0 https://digst.dk/.
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infrastruktiira un cilvékkapitals, savukart GTMI paplasSina analizi ar valdi-
bas inovaciju un sabiedribas lidzdalibas aspektiem. DGI novérté digitalas
valdibas principu ievieSanu, DESI apvieno gan publiska, gan privata sektora
digitalizacijas dimensijas, savukart EGB fokuséjas uz praktisku e-pakalpo-
jumu lietojamibu un parrobezu pieejamibu.

2. tabula. Dimensiju kopsavilkums dazados indeksos (autoru veidota tabula)

Vértesanas Dimensijas formuléjuma pieméri

dimensijas mmm dazados indeksos

Sabiedrisko pakalpojumu snieg8ana (GTMI),
Publiskie lietotaju virzita / proaktivitate (DGI), OSI
pakalpojumi (EGDI), digitalie publiskie pakalpojumi
(DESI), lietotaju centriskums (EGB)

GovTech veicinataji (GTMI), parvaldiba ka
Tehnologiska platforma / datu vadita (DGI), TIl (EGDI),
infrastruktdra savienojamiba / uznéméjdarbibas digitalas

tehnologijas (DESI), galvenie veicinataji (EGB)

Sabiedriba un X X X X _ Pilsonu iesaiste (GTMI), lietotaju virzita
cilvékkapitals (DGI), HCI (EGDI), cilvékkapitals (DESI)

Datu atvértiba un B X B _ X Atvértiba péc nokluséjuma (DGI),
caurspidigums parredzamiba (EGB)

PO“t'kaS_q'..zamS - X - - - Digitali izstradati elementi, proaktivitate

un stratégija

Parrobezu dimensija - - - - X Parrobezu pakalpojumi

Uznémejdarbibas - - X - Digitalo tehnologiju integracija uznéméjdarbiba

dimensija

Indeksi ievérojami at$kiras ari péc datu iegiSanas metodologijas un
publikacijas bieZuma (skat. 3. tabulu). EGDI balstas ANO un tas agentiiru
datos un ekspertu novértéjumos, GTMI izmanto aptaujas publiskas parvaldes
iestades, DGI analizé OECD dalibvalstu paSnovértéjumu, savukart DESI un
EGB izmanto Eiropas Komisijas apkopotos statistiskos un praktiskos datus.
Atskiriga datu struktiira ietekmé ari rezultatu salidzinamibu, ipasi starp ES
un valstim arpus ES.

3. tabula. Datu avoti un indeksu publicé$anas biezums (autoru veidota tabula)

m Kritériju Skaits = dimeHSijas
periodiskums

4: Core Gov. Systems, Service

GTMI (World Delivery, Citizen Engagement, Valsts am_a'gpersc?nu aptaujas Ik péc 2 gadiem
Bank) + sekundarie dati

GovTech Enablers

6: Digital by design, Data-driven, - [
DGI (OECD) Gov-as-platform, Open-by-default, OECD_ a_ptaUJa_ (94 Jaut'ajuml), Ik péc 2 gadiem

h ; centralas valdibas dati

User-driven, Proactiveness

3: Online Services, Telecom ANO statistika (ITU, UNESCO, _ .
EGDI (UN) Infrastructure, Human Capital Pasaules Banka) Ik péc 2 gadiem

4: Human Capital, Connectivity, Eurostat. ES dalibvalstu

DESI (EU) Business Digital Tech, L A Katru gadu
Digital Public Services statistika, apsekojumi
4: User Centricity, . N s n
EGB (EK./ . Transparency, Cross-border Prakfclska_ mystery sﬁoppmg ) Katru gadu
Capgemini) pieeja, reali pakalpojumu testi

Services, Key Enablers

MERISANAI

DIGITALA BRIEDUMA INDEKSU LIETOJUMS PUBLISKAS PARVALDES DIGITALA BRIEDUMA



Indeksu salidzino$a analize parada, ka katrs no tiem uzsver atskirigu di-
gitalas parvaldibas dimensiju - no tehnologiskas infrastruktiiras (EGDI) lidz
parvaldibas principiem (DGI) vai lietotaju pieredzei (EGB). 51 daudzveidiba
nodroSina bagatigu analitisko materialy, tacu vienlaikus apgriitina rezultatu
tieSu salidzinasanu (skat. 4. tabulu).

Popularako mega tvéruma indeksu analizes kopsavilkums (autoru veidota tabula)

Globals valstu

llgtermina

Ekspertu vértéjumu

EGDI e-parvaldes attistibas salidzinamiba subjektivitate;
(ANO) parva’ (kop$ 2003. g.); atjauno$anas biezums -
noveértéjums ) .
aptver 193 valstis reizi 2 gados
GTMI Valdibas digitalas Detalizéta GovTech Para.lk. vispariga
. e o . klasifikacija
(Pasaules  transformacijas politiku analize; ieklauj (A-D grupas);
Banka) brieduma novértéjums  pilsonisko lidzdalibu grupas);
neregulars cikls
Digitalss valdibes ~ KOnceptualiprecizs - Balstits
DGI rinciou ieviesanas politikas dizains; augsta paSnovértéjumos;
(OECD) P - P salidzinamiba starp mazak tehnologisku
analize s - -
attistitam valstim indikatoru
ES valstu digitalas ieli istisk pre.n(_a DUbILSkO
ckonomikas un Lieli statistisko un privato sektoru
DESI (EK) L datu apjomi; augsta raditajus; grati
sabiedribas progresu o . i
e periodiskums interpretéjams
vértéjums =
arpus ES
ES valstu . o Ao m L
EGB (EK/ e-pakalpojumu Praktls.ka.m?ru_umu Nav g.Ioball salld_zvlnams,
.. T metodika; verté palaujas uz testéSanas
Capgemini) pieejamibas un '

lietotaju pieredzi scenarijiem

lietojamibas analize

Tapéc digitalas transformacijas pétijjumos un politikas planosana ietei-
cams izmantot vairaku indeksu kombinaciju, kas sniedz daudzdimensiona-
lu skatljumu uz digitalas parvaldibas progresu, sabiedribas digitalajam
prasmém un inovaciju kapacitati.

Papildus ieprieks minétajiem indeksiem - EGDI, GTMI, DGI, DESI un EGB -
pasaulé tiek izmantoti ar1 citi digitalas attistibas raditaji, kas fokuséjas uz
inovaciju, infrastruktiiras un ekonomikas aspektiem. IMD World Digital Com-
petitiveness Ranking (WDCR) vérte valstu spéju attistit, pienemt un izmantot
digitalas tehnologijas, integréjot cilvékkapitala, tehnologiju ievieSanas un
inovaciju dimensijas. Network Readiness Index (NRI) analizgé, cik efektivi val-
stis izmanto informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) ekonomiskajai
un sabiedribas attistibai, savukart Global Connectivity Index (GCI) un Digital
Intelligence Index (DII) novérte infrastruktiiras pieejamibu, investiciju limeni
un digitalas ekosistémas noturibu. Tomér Siem indeksiem ir ar1 butiski iero-
beZojumi. WDCR un NRI daléji balstas uznémumu un ekspertu aptauju datos,
kas var ieviest subjektivitati un at$kirigu interpretaciju starp valstim. GCI,
ko izstrada Huawei, pirmsskietami ir ar izteiktu komercialu ieinteresétibu,
savukart pédéjais DII tika publicéts vien 2020. gada.

Vesturiski nozimigs, tatu metodologiski problematisks ir ari ITU ICT
Development Index (IDI), kas péc vairaku gadu partraukuma tika atjaunots
2023. gada ar jaunu pieeju, balstitu “jégpilnas savienojamibas” koncepcija
Lai gan tas sniedz vértigu informaciju par digitalas plaisas mazinasSanu,

Globalais parklajums
un valstu digitalas
plaisas novértéjums

Publiska sektora
GovTech spéju
vértéjums

globala méroga
Digitalas valdibas
principu ievieSanas
novértéjums
politikas limen1

Integréts ekonomikas
un sabiedribas
digitalizacijas
indikators ES ietvaros

Parrobezu
e-pakalpojumu un
lietotaju pieredzes
analize regionala
meéroga



jauna versija izmanto tikai 10 indikatorus, kas ierobeZo spéju aptvert digi-
talas transformacijas daudzdimensionalitati. Kopuma Sie indeksi papildina
iepriek$ minétos un sniedz plasaku skatijumu uz digitalo konkurétspéju un
ekonomisko ietekmi, tacu prasa piesardzigu interpretaciju, ipasi, salidzinot
rezultatus starp valstim un regioniem.

Baltijas valstis un Ziemelvalstis ir digitalas parvaldibas lideru vidi Eiropa,
tacu to pieejas digitala brieduma noveértésanai ir atsSkirigas gan péc metodo-
logijas, gan institucionalas organizacijas. Igaunija ir atzita par vienu no
visattistitakajam e-parvaldes valstim pasaulé. Digitalo progresu ta uzrauga
ar vairakiem paraléliem rikiem, ko uztur Valsts informacijas sistémas par-
valde (RIA)®. Tajos tiek apkopota statistika par e-pakalpojumu izmantosanu,
eesti.ee portala aktivitati, X-Road datu apmainas apjomu un elD lietojumu. Si
sistéma Jauj iegiit precizus datus par digitalas parvaldes faktisko lietojumu,
tomeér Igaunija nepastav viens centralizéts nacionalais indekss, kas apvienotu
visus raditajus vienota vertéjuma.

Latvija 2014.-2022. gada 1stenoja nacionalo E-indeksu, ko izstradaja
VARAM sadarbiba ar Latvijas Pasvaldibu savienibu. Tas novértéja gan valsts,
gan pasvaldibu iestazu digitalas parvaldibas limeni, tostarp pakalpojumu
pieejamibu, e-dokumentu apriti, sabiedribas lidzdalibu un atvérto datu
izmantoSanu. E-indekss bija viens no retajiem valstu limena instrumen-
tiem Eiropa, kas apvienoja kvantitativos un kvalitativos indikatorus vienota
vértéjuma. Projekts péc 2022. gada netika turpinats, un patlaban Latvija nav
tieSa pécteciga nacionala instrumenta publiska sektora digitalas parvaldibas
novertésanai.

Lietuva digitalas parvaldibas progresu uzrauga, izmantojot Digitalizacijas
attistibas programmas 2021-2030 raditajus (KPI) un vairakus starptautis-
kos indeksus, pieméram, DESI, Open Data Maturity Report un OECD Digital
Government Index (DGI). Sada pieeja nodro$ina metodologisku saskanotibu
ar ES un OECD politikas satvaru, tomér Lietuvai nav vienota iek$éja digitalas
parvaldibas novértésanas modela, kas apvienotu dazadu institiiciju raditajus
ilgtermina salidzinamibai.

Savukart Zieme]valstis raksturo augsta digitalas parvaldibas integracija
un sistematiska datu izmantoSana publiskas politikas veidoSana. Somija digi-
talas transformacijas progress tiek uzraudzits ar Somijas digitalais kompasa
2030¢2 palidzibu, kas ir valsts stratégiskais ietvars mérku sasnieg$anai sa-
skana ar ES Digital Decade 2030 principiem. Papildus tam Somijas Pasvaldibu
asociacija (Kuntaliitto) ik gadu veic pasvaldibu digitalizacijas apsekojumus®,
kas lauj analizét procesu automatizaciju, pakalpojumu pieejamibu un datu
parvaldibas praksi. Zviedrija par digitalas parvaldibas monitoringu atbild
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)®*, kas publicé ikgadéjos zinojumus
un piedava digitala brieduma pasnoveértéjuma rikus valsts un pasvaldibu
iestadem.

U https://www.ria.ee/.

2 https://www.oecd.org/en/publications/access-to-public-research-data-toolkit_al2¢8998-en/
finland-s-digital-compass_49d62972-en.html.

S https://www.kuntaliitto.fi/kuntajohtaminen-ja-digitalisaatio/kuntien-digikehittaminen/
digitalisaatiokartoitus?utm_source=chatgpt.com.

o https://www.digg.se/.
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5. tabula. Baltijas un Zieme|valstu pieejas digitala brieduma mériSanai (autoru veidota tabula)

Valsts !zmantotals o Atbildiga institiicija Unikalais uzsvars
instruments / pieeja

Periodiskums / statuss

VARAM, Latvijas

Reizi gada (lidz

Vienigais Baltija
centralizétais valsts un

Latvija E-indekss (2014-2022) Pasvaldibu savieniba 2022. gadam) pasvaldibu digitalas -
parvaldibas indekss <Z£
Digitalo pakalpojumu )3%
laauniia lietoSanas metriku RIA (Riigi Infosiisteemi Pastaviga datu uzskaite Reallaika uzraudziba un T
9 ) sistéma (X-Road, Amet) 9 datu balstita parvaldiba i
eesti.ee, elD dati) >
Digitalisation
. Development Ekonomikas un Ikgadéja starptautisko !ES .un OEC.D -
Lietuva . o L - indikatoru integracija
Programme 2021-2030 inovaciju ministrija datu analize nacionalaia politika
KPI + DESI, DGI, ODMR jap
Finland’s Digital Diviimenu
Somiia Compass 2030 + FinanSu ministrija, Ikgadéjs / stratégisks iceia —'nacionélé un ‘
) Kuntaliitto padvaldibu Kuntaliitto cikls ldz 2030 pieeja - nack -
: pasvaldibu liment ‘
apsekojums
Digital . e Institucionala
Zviedrija forvaltning - Lédgesrapport I\{{y ndig heten for digital lkgadéjs caurspidiba un
P o férvaltning (DIGG) T
+ paSnovértéjuma riki datu pieejamiba
Digital Government Fokuséta uz lietotaja
Danija Strategy (2022-2026) Digitaliseringsstyrelsen lkgadéjs pieredzi un starpnozaru

KPI monitorings

No ieprieks minéta var secinat, ka Ziemelvalstis 1steno decentralizétu,
datu lietojuma balstitu digitalas parvaldibas modeli, kas nodrosina aug-
stu efektivitati, atvértibu un adaptivitati. Savukart Baltijas valstis vairak
tiecas uz centralizétu pieeju, kura valsts limena koordinacija un vienotie
raditaji nodrosina strukturétu, bet mazak elastigu digitalas transformacijas
novértésanu. S pieredZu kombinacija sniedz ieskatu par dazadiem celiem, ka

valstis var veidot noturigu digitalas parvaldibas sistému.

datu integraciju
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Latvijas publiskas parvaldes
digitalais briedums

Pirma atsauce uz e-parvaldi Latvija atrodama 2000. gad3, kad tika iesakts
darbs pie Latvijas e-parvaldes koncepcijas, kas tika apstiprinata 2002. gada®.
Tas bija pirmais méginajums definét, ka publiskajai parvaldei Latvija ir ja-
mainas virziba uz elektronisko parvaldi (e-parvaldi). ST koncepcija ieziméja
ta laika valdibas viziju par parvaldibas attistibu 21. gadsimta, tomeér iztrika
konkreétu ricibas planu, projektu un definétas atbildibas par tas istenoSanu.
Turpmakajos periodos praktiski visos publiskas parvaldes reformu un mo-
dernizacijas planos ka neatnemama sastavdala ir minéta informatizacija un
digitalizacija.

Lai mérktiecigi darbotos ar elektroniskas parvaldes projektiem,
2003. gada tika izveidots 1paSu uzdevumu ministra sekretariats elektroni-
skas parvaldes lietas. Ta uzdevums bija veidot valsts politiku informaci-
jas sabiedribas un e-parvaldes joma, ka ari parraudzit valsts informacijas
sistémas un koordinét digitalo politiku. Tomér EK 2005. gada pétijuma “Par
tie$saistes publisko pakalpojumu pieejamibu” Latvija ierindota pedeja vieta®®.
Pétijuma autori norada, ka investicijas valsts informacijas sistému attistiba
pédéjos trijos gados samazinas, nav vienotas informacijas sistému projektu
planosanas un uzraudzibas, projekti nav saistiti ar politikas mérkiem un
nav pietiekamas sadarbibas starp atseviskam institiicijam. Eso$as sistémas
paredzétas vienas iestades vajadzibam, tapéc to izmantosana citu institiciju
darba ir apgritinata un neefektiva. 2009. gada valsts parvaldes reformas
ietvaros $1 maza ministrija tika likvidéta, ministrijas funkcijas, darbinieki un
projekti tika parcelti uz VARAM, un ta kluva par galveno politikas veidotaju
un koordinétaju e-parvaldes un digitalas transformacijas joma Latvija.

Politikas planoSanas limen1 digitala transformacija Latvija tiek veidota
ar pamatnostadném. "Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
2006.-2013. gadam" bija pirmais $ads dokuments, kam sekoja "Informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014-2020" un "Digitalas trans-
formacijas pamatnostadnes 2021-2027". Sie dokumenti ir sakums vidéja
termina politikas planosanas dokumentu un koncepciju izstradei, lai planotu
un istenotu konkrétus pasakumus.

Papildus pamatnostadném valdiba 2024. gada apstiprinaja VARAM saga-
tavoto informativo zinojumu “Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis
Latvijai lidz 2030. gadam”¥. Sis zinojums tapa, istenojot Eiropas Parlamenta
un Padomes lémumu (ES) 2022/2481 par Digitalas desmitgades programmu,
un tas kalpo ka nacionalais ietvars Eiropas Savienibas digitalo mérku sa-
sniegSanai lidz 2030. gadam.

Dokumenti “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021-2027” un
“Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis Latvijai lidz 2030. gadam”

S https://www.vestnesis.lv/ta/id/66389-par-latvijas-e-parvaldes-koncepciju.

S https.://likumi.lv/ta/id/118164-par-elektroniskas-parvaldes-attistibas-programmu-2005—
2009-gadam.

7 https://tapportals.mk.gov.lv/legal _acts/82b52f77-febe-4480-ac95-clleff9c283a#.



papildina viens otru. Pirmais ir politikas planoSanas dokuments, kas definé
konkrétas ricibas jomas, finanséjumu un uzdevumus. Otrais - informati-
vais zinojums, kas vairak jaskata ka koordinacijas instruments, kas sasaista
Latvijas mérkus ar ES digitalas politikas raditajiem un merkiem. Celvedis
ir tieSs Latvijas ieguldijums ES Digitalas desmitgades (Digital Decade Policy
Programme 2030) istenoSana.

Digitala brieduma mériSana ir biitiska, lai konstatétu, vai tiek sasniegti
politikas planosSanas un ricibas dokumentos noteiktie mérki un efektivi
izmantoti publiskie l1dzek]i. Latvijai ir saistoSi gan ES Digitalas desmitgades
merki, gan nacionalais ietvars, ko nosaka digitalas transformacijas pamat-
nostadnes.

lesakot Digitalo desmitgadi ar Digitalas desmitgades politikas program-
mu, EK noteica, ka $1 plana progress tiks mérits ar DESI jeb digitalas ekono-
mikas un sabiedribas indeksu. Sis mérijums ir Digitalds desmitgades pro-
grammas galvenais uzraudzibas instruments, kura rezultati tiek publicéti
reizi gada. Ta mérkis ir novértét un salidzinat dazadu ES dalibvalstu digitalas
attistibas limeni un progresu. DESI ietvaros viena no ¢etram dimensijam
vérté dalibvalsts publiskas parvaldes digitalo briedumu. Saja dimensija ir
tris indeksi. E-Government Benchmark (EGB), kas fokuséti méra publiskas
parvaldes digitalos pakalpojumus, Open Data Maturity Index, kas vérteé valsts
datu atveértibu un parvaldibas praksi, un eIDAS (elektroniska identifikacija un
uzticamibas pakalpojumi), kas vérté drosas identifikacijas izmantoSanu un
starpvalstu pieejamibu. Sie tris mérijumi kopa veido DESI digitalo publisko pa-
kalpojumu dimensijas vértéjumu. Péc ieprieks minétas tvérumu klasifikacijas
DESI ir megatvéruma digitala brieduma indekss, kas lauj savstarpéji salidzinat
ES dalibvalstis un mérktiecigi planot darbibas un resursus.

Pedejais DESI vertéjums par Latviju®® parada, ka valsts izcelas ar augstu
digitalo publisko pakalpojumu limeni - 88,2 % iedzivotajiem un 87,2 % uzne-
mumiem, kas parsniedz ES vidéjos raditajus. Ari e-veselibas pakalpojumu
pieejamiba, kas sasniedz 85,9 %, Latvija ir augstaka neka vidéji ES (82,7 %).
Saskana ar EGB novértéjumu 2025. gada Latvija uzrada labu progresu pub-
lisko pakalpojumu attistiba, sasniedzot 84,5 punktus no 100 iesp&jamiem,
parsniedzot ES vidéjo valstu raditaju - 74,5. Ka liecina Eirobarometra dati,
75 % Latvijas iedzivotaju uzskata, ka digitalizacija atvieglo vinu ikdienu,
savukart 86 % uzskata, ka ir svarigi cinities ar dezinformaciju tiessaiste.

Lai gan DESI vertéjums Latvija uzrada labus rezultatus ES Digitalas
desmitgades mérku ievieSana, ir atvérts jautajums par to, ka tiek istenotas tas
digitalas transformacijas iniciativas, kas tiesi neietilpst Digitalas desmitgades
meérku tvéruma. Informativaja zinojuma “Digitalas desmitgades stratégiskais
celvedis Latvijai lildz 2030. gadam” ir noteikti konkréti uzdevumi un atbildi-
bas sadalijums starp Latvijas ministrijam, kas atbild par Eiropas Digitalas
desmitgades mérkraditaju sasnieg$anu. Saja dokumenta konkréti un skaidri
definéti uzdevumi, termini un atbildibas (istenotajs vai lidzatbildigais) ir
noteikti tikai septinam valsts tie$as parvaldes iestadém no 149!

& https://lvportals.lv/dienaskartiba/377494-latvija-virzas-uz-digitalas-desmitgades-merkiem-ar-
uzsvaru-uz-digitalizaciju-un-kiberdrosibu-2025.

¢ Skaits dots saskana ar valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam. https://www.
vestnesis.lv/op/2023/89.3.



Skatoties uz nacionala ietvara politikas istenoSanas uzraudzibu, jasecina,
ka Latvijas digitalas attistibas politikas ietvars ir cie$i saistits ar ES Digitalas
desmitgades 11dz 2030. gadam stratégiskajiem mérkiem. Latvija ir noteikusi
tadus nacionalos mérkraditajus, no kuriem 86 % ir saskanoti ar ES 2030. gada
digitalajiem mérkiem. No vienas puses, arl nacionalaja limen1 varétu izman-
tot DESI indeksa mérijumu ka digitalas attistibas progresa indikatoru. Tomér
ir japievéers uzmaniba $1indeksa tvérumam - megatvéruma indekss nevérté
konkrétu publiskas parvaldes iestaZzu progresu planu izpildé. Tas tikai kon-
staté koprezultatu.

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam paredz
veikt taja noteikto uzdevumu vertésanu ik gadu. VARAM 2025. gada 30. sep-
tembra valdibai sagatavotaja informativaja zinojuma "Digitalas transformaci-
jas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam starpposma izvértéjums”’! norada,
ka lidz 2025. gada septembrim ir izpilditi 34 no pamatnostadnés noteikta
201 uzdevuma jeb tikai 17 %. Lielaka dala uzdevumu ir procesa.

Ieprieks minétas situacijas iezimé problému par institucionalas atbildibas
robezam un motivacijas tritkumu publiskas parvaldes iestadém, kas nav tiesi
saistitas ar Eiropas Digitalas desmitgades raditaju izpildi. Lai sasniegtu ES
Digitalas desmitgades meérkus, notiek koncentréSanas uz atseviskam “va-
dosajam” iestadém, atstajot citus sektorus bez pietiekama atbalsta un koor-
dinacijas. Situacija, kura ievérojama dala publiska finanséjuma tiek novirzita
nelielam valsts tiesas parvaldes iestazu lokam, pastav risks, ka paréjam
iestadém digitalas attistibas progress biis janodros$ina ar ierobeZotiem pasu
resursiem. Sada pieeja var veidot digitalo plaisu starp organizacijim, un tas
rezultata tiks vajinata publiskas parvaldes sistémiska savietojamiba un datu
apmainas efektivitate, kas ir viens no biitiskakajiem digitalas parvaldibas
pamatprincipiem.

Nemot véra to, ka tuvakajos gados publisko lidzek]u izlietojums digitalas
transformacijas iniciativam Latvija tiek planots aptuveni 0,5 miljardu eiro
apmeéra’?, pozitivi vértéjams tas, ka makrolimeni digitalas attistibas prog-
ress tiek sistematiski uzraudzits, izmantojot DESI indeksa mérijumus. Tomér
biitisks izaicindjums ir mezolimena un mikrolimena mérijumu trakums, kas
lautu novertét digitalas transformacijas progresu atsevisku iestazu, resoru
un individu limeni. Ne visas digitalas transformacijas iniciativas prasa lielus
finanSu ieguldijumus. Reizém mazaka méroga, bet labi koordinéti digitalas
transformacijas projekti var dot ievérojamu ietekmi. Tadé] mezolimena
un mikrolimena meérijumu ir svarigi pilnvértigai digitalas transformacijas
planosanai un uzraudzibai. DiemZzél Sadu mérijumu Latvijas publiskaja par-
valdé patlaban nav, bet ta nav bijis vienmeér.

0 https://lvportals.lv/dienaskartiba/377494-latvija-virzas-uz-digitalas-desmitgades-merkiem-ar-
uzsvaru-uz-digitalizaciju-un-kiberdrosibu-2025.

U https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/fOblea26-8447-4ce9-a490-b40ee26feba?.

72 https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/82b52f77-febe-4480-ac95-c1leff9c283a#.



Latvija ilgstos$i bija viena no ES valstim ar vienotu nacionalu e-parvaldes
novértésanas instrumentu - e-indeksu. Laika perioda no 2014. 1idz 2022. ga-
dam Latvijas e-indekss tika mérits septinas reizes. 2015. gada $1 pieeja tika
starptautiski atzita ka inovativa un parnesama prakse, un Latvija par to
sanéma Eiropas publiskas administracijas instittta balvu’3. Patlaban $ads
merijums netiek veikts, tapéc ir vertigi apskatit $1indeksa raSanas kontekstu
un isteno$anas vesturi.

Latvija pirmais méginajums novértét publiskas parvaldes digitalo brie-
dumu notika 2014. gad3, kad tika veikts pétijums, ko istenoja SIA “Projektu
un kvalitates vadiba”’. Pétijuma tika aptvertas Latvijas valsts parvaldes
institicijas, pasi tas, kuras kops 2008. gada bija istenoti ES fondu projekti, ka
ari iestades, kuras sadi projekti nebija realizéti, lai nodrosinatu salidzinajumu.
Pétijjuma meérkis bija izstradat metodiku e-parvaldes principu ievieSanas
progresa novértésanai un noteikt indikatorus, kas lautu regulari mérit un
salidzinat dazadu Latvijas valsts iestazu darbibas efektivitati e-parvaldes
joma.

Pétijuma ietvaros katrai iestadei bija jaaizpilda pasnovértéjuma anke-
ta, savukart pétnieki papildus vérteja iestazu timek]vietnes. Rezultati tika
apkopoti iestaZu limeni un talak konsolidéti nozaru griezuma, nodroSinot
iespéju salidzinat gan atseviskas iestades, gan ministrijas, gan valsts par-
valdes sektoru kopuma. E-indekss tika veidots ka metodologiski vienota un
salidzinama raditaju sistéma, lai:

» identificétu iestades, kas sekmigi ieviesusas e-parvaldes risinajumus
un pieejas;

» palidzétu noteikt kritiskos uzlabojamos punktus un riskus iestazu
darbib3;

» dotu iespéju noveértéet e-parvaldes attistibas progresu laika gaita;

» nodroSinatu pamatu ricibas planu izstradei valsts digitalas
transformacijas mérku sasniegSanai un Latvijas poziciju uzlaboSanai
starptautiskajos reitingos.

E-indekss ietvéra piecas pamatkategorijas, kas iedalitas devinas témas.
Katra téma tika vértéta atseviski, un rezultati tika integréti kopéja indeksa.
Visi raditaji tika aprékinati 0-100 punktu skala, kas nodrosinaja skaidru un
salidzinamu rezultatu attélojumu (skat. 6. tabulu).

7 https://www.eipa.eu/epsa-2015/.
™ https:///www.varam.gov.lv/lv/valsts-iestazu-un-pasvaldibas-e-indekss.



Latvijas publiskas parvaldes digitalais briedums

6. tabula. 2014. gada e-indeksa modela struktara™

Valsts iestazu e-indeksa sadalas Témas m

lek$éja dokumentu vadiba

lestazu iek$éjie procesi . Personala vadiba un komunikacija ar darbiniekiem
Pamatdarbibas IS

Starpiestazu sadarbiba . Informacijas sistému sadarbiba

Dokumentu aprites . Starpiestazu dokumentu aprite,

elektronizacija dokumentu aprite ar iedzivotdjiem un uznéméjiem

Pakalpojumu sniegSanas efektivitate un értibas

Pakalpojumu sniegSana

un atvértie dati Atvertie dati

Komunikacija un atbalsts klientiem

Sabiedribas lidzdaliba

o . lestades komunikéacija ar klientiem
un komunikacija

E-indeksa vértésana piedalijas 13 ministrijas un vairak neka 80 tiesas
parvaldes un neatkarigas iestades, kas sanéma individualu vértéjumu savam
digitalajam briedumam. Galvenie pétijuma secinajumi bija $adi: e-parvaldes
attistiba Latvija notiek nevienmeérigi starp iestadém un pastav butiskas at-
Skiribas starp ministrijam, resoru iestadém un neatkarigam institiicijam un
iestadém, kas ir sanémusas ES finanséjumu; ir vérojama labaka informacijas
sistému attistiba un e-pakalpojumu kvalitate.

2015. gada notika nakamais Latvijas e-indeksa mérijums, tomeér rezultatu
tieSa salidzinasana ar 2014. gada pétijuma datiem netika veikta, jo metodika
tika veiktas butiskas izmainas (skat. 3. attelu).
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7> Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) un Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologiju asociacija (LIKTA) (2014). Latvijas E-indekss 2014. gada parskats
par valsts un pasvaldibu iestazu digitalo gatavibu. Riga: VARAM.

7¢ Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) un Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologiju asociacija (LIKTA) (2015). Latvijas E-indekss 2015: Parskats par
valsts un pasvaldibu iestazu digitalo gatavibu. Riga: VARAM.
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Aptaujas ietvaros pirmo reizi tika analizéti ari publiskie pakalpojumi péc
to tipa. Rezultati paradija, ka 46 % gadijumu tika sniegti administrativie pa-
kalpojumi, 38 % - informativie pakalpojumi. Kopuma tika uzskaitits 951 pa-
kalpojums, no kuriem 52 % bija elektronizéti, kas pirmo reizi lava sniegt
kvantitativu ieskatu e-pakalpojumu ipatsvara.

E-indeksa vértésana piedalijas 102 iestades, un ta ietvaros paradijas
iniciativa veidot integrétu Latvijas e-indeksu, ietverot taja ar1 pasvaldibas
(paplasinat tvérumu no valsts un publisko parvaldibu). E-indeksa rezultati
liecinaja, ka valsts parvalde ir salidzinosi labak sakartoti tadi procesi, kas
attiecas uz iestazu iekSéjo darbibu un starpiestazu sadarbibu. Savukart
sniegto pakalpojumu pieejamiba un értiba kopuma tika novértéta zemak.
Petijuma atkartoti izgaismojas problémas ar datu kvalitati un iestazu spéju
savlaicigi iesniegt nepiecieSamo informaciju.

2017. gada Latvijas e-indeksa pétijumu péc VARAM pasiitijuma istenoja
SIA “Jaunrades laboratorija”, kas bija atbildiga par metodologijas izstradji, in-
strumentarija sagatavos$anu un testésanu, lauka darbu, ka ari datu apstradi un
analizi. Saja pétijuma tika saglabati iepriek$éjie mérki, parskatita e-indeksa
tematiska struktiira (skat. 4. attélu) un raditaju iegiiSanas instrumenti, l1dz
ar to rezultati nebija tieSi salidzinami ar iepriek$€jo gadu pétijumiem.

Atvérto datu
pieejamiba
Klientu (12 %) .
3§ Pakalpojumu
apkalposana Ipojur
un atbalsts nodrosinasana
(12 %) (46 %)

Sazina ar lestades iekséjie
sabiedribu un II |I I procesiun

lidzdaliba LATVIJAS starpiestazu

(12%) e INDEeKSSs sadarbiba (18 %)

Nozimigs jaunums bija digitala brieduma limenu ievieSana katra no di-
mensijam, kas ieziméja iestazu attistibas posmus tajos.

1. limenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto
situaciju un tas iespéjamo risinajumu.

2. limenis (intuitivs) saistits ar paSsaprotamam praksém, péc
nokluséjuma lietotiem ricibas modeliem, kas nav formuléti un
dokumentéti vai ir formuléti un dokumenteti nepilnigi.

3. limenis (definéts) saistits ar formulétam, dokumentétam un
aprakstitam praksém; jaunu e-parvaldes risinajumu mekléjumiem un
to ievieSanu.

4. limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un
aprakstitiem procesiem, kas nodrosina e-parvaldes principu darbibu
praksé, ka ari merktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu ievieSanu.

5. limenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos/situacija vislabako,
visizdevigako un visatbilstoSako risindjumu ieviesanu, balstoties
definétos kritérijos.

77 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”
(2017). Latvijas E-indekss 2017: Valsts un pasvaldibu iestazu digitalas gatavibas novertejums.
Riga: VARAM.

2017. gada
e-indeksa atjauninata
struktara”.



Latvijas publiskas parvaldes digitalais briedums

Nosakot Sos brieduma limenus, tika ievérots virziens no situativam un
pasSsaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam, noteiktam un vadamam
praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu li-
meni. Lai ieglitu kvalitativu vértéjumu katras iestades e-parvaldes brieduma
limenim, tika veikta modeléSana, nosakot katras atseviskas témas indeksa
punktu skaita robezlielumus, kas atdala brieduma limenus (skat. 5. attelu).

70 80 90 100
2 2
Sazina ar sabiedribu § s
un lidzdaliba £ £
] <

Klientu apkalpo$ana
un atbalsts

Atvérto datu

pieejamiba

lestades iek$éjie procesi
un starpiestazu sadarbiba
Pakalpojumu
nodros$inasana

Kopéjais e-parvaldes
briedums

70 80 90 100

Saja pétljuma tika novértéts ne tikai atsevisku iestazu digitala briedu-
ma limenis, bet ar1 agregéts un dots vértéjums nozarei un valstij kopuma.
Tika secinats, ka kopéjais Latvijas e-parvaldes indekss ir 48,99 punkti, kas
atbilst 2. brieduma limenim. Kopéjais Latvijas iestazu e-parvaldes indekss
ir 50,48 punkti, kas atbilst 3. brieduma limenim. Kopéjais Latvijas minis-
triju e-parvaldes indekss ir 36,30 punkti, kas atbilst 2. brieduma limenim
(skat. 6. attélu). Tapat ka metodes inovacija ir vértéjama ari ieviesta iestazu
grupésana péc darbibas profila, lai vértéjums biitu salidzinams lidzigos seg-
mentos. Pieméram, masu segments - iestades, kas nodrosina pakalpojumus
fiziskam personam (pieméram, Valsts ienémumu dienests, Celu satiksmes
drosibas direkcija, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde), uznémumiem
butiskas iestades (pieméram, Valsts zemes dienests, Partikas un veterinarais
dienests), ministrijas un to padotibas iestades u. c.

70 80 90 100
@ > _A
Limeni £ o =2
© 2 <3

Kopéjais e-parvaldes
briedums

70 80 90 100

8 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”
(2017). Latvijas E-indekss 2017: Valsts un pasvaldibu iestazu digitalas gatavibas novertéjums.
Riga: VARAM.

7 Turpat.

5. attéels. Digitala brieduma
[Tmenu novértéjuma
robezZlielumi pa dimensijam.
2017. gada versija’s.

6. attéls. Latvijas
e-parvaldes indekss
dazados tvérumos’®.
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Latvijas publiskas parvald

(0]

S dlIglte lais briedums

Aptauja piedalijas 104 iestades, un galvenie secinajumi bija $adi: iestazu
vidéjais e-indekss ir 50,48 punkti (3. limenis), savukart ministriju vidéjais
raditajs - tikai 36,3 punkti (2. limenis), kas liecina, ka digitalas transformaci-
jas progresu ierobeZo sadrumstalota sadarbiba starp iestadém un ministri-
jam. 2017. gada Latvija tika radits integréts digitala brieduma vértéSanas
indekss, kas aptvéra mezolimeni un makrolimeni.

2018. gada pétijums notika péc iepriekseja gada metodikas, un tam jau
vajadzéja nodrosinat datu salidzinamibu pa gadiem. Nedaudz tika mainits
digitala brieduma modelis (skat. 7. attélu) un tika konstateéts, ka lielakais
izaicinajums ir saistits ar starpiestazu sadarbibu.
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2018. gada tika publicéts ari pirmais Latvijas paSvaldibu e-indekss, ko
izstradaja SKDS un Lattelecom. Pasvaldibu e-indekss bija balstits 141 indi-
katora Cetros faktoros: e-vides infrastruktiira; interneta resursu populari-
tate un iedzivotaju e-prasmes; e-parvaldes limenis; datu drosiba. Aptauja
piedalijas 92 valsts iestades un ministrijas. 2018. gada pieredze liecina, ka,
lai gan e-indekss ir svarigs instruments digitalas parvaldes novértésanai, ta
metodologijai nepiecieSami bitiski uzlabojumi, lai nodro$inatu datu ticamibu,
vienotu izpratni par jédzieniem un precizaku valsts un pasvaldibu digitalas
attistibas atspogulojumu.

2019. gada e-indeksa mérisanas metodologija biitiski nemainijas, un tas
lava pétijuma datus sakt izmantot dinamikas analizei, redzot, kadas ir iz-
mainas iestadés vairaku gadu laika. Tika secinats, ka digitalas parvaldes brie-
duma progress pédéjos tris gados ir neliels, tacu stabils. Tapat ka iepriekséjos
gados, ministrijas demonstré zemaku digitalo briedumu (ap 36 punktiem)
neka padotibas iestades.

Biitiskaka izmaina bija pétijuma apjoma - pirmo reizi taja tika ieklautas
ari pasvaldibas, kas tika vértétas péc tas pasas metodologijas, ka valsts
iestades. Bitiskakie secindjumi par pasvaldibu digitalo briedumu bija $adi:
kopéjais pasvaldibu digitalais briedums ir zems lidz vidéjs (vidéjais vértéjums
38 punkti) ar lielam atskiribam starp pasvaldibam; pasvaldibas nav vienotas
izpratnes par digitalas parvaldes jédzieniem un procesiem un triikst kopigu
IKT risindjumu un platformu, kas Jautu mazakam pasvaldibam dalities ar
resursiem.

8 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM), SKDS un Lattelecom (2018).
Latvijas E-indekss 2018: Valsts un pasvaldibu iestazu digitalas gatavibas novértéjums. Riga:
VARAM.

7. attéls. Digitala brieduma
ITmenu novértéjuma
robezlielumi pa dimensijam.
2018. gada versija®°.
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Latvijas publiskas parvaldes digitalais briedums

Péc gada partraukuma, 2021. gada, tika atsakts meérit e-indeksu, bet jau
izmantojot integrétu digitalas parvaldes un sabiedribas vajadzibu monito-
ringu. Tas apkopoja septinu dazadu pétijumu datus (skat. 7. tabulu), iek]aujot
gan valsts iestazu, gan pasvaldibu, gan valsts kapitalsabiedribu novértéjumu.

7. tabula. Pétljuma metodologijas apraksts®

2 s it st

Latvijas iedzivotaju
reprezentativa aptauja

2. VPCKAC klientu aptauja

VPVKAC darbinieku/

3.  specialistu (pasdvaldibu
darbinieki) aptauja
Redionalas nozimes
attistibas centros

4.  izveidotajos VPVKAC

stradajoso pasvavaldibu

darbinieku aptauja

VPVKAC noslépumaina

klienta vizites

Valsts iestazu novértéjums

6. unrekomendaciju
risinajums

Pasvaldibu novértéjums un
rekomendaciju risinajums

Noskaidrot iedzivotaju
digitalo uzvedibu

Nomeértt klientu apmierinatibu

Noskaidrot novadu nozimes
darbinieku gatavibu atbalstit
klientus e-pakalpojumu lieto$ana

Noskaidrot regionalas nozimes
darbinieku gatavibu atbalstit
klientus e-pakalpojumu lietoSana

Nomeérit klientu apkalpoSanas
kvalitati VPVKAC klientu centros
Noveértét valsts iestazu

gatavibu nodrosinat
iedzivotajiem e-pakalpojumu

Noveértét pasvaldibu gatavibu
nodroSinat iedzivotajiem
e-pakalpojumus

Latvijas iedzivotajiem no

18 gadiem reprezentativs pétijums,
kombinéta aptauja interneta un
telefonintervijas, 1000 respondenti

Telefonintervijas ar 221 Zvanu centra
klientu, kas zvanija uz vietéjas pasvaldibas
VPVKAC vai uz Latvija.lv talruna numuru,

un 332 VPVKAC klatienes klientiem

21 telefonintervija ar darbiniekiem katra
no plano$anas regioniem (Kurzeme,

Zemgale, Vidzeme, Latgale, Riga)

11 telefonintervijas ar darbiniekiem
katra no 11 Regionalas nozimes
attistibas centriem

20 noslépumaina klienta vizites klatiené

centros (3-5 vizites katra regiona)
Par 114 iestadém aizpilditas
pasvértéjuma un ekspertu anketas

Par 95 pasvaldibam aizpilditas
pasdveértéjuma un ekspertu anketas

Pétijjuma piedalijas 114 valsts iestades (tai skaita kapitalsabiedribas
ar valsts lidzdalibu, kas ir iesaistitas e-pakalpojumu sniegSana vai parval-
des funkciju digitalizacija) un 95 pasvaldibas. Kopa 209 iestades. Galvenie

secindjumi ir $adi.

1) Digitalas parvaldes briedums Latvija kopuma uzlabojas, tacu
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lielaka dala institiiciju joprojam ir tikai 2. brieduma limeni. Vidéjais
e-indeksa vértéjums valsts iestadém - 41 punkti, pasvaldibam -
37 punkti (no 100). Domineé reaktiva, nevis proaktiva digitalizacija.

2) Pastav izteikta digitala plaisa starp institticijam. Pieméram, VARAM
un EM resoros atSkiriba starp labako un vajako iestadi parsniedz
40 punktus. Tas pats attiecas uz pasvaldibam, nacionalas nozimes
pasvaldibas ir butiski augstaks digitala brieduma limenis.

3) Galvenie izaicindjumi ir datu atvértiba, sabiedribas digitala lidzdaliba
un pakalpojumu parvaldibas kvalitate, savukart pozitivi vérojama
iek$éjo procesu elektronizacija un attalinata darba integracija.

81 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) un Latvijas Informacijas
un komunikacijas tehnologiju asociacija (LIKTA) (2022). Latvijas E-indekss 2022: Valsts un
pasvaldibu iestazu digitalas gatavibas novértejums. Riga: VARAM.
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Pedéjais e-indeksa mérijums Latvija tika veikts 2022. gada. Péc ta rezul-
tatu analizes tika secinats, ka e-indeksu nepiecieSams attistit par dinamisku
digitalas parvaldibas un ietekmes novértésanas sistému, kas nodrosinatu
reallaika datu integraciju un sasaisti ar valsts informacijas un komunikacijas
tehnologiju arhitektaru, ka ar1 ar Eiropas digitalajiem raditajiem. Tika uz-
svérta nepiecieSamiba parvérst e-indeksu par valdibas atbalsta instrumentu
digitalo investiciju planoSana un publiskot rezultatus, lai sabiedriba varétu
sekot publiskas parvaldes digitalas transformacijas progresam.



Secinajumi un rekomendacijas

1)  Attistoties digitalajam tehnologijam, digitala transformacija ir kluvusi
par galveno tému gan uznémeéjdarbiba, gan publiskaja parvalde,
tomeér transformacijas temps publiskaja parvaldé ir 1énaks. Tas ir
saistits ar lielakiem finansialiem, juridiskiem un organizatoriskiem
ierobezojumiem lémumu pienemsana, ka ari ar neveiksmju augsto
cenu. Neveiksmigi ieviesti digitalas transformacijas projekti ne tikai
rada izmaksas, bet ari grauj sabiedribas uzticéSanos publiskajai
parvaldei.

2) Latvijas publiskas parvaldes iestadés digitalas transformacijas
ievieSana nav vienmeériga, un tikai nelielai dalai ir skaidri definétas
digitalas transformacijas stratégijas vai cela kartes. Savukart digitala
brieduma modeli sniedz strukturétu ietvaru, ar kura palidzibu
iespéjams identificét organizacijas esoSo digitalo stavokli, noteikt
stipras un vajas puses un planot nakamos solus parmainu vadiba.

3) Digitala brieduma modela divi svarigakie aspekti ir to vértésanas
dimensijas un tvérums. Publiskas parvaldes dimensijas ir
homogénakas par privata sektora modeliem un parasti ietver tadas
dimensijas ka publisko pakalpojumu nodrosinasana, datu parvaldiba,
digitalas kompetences. Savukart tvérums apzimé mérogu, kada
konkrétais modelis vérté digitalo briedumu. Si pétijuma ietvaros ir
identificéti Cetri $adi tvéruma limeni: mikrolimenis, mezolimenis,
makrolimenis un megalimenis. Katrs limenis fokuséjas uz noteiktu
analizes objektu un uzsver atSkirigas dimensijas. Mikrolimenis
un mezolimenis sniedz ieskatu cilvéku un organizaciju brieduma,
savukart makrolimenis un megalimenis nodrosina politikas,
stratégijas un starptautiskas salidzinamibas ietvaru.

4)  Publiskaja parvaldé dazadu tas iestazu digitala brieduma limena
atSkiribas tiek dévétas par digitalo plaisu. Lidzsvarota digitala
attistiba starp publiskas parvaldes iestadém ir priekSnoteikums ne
tikai tehnologiskai savietojamibai, bet ari parvaldes taisnigumam un
sabiedribas uzticibai valsts institucijam.

5) Akadémiskaja un konsultantu vidé nav vienpratibas par labako vai
lietojamako digitala brieduma modeli privatajam un publiskajam
sektoram, savukart virkne starptautisku organizaciju jau kops
21. gadsimta sakuma veic apjomigus pétijumus attieciba uz valstu
digitalo briedumu un publicé regularus novértéjumus. Nozimigakie
starptautiskie raditaji DESI, EGDI, DGI un EGB sniedz valstu un regionu
limena novértéjumu, kas atspogulo kopé€jo digitalas vides attistibu,
tacu tie nesniedz detalizétu skatijumu uz atsevisku iestazu digitalo
briedumu.

6) Starptautisko indeksu salidzino$a analize parada, ka katrs no tiem
uzsver atskirigu digitalas parvaldibas dimensiju. ST daudzveidiba
nodrosina bagatigu analitisko materialu, tacu vienlaikus apgritina
to rezultatu tiesu salidzinasanu. Tapéc valstis dazados indeksu
vértéjumos var atrastos Kkrasi atskirigas pozicijas.



7)

8)

9)

10)

11)

12)

Latvijas digitalas attistibas politikas ietvars ir cieSi saistits ar ES
Digitalas desmitgades lidz 2030. gadam stratégiskajiem mérkiem. So
meérku izpildes progress tiek mérits ar DESI jeb digitalas ekonomikas
un sabiedribas indeksu, un $is mérijums ir Digitalas desmitgades
programmas galvenais uzraudzibas instruments, kura rezultati tiek
publicéti reizi gada.

DESI vértéjums par Latviju uzrada labus rezultatus ES Digitalas
desmitgades mérku ievieSana, tomér VARAM sagatavotaja
informativaja zinojuma “Digitalas desmitgades stratégiskais cel]vedis
Latvijai 11dz 2030. gadam”, kura ir noteikti konkréti uzdevumi un
atbildibas sadalijums starp Latvijas ministrijam, konkréti un skaidri
definéti uzdevumi, termini un atbildibas noteiktas tikai septinam
valsts tiesas parvaldes iestadém no 149!

Par nacionalaja politikas planoSanas dokumenta "Digitalas
transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam" noteikto
uzdevumu izpildi VARAM 2025. gada 30. septembra valdibai
sagatavotaja informativaja zinojuma "Digitalas transformacijas
pamatnostadnu 2021.-2027. gadam starpposma izvertéjums” norada,
ka lidz 2025. gada septembrim ir izpilditi 34 no pamatnostadnés
noteikta 201 uzdevuma jeb tikai 17 %. Lielaka dala uzdevumu ir
procesa.

Situacija, kura ievérojama dala publiska finanséjuma tiek novirzita
nelielam valsts tieSas parvaldes iestazu lokam, pastav risks, ka
paréjam iestadém digitalas attistibas progress biis janodrosina ar
ierobeZotiem pasu resursiem. Sida pieeja var veicinat digitalas plaisas
padzilinasanos starp organizacijam, kuras rezultata tiks vajinata
publiskas parvaldes sistémiska savietojamiba un datu apmainas
efektivitate, kas ir viens no bitiskakajiem digitalas parvaldibas
pamatprincipiem.

Latvijas publiskas parvaldes bitiskakais izaicindjums ir mezotvéruma
un mikrotvéruma limena mérijumu trikums, kas lautu novértét
digitalas transformacijas progresu atsevisku iestazu, resoru
un individu limeni un pilnvértigi planot un uzraudzit digitalo
transformaciju.

Latvija ilgstoSi bija viena no ES valstim ar vienotu nacionalu
e-parvaldes novértésanas instrumentu - e-indeksu. Laika perioda
no 2014. lidz 2022. gadam Latvijas e-indekss tika mérits septinas
reizes. 2015. gada $1 pieeja tika starptautiski atzita ka inovativa
un parnesama prakse, un Latvija par to sanéma Eiropas publiskas
administracijas institiita balvu. Mérijuma rezultati lava novértet katras
iestades digitalo briedumu, ka arl mérit nozares un valsts digitalo
briedumu. Pédéjais e-indeksa mérijums Latvija tika veikts 2022. gada.
Péc ta rezultatu analizes tika secinats, ka e-indeksu nepiecieSams
attistit par dinamisku digitalas parvaldibas un ietekmes novértésanas
sistému, kas nodrosinatu reallaika datu integraciju un sasaisti ar
valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiiru, ka ari
ar Eiropas digitalajiem raditajiem.



Rekomendacijas

iy

2)

Atjaunot un attistit e-indeksu ka nacionalu digitalas parvaldibas
noveértésanas instrumentu, kas regulari sniedz salidzinamus datus par
Latvijas publiskas parvaldes iestaZzu un nozaru digitalo briedumu. Sadam
meérijumam bitu janodrosina sasaiste ar Eiropas raditajiem, ka ari ar valsts
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiiras datiem, veidojot
vienotu, datos balstitu sistému. E-indeksa atjaunota versija kalpotu ka
pastavigs digitalas transformacijas monitors, kas atspogulo gan iestazu
stratégisko progresu, gan to gatavibu digitalajam parmainam.

[zstradajot atjaunoto Latvijas e-indeksu, janem véra iepriekséja pieredze
un globalais konteksts, ka ar1 $adi aspekti:

»  indeksam ir jabit ar daudzlimenu tvérumu - mikrotvérumu (iedzivotajs,
ierédnis), mezotvérumu (iestade, nozare) un makrotvérumu (valsts);

»  péc iespéjas jaizmanto atvértie dati un jarada mazs administrativais
slogs datu iegiSanai un apstradei;

» indeksa rezultatam ir japalidz publiskas parvaldes iestazu vaditajiem
noteikt uzlabojumu prioritates, planot resursus un izvértét rezultatu
ietekmi uz pakalpojumu kvalitati.
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