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E- PARVALDIBA IR
SABIEDRIBAS ATTISTIBAS
SPOGULIS, KAS ATKLAJ SPEJU
RISINAT IZAICINAJUMUS UN
VEIDOT STABILU PAMATU
NAKOTNEI

MUsdienu pasauli raksturo nepdartraukts parmainu padtringjums, kur tehnologijas klOst
par fundamentalu transformacijas speku, kas pardefiné valstu un sabiedribas darbibas
principus. E-parvaldiba Sodien ir ne tikai cels, lai paaugstinatu publiskas parvaldes darba
efektivitati, bet ar piemérs un pamudinatadjs, visai sabiedribai radot un veicinot digitalas
sabiedribas veidosanos. Un tas nav neapverams futdristisks sapnis, bet Sodienas
realitate.

Veiktais pétijums ir ne tikai anafitisks darbs, bet ar stratégisks redz&jums, kas balstits
empiriskos datos un izpratné par e-parvaldes sistemu nozimi. E-parvaldes sisteémas ir
kluvusas par ilgtspéejigas valsts parvaldes balstiem, vienlaikus nodrosinot efekfivu resursu
parvaldibu un paverot jaunas sadarbibas, inovaciju un lidzdalibas iespéjas. Veiktas
izpétes rezultati apliecina, ka Latvijas potencidls 3aja joma nav tikai tehnologiskais
progress — ta ir stratégiski orientéta izaugsme, kas lauj Latvijai nostiprinaties globala
meroga. Pefijums norada, ka Latvijas valstij Sobrid ir unikala iespéja veikt izravienu un
veidot modernu pasaules imena e-parvaldibu, nevis fokuséties uz novecojusas sistemas
remontu.

Latvijas e-parvaldibas atfisfiba ir stratégiska nepiecieamiba, kas prasa skaidru
redzéjumu, izcilu pl@nosanu un talredzigus IEmumus. Sada kontekstda péfijums kalpo k&
intelektudla platforma, kas veido pamatu lemumu pienemsanai, vienlaikus stiprinot
publiskas parvaldes spéju elasfigi reagét uz globdliem izaicin@jumiem un virzities uz
inovaciju vaditu nakotni.
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KOPSAVILKUMS

NOZIMIGAKIE SECINAJUMI

E-parvaldibas defin€joSa ietvara analizes rezultata iegitie
galvenie secinajumi

1.

Digitalas transformacijas definicijas neskaidriba Latvijas normativajos un oficialajos
dokumentos apdraud konsekventu pieeju e-parvaldibas attistibai. PEtjuma veikta normativo aktu
un politikas planosanas dokumentu detalizeta analize, kas atklaj biitiskas nesaskanas vizija un izpratng
par digitalas transformacijas butibu. Vienotas koncepcijas trikuma dg| stratégiskas iniciativas biezi
aprobezojas ar virsrakstu ltmena deklaracijam, neiedzilinoties specifiskos merkos, principos un
aktivitasu konteksta, kas apgritina ilgtsp&jigas un sistematiskas digitalas parmainas.

E-parvaldibas definicijas triikums ir stratégiskas planoSanas vajais posms digitalaja parvaldiba.
A1l e-parvaldibas jedziena nenoteiktiba Latvijas normativajos aktos un politikas planoSanas
dokumentos butiski kavé vienotas un koordin&tas pieejas attistibu. EsoSaja regul&juma nav izstradata
skaidra un vienota definicija, kas noteiktu e-parvaldibas darbibas robezas, m&rkus un funkcijas, radot
neskaidribu un neefektivitati stratégiskaja planosana. Sadas nepilnibas ne tikai veicina atskirigas
interpretacijas un kave saskanotu politiku ievieSanu, bet arT ierobeZzo starpvalstu salidzinamibu un labas
prakses piem&rosanu. Rezultata tiek aizkaveta ilgtsp&jigas un efektivas e- parvaldibas sisteémas izveide,
kas ir butiska miisdienu sabiedribas vajadzibu apmierinaSanai un starptautisko digitalas transformacijas
meérku sasniegSanai.

EsoSo e-parvaldibas sistemu analizes rezultata iegiitie galvenie secinajumi

1.

Informacijas nepilnibas par e-parvaldibas sistemam — Skérslis efektivai vadibai un
stratégiskai attistibai. Latvija iztrikst aktudlas un detalizétas informacijas par izmantotajam
e-parvaldibas sistémam, kas batiski kavé efektivu vadibu un stratégisko plano$anu. Lai arl
veikti vairaki p&tTjumi un apkopojumi, pieejama informacija biezi ir konceptuala, novecojusi
un ierobezota. Statistikas dati, pieméram, e-indekss, sniedz vispargju ieskatu par e-parvaldibas
sisttmu lietojumu, tomér nepietickami aptver butiskos aspektus, piemeram, sisttmu
funkcionalitati, mérkauditoriju vai precizu izmantoto sisteému skaitu. Bez precizas, aktualas un
strukturétas informacijas par e-parvaldibas sistémam, e-parvaldibas attistiba kliist fragmenteta
un mazak efektiva, kavgjot ilgtsp€jigas un uz lietotajiem orientétas parvaldibas sisteémas
izveidi.

VIRSIS sistémas ierobeZotais lietojums. Valsts informacijas resursu un sadarbspgjas
informacijas sisttma (VIRSIS), kas teor€tiski kalpo ka galvenais instruments valsts
informacijas sisttmu uzskaitei un parvaldibai, tiek izmantota fragmentari, ir datu kvalitates
problémas. Sist€éma nespgj nodrosinat pilnigu un aktualu informaciju par valsts informacijas
sisttmam, kas bitiski mazina tas potencialu ka stratégiskas parvaldibas riku e-parvaldibas
sisteému attistiba. Lai gan VIRSIS tiek pozicionéta ka bitiska sastavdala valsts e- parvaldes
ekosisttma, tas nepietickama izmantoSana ierobezo sp&u nodroSinat parredzamibu,
sadarbspgju un efektivu resursu vadibu.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI
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3. Nepilniga arhitektiiras dokumentacija — $kerslis strategiskai attistibai un finanséjuma
piesaistei. Patlaban iesakta iniciativa vienotai jomu mérkarhitektiras plano$anai, jo secinats,
ka sisttmu arhitektira tiek nepietickami parvaldita, butiski apgritinot valsts ITmena
stratégiskas attistibas planoganu. ST nepilniba mazina sp&ju identificét un koordingt sistému
attistibas vajadzibas un nodro$inat resursu efektivu un atkartotu izmantosanu. Lai parvar&tu So
Skersli, ir kritiski nepiecieSams izstradat un uzturét jomu merkarhitektiiras, kas kalpotu par
pamatu e-parvaldibas sistému parvaldibai un ilgtsp&jigai attistibai. Jomu mérkarhitekturas
lautu ne tikai sistematiski sakartot eso$as sist€émas, bet arT veicinatu integrétu un uz nakotni
verstu digitalas parvaldes attistibu.

4. Nepietieckama starpresoru sadarbibas e-parvaldibas sistému koplietoSana — efektivitates
un integracijas trikums. Lai gan ir v€rojama e-parvaldibas sisttmu centralizacija resoru
ietvaros, pieméram, personalvadibas un gramatvedibas sist€émas, starpresoru Iiment
koplieto$ana joprojam ir pilnveidojama. Sis sadarbibas trikums atklaj nepilnibas valsts iestazu
sistému integracija un savstarpgja resursu izmanto$ana, kas negativi ietekme efektivitati un
resursu parvaldibu. Lai nodrosinatu pilnvertigu e-parvaldibas funkciongSanu, ir butiski
izstradat strat€gijas un tehniskos risinajumus, kas veicinatu sistému savienojamibu un datu
koplietosanu starp resoriem, tadgjadi uzlabojot valsts parvaldes efektivitati un sp&ju reagét uz
sabiedribas vajadzibam.

5. Hibrida pieeja e-pakalpojumu piegadé — centralizacija un decentralizacija ka labas
parvaldibas piemérs. Latvija tiek istenots hibrids e-pakalpojumu piegades modelis, kur
nacionala ItmenT centraliz€ta pakalpojumu aprakstiSana (pieméram, Latvija.lv) tiek apvienota
ar decentraliz&tu to izvietoSanu specifiskos nozares portalos, pieméram, VID EDS un eCSDD.
ST pieeja saskanojas ar labas parvaldibas principiem un atbilst starptautiskajai praksei,
nodro§inot vienotu piekluvi informacijai, vienlaikus saglabajot nozares specifikai pielagotu
pakalpojumu parvaldibu. Sads modelis veicina efektivitati, lietotaju pieredzes uzlabosanu un
elastibu valsts parvaldes darbiba, vienlaikus demonstrgjot lidzsvarotu pieeju starp
centralizaciju un specializaciju.

6. E-pakalpojumu lietoSanas tendences — plasai sabiedribai paredzétie risinajumi dominé
par nozares specifiskiem pakalpojumiem. E-pakalpojumu lietosana Latvija doming
risindjumi, kas orientéti uz plasam iedzivotaju grupam, pieméram, Latvija.lv, VID EDS un
E-veseliba. Sie pakalpojumu portali nodroSina pakalpojumus, kas ir bitiski lielai dalai
sabiedribas, padarot tos par visbiezak izmantotajiem. Pretstatd tam nozarém specifiski un
“nisas” e-pakalpojumi, pieméram, Datu valsts inspekcijas vai Valsts probacijas dienesta
risinajumi, tiek lietoti ieverojami retak, kas liecina par to mérkauditorijas Sauraku apjomu un
iespgjamo ierobezoto pieejamibu vai redzamibu plasakai sabiedribai. ST disproporcija atklaj
nepieciesamibu veicinat informé&tibu un pieejamibu par nozares e-pakalpojumiem.
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7. E-pakalpojumu lietoSanas motivacija un $kérsli — értiba pret informacijas un pieejamibas
trilkkumu. E-pakalpojumu galvena pievilciba lietotajiem ir to pieejamiba, ertiba un atrums, kas
lauj efektivi apmierinat konkrétas vajadzibas. Tomer, neskatoties uz $Im priekSrocibam,
informacijas trikums par pieejamajiem e-pakalpojumiem un to izmanto$anas sarezgitiba klast
par butiskiem SkérSliem, kas kavé plasaku e-pakalpojumu izmantoSanu. Lai nodroSinatu
e-parvaldibas sisteému pilnvertigu izmantoSanu un lietotaju uzticibu, nepiecieSams mazinat Sos
barjeras, veicot uzlabojumus lietotaju pieredzg, informacijas pieejamiba un pakalpojumu
vienkarsiba.

8. Lietotaju apmierinatibas diferenciacija e-pakalpojumu portalos — eértiba un efektivitate
ka iz8kiroSie faktori. Lietotaju apmierinatiba ar e-pakalpojumu portaliem Latvija butiski
atSkiras, liecinot par pakalpojumu kvalitates dazadibu. Lai gan Latvija.lv ir popularakais
e-pakalpojumu portals, lietotaju vertgjumi tam ir salidzinoS$i zemi, kas liecina par
nepiecieSamibu uzlabot lietotaju pieredzi un paplasinat funkcionalitati. Pretstata tam VID EDS
un CSDD e-pakalpojumu portals sanem augstu noveért€jumu, pateicoties to &rtibai un
efektivitatei. ST atSkiriba uzsver nepieciesamibu péc konsekventas pieejas e-pakalpojumu
attistiba, koncentrgjoties uz lietotaju vajadzibam un pakalpojumu kvalitates celSanu visas
platformas.

9. Lielaka apmierinatiba par e-pakalpojumiem ir gados jauniem klientiem. E-pakalpojumu
lietotaju apmierinatiba verojamas bitiskas demografiskas atSkiribas. Jaunaki lietotaji
e-pakalpojumus vert€ ievérojami pozitivak, uzsverot to &rtibu un funkcionalitati. Pretstata tam
vecaka gada gajuma lietotaji biezak saskaras ar piekluves un lietoSanas problémam, kas liecina
par nepiecieSamibu uzlabot e-pakalpojumu parskatamibu, lietoSanas vienkarsibu un lietotajiem
draudzigu dizainu. Turklat Tpasa uzmaniba japievers izglitojosa atbalsta nodrosinasanai, lai
veicinatu $o grupu ieklausanu digitalaja vid€ un mazinatu digitalo plaisu sabiedriba.
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E-parvaldibas sistemu darbibas raditaju analizes rezultata
definétie secinajumi

1. Normativie akti nosaka sistému kvalitates kritérijus, bet to fokusa dominé drosiba un
saderiba, atstajot novarta veiktspéju un parnesamibu. Latvijas normativie akti nosaka
butiskas prasibas valsts parvalde izmantoto informacijas sistému kvalitates nodrosinasanai. Tie
koncentr&jas uz dro§ibu, uzticamibu, saderibu un uzturamibu, lai garant&tu $o sistemu efektivu
darbibu un atbilstibu augstiem kvalitates standartiem. Tacu normativo aktu parklajums ir
nevienmerigs — lai gan drosibai, saderibai un lietojamibai tiek pieSkirta ievérojama uzmaniba,
mazak tiek risinati jautajumi par parnesamibu un veiktspgjas efektivitati. Sada disproporcija
rada nepiecieSamibu parskatit un lidzsvarot normativas prasibas, lai nodrosinatu visaptverosu
kvalitates parvaldibu un veicinatu valsts informacijas sistému ilgtspgjigu attistibu.

2. Kiberdrosibas parvaldibas reguléjuma parejas posma drosibas prasibas tiek noteiktas
konceptuali, atstajot to interpretaciju iestaZu zina, kas rada nepilnibas to praktiskaja
piemérosana. Lai gan kiberdrosiba ir visvairak aptverta kvalitates joma normativajos aktos,
Nacionala kiberdros§ibas likuma stasanas spéka ir radijusi parejas posmu, kura e-parvaldibas
sisttmu droSibas prasibas tiek defin€tas tikai konceptuala Iimeni. Patlaban prasibu
interpretacija un praktiska piemeroSana ir atstata katras iestades zina, kas veicina nevienme&rigu
pieeju un potencialus drosibas riskus. Jaunais regul&jums vel ir izstrades procesa, tapec pastav
riski droSibas prasibu praktiskaja ievieSana, apgriitinot konsekventas un uzticamas drosibas
pieejas izveidi valsts l[imeni.

3. Normativajos aktos lietoSanas kvalitatei tiek pieversta sekundara uzmaniba, kas ierobeZo
efektivitati un lietotaju vajadzibu apmierinasanu. Normativo aktu prasibas galvenokart
fokusgjas uz tehniskajiem parametriem un produktu kvalitati, savukart lietoSanas kvalitates
aspekti, pieméram, efektivitate, produktivitate un lietotaju apmierinatiba, tiek aprakstiti tikai
visparigi. ST nevienmériga pieeja Tpadi ietekmé iestazu iek3gjas sistémas, kur lietoanas
kvalitates prasibas nereti tiek ieklautas tikai netiesi. Ta rezultata nepietickama uzmaniba tiek
pieversta lietotaju vajadzibam, 1paSi tadu grupu ka cilveki ar invaliditati vai lietotdji ar
zemakam tehnologiskajam prasmém specifiskajam prasibam, kas batiski ierobezo
e-parvaldibas sistemu piekliistamibu un lietojamibu.

4. Ir novérojama virziba valsts datu parvaldibas joma, bet nepiecieSams sistematisks
raditdju monitorings. Valsts datu parvaldibas joma v@rojama pozitiva virziba, balstoties
labakas prakses standartos, kas ietverti normativajos aktos un IKT parvaldibas rekomendacijas.
Tiek izstradati specializeti r1ki, pieméram, DAGR un VIRSIS, lai nodro$inatu datu parvaldibu.
Toméer raditaju monitoringa process patlaban ir fragmentars un nepietiekams. Sisteému darbibas
raditaji tiek uzraudziti nepilnigi, un valstiska ItmenT triikst vienotas monitoringa pieejas un
uzkrato datu visaptveroSas analizes. ST nepilniba ierobezo sp&ju efektivi noveértét sistému
darbibu un pienemt datos balstitus strat€giskos lemumus.
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5. Lietotaju pieredze e-parvaldibas sistémas ir apmierinos$a, bet to ietekmé navigacijas
sareZgitiba un tehniski ierobeZojumi, kas mazina uzticibu. ledzivotdji kopuma atzist
e-parvaldibas sistemas par funkcionalam, tomeér lietotaju pieredzi bitiski ietekm& vairaki
trikumi. Sarezgita navigacija, nepietickami skaidra pakalpojumu struktira, tehniskie
ierobezojumi mobilaja lietoSana un biezie darbibas parravumi negativi ietekm€ gan sistemu
lietosanas efektivitati, gan lietojamibu. Sie trikumi ne tikai kavé sistému plasaku izmantosanu,
bet ari bitiski mazina lietotaju uzticibu e-parvaldei, liecinot par nepiecieSamibu péc
visaptveroSas pieredzes uzlabo§anas stratégijas.

Digitalas transformacijas analizes rezultata definétie secinajumi

1. Latvijas digitalas transformacijas stratégija ir saskanota ar Eiropas Savienibas
iniciativam, uzsverot integraciju, droSibu un digitalo resursu pieejamibu. Latvijas
digitalas transformacijas stratégiskais ietvars ir ciesi saskanots ar Eiropas Savienibas “Digitalas
desmitgades” programmas meérkiem, nosakot konkrétus meérkraditajus lidz 2030. gadam.
Stratégija IpaSa uzmaniba pieversta valsts un privato pakalpojumu integracijai, efektivai datu
parvaldibai, kiberdroSibai un plasSai digitalo resursu pieejamibai, kas kopuma veicina Latvijas
digitalas transformacijas atbilstibu starptautiskajam prasibam un globalajam attistibas
tendencém.

2. Latvijai triikst skaidri definétu un saskanotu digitalizacijas prioritasu, kas kave
meérktiecigu un ilgtspgjigu digitalas transformacijas procesu. Lai gan digitalas
transformacijas virzieni, pieméram, e-parvaldibas attistiba, datu parvaldiba un digitalo prasmju
veicinasana, ir identificeti, Latvijai nepiecieSama vienota un precizi formuléta mérku
hierarhija. Meérku defin€Sana un to atbilstiba starptautiskajiem standartiem ir bitisks
priek$nosacijums efektivai strat€giskajai planosanai un veiksmigai e-parvaldibas attistibai.

3. Informacijas sistemas un IKT infrastruktiira tiek nepartraukti attistita, bet to attistibu
primari nosaka Eiropas finanséjuma pieejamiba. Publiskas parvaldes iestades aktivi attista
informacijas sistémas un IKT infrastruktiiru, izmantojot Eiropas Regionalas attistibas fonda
finansg€jumu (piemeram, tiek attTstita DAGR platforma, kas veicina efektivaku datu apstradi un
plasaku pakalpojumu picejamibu). Stratégiski tick planota vienota datu parvaldibas modela
ievieSana, ka ar valsts integracija Eiropas datu telpas, lai nodrosinatu starptautisku sadarbspéju
un atbilstibu digitalas ekonomikas mérkiem. Tom&r biitiska nepilniba ir ierobezotais valsts
budzeta finans€jums e-parvaldes sisteému attistibai, kas rada izaicinajumus planveidigai,
strat€giskai e-parvaldes sist€mu attistibai atbilstosi definétajiem mérkiem un prioritatém.

4. Valsts parvaldes modernizacija ka digitalas transformacijas virzitajspeks. Valsts
parvaldes digitalizacija ir publiskas parvaldes strat€gijas pamata, radot efektivakus un
personaliz&tus risinajumus, kas pielagojas iedzivotaju vajadzibam. Uzsvars tiek likts uz valsts
un privato pakalpojumu mijiedarbibu, kas palielina efektivitati un resursu izmantosanu.
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« 5. Sabiedribas lidzdaliba un digitalas prasmes ir butisks digitalizacijas veiksmes faktors.

. Digitalo prasmju attistiba ir butiska Latvijas digitalizacijas stratégijas sastavdala, kas veicina
. iedzivotaju akfivu lidzdalibu publiskajos pakalpojumos un digitalaja ekonomika. Sada pieeja
. ne tikai nostiprina iedzivotaju iesaisti valsts parvaldes procesos, bet ari veicina digitali
° izglitotas un ilgtspgjigas sabiedribas attistibu, kas ir bitiska modernu digitalo risinajumu
: efektivai ievieSanai un izmantoSanai.

6. Plasaka IKT infrastruktiiras konsolidacija Latvija tiek istenota ar meérki optimizét
resursu izmantosanu un uzlabot sadarbspgju starp valsts iestadém. Latvija tiek veikta IKT
infrastruktiiras konsolidacija, tas merkis ir uzlabot resursu izmantosanas efektivitati, samazinat
izmaksas un veicinat sadarbspgju starp valsts parvaldes iestadem. ST pieeja tiek poziciongta ka
veids, ka izveidot drosu un ilgtspgjigu digitalo infrastruktiiru, kas kalpotu par pamatu efektivai
e-parvaldei un modernu tehnologisko risindjumu ievieSanai. Tomer lidz ar §Ts stratégijas
istenoSanu ir butiski izv€leties uzticamus un sertificétus IKT infrastruktiiras pakalpojumu
sniedzgjus.

7. Digitalas transformacijas principi fokusgjas uz digitalo pakalpojumu attistibu, tacu to
istenoSana prasa efektivu izpildi un koordinaciju. Latvijas digitalas transformacijas principi
un prioritates ir vérstas uz efektivu e-parvaldibas attistibu, ietverot vienotu, integrétu platformu
izveidi, maksliga intelekta izmantoSanu automatizacijas un personalizacijas joma, ka ar1 vienas
pieturas agentiiras attistibu. Tomér, lai plani klitu par realitati, nepiecieSama riipiga un
koordinéta izpilde, kas sp&tu parvarét izaicindjumus resursu pieejamiba, sadarbiba starp
iestadém un lietotaju vajadzibu pilnvertigd apmierinasana.

8. Digitalas transformacijas mérki iestaZu limenT ir nepietiekami definéti un saskaras ar
ievieSanas Skérsliem. Lai gan digitalas transformacijas mérki nacionala Iiment ir definéti, tikai
treSdalai iestazu ir oficiali apstiprinati mérki, kas liecina par ieverojamu plaisu starp
stratégiskajiem planiem un to TstenoSanu praks€. Galvenie $kérsli $aja procesa ir nepietickams
budzets, tehnologiskie ierobezojumi un darbinieku prasmju trikums. Tajas organizacijas, kuras
ir izstradatas un istenotas e-parvaldibas attistibas stratégijas, progress digitalaja transformacija
ir ieverojami izteiktaks, uzsverot nepiecieSamibu p&c sistematiskas pieejas mérku defineéSana
un resursu nodro§inasana.
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Galvenie secinajumi, kas ieguti, analizéjot digitalas
transformacijas un IKT parvaldibas praksi

1. Digitalas transformacijas parvaldiba balstas vairaku Iimenu struktiira, tacu aktivitates
un efektivitates Iimenis ir nevienmérigs. Latvijas digitalas transformacijas parvaldiba tiek
organiz€ta vairaku Iimenu struktiira, kas teorétiski nodrosina koordinétu stratégijas istenoSanu.
Tomer tas efektivitate ir nevienmeriga, jo pasi augstaka ITmena institlicijas, pieméram,
Informacijas sabiedribas padomé, kur trikst pietickamas aktivitates. Sis aktivitates deficits
ietekme stratégisko plano$anu, lémumu pienemsanu un kopgjo stratégijas istenoSanu, radot
nepiecieSamibu stiprinat augstaka [imena parvaldibas lomu un iesaisti.

2. IKT kompetences centru lomas ir neskaidri definétas, kas rada atbildibu parklasanos.
IKT kompetences centru loma ir formala, nav skaidri noteiktas centru kompetences sféras un
darbibas jomas. IKT kompetences centru darbibas jomas un atbildibas nav skaidri definétas,
kas rezult&jas parklajosas darbibas un potenciali neefektiva resursu izmantosana. STneskaidriba
kave merktiecigu un koordin&tu darbu digitalas transformacijas joma, uzsverot nepiecieSamibu
péc precizakas centru pozicion&$anas, funkciju sadales un lomu defing€sanas, lai izvairitos no
resursu iz§kerdeéSanas un nodrosinatu efektrvu parvaldibu.

3. Valsts IKT parvaldibas modelis nav pilniba realizéts, ir nepilnibas IKT resursu
parvaldiba un arhitektiras vienotiba. Latvijas IKT parvaldibas modelis, kas teor&tiski
balstas dalgji centralizéta pieeja, praks€ netiek pilniba istenots, izraisot nepilnibas vienota
arhitektiiras parvaldiba un IKT resursu efektiva izmanto$ana un koplietoana. ST nepilniga
IstenoSana kavé valsts digitalas transformacijas stratégisko mérku sasniegSanu, veicinot
fragmentaciju starp valsts parvaldes iestadeém un radot nesaskanotu pieeju IKT resursu
planosana un koordinacija. Lai nodro$inatu ilgtermina efektivitati un pielagoties mitsdienu
tehnologiskajam prasibam, nepiecieSams aktualizét un uzlabot eso§o IKT parvaldibas modeli,
lai tas atbilstu starptautiskajam labakas prakses vadlinijam.

4. 1IKT parvaldibas procesi iestaZzu ItmenT ir nepietiekami lidzsvaroti, koncentréjoties uz
drosibu, bet atstajot novarta arhitektiiras un kapacitates parvaldibu. Valsts iestazu IKT
parvaldiba prioritate tiek pieskirta riska un droSibas aspektiem, kas ir bitiski, tacu citam
jomam, pieméram, arhitekttiras un kapacitates parvaldibai, tiek veltita nepietickama uzmaniba.
S nelidzsvarota pieeja rada risku ierobezot valsts parvaldes spéju efektivi pielagoties digitalas
transformacijas izaicinajumiem un ilgtermina kavé stratégisko mérku sasniegSanu. Lai
nodro§inatu pilnvertigu un Iidzsvarotu IKT parvaldibu, nepiecieSams paaugstinat procesu
brieduma ITmeni, lai nodro§inatu vienmé&rigu uzmanibu gan droS§ibai, gan citiem IKT
parvaldibas elementiem.

5. Nacionala limena un iestaZu limenu IKT parvaldiba tikai dalgji atbilst labakajai praksei,
liecinot par nepiecieSamibu péc parredzamibas un ieguvumu realizacijas uzlaboSanas.
Valsts un iestazu limenu IKT parvaldibas procesi tikai dalgji atbilst IKT nozares labakas
prakses rekomendacijam, pieméram, COBIT ietvaram, kas liecina par procesu pilnveidosanas
iespgjam. Ipasi vajas jomas ir ieguvumu realizacijas nodro3inaSana un parredzamibas
veicinasana, kas ir biitiskas efektivai un ilgtsp&jigai IKT parvaldibai. Lai sasniegtu atbilstibu
starptautiskajam vadlinijam un palielinatu IKT darbibas efektivitati, nepiecieSams uzlabot $is
jomas, tadgjadi sekmgjot digitalas transformacijas mérku sasniegSanu.
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Galvenie secinajumi, kas iegiiti, izvertejot iestazu esoSos
attistibas planus

. 1. Digitala transformacija Latvija ir nepartraukts process ar ievérojamu progresu, tacu ar

. nevienmeérigu dokumentacijas kvalitati un pieejamibu. Latvijas ministrijas un to paklautiba
. esosas iestades aktivi Tsteno digitalo transformaciju, izstraddjot un Tstenojot stratégijas, kas
. atbilst valsts noteiktajiem digitalizacijas mérkiem. Tomér dokumentacija ir nevienmé&rigas
. kvalitates un pieejamibas, kas apgriitina visaptvero§u progresu analizi. Sie trikumi liecina par
. nepiecieSamibu p&c standartiz&tas un caurskatamas pieejas dokumentu izstrad€ un publicé$ana,
. lai nodro$inatu konsekventu strat€gisko mérku sasniegSanu un atbilsto$u progresu izveért&jumu.

- 2. E-parvaldibas attistiba, IKT infrastruktiiras modernizacija, datu analitikas risinajumu

. ievieSana un darbinieku digitalo prasmju pilnveide ir noteiktas ka prioritates, tacu to
ietekme uz valsts parvaldes efektivitati un iedzivotaju apkalpoSanas kvalitati bis
atkariga no So iniciativa praktiskas IstenoSanas un koordinacijas. E-parvaldibas attistiba,
IKT infrastruktiras modernizacija, datu analitikas risinajumu ievieSana un darbinieku digitalo
prasmju pilnveide ir noteiktas ka galvenas prioritates valsts parvaldes efektivitates un
pakalpojumu snieg8anas kvalitates uzlaboSanai. Tomér $o mérku sasniegSana ir atkariga no to
praktiskas ievieSanas. Patlaban v&rojama nepilniga koordinacija starp iestadém un resursu
nepietickamiba, kas var kaveét progresu Sajas jomas. Lai maksimali realiz&tu §is prioritates,
nepiecieSams izveidot vienotu un parskatamu koordinacijas mehanismu, kas ietver skaidru
atbildibas sadalfjumu, adekvatu finans€jumu, kompetences un regularu sasniegto rezultatu
izverteSanu.

3. Publiskas parvaldes iestaZzu darbinieku digitalo prasmju attistiba notiek selektivi, kas
liecina par vienotas un visaptvero$as apmacibu pieejas nepiecieSamibu. Darbinieku
digitalo prasmju attistiba valsts parvaldeé patlaban tiek nodroSinata fragmentari, ka arl
darbinieku digitalo prasmju pilnveide netiek pietickami motivéta. ST selektiva pieeja rada
ieverojamas atskiribas darbinicku kompetenc€, kas negativi ietekmé digitalo risinajumu
efektivu ievieSanu un izmantoSanu. Lai nodroSinatu ilgtsp&jigu prasmju pilnveidi,
nepiecieSams izstradat vienotu, strukturétu un sistematisku apmacibu pieeju un motivacijas
mehanismus, kas aptver visu darbinieku spektru un atbilst digitalas parvaldibas merkiem.
Rekomendéts darbinieku digitalas prasmes integrét darbinieku ikgad€jos attistibas planos un
sasaistit ar monetariem un nemonetariem ieguvumiem.

4. Datu parvaldibas un analitikas attistiba ir progreséjusi, tacu fragmentara integracija
kave efektivu digitalo parvaldibu. Datu parvaldibas un analitikas joma Latvija ir veikti
nozimigi soli, tomér datu integracija un apmaina starp valsts parvaldes iestadém joprojam ir
uzlabojama. ST nepilniba kopa ar nevienmérigu informacijas sistému integraciju un sadarbibas
trikumu bitiski kavé vienotas, koordinétas un efektivas e-parvaldibas sist€mas izveidi. Lai
noveérstu §is problémas, nepiecieSams veicinat standartiz€tu pieeju datu apmainai,
koplietosanas risinajumu izmanto$anu un nodro$inat cieSaku iestazu sadarbibu, kas ir
priek$noteikums musdienigas un datos balstitas valsts parvaldes istenosSanai.
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Galvenie secinajumi, kas iegiiti, analizéjot arvalstu pieredzi

1. IKT infrastruktiira ir inovaciju un digitalas attistibas stirakmens, tacu tas stabilitate un
pieejamiba ir iz8kiroSa digitalas parvaldes veiksmigai ievieSanai. Singapiiras un Korejas
Republikas pieméri izcel IKT infrastruktiiras buitisko nozimi inovaciju un digitalas attistibas

veicinasana. Plass 5G parklajums, atrdarbigi interneta tikli un viedas tehnologijas
pamatu, uz kura tiek veidota digitala parvalde un viedpils€tu risinajumi. Singapiiras

veido
Smart

Nation iniciativa un Korejas viedpilsétas projekti demonstré, ka stabila un pieejama
infrastruktiira ne tikai atbalsta inovacijas, bet ari biitiski uzlabo sabiedribas dzives kvalitati,

apliecinot tas fundamentalo nozimi miisdienu digitalaja laikmeta.

2. Centralizacija un lietotaju pieredzes prioritizéSana ir digitalas parvaldes veiksmes
pamats. Danijas, Apvienotas Karalistes un Singaptiras pieméri izcel centralizacijas un lietotaju
pieredzes prioritiz€Sanas nozimi e-parvaldiba. Vienotu pakalpojumu portalu izveide,
piem@ram, Singapiiras SingPass un Apvienotas Karalistes GOV.UK, lauj iedzivotajiem pieklit
publiskajiem pakalpojumiem viena digitala platforma, nodrosinot &rtu un intuitivu lietoSanu.

Sada pieeja ne tikai uzlabo lietotaju pieredzi, bet arT ievérojami samazina administrativo
padarot valsts parvaldi efektivaku un pieejamaku sabiedribai

slogu,

3. Proaktiva, datos balstita parvaldiba ir efektivas un lietotajorientétas valsts parvaldes
pamats. Korejas e-Government 2020 un Danijas digitalas stratégijas spilgti demonstr€, ka datu
atkartota izmantoS$ana un maksliga intelekta integréSana sp&j prognozet iedzivotaju vajadzibas
un uzlabot pakalpojumu kvalitati. Sada proaktiva pieeja ne tikai veicina resursu optimizaciju

un samazina parvaldibas izmaksas, bet arT biitiski uzlabo sabiedribas apmierinatibu ar

valsts

pakalpojumiem. Ta apliecina datu vadibas nozimi ka centralu elementu misdienigas uz

lietotajiem orient@tas valsts parvaldes IstenoSana.

4. Privatuma aizsardziba un kiberdrosiba ir digitalas parvaldibas uzticamibas pamata, tacu
to IstenoSana pastav atSkirigi pieejas Iimeni. Vacija un Apvienota Karaliste stingri ievero
datu aizsardzibas regulgjumus, piem&ram, GDPR, lai nodroSinatu privatuma aizsardzibu,
savukart Singapura un Koreja koncentréjas uz kiberdrosibas pastiprinasanu ar nulles uzticibas

arhitekttiru un droSam digitalas identitates sisttmam. Lai gan §1s pieejas demonstré

labas

prakses piemérus, dazadas strat€gijas atspogulo nepiecieSamibu pé&c vienotas, lidzsvarotas
pieejas, kas integrétu gan privatuma aizsardzibu, gan kiberdrosibu, lai veidotu uzticibu starp

valdibu un sabiedribu.

5. E-parvaldibas iniciativam ir janodroSina pieejamiba un ieklauSana visiem sabiedribas
locekliem, nemot véra dazados digitalas gatavibas Iimenus. Sabiedribas digitalas gatavibas
limena at8kiribas uzsver nepiecieSamibu pec ieklaujosam e-parvaldes iniciativam. Danijas un
Vacijas pieejas, kas saglaba tradicionalos pakalpojumu kanalus Iidzas digitalajiem, atklaj, ka
ne visi sabiedribas locekli spgj pilniba izmantot digitalas iesp&jas. Lai risinatu $o problému un
mazinatu digitalo plaisu, nepiecieSamas strat€giskas iniciativas, pieméram, Korejas un
Singapiiras Istenotas apmacibu programmas un digitalas izglitibas pasakumi, kas nodrosina

iedzivotajiem nepiecieSamas prasmes, lai aktivi iesaistitos digitalaja vide.
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Galvenie secinajumi, kas iegiiti, izvértéjot inovaciju un maksliga
intelekta risinajumu potencialu

1. Maksliga intelekta (MI) ievieSanai valsts parvalde ir liels potencials, tacu ta isteno$ana ir
atkariga no stratégiskas pieejas, kas parvar organizatoriskos un tehnologiskos $kérslus.
MI var bitiski uzlabot valsts parvaldes efektivitati, procesus un pakalpojumu kvalitati. Tomér
ta ievieSanu kave organizatoriskas un tehnologiskas barjeras. Lai veiksmigi integrétu MI valsts
parvaldg, ir nepiecieSama strat€giska un sistematiska pieeja, kas versta uz $o Skér§lu
parvarésanu, nodroSinot drosu un sabiedribas uzticibu veicino$u vidi. Bez $adas pieejas MI
potencials var palikt nerealizets.

2. MI efektivas darbibas priek$nosacijumi ir datu kvalitate, tehnologiska kapacitate un
stingras privatuma garantijas. Lai MI valsts parvaldé darbotos efektivi, ir nepiecieSama
augstas kvalitates un viegli pieejamu datu sistéma, attistita tehnologiska infrastruktiira un
stingras privatuma aizsardzibas garantijas. Sie faktori ir biitiski ne tikai MI funkciong$anai, bet
arT sabiedribas uzticibas veicinaSanai un ilgtspgjigai tehnologiju izmantoSanai parvaldibas
procesos.

3. Sabiedribas uzticiba un lidzdaliba ir kritiski svarigas MI risindjumu pienemsanai, un tas
veicinasanai nepiecieSama skaidra komunikacija un caurredzamiba. MI risinajumu
pienemsana ir ciesi saistta ar sabiedribas uzticibu un aktivu lidzdalibu, ko iesp&jams nodroSinat
ar skaidru un konsekventu komunikaciju, izglitojosam iniciativam un caurredzamu pieeju
MI tehnologiju izmanto$anai. So elementu trikums var kavét MI ievieSanu un radit
nepamatotas bazas, tapec svarigi ir izveidot mehanismus, kas sabiedribai skaidro MI darbibu
un nodroS$ina uzticibu tas izmantoSanai valsts parvalde

4. Publiskas parvaldes iestaZu darbinieku kompetences ir kritiskas inovaciju ievieSanai, un
to attistiSana ir valsts parvaldes pielagosanas jaunam tehnologijam priek$nosacijums.
Inovaciju ievieSana valsts parvaldg ir ciesi saistita ar darbinieku prasm&m un kompetencém.
Lai veiksmigi pielagotos jaunam tehnologijam, nepiecieSams attistit darbinieku digitalas un
tehnologiskas prasmes, organizgt regularas apmacibas un izveidot inovaciju laboratorijas.
Sadas laboratorijas lautu eksperimentét un testét jaunus risindjumus dro$a vide, tadgjadi
mazinot riskus un veicinot efektivu tehnologiju integraciju valsts parvaldé

5. Tlgtermina ieguldijumi cilvékresursos, tehnologijas un vadiba ir kritiski MI integracijas
un valsts parvaldes modernizacijas nodroSinasanai. Lai MI integracija klitu par
neatnemamu valsts parvaldes modernizacijas sastavdalu, ir nepiecieSami stratg€giski un
ilgtermina ieguldijumi cilvékresursos, tehnologiskaja infrastruktira un vadibas kapacitate.
Sada pieeja nodrosinatu MI risinajumu ilgtsp&jigu attistibu, vienlaikus stiprinot valsts
parvaldes sp€ju pielagoties mainigajiem digitalas transformacijas izaicinajumiem un prasibam.

6. Normativajam reguléjumam jabut elastigam. MI risinajumu veiksmiga ievieSana prasa ne
tikai tehnologiskus uzlabojumus, bet ari elastigu reguléjumu, kas atbalsta inovacijas un
vienlaikus garant€ droSibu un caurredzamibu.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI



Latvijas e-parvaldibas esosds situdcijas izvertejums |

Galvenie secinajumi, kas iegiiti, izvertejot potencialo partneribu

1.

NepiecieSamiba péc uzlabojumiem normativaja reguléjuma. Latvijas publisko iepirkumu
sistéma pastav vairaki batiski izaicinajumi, kas ierobezo procesa efektivitati, tostarp sarezgits
normativais regul&jums, nepietickams konsultativais atbalsts un neelastiga pieeja zemakas
vertibas iepirkumiem.

Zema konkurence iepirkumos. Zema konkurence publiskajos iepirkumos, ko apliecina fakts,
ka tresdala (26,6 %) iepirkumu tiek sanemts tikai viens piedavajums, rada riskus izmaksu
picaugumam un kvalitates pazeminasanai, vienlaikus kavgjot tirgus inovacijas un efektivus
risinajumus.

Tehnisko specifikaciju nozimigums. Tehniskas specifikacijas kvalitate ir bitisks faktors
efekttvu iepirkumu veikSana, un tas precizitate var palidzet samazinat neskaidribas, uzlabot
piedavajumu kvalitati un veicinat konkurenci, vienlaikus mazinot resursu iz§kerdesanu.

Sadarbiba ar privato sektoru ir paplasinama. Sadarbiba ar privato sektoru, pieméram,
lielajiem tehnologisko platformu razotajiem un pakalpojumu sniedz&jiem (Microsoft,
Google u. c.), veicina digitalo transformaciju un maksliga intelekta risinajumu integraciju
valsts parvaldg, laujot uzlabot administrativo procesu atrumu un efektivitati.
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NOZIMIGAKIE IETEIKUMI

Attistit vienotu defin€joSo ietvaru
e-parvaldibas joma

N\

Bitiski ir definét un komunicgt visiem
iesaistitajiem tas darbibas, kas rada vislielako
ietekmi, un pieverst tam galveno uzmanibu.
Fokuséts pieejas modelis veicinas resursu
optimizaciju un laus koncentréties uz digitalas
parvaldes attistibu, kas visefektivak atbilst
sabiedribas vajadzibam un valsts merkiem.

Veikt pilnigu informacijas sistemu karteSanu
un analizi

Nepieciesams izveidot detaliz&tu un saskanotu definiciju
kopumu, kas nosaka e-parvaldibas un digitalas
transformacijas tvérumu, robezas, mérkus un funkcijas,
balstoties starptautiskajos standartos un labakas prakses
pieméros. Sis ietvars jaieklauj normativajos aktos un
politikas planoSanas dokumentos, lai nodrosinatu
vienotu izpratni un konsekvenci starp visam
iesaistitajam pusém. Vienotas definicijas blis pamats
sistematiskai stratégijas Tsteno$anai, veicinot starpvalstu
salidzinamibu un ilgtspgjigu e-parvaldibas attistibu.

Lai nodrosinatu efektivu digitalo
transformaciju, nepiecieSams neparprotami
visiem iesaistitajiem definet apstiprinatas
prioritates un nodrosinat, ka koncentréSanas
mezolimeni un mikroliment notiek tiesi uz
biutiskakajiem procesiem, kas izcelti pétjjuma un
saskanoti makrolimen1.

&
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Valsts limeni nepieciesams veikt visu informacijas
sisttmu pilnvertigu apzinasanu, nodrosinot detaliz&tu
datu iegisanu par to funkcionalitati, mérkauditoriju un
IKT infrastrukttiru. Tas lautu veikt paplasinatu analizi,
kas balstita precizos un aktualos datos, tadéjadi veicinot
efektivaku stratégisko planosanu, labaku resursu
parvaldibu un uzlabotu integraciju starp publiskas
parvaldes iestadém. Sis solis nodroginas spécigu pamatu
datu vaditas valsts parvaldes sist€mas attistibai.

Identificét nevajadzigos solus — veikt analizi, lai atrastu
atkartojoSos un liekos procesus, kas nenodrosina
pievienoto veértibu, un no tiem atbrivoties.
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Izstradat e-parvaldibas sistéemu arhitektiiru
pilnveidotai iestaZzu sadarbibai un resursu
optimizacijai

Normativajos aktos nepieciesams noteikt skaidras un
detaliz@tas prasibas informacijas sistému kvalitatei,
paplasinot prasibas lietoSanas kvalitates joma un
nosakot papildu prasibas veiktspgjai, parnesamibai un
uzturamibai.

Sis prasibas jabalsta starptautiskajos standartos,
pieméram, ISO/IEC 25010, lai nodro$inatu
konsekvenci un atbilstibu globalajai labajai praksei.

Izveidot vienotus standartus — attistit un ieviest
skaidrus, standartiz€tus procesus visam valsts
iestadem, lai noverstu nesaskanas un nevajadzigu
sarezgitibu.

Izstradat viegli saprotamus vadlinijas — nodro§inat
visiem darbiniekiem piekluvi vienkarSiem,
saprotamiem rikiem un dokumentiem, kas palidz veikt
darbu efektivak.

Nepieciesams turpinat istenot iesaktas iniciativas, lai
izstradatu vienotu e-parvaldibas jomu arhitekttru, kas
nodro$ina uzlabotu sadarbibu starp valsts parvaldes
iestadeém un partneriem.

Turklat japaredz mehanismi arhitektiiras regularai
aktualizacijai, lai ta pielagotos straujajam tehnologis-
kajam izmainam un nodrosinatu ilgtsp&ju.

Automatizét administrativos uzdevumus — izmantot
maksligo intelektu un automatizaciju, lai samazinatu
manualo darbu un paatrinatu procediiras, pieméram, datu
ievadi un parbaudi.

Papildinat normativo reguléjumu informacijas
sistemu kvalitates prasibam, aptverot visas
kvalitates jomas un ievieSot skaidrus un
vienkarsus standartus
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Nozimigakie pétijuma definetie ieteikumi esosas situacijas

pilnveidei

Ieviest sistémisku nepartrauktu uzlabojumu

ciklu {6} {C)}

Lietot “Lean” principus, lai optimiz&tu procesus,
nonemot nevajadzigas darbibas un uzlabojot procesu
pluismu. Tas ietver resursu izmantoSanas
uzlabos$anu, lieka darba novérSanu un atraku
pakalpojumu sniegSanu.

Paatrinat digitalo prasmju pilnveidi
iedzivotaju un valsts parvaldes iestazu
darbinieku vidii

Ieviest sist€émisku planosanas, TstenoSanas, parbaudes un
darbibu ciklu, lai regulari parskatitu un uzlabotu proce-
sus, nemot veéra tehnologiju attisttbu un sabiedribas
vajadzibas.

Regulari apkopot atgriezenisko saiti no pakalpojumu
lietotajiem, lai uzlabotu eso$os procesus un nodrosinatu,
ka tie atbilst lietotaju vajadzibam.

Uzlabot tehnisko un funkcionalo prasibu
definéSanu, akcentéjot drosibu, lietoSanas
kvalitati un datu parvaldibu, ievieSot “Lean”
principus

Lai sekmetu digitalas transformacijas mérku
sasniegSanu, japaatrina iedzivotaju un valsts
parvaldes darbinieku digitalo prasmju pilnveide.
Jaisteno apmacibu iniciativas, kas aptver
pamatprasmes un specializétas kompetences,
pieméram, datu analitiku, kiberdro§ibu un maksligo
intelektu. Programmas jabalsta modulara pieeja,
pielagojot tas dazadam lietotaju grupam, lai
mazinatu digitalo plaisu un veicinatu inovaciju
ievieSanu.
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Nozimigakie pétijuma definetie ieteikumi esosas situacijas

pilnveidei

Veicinat intensivaku stratégisku un ilgtspéjigu
sadarbibu ar privato sektoru MI risinajumu
integracija

Nepieciesams paplasinat valsts m&roga inovaciju
laboratorijas, kas darbotos ka eksperimentalas platformas
jaunu tehnologiju, tostarp maksliga intelekta, datu
analitikas un kiberdrosibas risinajumu test€Sanai un
pilnveidei. Sadas laboratorijas laus dro$a vide parbaudit
jauninajumus pirms to plasakas ievie$anas, mazinot
riskus un optimizgjot resursu izmantoSanu. Inovaciju
laboratorijam jabut atvertam ne tikai valsts iestadém, bet
ar privatajam sektoram un pétniecibas institlicijam, lai
veicinatu daudzpusigu sadarbibu un efektivaku
tehnologisko progresu.

Izveidot vienotu datu parvaldibas un

sadarbspgjas stratégiju valsts Iimeni

2,

NepiecieSams izstradat un istenot skaidru sadarbibas
ietvaru starp valsts parvaldi un privato sektoru, Tpasi

MI risinajumu izstrad€ un integracija darba procesos un
e-parvaldibas sistémas. Sada sadarbiba veicinas piekluvi
jaunakajam tehnologijam, inovacijam un ekspertizei,
vienlaikus samazinot valsts parvaldes attistibas izmaksas.
Ir butiski nodros§inat, ka sadarbibas principi ietver datu
drogibas un privatuma kontroles, skaidru lomu sadali un
kopigu atbildibu, lai panaktu MI risindjumu efektivu un
uzticamu ievieSanu valsts parvaldg.

Attistit inovaciju laboratorijas jaunu tehnologiju
testéSanai un pilnveidei

Lai paatrinatu digitalo transformaciju, nepiecieSama
vienota un koordingta datu parvaldibas stratégija. Ietvars
jabalsta starptautiskos standartos un pieredzg€, ne tikai, bet
tai skaita — Eiropas Savienibas datu parvaldibas un
integracijas pieejas. Sadarbspgjas risinajumi, pieméram,
“X-Road” no Igaunijas pieredzes, var kalpot ka piemérs
efektivai datu apmainai starp iestadeém un attistit valsts un
privata sektora partneribu inovacijam.
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Nozimigakie pétijuma definetie ieteikumi esosas situacijas
pilnveidei

Veidot atvertu parvaldes organizaciju inovaciju Lai paatrinatu digitalo transformaciju, nepieciesams
Kultiiru, aizstajot sodisanu ar atbalstu atteikties no sodu sist€mas valsts parvald€ un veicinat
radoSumam un eksperimentiem vidi, kura tiek atbalstiti eksperimenti un jaunu
risingjumu izstrade. Ta vieta, lai soditu par
neveiksmém, biitu jaizveido sistéma, kas motivé un
apbalvo radoSumu, veiksmigus jauninajumus un
drosmi eksperimentgt.

Katras valsts parvaldes organizacijas darbibas
izveértejuma jaieklauj inovaciju KPI, kas noverteé ne
tikai sasniegumus, bet ar centienus veicinat
jauninajumus. Radosakos un efektivakos risinajumus
jaatzist ar apbalvojumiem un publisku atzinibu,
tadgjadi veicinot kulttru, kas atbalsta progresu un
uzlabo digitalas parvaldes efektivitati. Sada pieeja
palidzes veidot dinamiskaku un pielagotaku valsts
parvaldi, kas gatava parvarét digitalas transformacijas
izaicindajumus.

1%
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IevieSot sistémas un procesus, kas veicina sadarbibu Ieviest KPI sadarbibas un kopigas atbildibas
starp dazadam valsts iestadém, piemeram, centralizgjot nodroSinasanai starp iestadem

datu apmainu un procesu koordinaciju.

Latvijas digitala transformacijas pilnveide ir kritiski svarigs solis, lai moderniz&tu valsts parvaldi,
uzlabotu sabiedribas dzives kvalitati un veicinatu valsts konkur€tsp&ju globala meroga. Projekta “Cela
karte Latvijas e-parvaldibas attistibai” izp&tes pirma posma “Latvijas e-parvaldibas eso$as situacijas
izvertejums” ir sniedzis daudzpusigu izvertejumu par pasreizgjo situaciju un sakotngjos ieteikumus
turpmakai attistibai, iezim&jot kritiskos aspektus, kas jarisina, lai e-parvaldes sistetmas un digitalie
risinajumi klutu efektivaki, pieejamaki un lietotajam draudzigaki.

Zinojums primari izverte esoso situaciju. Taktiski e-parvaldibas pilnveides ieteikumi, rekomendacijas
un cela karte Latvijas e-parvaldes attistibai tiks definéti nakamajos projekta posmos.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI



Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

PETIJUMA NOVITATES

P&tfjums piedava vairakas unikalas novitates, kas to izcel, salidzinot ar citiem lidzigiem p&tjjumiem par
digitalas parvaldibas un transformacijas procesiem.

Unikala e-parvaldibas
problému definéSana
Latvijas konteksta

Uzmaniba uz hibrido
e-pakalpojumu modeli

Inovaciju laboratoriju
ievieSanas priekSlikumi

Datu parvaldibas un
sadarbspg€jas stratégijas
nozimigums

Kritiska normativa
reguléjuma analize

Pétfjums sniedz detaliz&tu un empiriski pamatotu analizi par Latvijas
e-parvaldibas normativajam, organizatoriskajam un tehniskajam
nepilnibam, kas kave tas efektivu attistibu.

Analize uzsver Latvijas specifiskas problémas, pieméram, nesaskanotu
digitalas transformacijas definiciju normativajos aktos un to praktiskas
sekas. Tas atSkiras no vispargjiem parskatiem, kas biezi fokusg€jas uz
plasakam tendencém.

Latvijas prakse apvienot centralizétu portalu (Latvija.lv) ar nozares
specifiskajiem risinajumiem ir novitate starptautiskaja prakse.
P&tfjums So modeli atzist par efektivu un elastigu, vienlaikus noradot
nepiecieSamibu uzlabot risindgjumu integraciju.

Pe&tijums piedava paplasinat valsts méroga inovaciju laboratorijas jaunu
tehnologiju, tostarp maksliga intelekta, datu analitikas un kiberdro$ibas
risindjumu testéSanai.

Identific€tas nepilnibas esosajas datu parvaldibas sist€mas (pieméram,

VIRSIS), uzsverot to ierobezoto lietojamibu un aktualas datu analizes
trikumu.

Novitate — ir izteikti konkré&ti ieteikumi, pieméram, datu apmainas
standartizacija, kas balstiti starptautiski atzitas praks€s, pieméram,
Igaunijas “X-Road” sisteéma.

Petijuma uzsverta disproporcija starp normativo regul&jumu prasibam
attieciba uz dro§ibu un citiem biitiskiem aspektiem, pieméram, lieto§anas
kvalitati, veiktsp&ju un parnesamibu.

Novitate — aspekts petijuma izvirzits priekSplana, piedavajot konkrétus
uzlabojumus, kas var biit starptautiska méroga iedvesmas avots,
pieméram, balstoties ISO/IEC 25010 kvalitates standartos.
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IEVADS

Latvija p€d&jo gadu laika ir piedzivojusi nozimigu digitalo transformaciju, kas biitiski ietekmé&jusi gan valsts
parvaldi, gan sabiedribas ikdienu, ekonomiku un inovacijas vidi. Misdienu globalizétaja un tehnologiski
attistitaja pasaulé efektiva, caurspidiga un lietotajam draudziga e-parvaldiba ir ne tikai kluvusi par valsts
konkurétsp&jas pamatu, bet ari par bitisku elementu ilgtsp&jigai attistibai. Projekts “Cela karte Latvijas
e-parvaldibas attistibai” izstradats, lai veicinatu So digitalas transformacijas procesu, nodrosinot sistematisku un
visaptverosu pieeju e-parvaldes sist€mu attistibai un modernizacijai.

Pirmais projekta posms bija vérsts uz Latvijas e-parvaldibas esoas situdcijas izvertejumu. Saja posma tika
veikta visaptverosa analize par pasreizgjo situaciju Latvijas e-parvaldiba, lai identificétu esoSo sistému stipras
un vajas puses, ka arT noteiktu tos funkcionalitates aspektus, kur nepiecieSami uzlabojumi. Tika apkopoti dati
par esosajam e-parvaldibas sisttmam un platformam, to pamata funkcionalitati un lietotaju mérkgrupam.
Analize tika ieklauti gan kvantitativi, gan kvalitativi dati, kas iegiiti no intervijam un aptaujam ar galvenajam
ieinteres€tajam pusém, lai nodrosinatu precizu un detaliz€tu izpratni par pasreiz€jo stavokli.

Detalizta sistému analize, kas ietvéra lietotaju apmierinatibas un efektivitates novertejumus, kalpoja ka pamats
izpratnei par pasreizéjam problémam un iesp&am turpmakajai digitalajai transformacijai. Sada pieeja
nodrosindja to, ka Latvijas e-parvaldes attistiba balstijas riipiga situacijas izp&t€ un empiriskos datos, kas
palidzgja izstradat efektivus risindjumus, kas atbilst misdienu tehnologiskajam prasibam un lietotaju
vajadzibam.

Izpétes ietvaros tika veikta esoSo e-parvaldibas sistému izmantoSanas analize, kas ietvéra to izmantoSanas
biezumu, lietotaju apmierinatibu, atsauksmes un citus kvalitates raditajus. Projekta apzinati eso$o sistému
darbibas raditaji un izstradatas rekomendacijas to uzlabosanai. Tika analizgta arT starptautiska laba prakse, lai
identificétu piemérotakos risinajumus, ko varétu pielagot Latvijas vajadzibam, veicinot efektivaku un lietotajam
draudzigaku e-parvaldes vidi.

Sis posms bija biitisks, lai izveidotu skaidru parskatu par Latvijas e-parvaldibas pasreizgjo stavokli un tadgjadi
noteiktu prioritates turpmakajiem attistibas soliem. Ir nodro$inata ar vienota terminologija un skaidri jédzieni,
kas tiks izmantoti visos projekta posmos, veicinot precizitati un sapratni starp visam iesaistitajam pusém.

Kopuma izpétes posma rezultati sniedz detaliz€tu ieskatu par eso$o e-parvaldibas sistemu efektivitati un
funkcionalitati Latvija, ka arT identific€ galvenas problémas un triikumus. Balstoties Sajos rezultatos, izstradati
ieteikumi, kas palidz uzlabot valsts parvaldes digitalas sistémas, palielinot to efektivitati, pieejamibu un lietotaju
apmierinatibu. Rezultati veido pamatu turpmakiem strat€égiskiem l@mumiem un ricibas planiem, lai veicinatu
Latvijas e-parvaldibas sisteému attistibu un konkurétsp&ju digitalaja laikmeta.
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E-PARVALDES DEFINITIVAIS IETVARS

E-parvaldes definicijas

Talak apkopotas un formulétas e-parvaldes un ar to saistito terminu definicijas, lai nodro$inatu vienotu
terminologiju, kas tiks izmantota visos izp&tes projekta posmos un dokumentacija. Tadgjadi tiks veicinata
sapratne un precizitate starp visam iesaistitajam pusém.

1. tabula
Termins/saisinajums Skaidrojums Avots, pamatojums
Elektronisks process, kura elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma sniedzgjs
Autentifikaciia veic fiziskas personas elektronisko Fizisko personu elektroniskas identifikacijas
J identifikacijas datu parbaudi, lai likums, 1. pants'
nodro§inatu §1s personas elektronisko
identifikaciju
. . Digitalas desmitgades strategiskais Digitalas desmitgades strategiskais celvedis
Celvedis Latvijai celvedis Latvijai lidz 2030. gadam Latvijai lidz 2030. gadam?
Eiropas Parlamenta un Padomes lémums
Dekades programma 2022/2481 ar ko izveido politikas Digitalas desmitgades strategiskais celvedis
prog programmu “Digitalas desmitgades cel$” | Latvijai Iidz 2030. gadam?
2030. gadam

Informativais zinojums “Par Eiropas Parlamenta
un Padomes regulas (ES) 2021/694, ar ko
izveido programmu “Digitala Eiropa” un atcel
lémumu (ES) 2015/2240” koordin&$anu un
nacionalo kontaktpunktu™*

DEP 2027 Programma “Digitala Eiropa”

Apkopota vertiba, kas pieskirta
uznémumam, pamatojoties uz to, cik Eiropas Parlamenta un Padomes Lémums (ES)
tehnologiju min&tais 2022/2481 (2022. gada 14. decembris), ar ko
uznémums izmanto, salidzinot ar dazadu | izveido politikas programmu “Digitalas
tehnologiju rezultatu parskatu atbilstosi desmitgades cels” 2030. gadam®

DESI

Sabiedribas un valsts parvaldes attistibas
planosanas izmainu veiksana un
pakalpojumu parveide, izmantojot
digitalo tehnologiju raditas iesp&jas,
sabiedribas un valsts parvaldes kultaras
izmainas, procesu un to tehnologiska
nodros§inajuma parveide, radot pamatu
dzives kvalitates paaugstinasanai un
valsts un tautsaimniecibas
konkurétspgjas celSanai

Digitala intensitate

Definicija veidota, izmantojot Ministru kabineta
2021. gada 28. aprila rikojuma Nr. 292 “Par
Latvijas Atveselo$anas un noturibas mehanisma
planu”® un Ministru kabineta 2023. gada

13. decembra rikojuma Nr. 892 “Par Digitalas
transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027.
gadam ievieSanas planu 2023.-2027. gadam™’
merku nostadnes. Skat. skaidrojumu talak
nodala

Digitala transformacija

! Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums, 1. pants. https:/likumi.lv/ta/id/278001#p1 .

? Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis Latvijai lidz 2030. gadam. https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/82b52f77-febe-4480-ac95-
clleff9c283a.

* Turpat.

*#Informativais zinojums “Par Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2021/694 ar ko izveido programmu “Digitala Eiropa” un atcel lémumu
(ES) 2015/2240” koording$anu un nacionalo kontaktpunktu”. https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/23dc958-79f7-4a78-9aac-
f0571bcb1f1c?fbelid=IwAR20ujMIYF38UXmLxTAVH-WXC31tpiTDZ8cKDbce_S8LIHUZd1PNI22H0f6Bk%20%C2%A0.

’ Eiropas Parlamenta un Padomes Lemums (ES) 2022/2481 (2022. gada 14. decembris), ar ko izveido politikas programmu “Digitalas desmitgades
cel§” 2030. gadam. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32022D2481.

© Ministru kabineta 2021. gada 28. aprila rikojums Nr. 292 “Par Latvijas Atveselo3anas un noturibas mehanisma planu”. https:/likumi.lv/ta/id/322858.
" Ministru kabineta 2023. gada 13. decembra rikojums Nr. 892 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.—2027. gadam ievieSanas planu
2023.-2027. gadam”. https:/likumi.lv/ta/id/348328.
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Termins/saisinajums

Skaidrojums

Avots, pamatojums

Digitalas ekonomikas un
sabiedribas indekss jeb DESI
(Digital Economy and Society
Index)

Raditaju kopums, ko Komisija ikgadg&ji
izmanto, lai uzraudzitu Eiropas
Savienibas un dalibvalstu vispargjo
digitalo sniegumu vairakas politikas
dimensijas

Eiropas Parlamenta un Padomes Lémums (ES)
2022/2481 (2022. gada 14. decembris), ar ko
izveido politikas programmu “Digitalas
desmitgades cels” 2030. gadam®

E-indekss

Digitalas vides brieduma novértéjums
valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu
darba un pakalpojumu nodrosinasana. E-
indekss sniedz faktos balsttu
novert&jumu, cik aktivi un atbilstosi
iestades un pasvaldibas lieto miisdienu
informacijas un komunikacijas
tehnologijas un darbibas prakses, lai
pilnveidotu sniegto pakalpojumu
kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem un
uznémgjiem, ka arT organizaciju darbibas
efektivitati un draudzigumu videi

Atbilstibas/lietderibas revizija “Vai Valsts
parvaldes reformu plans 2020 norit saskana ar
planoto un tiek panakts iecerétais efekts?

E-pakalpojums

Pakalpojuma sniegSanas veids, kas
nodro$ina viena vai vairaku
pakalpojumu vai atsevisku ta posmu
(pieprasiSana vai pakalpojuma rezultata
sanemsana) izpildi elektroniska veida,
tai skaita izmantojot timek|vietnes,
mobilas lietotnes, Tszinas vai e-pastu

Ministru kabineta 2017. gada 4. jtlija noteikumi
Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu

noteikumi”!?

E-parvalde, e-parvaldiba

Gudras, efektivas un atvertas parvaldibas
stenoSana, par galveno izvirzot cilvéka
vajadzibas, Tstenojot pieradijumos
balstitus risinajumus un starpnozaru
koordinétu sadarbibu, izmantojot jaunas
metodes un digitalas iesp&jas, nodrosinot
jégpilnu sabiedribas lidzdalibu

Definicija veidota, izmantojot Ministru kabineta
2023. gada 8. maija rikojumu Nr. 240 “Par
Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.—
2027. gadam”'! mérku nostadnes.

Skat. skaidrojumu talak nodala
https://polsis.mk.gov.lv/documents/4518

Elektroniska identifikacija (eID)

Personas elektronisko identifikacijas
datu izmantoSanas process, lai
elektroniskaja vide parbauditu fiziskas
personas identitati

Fizisko personu elektroniskas identifikacijas
likums'?

Latvija 2030

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija
lidz 2030. gadam

Latvijas ilgtspé&jigas attistibas stratégija lidz
2030. gadam'?

NAP 2027

Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.
gadam

Nacionalais attistibas plans 2021.—
2027. gadam'*

Publisks pakalpojums

Pakalpojums, kuru privatpersonam un
uznémumiem sniedz valsts parvaldes
iestades, istenojot valsts parvaldes
funkcijas saskana ar aréjiem
normativajiem aktiem vai delegétiem
valsts parvaldes uzdevumiem

Atbilstibas/lietderibas revizija “Vai Valsts
parvaldes reformu plans 2020 norit saskana ar
planoto un tiek panakts iecerétais efekts?”!3

RIS3

Viedas specializacijas stratégija
(Research and Innovation strategy for
smart specialization, RIS3)

Informativais zinojums “Par Nacionalas
industrialas politikas pamatnostadnu

2021. —2027. gadam steno3anas gaitu”!

8 Eiropas Parlamenta un Padomes Lémums (ES) 2022/2481 (2022. gada 14. decembris), ar ko izveido politikas programmu. “Digitalas desmitgades
cel§” 2030. gadam (Dokuments attiecas uz EEZ). https:/eur-lex.curopa.cu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32022D2481.

? Atbilstibas/lietderibas revizija “Vai Valsts parvaldes reformu plans 2020 norit saskana ar planoto un tick panakts iecerétais efekts?”.
https://www.lrvk.gov.Iv/lv/getrevisionfile/29503-2AUhLznqlrVyEDa94OM3Y 7F 7vBQTOBBI1 .pdf.

19 Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”. https://likumi.lv/ta/id/292261.

' Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam”.

https://likumi.lv/ta/id/341706.

12 Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums. https://likumi.lv/ta/id/278001.
13 Latvijas ilgtsp&jigas attistibas strat€gija lidz 2030. gadam. https://www.mk.gov.lv/Iv/media/15129/download?attachment.

14 Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam. https://likumi.lv/wwwraksti/LIKUMI/NAP/NAP2027.PDF.

15 Atbilstibas/lietderTbas revizija “Vai Valsts parvaldes reformu plans 2020 norit saskana ar planoto un tiek panakts iccerétais efekts?”.
https://www.lrvk.gov.1v/lv/getrevisionfile/29503-2AUhLznqlr VYEDa940OM3Y 7F 7vBQTOBBI1.pdf.

' Informativais zinojums “Par Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnu 2021.—2027. gadam Tstenosanas gaitu”.
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/8f34ebd0-2a3e-408e-8249-ee81b32833d#.
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Termins/saisinajums

Skaidrojums

Avots, pamatojums

Valsts informacijas sistéma

Informacijas sisteéma, kuras darbibu
nodrosina tie$as parvaldes iestade, valsts
institlicija, kas nav Ministru kabineta
padotiba, atvasinata publiska persona vai
tas iestade, tiesu iestade, prokuratiira, ka
arT privatpersona, kurai delegéts valsts
parvaldes uzdevums un kura nodrosina
valsts parvaldes funkcijas vai delegéta
valsts parvaldes uzdevuma izpildei
nepieciesamas informacijas
ierosinasanu, radisanu, apkoposanu,
uzkrasanu, apstradasanu, izmanto$anu
un iznicinasanu

Valsts informacijas sistému likums'’

Valsts parvalde

Valsts parvaldes iestades Latvija iedala
valsts tiesas parvaldes iestades un
pastarpinatas parvaldes iestadés. Valsts
tiesa parvalde ir Latvijas Republikas —
sakotngjas publiskas personas — iestades
un amatpersonas, savukart pastarpinata
parvalde ir atvasinatu publisku personu
iestades un amatpersonas, pieméram,
pasvaldibas, valsts dibinatas augstskolas
un publiskie nodibinajumi

Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums
Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas
planu 2023.-2027. gadam™'$

Valsts platforma

Informacijas un komunikacijas
tehnologiju resurss vai informacijas un
komunikacijas tehnologiju resursu
kopums, kas nodrosina valsts parvaldes
funkcijas vai delegéta valsts parvaldes
uzdevuma veik$anu un paredz&ts vairaku
institiciju funkciju un uzdevumu
izpildei un, ja valsts platformas parzinis
ir noteicis, arT pakalpojumu sniegSanai
privatpersonam

Valsts informacijas sistému likums'’

Vienreizes princips

Vienreizes princips nosaka, ka
iedzivotaji un uznémgeji valsts iestadém
datus par sevi sniedz vienreiz. Attiecigi
§is princips paredz, ka iestade no
iedzivotajiem vai uznémgjiem neprasa
sniegt tadu informaciju, kas par $o
personu jau ir pieejama citai iestadei ta
vieta §1 informacija tiek iegtita no
iestadeém, izmantojot VISS vai citus
informacijas apmainas kanalus, tadgjadi
nodrosinot proaktivus un personalizetus
pakalpojumus

Pakalpojumu vides pilnveides plana 2020.—
2023. gadam. 2.5. sadala “Vienreizes principa
nodrosinasana valsts parvaldes pakalpojumos”?°

17 Valsts informacijas sistému likums. https://likumi.lv/ta/id/62324.
'8 Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam”.

https://likumi.lv/ta/id/341706.

19 Valsts informacijas sistému likums. https://likumi.lv/ta/id/62324.
20 Pakalpojumu vides pilnveides plana 2020.-2023. gadam. 2.5. sadala “Vienreizes principa nodrosinasana valsts parvaldes pakalpojumos”.

http://polsis.mk.gov.lv/documents/6646.
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Termins/saisinajums Skaidrojums Avots, pamatojums

KPI (Key Performance Indicator) ir

raditajs, kas tiek izmantots, lai méritu

organizacijas vai procesa sniegumu

attieciba pret noteiktiem mérkiem. KP/ de Andrade, P.R.M. and Sadaoui, S., 2017,

palidz novertet progresu un efektivitati, October. Improving business decision making
KPI identificgjot jomas, kuras ir nepiecieSsami | based on KPI management system.

uzlabojumi, un nodrosinot, ka In 2017 IEEE International Conference on

organizacija virzas uz saviem Systems, Man, and Cybernetics (SMC) (pp.

strategiskajiem mérkiem. KPI var bat 1280-1285). IEEE

gan kvantitativi (pieméram, pardoSanas

apjomi), gan kvalitativi (pieméram,

klientu apmierinatiba) raditaji

Vadibas pieeja, kas koncentrgjas uz

vértibas radiSanu, izmantojot minimalus

resursus un samazinot izskérdésanu. Ta

ietver nepartrauktu uzlabojumu un Hicks, B. J., 2007. Lean information
“Lean” efektivitates palielinasanu, vienlaikus management: Understanding and eliminating

samazinot nevajadzigus solus un waste. International journal of information

parmérigu resursu izmanto3anu. ST management, 27 (4), pp. 233-249.

pieeja tiek plasi izmantota raZzo$ana un

pakalpojumu nozarégs, lai uzlabotu

kvalitati un palielinatu produktivitati

Definiciju skaidrojums

1. Digitalas transformacijas definicija. Izanaliz&jot politikas planosanas dokumentus un informativos
zinojumus, kas tiek publicéti oficialaja izdevuma “Latvijas Veéstnesis”, secinams, ka neviena no
dokumentiem, kuros pieminéta digitala transformacija vai ar to saistitas aktivitates, nav sniegta skaidra
digitalas transformacijas definicija. Saja politikas planosanas dokumentu analizé ieklauti tikai
aktualie — pienemtie un publicétie — dokumenti. Vairakos dokumentos?!:?%23242526.27 (digitalas
transformacijas bitiba un sagaidamie rezultati ir raksturoti netiesi.

Sajos politikas planofanas dokumentos vizija un izpratne par digitalo transformaciju atskiras, turklat
jauzsver, ka dokumentos minétas dazadas ar digitalo transformaciju saistitas aktivitates, kuras §is
termins lietots tikai virsrakstu ItmenT un detaliz&ti nav skaidrots.

e Likumsakarigi Ministru kabineta 2021. gada 7. julija rikojuma Nr. 490 “Par Digitalas
transformacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam™® biitu sagaidama konkréta digitalas
transformacijas definicija. Tomeér ari $aja planosanas dokumenta digitala transformacija nav
defingta.

e Ministru kabineta 2024. gada 4. junija rikojuma Nr. 444 “Par Pakalpojumu vides pilnveides planu
2024.-2027. gadam™?’ digitala transformacija pielidzinata elektronizacijai.

2! Ministru kabineta 2024. gada 4. jinija rikojums Nr. 444 “Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/352535.

2 Ministru kabineta 2023. gada 13. decembra rikojums Nr. 892 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.—2027. gadam ievieSanas planu
2023.-2027. gadam”. https:/likumi.lv/ta/id/348328.

» Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/341706.

2 Ministru kabineta 2023. gada 4. jilija rikojums Nr. 404 “Par konceptualo zinojumu “Par vienota pakalpojumu centra izveidi valsts parvalde™.
https://likumi.lv/ta/id/343404.

 Ministru kabineta 2022. gada 10. februara rikojums Nr. 83 “Par konceptualo zinojumu “Par tiesibaizsardzibas iestazu amatpersonu izglitibas sistemas
pilnveidi™. https://likumi.lv/ta/id/329908.

% Ministru kabineta 2021. gada 7. jiilija rikojums Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/324715.

" Ministru kabineta 2021. gada 28. aprila rikojums Nr. 292 “Par Latvijas Atvese]oSanas un noturibas mehanisma planu”. https://likumi.lv/ta/id/322858.
2 Ministru kabineta 2021. gada 7. jiilija rikojums Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/324715.

? Ministru kabineta 2024. gada 4. jiinija rikojums Nr. 444 “Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/352535.
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4.3.3.1. Pilnvértigu un visaptverosu pakalpojumu parvaldibu isteno, nodrosinot pakalpojumu atbilstibu
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem — nosacijumi nosaka kadiem ir jabut
pakalpojumiem, tostarp to, ka pakalpojumiem ir janodroSina parvaldamiba, atbilstiba vajadzibam,
piekliistamiba, iesaistito Iidzdaliba un sadarbiba, digitala transformacija (elektronizacija),
lietojamiba, automatizacija, koplietosana, unifikacija un drosiba.

e Jauzsver Ministru kabineta 2022. gada 10. februara rikojumu Nr. 83 “Par konceptualo zinojumu

“Par tiesibaizsardzibas iestdzu amatpersonu izglitibas sist€émas pilnveidi™”3°

specifiski nozarei, tomér dota skaidra digitalas transformacijas definicija.

, kura, lai gan

Digitala transformacija — digitalo pakalpojumu koncentréSana ap studgjoSo, inovativo risinajumu
izmantoSana apmacibas procesa, centraliz€to un koplietosanas digitalo risinajumu ievieSana,
misdienigas un tehniski attistitas izglitibas iestades t€la veidosana.

S1 definicija projekta netiks izmantota, tomér icklauta $aja nodala ka labas prakses paraugs politikas
planosanas dokumentos, jo digitala transformacija ietekmé visas ekonomikas nozares un cilvéku
ikdienu, darbu un sazinu. NAP 2027 digitalizacijas turpmako attistibu identific€ ka caurvijosu elementu
attieciba uz visam nozar€m, Ipasi tadas jomas ka inovacijas un zinatne, izglitiba, veselibas apriipe,
ieklaujosa sabiedriba un darba tirgus, infrastruktara, regionala attistiba, droSiba, ka ari vide un
energgtika. Savukart DEP 2027 digitalizacija tiek iezim&ta ka veicinatajs ar parnozaru ietekmi.

e Ministru kabineta 2021. gada 28. aprila rikojuma Nr. 292 “Par Latvijas AtveseloSanas un noturibas
mehanisma planu™! raksturots reformas 2.1.1.r. “Valsts procesu un pakalpojumu modernizacija
un digitala transformacija” mérkis, kas butiba defing digitalas transformacijas jédzienu.

Reformas mérkis ir valsts parvaldes un pakalpojumu digitala transformacija, nodrosinot proaktivu,
personalizétu, uz pakalpojuma sanéméja vertibu vérstu pakalpojumu parveidi, organizgjot tos no
personas skatpunkta, ka ari nodroSinot saistito valsts parvaldes procesu, pakalpojumu sniegSanas
procesu, valsts parvaldes iestazu sadarbibu, izmantojot izstradatu un pilnveidotu platformu
koplietojamus risinajumus, un balstoties masininterpretéjamu un automatiz€jamu datu un uzdevumu
aprite, datos balstitu situacijas noveért&jumu, lémumu pienemsanu, pakalpojumu pieteikumu apstradi un
sniegSanu, incidentu, problému risinasanu un sazinu, ievérojot informacijas vienreizes principu.

e Ministru kabineta 2023. gada 13. decembra rikojums Nr. 892 “Par Digitalas transformacijas
pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ievieSanas planu 2023.-2027. gadam™? skaidro, ka digitala
transformacija defin€jama ka caurvijoSs elements visas nozargs, tadel $aja plana ieklautie pasakumi,
ir pakartoti piecam attistibas jomam, kas tiesa veida veicinas ekonomikas transformaciju valsti.
Ceturta atfistibas joma “Tautsaimniecibas (t. sk. valsts parvaldes) digitala transformacija” ieskicé
digitalas transformacijas definitivo ievaru, kas pielagots un izmantots 31 projekta nodevumos. Saja
joma noteikts politikas mérkis.

Tautsaimniecibas digitalas transformacijas ietvaros, izmantojot digitalo tehnologiju raditas iespéjas, ir veiktas
sabiedribas un valsts parvaldes attistibas planoSanas izmainas, pakalpojumu parveide, sabiedribas un valsts
parvaldes kulttiras izmainas, procesu un to tehnologiska nodro§inajuma parveide, radot pamatu dzives kvalitates
paaugstinasanai un valsts un tautsaimniecibas konkurétspgjas celSanai.

3 Ministru kabineta 2022. gada 10. februara rikojums Nr. 83 “Par konceptualo zinojumu “Par tiesibaizsardzibas iestdzu amatpersonu izglitibas sistémas
pilnveidi™. https:/likumi.lv/ta/id/329908.

3! Ministru kabineta 2021. gada 28. aprila rikojums Nr. 292 “Par Latvijas Atveselosanas un noturibas mehanisma planu”. https://likumi.lv/ta/id/322858.
32 Ministru kabineta 2023. gada 13. decembra rikojums Nr. 892 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ieviesanas planu
2023.-2027. gadam™. https://likumi.lv/ta/id/348328.
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2. E-parvaldes/e-parvaldibas definicija. Sa briza speka esosajos politikas plano3anas dokumentos nav skaidras
definicijas, kas noteiktu e-parvaldes definitivo ietvaru. ST definicija pieejama tikai Ministru kabineta 2002. gada
11. septembra rikojuma Nr. 496 “Par Latvijas e-parvaldes koncepciju™?, kur noteikts, ka e-parvalde ir valsts
parvaldes modernizacija. Sis process skaidrots ki informacijas tehnologiju (IT) un interneta izmanto3ana
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana un valsts parvaldes ieks€ja darba pilnveidoSana. Detalizétaka e-parvaldes
biitiba pieejama Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam™, kur skaidrots
e-parvaldes stratégiskais ietvars, kura uzsverta nepiecieSamiba efektivi izmantot un attistit valsts IKT arhitektiru,
tehniskos resursus, procesus un cilvékresursus valsts parvaldes procesu un valsts attistibas prioritasu atbalstam.

Patlaban Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu
2023.-2027. gadam™> raksturo valsts parvaldes modernizacijas pieeju, ka rezultata secinams, ka $adu
e-parvaldes definiciju iesp&jams pielagot un izmantot §1 projekta nodevumos.

Gudras, efektivas un atv@rtas parvaldibas IstenoSanu, par galveno izvirzot cilvéka vajadzibas, Istenojot
pieradijumos balstitus risinajumus un starpnozaru koordin&tu sadarbibu, izmantojot jaunas metodes un digitalas
iesp€jas, nodrosinot jégpilnu sabiedribas lidzdalibu.

Starpnodalas secinajumi

1. Digitalas transformacijas definicija. Izanalizgjot politikas planosanas dokumentus un informativos zinojumus,
kas tiek publiceti oficidlaja izdevuma “Latvijas V@&stnesis”, secinams, ka vizija un izpratne par digitalo
transformaciju atskiras, turklat jauzsver, ka dokumentos minétas dazadas ar digitalo transformaciju saistitas
aktivitates, kur $is termins lietots tikai virsrakstu liment un detaliz&ti nav skaidrots.

2. E-parvaldes/e-parvaldibas definicija. Sa briza speka esosajos politikas plano3anas dokumentos nav skaidras
definicijas, kas noteiktu e-parvaldes definitivo ietvaru. Lai noteiktu e-parvaldes definiciju, izmantots Ministru
kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam3¢
kura raksturota valsts parvaldes modernizacijas pieeju.

s

33 Ministru kabineta 2002. gada 11. septembra rikojums Nr. 496 “Par Latvijas e-parvaldes koncepciju”. https://likumi.lv/ta/id/66389.
3* Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. https://polsis.mk.gov.lv/documents/4518.

3 Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/341706.

% Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/341706.
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ESOSAS E-PARVALDES SISTEMAS

Visparejs novertejums

Latvijas e-parvaldes sistémas (turpmak — EPS) identific€tas vairakos esosajos apkopojumos un pétijumos, tomer
informacija ir pieejama konceptuala limeni un/vai apkopota pirms vairakiem gadiem, lidz ar to secinams, ka
aktuala EPS un platformu informacija ir pieejama ierobezoti. Vairums esoSajos pétijumos primari skatiti
statistiski dati, tajos nav pieejama izversta informacija par konkrétam e-parvaldé izmantotajam informacijas
sisttmam, platformam, to funkcionalitati un mérkauditoriju. 2021. gada EPS registracijai un parvaldibai ir
izveidota Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbsp&jas informacijas sisttma (VIRSIS), kas aizstaja
Valsts informacijas sisteému registru VISR. Dala no VIRSIS datiem tiek public&ti ka atvértie dati, tome&r pétijuma
izstrades laika tehnisku iemeslu d€] tie netika aktualiz&ti Latvijas atvérto datu portala®’. Tapat secinats, ka
VIRSIS icklayj tikai dalu no EPS informacijas (sisttma registréta tikai dalgja Valsts informacijas sistemu
informacija), ka arf datu kvalitate ir uzlabojama.

Biitiskakie pétijumi un apkopojumi, kur apskatitas esosas EPS ir §adi: (1) valsts iestazu vertéjums un iestazu
e-indekss™; (2) digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)*’; (3) ar pakalpojumiem saistito
informacijas sistému arhitektiiras rekomend€jama modela izstrades projekta Esosas situacijas analizes
zinojums.*’ Papildus dal&ja esofo EPS informacija ir atrodama MK rikojumos “Par informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnu ieviesanu publiskas parvaldes informacijas sistému joma”, kur katrs IKT attistibas
projekts veidots ka atseviska meérkarhitekttiras versija (kopuma 58 versijas). Mérkarhitektiira primari apraksta
nakotnes attistibas iniciativas konkrétiem e-parvaldes risindjumiem, tomer tajos atrodama arT atseviska esosas
arhitektiras raksturojusa informacija.

Valsts iestaZu veértéjums un iestaZu e-indekss (turpmak teksta — e-indekss) ir digitalas vides brieduma
noveért€jums valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu darba un pakalpojumu nodrosinasana. E-indeksa
novertejums ir ticis istenots septinus gadus (2014.—2022.), un tas sniedz vispar&ju parskatu par EPS. Par p&dgjo
parskata gadu (2023) e-indeksa dati nav pieejami. Peédgja e-indeksa novértejuma tiek identificéta statistiska
informacija par informacijas sisttmu izmantosanu pakalpojumu piegadei un parvaldibai. Sazinai ar sabiedribu
77 % respondentu izmanto vismaz vienu timeklvietni, 31 % respondentu izmanto klientu apkalpoSanas portalu,
17 % — mobilo lietotni. Klientu apkalposanas atbalstam 33 % respondentu izmanto Catbotus. Pakalpojumu
parvaldibai 82 % respondentu izmanto pakalpojumu katalogu (tostarp 69 % izmanto Latvija.lv pakalpojumu
katalogu). Ieks&jo procesu atbalstam 96 % respondentu izmanto dokumentu vadibas sisteémas, 93 % —
lietvedibas sist€émas, 96 % — personalvadibas sist€mas, 97 % — gramatvedibas sistémas, 77 % — satura vadibas
sisttmas (timeklvietném), 75 % — resursu vadibas sistémas, 72 % — ick$€jas komunikacijas sistémas, 61 % —
digitalus palidzibas dienestus, 76 % — darbinieku paSapkalposanas sisteémas. Tomér pétijuma nav identificéts
konkréts EPS skaits, raksturojums, izmantota funkcionalitate, ka arT lietotaju mérkgrupas.

E-indeksa dati liecina par virzibu uz EPS centralizaciju un koplietosanu resoru limeni. Lielaka dala ieksgjo
procesu atbalsta sist€ému ir centraliz&tas, pieméram, personalvadiba (59 % respondentu izmanto resora sistému),
gramatvediba (60 % respondentu izmanto resora sisttmu) un dokumentu vadiba (50 % respondentu izmanto
resora sistemu). Tomér sistému koplietoSana resoru ltmeni ir pilnveidojama, pieméram, iek§gjas komunikacijas
vadibai 47 % respondentu izmanto iestazu specifiskos risindjumus, lai gan risindgjumu funkcionalitatei nav
butisku atskiribu. Lai gan tiek novérota centralizacija un resursu koplietoSana resoru liment, starpresoru liment
Sada prakse ir ierobezota. Aptauja netiek analizEta valsts koplietoSanas risinajumu izmantoSana (iznemot
pakalpojumu katalogu Latvija.lv), 1idz ar to nav pieejama informacija par centralizaciju un atkartotu risinajumu
izmantos$anu valsts ITmeni.

37 Valsts informacijas sistému un pakalpojumu dati — Datu kopa — Latvijas Atvérto datu portals (data.gov.lv).
¥ Valsts iestazu un pa§valdibas E-indekss | Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija.

¥ Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) | Shaping Europe’s digital future.

4 Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiiras rekomend&jama modela izstrade.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI



https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/valsts-informacijas-sistemu-un-pakalpojumu-dati
https://www.varam.gov.lv/lv/valsts-iestazu-un-pasvaldibas-e-indekss
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Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) apkopo raditajus par Eiropas digitalo sniegumu un
ES valstu progresu digitalizacijas joma. DESI novért&jums ir ticis istenots astonus gadus (2014.-2022.), no
2023. gada tas ir integréts zinojuma par stavokli digitalaja desmitgadé. DESI novértejuma 2023. gada nav
sniegts parskats par e-parvaldes sistémam un to lietojumu, bet ir ieziméti kopg&jie e-parvaldes digitalizacijas
aspekti. Zinojuma tiek izcelts, ka Latvija uzrada labus rezultatus digitalo publisko pakalpojumu pieejamibas
joma, ieglstot 87 punktus par digitalo publisko pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem (ES vidgjais
raditdajs — 77) un 86 punktus par digitalo publisko pakalpojumu pieejamibu uzpémumiem (ES vid&jais
raditajs — 84). Salidzinot ar ES vidgjo raditaju (72), Latvija ir ieguvusi augstaku rezultatu — 79 punktus — par
elektronisko medicinas karSu pieejamibu tieSsaiste. Latvija ir viena no pirmajam dalibvalstim, kas ir izstradajusi
mobilo eID risinajumu, ievieSot lietotni “eParaksts mobile”, kas lauj lietotajiem elektroniski parakstit
dokumentus, slégt ligumus un sanemt pakalpojumus no iestadéem. DESI zinojuma tiek rekomendgéts paatrinat
publisko pakalpojumu digitalizaciju un sekmét digitalo publisko pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un
uznémumiem, ka prioritati iezZimé&jot elektronisko veselibas apriipes ierakstu vieglu pieejamibu ieinteresétajam
pusém. Tas liecina par nepiecieSamibu attistit e-veselibas risinajumus. Tom@r zinojuma netiek apskatitas
konkrétas EPS, ka arT netiek analiz&ta to atkartota izmanto$ana, centralizacija un citi EPS izmantoSanas aspekti.

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sisttmu arhitektiiras rekomendéjama modela izstrades projekta
“Esosas situacijas analizes zinojuma” mérkis ir apsekot, strukturéti dokumentet un no nepiecieSamo
uzlabojumu viedokla analizgt esoSo situaciju §adas jomas: (1) publisko pakalpojumus snieg§anai nepiecie$amais
IKT atbalsts; (2) IKT atbalsta funkcijas nodrosinasana valsts parvaldé kopuma. P&tljuma apzinatas aptuveni
450 e-parvaldé izmantotas sisteémas, no kuram 226 nodrosinaja iestazu pamatfunkciju izpildi, savukart 182 —
bija atbalsta sist€émas (personalvadibas sistémas, finansu vadibas sist€mas, resursu vadibas sist€émas u. c.).
Lielakais informacijas sistému skaits 2014. gada bija tieslietu resora (60 sistémas), ickslietu resora (55 sist€émas)
un finansu resora (50 sistémas). Tau dokuments ir izstradats 2014. gada, 1idz ar to taja ieklauta informacija tiek
vertéta ka novecojusi un tiek izvirzita hipotéze, ka aktualais EPS skaits péd&jo 10 gadu laika ir pieaudzis. Par
to liecina gan iepirkumu informacija, gan ari valsts parvaldes projektu un izmainu apraksti. Tapat novérots, ka
biezi jedziens “informacijas sist€éma” ietver vairakus savstarp€ji integrétus autonomus risinajumus.

MK rikojumos “Par informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu ievieSanu publiskas parvaldes
informacijas sistéemu joma” icklauta informacija par butiskajiem pagajusa ERAF planosanas perioda
IKT attistibas projektiem, kur katrs projekts veido aktualizétu IKT mérkarhitektiiras versiju (kopuma
58 versijas). Analiz&jot MK rikojumus, var identificét vairak neka 100 EPS. Tomér janem véra, ka rikojumos
identificétas arT planotas informacijas sistémas un nav pieejama informacija par to faktisko ieviesanu.

EPS uzskaitei un parvaldibai ir izstradata un ieviesta sistéma VIRSIS. VIRSIS tiek uzkrati dati par valsts
informacijas sistémas apstradatajiem informacijas resursiem, ka arT informacija par valsts informacijas sistému
darbibai nepiecieSamajiem tehnologiskajiem resursiem un pakalpojumiem. Dala no VIRSIS datiem ir pieejami
atverto datu veida Latvijas atvérto datu portala, tomér pétijuma izstrades laika aktualizéta informacija nebija
pieejama. Ari Valsts kontroles revizijas zinojuma “Vai varam palauties uz informacijas sistému pieejamibu un
e-pakalpojumu sanemsanu?”*! secinats, ka VIRSIS ir izstradata un ieviesta kops 01.01.2020., tomér taja iestades
ir registréjusas datus tikai par 127 no 181 valsts IS, kas bija registréta iepriek$ uztur&taja VISR.

Analizgjot esoSos pétfjumus, apkopojumus un zinojumus secinams, ka EPS sistému apjoms dazados avotos
atskiras, bet nav pieejama aptverosa informacija par sistemu skaitu, funkcionalitati, mérka grupam un citiem to
raksturojosiem aspektiem. Tiek pienemts, ka esoSais ESP skaits svarstas robezas no 600 1idz 1000 informacijas
sistémam, kam iesp&jami vairaki apakSkomponenti (servisi, moduli, apakssistémas u. c.).

4129525-cp-mdLwar3GEHUINWpR{Ta3-3xHTtGU2.pdf.
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Nepietickama esosas arhitekttiras informacija, ka ari ierobeZota arhitektiiras attistibas planosana ieprieksgjos
periodos ir apzinata probléma valsts parvaldé. Lidz ar minéto VARAM 2024. gada ir noteicis nepiecieSamibu
apzinat jomu/doménu esosas arhitektiiras un izstradat merkarhitekttiras. Minétais ir obligats priekSnosactjums
Eiropas fondu finansg€juma sanemsanai. Arhitektliras aprakstiSanas nepiecieSamiba apstiprinata 2024. gada
16. jinija MDMK 1émuma, kas nosaka, ka VARAM lidz 03.2025. izstrada kop€jos arhitektliras principus un
horizontalas arhitektiiras. Savukart nozaru ministrijas sadarbiba ar iesaistitajam institlicijam izstrada nozaru
jomu arhitektiiru aprakstus ne vélak ka lidz 2025. gada 30. junijam.

IzmantoS$anas noveértéjums

EPS iestadés tiek izmantotas gan pakalpojumu sniegSanai un piegadei, gan atbalsta procesu nodro$inasanai.
Bitiskakie EPS izmantoSanas merki ir pakalpojumu parvaldiba un piegade, dokumentu parvaldiba un vadiba,
finansu parvaldiba, datu analize, kiberdrosibas nodrosinasana, sabiedribas iesaiste, resursu vadiba, atbilstibas
nodro$inasana, datu parvaldiba, kopdarbiba, IT parvaldiba un administréSana un lemumu pienemsanas atbalsts.
Detalizéts parskats par sisttmu un tehnologiju lietojumu sniegts pielikuma.

Pakalpojumu parvaldibas un piegades sistémas

Pakalpojumu parvaldibai un piegadei primari tiek izmantoti valsts koplietoSanas risinajumi — e-paraksts
pakalpojuma sniedzgja elektroniskai identifikacijai un Latvija.lv portals pakalpojumu un dzives situaciju
aprakstiSanai un e-pakalpojumu publicgsanai. Papildus tiek veidoti decentralizeti specifisko nozaru vai jomu
pakalpojumu portali, piem&ram, VID EDS, eCSDD. Decentraliz&tos pakalpojumu portalus iestades izmanto gan
pakalpojumu sniegSanai un piegadei, gan arT datu apmainai. Kopuma secinams, ka pakalpojumu parvaldibai un
piegadei tiek piemérots nacionala limena princips — centralizéta pakalpojumu uzskaite un aprakstiSana un
decentralizEta izvietoSana. Atseviski centraliz€ti pakalpojumu informacijas portali iedzivotajiem un
uznémgejiem ar definétu lietotaja darba vietu, kas sniedz informaciju par pakalpojumiem un nodro$ina to &rtu

meklgsanu.
E-paraksts _ 71%
Latvieev [T ¢ -
EDS (Elektroniska deklarésanas sistema) _ 60 %
BIS (BUvniecibas informadcijas sistema) - 25%
ecsoo [N 24+
ePakalpojumi.lv - 22 %
Kadastrs.lv - 19 %
ic-iem.gov.lv - 18 %
PMLP e-pakalpojumi - 15%
1. attels. Organizacija

izmantotas E-veseliba - 1%

EPS [_)akalp_mu.mu E-VSAA (Valsts ApdroéinéEonos.... 8 %
parvaldibai un
piegadei (%). Nav 3adas vajadzibas l 6%
Baze — visi respondenti
=172, cCita atbide [l 10%

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI



Latvijas e-parvaldibas esosds situdcijas izvertejums |

ledzivotaju izmantotakie pakalpojumu sanemsanas risinajumi ir 1idzigi — visbiezak izmantotais e- pakalpojumu
portals ir Latvija.lv. Otrs biezak izmantotais e- pakalpojumu portals ir Elektroniska deklarésanas sist€éma, un tai
seko E-veseliba (skat. 2. att.). No visiem analiz&tajiem e-pakalpojumu portaliem, tikai pieci ir tadi, ko lieto
vismaz puse aptaujato iedzivotaju — Latvija.lv, EDS, E-veseliba, Elektroniska identitate un CSDD. Visretak
lietotie e-pakalpojumi bija Datu valsts inspekcijas, Valsts probacijas dienesta un Valsts darba inspekcijas
e-pakalpojumi.

Latvija.lv portals _ 92%
EDS - Elektroniska deklarésanas sistéma _ 83%
E-veseliba _ 1%
Elektroniska identitate— Elektroniskais paraksts _ 63%

dokumentu parakstiSanai

CSDD - Celu satiksmes drosibas direkcijas e- _ 63%

pakalpojumi

VID - Valsts iepémumu dienesta e-pakalpojumi _ 45%

VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas o
sentd umi I 34
agentiiras e-pakalpojumi

Respondentu Tpatsvars
2. att€ls. Respondentu visbiezak izmantotie e-parvaldes pakalpojumi.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).
Lielaka dala iedzivotaju pakalpojumus izmanto vairakas reizes ménesi, dala — reizi ménesi vai paris reizes gada,
bet loti reti — reizi gada vai retak. Iedzivotdji izmanto e-parvaldes pakalpojumus galvenokart &rtibas d&]
(skat. 3. att.). Otrs butiskakais iemesls ir tieSa nepiecieS$amiba péc konkr&ta pakalpojuma un pakalpojumu

atrums. Iemesli, kas ir vairak saistiti ar psihologiskiem aspektiem, bija butiski mazakuma. Pieméram, tikai
neliela dala iedzivotaju izmanto e-parvaldes pakalpojumus, lai izvairitos no kontakta ar cilvékiem klatieng.

Ertba | T, /0.6
Nepieciesamiba péc konkréta pakalpojuma [N 55.4%
Atrums |, 54.9%
Izvairi$anas no do3anas uz iestadi klatienc [INRDDDEEEEEE :4,2%

Neérts darba laiks klatieng 11,0%
Garas rindas klatieng 9,1%
Nevélos personigo saskarsmi klatieng 4,5%

Respondentu Tpatsvars

3. att€ls. Respondentu e- pakalpojumu izmanto$anas iemeslu sadalijums.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).

Neviens respondents neizmanto visus Latvija pieejamos e- pakalpojumus, un dala no tiem paliek neizmantoti
dazadu iemeslu del. Lielakajai dalai iedzivotaju pakalpojumu neizmantoSanas galvenais iemesls ir
nepiecieSamibas trikums. Biezi tiek min&ts ar1 informacijas trikums par pieejamajiem e-pakalpojumiem, ka ar1
griitibas orientéties to lietodana. Sie faktori liecina, ka galvenie ierobezojumi nav saistiti ar zina$anu, prasmju
vai tehnisko Iidzeklu triikumu, bet gan ar informétibas un pakalpojumu parskatamibas problémam.
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Kopuma lietotaju apmierinatiba ar e-pakalpojumiem un e-pakalpojumu portaliem un risinajumiem ir
uzlabojama. E- pakalpojumu lietotaju pieredze tika analizéta, grupgjot tos p&c popularitates un vidgja
vertgjuma. Visbiezak izmantotie e-pakalpojumu portali, piemeram, Latvija.lv, EDS un E-veseliba, tick
verteti atSkirigi. Lai gan Latvija.lv ir popularakais, lietotaji to veérte salidzino$i zemu. EDS tiek
uzskatits par uzticamu un pozitivu risinajumu, savukart E-veseliba biezi sanem kritiku par lietoSanas
ertumu un funkcionalitati. CSDD e-pakalpojumi un Elektroniska identitate ir starp augstak vertetajiem,
pateicoties to lietoSanas &rtibai un efektivitatei. Vidéji vertejumos ieklauti ar1 VID, VSAA un PMLP
pakalpojumi, savukart E-iepirkumi lietotaju pieredzes aspekta ir noverteti zemak (skat. 4. att.).

Latvija.lv portals Elektroniska deklarésanas sistéma (EDS)
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4. attéls. Respondentu devinu bieZak lietoto e- pakalpojumu lietoSanas pieredzes novértejuma
sadalijums. Krasa norada vidéjo vértibu: zal§ — 1/3 augstak novértéto pakalpojumu,
dzeltens — 1/3 vidéji novértéto pakalpojumu, sarkans — 1/3 zemak novértéto pakalpojumu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.
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Dazi retak izmantotie e-pakalpojumi, pieméram, Zemesgramatas un Uznémumu registra e-pakalpojumi, sanem
augstus vertéjumus, pateicoties specifiskai funkcionalitatei. Tomer citi, pieméram, BIS un NVA pakalpojumi,
bieZi tiek kritiz&ti par sarezgitu lieto$anu un nepietickamu kvalitati (skat. 5. att.).

Binvniceibas informacijas sistéma (BIS) Zemesgramatas e-pakalpojumi Valsts zemes dienesta c-pa
46,4

1 3,6%
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neapmierinits apmierinifs  neapmierinits neapmierints pierin
Nodarbinatibas valsts agentiras (NVA) e-pakalpojumi E-pakalpojumi uzpémumu registra Izglitibas un zindtnes ministrija
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5. att€ls. Respondentu 10.—18. visbieZak lietota e- pakalpojum
lietoSanas pieredzes novértéjuma sadalijums.
Krasa norada vidéjo vertibu: zal§ — 1/3 augstak novertéto pakalpojumu,
dzeltens — 1/3 videji noverteto pakalpojumu, sarkans — 1/3 zemak novértéto pakalpojumu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.

Retak izmantotie pakalpojumi biezi ir niSas risinajumi, kuru veértéjumi nav reprezentativi neliela lietotaju skaita
del. Tomer dazi no tiem, pieméram, PTAC pakalpojumi, tiek loti pozitivi novertéti to lietotaju vida, kuri tos
izmanto. Sie rezultati atspogulo atskirigo lietotaju pieredzi un norada uzlabojumu iespgjas.

E- pakalpojumu lietoSanas &rtums tiek vertéts ka butisks faktors lietotaju apmierinatiba (skat. 6. att.). Kopuma
jaunakas iedzivotaju grupas pakalpojumu &rtumu noverteé augstak, pateicoties vienkar$ai piekluvei un
funkcionalitatei. LietoSanas intensitate pozitivi ietekmé& uztveri — biezaki lietotdji vérté pakalpojumus augstak,
savukart retakie lietotdji biezak sastopas ar gritibam. Tas liecina, ka pieredze uzlabo &rtibas uztveri, lai gan
pastav iesp&ja, ka lietotaji ar pozitivu pieredzi tos izmanto biezak. Vecakajam iedzivotaju grupam biezak rodas
problémas ar nepiecieSamo funkciju atraSanu, pieslégSanos un e-pakalpojumu lietosanu mobilajas iericés.
Gados jaunakie lietotaji Sos aspektus verté pozitivak, savukart vecakie biezak sastopas ar sarezgTjumiem, kas
liecina par nepiecieSamibu uzlabot sistému parskatamibu un vienkarSot tehnisko piekluvi. Mobila lietosana
jaunakajam grupam $kiet salidzinosi €rta, bet vecaku grupu vert€jumi Saja aspekta ir zemaki. Tas liecina par
nepieciesamibu pielagot mobilas platformas dazadu lietotaju tehniskajam prasmém un vajadzibam.
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1.0

0.0
Cik viegli atrast Cik viegli pieslegties Cik &rti mobilas iericds  Cik &rti lietot e-
nepieciesamo funkciju pakalpojumu

6. attels. Respondentu komforta pakape lietojot e- pakalpojumus dazadas vecuma grupas.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).

Kopuma jaunakas grupas ir pozitivak noskanotas pret e-pakalpojumiem, un to apmierinatiba ir ciesi saistita ar
piekluves vienkarsibu un funkcionalitati. Vecakas grupas biitu vairak jaatbalsta ar izglitojoSiem risinajumiem
un lietotajam draudzigakam saskarném, lai uzlabotu So pakalpojumu pieejamibu un lietojamibu visam vecuma
grupam. Uzlabojot lietoSanas pieredzi un funkcionalitati, e-parvaldes sistémas var kliit pieejamakas un &rtakas
plasakai sabiedribai.

Atbalsta sistemas

Pakalpojumu un iestazu funkciju un uzdevumu istenosanas atbalstam tiek izmantotas daudzveidigas sisteémas
un tehnologijas. lestades plasi izmanto dazadas EPS specifiskam vajadzibam, pieméram, dokumentu, finansu,
datu un resursu parvaldibai, ka ar sabiedribas iesaistei un kiberdrosibai.

e Dokumentu parvaldiba popularakas EPS ir Namejs, SharePoint (Microsoft), DVS Klients un eDOK.
Sis sistémas nodrosina elektronisku dokumentu apriti, saskanoSanu un arhivé$anu, ka ar1 efektivu
sadarbibu starp dazadam organizacijas nodalam. Dala organizaciju izmanto arT specifiski izstradatas vai
pastaisTtas sist€mas, pielagotas to vajadzibam.

o FinanSu parvaldiba visbiezak tiek izmantota Horizon sistéma, kas nodrosina budzeta planosanu,
gramatvedibu un maksajumu apstradi. Papildus tiek izmantoti arT starptautiski risinajumi, pieméram,
SAP ERP un Microsoft Dynamics 365.

e Datu analizei popularakas EPS ir Power BI (Microsoft), Microstrategy un SAP BusinessObjects. Tas
tiek izmantotas datu vizualiz€$anai, lémumu pienemsanas atbalstam un lielo datu analizei.

e Kiberdrosibas joma plasi tiek izmantotas tadas sist€émas ka Cisco Secure Firewall, ESET NOD32 un
IBM QRadar. Daudzas organizacijas norada ari nepiecieSamibu uzlabot tehnologisko atbalstu
kiberdrosibas sistemu efektivakai izmantosanai.

e Sabiedribas iesaistei tick izmantoti dazadi r1ki, piem&ram, timekla vietnes, socialo mediju platformas
un virtualie asistenti (Catboti). Tiek izmantotas arT tadas sistemas ka Zoom, MS Teams un sabiedribas
lidzdalibas portals tapportals.mk.gov.lv.

e Resursu parvaldiba doming tadas sisteémas ka Visma HoP un Horizon, kas aptver personala vadibu un
iepirkumu procesu automatizaciju. Organizacijas norada sistému funkcionalitati un pielagojamibu
konkrétam vajadzibam.

Analizg€jot iestazu izmantotas sistémas, tiek secinats, ka, salidzinot ar 2014. gada veikto pétijumu, ir iesakts cel§
uz atbalsta risindjumu centralizaciju un standartizaciju, tomer ta nav pietickama. Atbalsta risinajumi primari
tiek izmantoti 1idzigu uzdevumu veiksanai, Iidz ar to ir paplasinama to centralizacija, koplietoSana un atkartota
izmanto$ana.
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Starpnodalas secinajumi

1. Nepietiekama aktuala informacija par EPS. Lai gan Latvija ir veikti vairaki p&tfjumi un apkopojumi
par e-parvaldi, pieejama informacija ir ierobezota un parsvara konceptuala. Daudzos gadijumos ta ir
novecojusi un nav pilniba aktualizeta.

2. EPS pilnvertiga uzskaite un analize nav iespéjama bez valsts limena stratégijas un strukturétas
pieejas. Petijuma izstrades gaita tika konstat€ts, ka ne VIRSIS, ne e-indekss nesniedz pietickamu
informaciju par pilnigu EPS skaitu, jo tie ir vairak orientéti uz atsevisku sistemu registrésanu un datu
parvaldibu, nevis visaptverosu analizi.

No izpétes ir secinams, ka EPS skaits Latvija ir aptuveni 600 Iidz 1200 sistémam, un $is skaits var
svarstities atkariba no apakskomponentu, servisu un modulu ieskaites. Tomer, lai precizi aprékinatu un
apkopotu visus datus par §Im sistémam, nepiecieSams strukturéts pieejas modelis, kas nodrosinatu
visaptverosu uzskaiti.

3. VIRSIS sistémas ierobeZotais lietojums. VIRSIS ir paredz&éta informacijas par valsts informacijas
sisttmam uzskaitei, bet ta neaptver pilnigu un aktualu informaciju. Ta tiek uzskatita par butisku
instrumentu e-parvaldiba, tacu joprojam pastav ierobezojumi tas efektiva izmantoSana.

4, Statistikas dati par e-parvaldes sistému izmanto$anu. Statistikas dati, pieméram, no e-indeksa,
sniedz ieskatu par to, ka tiek izmantotas EPS un platformas pakalpojumu sniegSanai, tomer trukst
detalizetas informacijas par konkr&to sistemu funkcionalitati un merkauditoriju.

5. lerobeZota sistemu koplietoSana starpresoru limeni. Lai gan novérota EPS centralizacija resoru
ietvaros (piemeram, personalvadibas, gramatvedibas sisttmu izmantoSana), starpresoru liment
koplietoSana joprojam ir ierobezota. Tas liecina par nepiecieSamibu uzlabot sisttmu koplietoSanu un
veicinat sadarbibu starp dazadam valsts iestadeém.

6. DESI rezultati un rekomendacijas. Latvija uzrada labus rezultatus digitalo publisko pakalpojumu
pieejamiba, tacu DESI zinojums liecina par nepiecieSamibu paatrinat e-pakalpojumu sniegSanu un
attistit e-veselibas risinajumus. Zinojuma nav sniegts konkréts EPS raksturojums.

7. Nepilniga arhitektiiras aprakstiSana. EPS arhitekttiras apraksti [idz §im ir nepilnigi un neaktuali, kas
rada problémas valsts [imena koordingtai EPS attistibai. Ir noteikta nepiecieSamiba turpinat veidot jomu
meérkarhitektiiras, lai planotu koordingtu EPS attistibu nakotne.

8. Centralizéts un decentralizéts modelis. Latvija e-pakalpojumu parvaldiba un piegadg tiek Tstenots
nacionala limena princips — centralizéta pakalpojumu aprakstiSana (Latvija.lv) un decentraliz&ta to
izvietoSana specifiskos nozares portalos (pieméram, VID EDS, eCSDD).

9. Popularakie e-pakalpojumi. Visbiezak lietotie portali ir Latvija.lv, VID EDS, un E-veseliba. Mazak
izmantotie e-pakalpojumi ir nozarém specifiski, pieméram, Datu valsts inspekcijas un Valsts probacijas
dienesta risinajumi.

10. E-pakalpojumu izmantoSanas iemesli. Lietotaji izv€las e-pakalpojumus &rtibas, atruma un konkrétas
vajadzibas d€l. Informacijas trikums un sarezgitiba ir galvenie $kér$li to izmantoSanai.

11. Lietotaju apmierinatiba. Lai gan Latvija.lv ir popularakais, lietotaju vert€jums par $o portalu ir
saltdzinosi zems. Augstak novertetie risinajumi ir VID EDS un CSDD e-pakalpojumi, pateicoties ertibai
un efektivitatei.
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12. Vecuma grupu atSkiribas. Gados jaunaki lietotaji pakalpojumus vérté pozitivak, Ipasi mobilajas
iericés. Vecaka gada gajuma cilveki biezak sastopas ar piekluves un lietoSanas problémam, kas liecina
par nepieciesamibu uzlabot lietoSanas parskatamibu un sniegt izglitojosu atbalstu.

Kopuma, lai arT Latvija ir veikusi nozimigus solus e-parvaldes attistiba, joprojam ir nepiecieSama sistému
centralizacija, aktualas informacijas pieejamiba un cie$aka sadarbiba starp iestadém, lai veicinatu efektivaku
publisko pakalpojumu sniegSanu.
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E-PARVALDES SISTEMU DARBIBAS RADITAJI

Informacijas sistému darbibas raditaji

Informacijas sistemu darbibas efektivitate tipiski tiek saistita ar to atbilstibu daudzpusigam kvalitates prasibam.
Programmatiiras inzenierija pastav vairaki kvalitates vadibas standarti un metodikas, kas izveidotas pirms
vairakiem gadu desmitiem (skat. 7. att.).*?

Stage 1: evolution of common SQMs

From 1968 year to now

@ @ @ @9 @ @ (2024 year)

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

— >
Designations: 1. McCall(1976); 7. ISO/IEC 9126-1(2001);
2. Boehm(1978); 8. QMOOD(2002); @@ to now
3. Ghezzi(1991); 9. ISO/IEC 25010(2011);
4. FURPS(1992); 10. AIQM(06.2022); From 2022 year (2024 year)
5.1EEE 1219(1993);  11.ISO/IEC 25052(07.2022);
6. Dromey(1995); 12. ISO/IEC 25059(06.2023);

Stage 2: evolution

13. ISO/IEC 25010(11.2023). of technology-based SQMs

7. attéls. Kvalitates vadibas standarti un metodikas programminZenierija.

Standarti un metodikas tiek aktualiz&tas, un patlaban vieni no plasak lietotajiem standartiem programmatiiras
kvalitates parvaldibai ir ISO/IEC 25000 grupas standartu s€rija “Sistému un programmatiiras kvalitates
prasibu un noveértésana” (SQuaRE), kura vairakiem standartiem 2023. gada tika aktualiz&tas versijas. Sistému
un programmatiiras kvalitatei SQuaRE standarta ir definétas divas galvenas kvalitates jomas — produkta
kvalitate un kvalitate lietoSana (skat. 8. att.). Papildus pastav arT datu kvalitates joma, kas §1 p&tTjuma konteksta
ir apskatita sekundari.

[ SQuaRE Quality Model |

( Product Quality ) ( Quality-in-use )
[Frstom
Safety/Health
Satisfaction
R L
{Usefulness |

8. attéls. SQuaRE kvalitates jomas.*

0. Gordieiev, A. Rainer, V. Kharchenko, O. Pishchukhina and D. Gordieieva, "A Unified Approach to the Development of Technology-Based
Software Quality Models on the Example of Blockchain Systems," in IEEE Access, vol. 12, pp. 118875-118889, 2024, doi:
10.1109/ACCESS.2024.3448271.

4 Salomoén, S., Duque, R., Montaiia, J. L. et al. Towards automatic evaluation of the Quality-in-Use in context-aware software systems. J Ambient
Intell Human Comput 14, 10321-10346 (2023). https://doi.org/10.1007/s12652-021-03693-w.
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Programmatiiras produkta kvalitati tick rekomend&ts mérit, lietojot astonus kvalitates kritérijus, kam tiek
piedavati dazadi mérjumi.
1. Funkcionala piemérotiba (Functional Suitability).
e Funkciju pilnigums (Functional completeness) — sistéma nodro$ina nepiecieSamas funkcijas.
o Funkciju pareiziba (Functional correctness) — funkcijas nodrosina precizus rezultatus.
e Funkciju piemérotiba (Functional appropriateness) — funkcijas ir piemeérotas lietotaja
uzdevumiem.
2. Veiktspgjas efektivitate (Performance Efficiency).
e Atbildes laiks un caurlaidspéja (7Time behaviour) — sisteémas reaggSanas laiki ir atbilstosi.
e Resursu izmantoSana (Resource utilization) — efektiva resursu izmantosana.
e Jaudas iespéjas (Capacity) — sist€ma spgj apstradat nepiecieSamo slodzi.
3. Saderiba (Compatibility).
e Savietojamiba (Co-existence) — sp&ja darboties kopa ar citam sisttmam viena vide.
e Savienojamiba (Interoperability) — sp&ja apmainities ar informaciju ar citam sisttmam.
4. Lietojamiba (Usability).
e Piemérotiba lietotajiem (Appropriateness recognizability) — cik viegli lietotajs var atpazit
sisteémas funkcijas.
Macisanas vieglums (Learnability) — cik atri lietotaji apgust sistémas lieto$anu.
Lietotaja kontrole (Operability) — cik &rti lietotajs var darboties ar sistemu.
e Aizsardziba pret lietotaja klidam (User error protection) — cik labi sistéma aizsarga pret
kladam.
e Lietojamibas atbalsts (User interface aesthetics) — saskarnes pievilciba.
o Pieejamiba (Accessibility) — cik pieejama sisteéma ir dazadam lietotaju grupam.
5. Uzticamiba (Reliability).
e Nobide (Maturity) — cik stabila ir sist€mas darbiba.
o Pieejamiba (4Availability) — cik pieejama sisteéma ir darbibas laika.
e Kliimju tolerance (Fault tolerance) — sp€ja atgiities no kludam.
e Atgiistamiba (Recoverability) — cik atri sistéma atgiistas p&c kltimes.
6. Drosiba (Security).
o Konfidencialitate (Confidentiality) — aizsardziba pret nesankcion&tu piekluvi datiem.
o Integritate (/ntegrity) — datu precizitates un pilniguma aizsardziba.
o Autentifikacija (Authentication) — piekluves kontrole un identitates parbaude.
o Piekluves kontrole (Authorization) — piekluves pieskirSanas noteikumi.
e Auditéjamiba (Non-repudiation) — nodrosinajums, ka darbibas ir izsekojamas.
7. Uzturamiba (Maintainability).
e Modularitate (Modularity) — cik labi sistéma ir sadalama neatkarigas dalas.
e Mainigums (Reusability) — komponentu atkartotas izmantoSanas iespgjas.
e Analizéjamiba (4nalyzability) — cik viegli ir analizét klimes vai uzlabojumus.
e Mainamiba (Modifiability) — cik viegli ir mainit sistému.
o Testejamiba (Testability) — cik viegli ir testet sisteému.
8. Parnesamiba (Portability).
e Adaptejamiba (Adaptability) — cik viegli sist€mu var pielagot dazadam videm.
o Instaléjamiba (Installability) — cik viegli sistému ir instal&t.
e Savietojamiba ar citam platformam (Replaceability) — cik viegli sist€mu var aizstat ar citu.
Savukart kvalitate lietoSana nosaka piecus merjjumus, kas primari saistiti ar produkta atbilstibu lietotaju
vajadzibam.
o Efektivitate (Effectiveness) — cik labi lietotaji sasniedz savus mérkus.
Produktivitate (Efficiency) — cik efektivi lietotaji izmanto resursus, lai sasniegtu savus merkus.
Apmierinatiba (Satisfaction) — lietotdju apmierinatibas Iimenis ar sistému.
Drosiba (Freedom from Risk) — cik dro8i ir izmantot sist€ému, neradot risku lietotajam vai vina datiem.
Konteksta aptverums (Context coverage) — cik labi sistéma atbilst dazadam lietosanas situacijam.
Standarta definétas jomas tiek nemtas par pamatu EPS sistému darbibas raditaju novertéjumam.
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Normativais reguléjums

EPS darbibas raditaju prasibas noteiktas vairakos normativajos aktos, ka art IKT parvaldibas vadlmijas, un tie
aptver gan programmatiiras produktu kvalitati, gan kvalitati lietoSana.

Kuvalitates prasibas ir aptvertas $ados galvenajos normativajos aktos**:
e Valsts informacijas sistému likums [VISL];
e Nacionalais kiberdrosibas likums [NKL];
e Ministru kabineta 2023. gada 4. junija noteikumi Nr.368 “Informacijas sisttmu un to darbibai
nepiecie$amo informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un pakalpojumu attistibas aktivitasu
un likvidésanas uzraudzibas kartiba” [MK 386];
e Ministru kabineta 2023. gada 7. jinija noteikumi Nr. 367 “Informacijas sisttmu vispargjas tehniskas
prasibas” [MK 367];
e Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumi Nr. 445 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta” [MK 445];
e Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumi Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”
[MK 402].
Kvalitates jomas un butiskako normativo aktu kart€§jums redzams 2. tabula.
2. tabula

Kvalitates jomas un buitiskako normativo aktu kartéjums

Kvalitates Kvalitates Normativie

joma Tpatiba akti Biitiskakas prasibas

e NepiecieSams noteikt VIS funkcijas, uzdevumus, mérkus un
apstradajamo informaciju [VISL]

e NepiecieSams nodrosinat datu pieejamibu un skaidribu, aprakstot un
darot pieejamus metadatus [VISL], [MK 367]

[VISL], e NepiecieSams definéti IS uzkrajamos datus, kas ietver arT datu

Produkta Funkcionala | [MK 386], kvalitates raksturojumu [MK 386], [MK 367]

kvalitate piemerotiba | [MK 367], e Janodrosina pakalpojumu sniegsana ari e-pakalpojumu veida, ja tas

[MK 402] ir iesp&jams un lietderigi, tadejadi uzlabojot pakalpojumu
pieejamibu un efektivitati [MK 402]

e Analiz&jot pakalpojuma sniegSanas procesu, janem vera visi
pakalpojuma posmi un saistitie pakalpojumi, lai nodrosinatu to
pieejamibu visiem lietotajiem, tostarp personam ar invaliditati [402]

e Aizliegts vakt no datu subjektiem un ievadit valsts informacijas
sistemu datubazgs datus, kas ir pieejami integréta valsts informacijas
sistema [VISL]

e Informacija par datu subjektu un registréjamiem objektiem
registré&jama tikai vienreiz atbilsto$aja registra, nodrosinot datu
aktualizaciju un pieejamibu citas valsts informacijas sistémas [VISL]

Veiktsp&jas | [VISL], e  Nodrosina e-pakalpojuma darbspé&jas laiku 98 % méenesi, monitoré

efektivitate [402] reallaika e-pakalpojuma veiktsp&ju un pakalpojuma sanéméju skaitu,
kas to sanem vienlaikus, izveido monitoringa balstitus automatiz&tus
bridinajumus, kas tiek nosutiti pakalpojuma turétajam un
e-pakalpojuma nodrosinatajam [402]

e Pakalpojuma turétajs e-pakalpojuma organizésana ievéro vienreizes
principu, no e-pakalpojuma sanémgja atkartoti nepieprasot datus, kas
jau ir valsts parvaldes riciba [402]

[VISL] . Nepieci;éams nodroéinét‘ datu saskagqtfbu un salidzinamibu,

Saderiba [MK 3é 6] izmantojot vienotus klasifikatorus un identifikatorus [VISL]

[MK 3 67]’ e VIS informacijas apritei jaizmanto Valsts informacijas sistemu
savietotdjs (ar noteiktiem kriterijiem) [VISL]

# Petijuma apskatiti biitiskakie normativie akti.
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Kvalitates Kvalitates Normativie

joma Ipadiba akti Bitiskakas prasibas

e NepiecieSams apzinat ar&jas saskarnes un kontrol&tai datu apritei
izmantojamos tehniskos risinajumus [MK 386]

e NepiecieSams identific€t izmantojamos koplietoSanas pakalpojumus
un komponentes [MK 386]

e IS uzkratajiem datiem jaatbilst kvalitates prasibam — aptvérumam un
pilnigumam, semantiskajiem un sintaktiskajiem aspektiem u. c.

[MK 367]

e NepiecieSams nodro$inat risinajumu koplietosanas, atkartotas
izmantoSanas, modularas, sadarbsp&jigas un IT infrastrukttiru
efektivi izmantojoSas arhitektiiras prasibas [MK 367]

e Jaunas informacijas sisteémas jaizmanto atvérta koda platformas un
risingjumi, kas atbilst modularas, sadarbspgjigas un IT infrastruktiiru
efektivi izmantojoSas arhitektiiras prasibam [MK 367]

e IS darbinasanai jaizmanto IT infrastruktiiras pakalpojumi [MK 367]

e  E-pakalpojumiem nepiecieSams veidot REST programmsaskarni
(REST API), nodrosinot e-pakalpojuma izmantoSanas iesp&ju treso
pusu programmatiiras produktos un vidges, tai skaita mobilajas
lietotné [402]

e NepiecieSams definét piekltstamibas risinajumu [MK 386]

e NepiecieSams nodrosinat, ka iestades oficiala timeklvietne ir
pieejama gan stacionarajas, gan mobilajas ierices, pielagojoties
izmantotajai iericei [MK 445]

e Informacijai timeklvietné un mobilaja lietotn€ jabiit veidotai ta, lai ta
butu saturiski, strukturali un vizuali viegli saprotama un uztverama
lietotajam [MK 445]

e  Timeklvietném un mobilam lictotne jaatbilst pickltistamibas
prasibam, kas noteiktas normativajos aktos, lai tas biitu pieejamas ari
personam ar invaliditati [MK 445]

[MK 386] . Elektrgni?éjot pakalpojump, janem Yérﬁ klientu.va_]:adzibas, ieveérojot

[MK 44 5]: lletot_e.'ljorlenFétu pieeju un iterativas izstrades principu saskar,l_é ar

[MK 402] Latvijas nacionalo standartu LVS EN ISO 9241-210:2016 “Cilveka

un sisteémas mijiedarbibas ergonomika [402]

e  Analiz&jot pakalpojuma sniegSanas procesu, janem vera visi
pakalpojuma posmi un saistitie pakalpojumi, lai nodrosinatu to
pieejamibu visiem lietotajiem, tostarp personam ar invaliditati [402]

e NepiecieSams nodro$inat lietotajorient€tu pieeju un iterativas
izstrades principu, kas uzlabo lietotdju apmierinatibu ar pakalpojumu
pieejamibu un lietojamibu [402]

e  E-pakalpojumam, kuram izmanto timekla lapas, nodrosina
piekliistamibu saskana ar Latvijas nacionala standarta
NE 301549:2017 “IKT produktu un pakalpojumu pieklastamibas
prasibas Eiropas publiskajos iepirkumos” 9. nodalas prasibam [402]

Lietojamiba

e NepiecieSams nodrosinat datu saskanotibu un salidzinamibu,
izmantojot vienotus klasifikatorus un identifikatorus [VISL]

e Aizliegts vakt no datu subjektiem un ievadit valsts informacijas
sistemu datubazgs datus, kas ir pieejami integréta valsts informacijas
sistéma [VISL]

[VISL], e Informacija par datu subjektu un registr&jamiem objektiem

Uzticamiba [MK 386], registréjama tikai vienreiz atbilsto$aja registra, nodro$inot datu

[MK 367] aktualizaciju un pieejamibu citas valsts informacijas sistémas [VISL]

e NepiecieSams definét IS uzkrajamos datus, kas ietver ari datu
kvalitates raksturojumu [MK 386], [MK 367]

e IS uzkratajiem datiem jaatbilst kvalitates prasibam — aptvérumam un
pilnigumam, semantiskajiem un sintaktiskajiem aspektiem u. c.

[MK 367]
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K\}:l:[tl:tes I?;;l;;z;es Nor;t]l::itlwe Bitiskakas prasibas
e NepiecieSams nodrosinat piemerotus un samérigus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai parvalditu kiberriskus subjekta
izmantoto elektronisko sakaru tiklu un IS drosibai [NKL]
e NepiecieSams noteikt IS drosibas kategoriju un tas pamatojumu ar
pieejamibas, integritates un konfidencialitates prasibam [MK 386]
e NepiecieSams definét IS drosibas parvaldibas organiz&$anas kartibu
[MK 386]
e NepiecieSams planot IS drosibas parbaudes [MK 386]
e Janosaka fizisku personu datu apstrades pamatojums [MK 386]
[NKL], . Nepiecigéams . definét . IS lietotaju ider'ltiﬁk'f'icijas” risinajumu,
[VISL], izmantojot atbilstoSa aizsardzibas Iimena identifikacijas lidzeklus
Droiba [MK 386], [MK 386], [MK 367]

MK 367], e Janodrosina VIS lietotdju identitates un piekluves tiesibu parbaude

[MK 402] [VISL] o . o

e NepiecieSams IS nepiecieSsams projektét un attistit atbilstosi
Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam, lai nodrosinatu datu
uzkrasanas, izmanto$anas un aprites procesu kontroli un personas datu
minimizéSanu [MK 367]

e IS uzkratajiem datiem jaatbilst kvalitates prasibam — aptvérumam un
pilnigumam, semantiskajiem un sintaktiskajiem aspektiem u. c.
[MK 367]

e  Elektronizgjot pakalpojumu, janosaka izméramus raditdjus un to
uzraudzibas procesu, kas ietver arT drosibas aspektus, lai nodrosinatu
datu aizsardzibu un konfidencialitati [402]

e NepiecieSams izstradat un uzturét IS dokumentacija atbilstosi Latvijas
standartiem, lai informacijas sist€mas parzina pilnvarota persona
varétu veikt izmainas vai atjaunot sist€émas darbibu ar izvéléta
pakalpojumu sniedzgja palidzibu [VISL], [MK 367]

e NepiecieSams nodrosinat risindjumu koplietoSanas, atkartotas

[VISL], izmantoSanas, modularas, sadarbspgjigas un IT infrastruktiiru efektivi
Uzturamiba | [MK 367], izmantojoSas arhitektiiras prasibas [MK 367]
[MK 402] e Jaunas informacijas sist€émas jaizmanto atvérta koda platformas un

risinajumi, kas atbilst modularas, sadarbspgjigas un IT infrastrukttiru
efektivi izmantojoSas arhitektiiras prasibam [MK 367]
e IS darbinasanai jaizmanto IT infrastruktiiras pakalpojumi [MK 367]
e Pakalpojuma elektronizacija un nodroSinasana, kur tas attiecinams,
jaizmanto valsts koplietoSanas risinajumi [MK 402]

e NepiecieSams nodrosinat risindjumu koplietoSanas, atkartotas
izmanto$anas, modularas, sadarbspgjigas un IT infrastrukttiru efektivi
izmantojosas arhitektiiras prasibas [MK 367]

e Jaunas informacijas sistémas jaizmanto atvérta koda platformas un
risinajumi, kas atbilst modularas, sadarbspgjigas un IT infrastrukttiru
efektivi izmantojosas arhitektiiras prasibam [MK 367]

Parnesamiba | [MK 367]

e E-pakalpojumi janodroSina ta, lai lietotaji varétu efektivi sasniegt
savus mérkus, veicot pakalpojumus elektroniski, ja tas ir iesp&jams un
lietderigi [402]

e Pakalpojuma turétajs e-pakalpojuma organizéSana ievero vienreizes
principu, no e-pakalpojuma sanémgéja atkartoti nepieprasot datus, kas

Efektivitate [402] jau ir valsts parvaldes riciba [402]

e Pakalpojuma turdtajs nodroSina iesp&jama e-pakalpojuma sanéméja
automatisku (proaktivu) inform&$anu par pakalpojuma sanemsanas
iesp&ju, ja pakalpojuma turétdja riciba ir pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSama informacija un iesp&jamais klients ir $adai inform&sanai
piekritis [402]

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI

Kvalitate
lietoSana




Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertéjums

Kvalitates Kvalitates Normativie P o
q g A Bitiskakas prasibas
joma ipasiba akti
e NepiecieSams nodro§inat izmé&ramus raditdjus un uzraudzibas
procesus, lai nodrosinatu pakalpojumu snieg$anu ar efektivu resursu
izmanto$anu [402]
e Pakalpojuma turétajs e-pakalpojuma organiz€Sana ievéro vienreizes
o inci -pakalpoj emgja atkartoti nepi k
Produkiivitat principu, no e-pakalpojuma sanémgéja atkartoti nepieprasot datus, kas

[402] jau ir valsts parvaldes riciba [402]

e Pakalpojuma turétajs nodrosina iesp&jama e-pakalpojuma sanéméja
automatisku (proaktivu) informéSanu par pakalpojuma sanemsanas
iesp&ju, ja pakalpojuma turétaja riciba ir pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSama informacija un iesp&jamais klients ir $adai inform&sanai
piekritis [402]

Apmierinati- . Nepiecieéarps ) nodro$inat ligtotéjqrientétp 'pieeju un itera.ﬁvas

ba [402] izstrades principu, kas uzlabo lietotaju apmierinatibu ar pakalpojumu
pieejamibu un lietojamibu [402]

e NepiecieSams nodrosinat piemerotus un samérigus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai parvalditu kiberriskus subjekta
izmantoto elektronisko sakaru tiklu un IS drosibai [NKL]

e Janosaka fizisku personu datu apstrades pamatojums [MK 386]

e NepiecieSams definét IS lietotaju identifikacijas risindjumu,

c

s 1zmantojot atbilstoSa aizsardzibas limena identifikacijas Iidzeklus
[NKL] i j bilstosa aizsardzibas I identifikacijas lidzek]
. [MK 386], [MK 386], [MK 367]
Drosiba . - . . .
> o epiecieSams nepiecieSams projektét un attistit atbilstoSi
[MK 367] Nep § IS nep § projek bilstos
1sparigas datu aizsardzibas regulas prasibam, lai nodroSinatu datu
[MK 402] Vi d izsardzib 1 b lai nodrosi d
uzkrasanas, izmanto$anas un aprites procesu kontroli un personas datu
minimizéSanu [MK 367]
e  Elektronizgjot pakalpojumu, janosaka izm&ramus raditajus un to
uzraudzibas procesu, kas ietver arT droSibas aspektus, lai nodrosinatu
datu aizsardzibu un konfidencialitati [402]
Konteksta e Analizgjot pakalpojuma sniegSanas procesu, janem V&ra visi
aptvertiba [402] pakalpojuma posmi un saistitie pakalpojumi, lai nodroSinatu to

pieejamibu visiem lietotajiem, tostarp personam ar invaliditati [402]

Bitiskakas normativo aktu prasibas programmatiiras produkta kvalitatei ir konceptuali apkopotas 04.07.2023.
MK noteikumos Nr.368 “Informacijas sisttemu un to darbibai nepiecieSamo informacijas un
komunikacijas tehnologiju resursu un pakalpojumu attistibas aktivitaSu un likvidésanas uzraudzibas
kartiba” [MK 368]. Noteikumi nosaka kartibu valsts informacijas sistému un iestazu darbibai nepiecieS$amo
IKT resursu un pakalpojumu attistibas aktivitasu un likvidésanas uzraudzibai. Turklat tie ieklauj arT butiskakas
prasibas sistemu darbibai un nosaka atbildigas iestades par prasibu atbilstibas izvertéSanu. Prasibas apkopotas
sadas grupas — kiberdrosiba, piekliistamiba, datu uzkrasana, apstrade, kvalitate un metadati, fizisko personu datu
apstrade, datu atverSana un kontrol&ta aprite, identifikacija. Un tas ir saistitas ar vairakam SQuaRFE kvalitates
jomam, tostarp drosibu, uzticamibu, lietojamibu, saderibu un funkcionalo piemérotibu. Noteikumi primari
fokusgjas uz produkta kvalitati, kvalitate lietoSana ir apskatita sekundari.

Valsts informacijas sisttemu likums [VISL] nosaka VIS bitiskakas kvalitates prasibas, kas izverstas
pakartotajos MK noteikumos. Likuma merkis ir nodrosinat institiiciju sniedzamas informacijas pieejamibu un
kvalitati valsts informacijas sistémas. Likuma noteikts, ka katrai VIS ir janosaka un pakartota normativaja akta
jaapraksta tas funkcijas, uzdevumus, mérkus un apstradajamo informaciju, kas saistas ar SQuaRE definéto
funkcionalas piemérotibas jomu. Likuma noteikta prasiba informaciju par datu subjektu un registréjamiem
objektiem registréjama tikai vienreiz atbilsto$aja registra, nodro$inot datu aktualizaciju un pieejamibu citas
valsts informacijas sistémas. ST prasiba ir saistita ar uzticamibas un veiktsp&jas efektivitates kvalitates
krit€rijiem. Prasiba uzlabo datu uzticamibu, jo ta palidz izvairities no datu dubléSanas un nodrosina, ka datu
avoti ir vienoti un uzticami. Tapat prasiba veicina veiktsp&jas efektivitati, nepielaujot datu dublésanu, tiek
efektivi izmantoti sist€mas resursi, kas samazina dubl&to datu ievades slodzi un optimiz€ datu uzglabasanu un
apstradi. Likums paredz, ka VIS parzinis nodroSina sistémas darbibu, ka arT VIS apstradajamo datu kvalitati
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vismaz minimalaja apjoma, kas ietver datu saskanotibu un salidzinamibu, izmantojot vienotus klasifikatorus un
identifikatorus, datu pieejamibu un skaidribu, aprakstot un darot pieejamus metadatus. Prasiba ir saistita ar
SQuaRE definétajam funkcionalas piemérotibas un saderibas jomam. Datu pieejamiba, skaidriba un metadatu
apraksts veicina funkcionalitates atbilstibu lietotaju vajadzibam un prasibam, savukart prasiba izmantot vienotus
klasifikatorus un identifikatorus uzlabo datu savietojamibu starp sisttmam, laujot dazadam sistémam viegli
piekliit un izmantot Sos datus. Likuma noteikts arT pienakums VIS dokumentacijas izstradasanai, uzturésanai un
pieejamibas nodroginasanai atbilstodi Latvijas standartiem. ST prasiba palidz nodroinat uzturamibu. Turklat
likuma noteiktas arT vairakas prasibas, kas saistitas ar VIS drosibas parvaldibu un datu savietoSanu. Valsts
informacijas likums primari aptver produkta kvalitates krit€rijus, ka arT tas nav attiecinams uz visam EPS.
Likuma tvérums ieklauj VIS, ka ar institiiciju IS, kas nodrosina informacijas apriti ar VIS. Atbalsta sistémas,
kas tiek izmantotas iestazu iek$&jas informacijas apritei, ir arpus likuma tvéruma. Valsts informacijas sistemu
likumam ir pakartoti vairaki MK noteikumi, kas apraksta konkrétu VIS darbibu. Noteikumos definéti arT
konkrétas VIS darbibas raditaji.

Nacionala kiberdrosibas likuma [NKL] viens no mérkiem ir uzlabot IKT drosibu, tai skaita nosakot prasibas
bitisko pakalpojumu un svarigo pakalpojumu sniegSanai un sanemsanai, ka arT IKT darbibai. Likums nosaka,
ka ta subjekts veic piemerotus un samerigus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai parvalditu kiberriskus
subjekta izmantoto elektronisko sakaru tiklu un IS drosibai un noveérstu vai lidz minimumam samazinatu
kiberincidentu ietekmi uz subjekta pakalpojumu sanémgjiem un uz citiem pakalpojumiem. Likuma nav
defingtas konkrétas prasibas un kvalitates kriteriji, bet tas paredz, ka MK nosaka minimalas kiberdrosibas
prasibas subjektiem, kartibu, kada subjekti nodrosina savu tiklu un IS atbilsttbu minimalajam kiberdrosibas
prasibam, prasibas un veicamos pasakumus subjektu tiklu un IS konfidencialitates, integritates un pieejamibas
nodro§inasanai un datu atjauno$anai. Lidz ar likuma staSanos speka speku zaud€jusi Ministru kabineta
2015. gada 28. julija noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas
tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dro$ibas prasibam”. Noteikumos tika definéts prasibu kopums
IS drosibai atbilstosi droSibas merkiem — konfidencialitate, integritate un pieejamiba. P&tfjuma izstrades laika
tiek veidoti jauni MK noteikumi, kas apraksta droSibas prasibas. Lidz ar to secinams, ka petfjuma izstrades laika
nav aktualas minimalas EPS drosibas prasibas.

Vispargjas IS tehniskas prasibas ir apkopotas 04.07.2023. MK noteikumos Nr. 367 “Informacijas sistému
visparéjas tehniskas prasibas” [MK 367]. Noteikumos defingtas IS attistibai piemérojamas prasibas $adas
jomas: datu kvalitate un metadati; datu atvérSana un kontroléta aprite; IS lietotaju identifikacija;
lietojumprogrammu koplietoSana un arhitektiira; IT infrastruktiiras pakalpojumu izmanto$ana. Prasibas primari
ir saistitas ar $adam SQuaRE kvalitates jomam: dro§iba; funkcionala piemérotiba; uzticamiba; uzturamiba;
saderiba.

MK 14.07.2020. noteikumi Nr. 445 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta” [MK 445]
apraksta kartibu, kada iestades ievieto informaciju internetd, publicé augstvértigo datu kopu sarakstu, ka art
nosaka augstvértigo datu un metadatu formatus un izplatiSanas kartibu. Noteikumos primari ir aptverta
lietojamibas joma péc SQuaRE Kklasifikacijas, koncentrgjoties tieSi uz piekllistamibas raditajiem. Tomer
noteikumi ir attiecinami tie$i uz iestazu timeklvietném un mobilajam lietotném, 1idz ar ko secinams, ka tas
neaptver visas EPS.

E-pakalpojumu darbibas raditaju prasibas ir aprakstitas vairakos normativajos aktos, tostarp MK 04.07.2017
Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” [MK 402]. Noteikumi nosaka kartibu, kada tiek veikta
valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacija un nodrosinata e-pakalpojumu pieejamiba. Noteikumi paredz, ka
pakalpojuma tur€tajam janodrosSina pakalpojumu sniegSana ari e-pakalpojumu veida, ja tas ir iesp&jams un
lietderigi, tadgjadi uzlabojot pakalpojumu pieejamibu un efektivitati, kas ir atbilsto$i SQuaRE funkcionalas
piemérotibas jomai. Noteikumos definétas ari vairakas lietojamibas un pieklustamibas prasibas, nosakot, ka,
elektroniz€jot pakalpojumu, janem vera klientu vajadzibas, ieverojot lietotajorient€tu pieeju un iterativas
izstrades principu saskana ar Latvijas nacionalo standartu LVS EN ISO 9241-210:2016 “Cilvéka un sisteémas
mijiedarbibas ergonomika”. Noteikumi ir attiecindmi uz e-pakalpojumu lietojamibu, 1idz ar to tiek defingtas
prasibas klientu apmierinatibas veicinasanai, bet ierobeZoti apskatita iek$&ji izmantojamo EPS lietojamiba.
LietoSanas kvalitates aspekti ir ieklauti arl Latvijas digitalas transformacijas planoSanas dokumentos.
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Pieméram, informativaja zinojuma “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam”* ir

definétas prasibas par lietotdju mérku sasniegSanu un digitalo risindgjumu pielagotibu, lai veicinatu efektivu
pakalpojumu izmantoSanu un digitalo risindjumu pieejamibu, ka arT prasibas par lietotaju apmierinatibas
nodrosinasanu ar €rtu un piekliistamu pakalpojumu sniegSanu, kas atbilst lietotdju vajadzibam un uzlabo
lietotaju pieredzi.

Papildus normativo aktu prasibam Latvija ir izstradatas vairakas vadlinijas EPS IKT arhitekttiras izveidei un
parvaldibai, tostarp:
e informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru,
2014, VARAM;
e informativais zinojums par valsts vienotas IKT arhitektiiras ievieSanu, 2018, VARAM;
e Latvijas valsts parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju sadarbspgjas satvars,
2018, VARAM.

Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sisttmu konceptualo arhitektiiru iepazistina
ar publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitekttiru, kas 40 visparju principu forma definé
virzienu un vispargjus noteikumus publiskas parvaldes informacijas sisttmu un IKT atbalsta organizacijas
attistibai. Informativais zinojums par valsts vienotds IKT arhitektiiras ievieSsanu ir izstradats, lai
atspogulotu valsts vienotas IKT arhitektiiras ievieSanas gaitu kop$ informativa zinojuma par publiskas parvaldes
informacijas sistému konceptualo arhitektiiru pienemsanas 2015. gada 15. marta. Zinojuma pielikuma ir ietverts
Latvijas valsts parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju sadarbsp€jas satvars, kas parnem
Eiropas sadarbspéjas satvara (EIF) pamatprincipus un ieteikumus atbilstosi Latvijas apstakliem, nodrosinot
tiesaku un ciesaku sasaisti starp Latvijas politikas planoSanas dokumentiem publisko pakalpojumu un IKT
parvaldibas joma un EIF. Nacionala sadarbspgjas satvara mérkis ir veicinat valsts parvaldes iestazu IKT
pakalpojumu, IKT risinajumu un datu savstarp&jo savietojamibu un integraciju, nodrosinot kopigus principus
un ieteikumus. Zinojumos un satvara ieklautie principi ir attiecinami uz visam SQuaRE kvalitates jomam, tomer
principiem ir rekomendg&joss saturs un to piemérosana EPS tiek kontroléta ierobezota apjoma.

Lietotaju noveértéjums

Lai gan ir definétas vairakas EPS kvalitates prasibas, iedzivotaji dazadi verte esosos EPS izmantoSanas aspektus.
Vertejot Latvijas e-pakalpojumus, tika analizétas Cetras galvenas dimensijas — pieslégSanas vienkarsiba,
lietoSanas &rtiba, &rtiba mobilajas iericés un funkciju atrasanas vieglums. Aptaujas rezultati atklaj, ka
pieslégsanas e-pakalpojumiem kopuma ir loti érta un lietotajiem draudziga. Lielaka dala respondentu
noradija, ka pieslégsanas process ir viegls vai loti viegls, kas apliecina sistému augsto pieejamibas limeni
$aja aspekta. LietoSanas &rtiba tiek vertéta pozitivi, tatu nedaudz zemak par pieslégsanas vienkarsibu. Lielaka
dala respondentu atzina, ka e-pakalpojumus ir salidzinosi viegli lietot, tomér tikai neliela dala tos raksturoja ka
pasi viegli lietojamus. Mobilo iericu lietosanas &rtiba izradijas problematiskaka. Apmierinatiba ar mobilam
saskarném ir zemaka, un daudzi respondenti noradija grutibas, kas saistitas ar e-pakalpojumu izmanto$anu
mobilajas iericés. Funkciju atraSanas vieglums ir viena no bitiskakajam e-pakalpojumu problémam.
Respondentu viedokli $aja jautajuma ir izteikti daliti, un tikai neliela dala uzskata, ka nepiecieSamas funkcijas
ir Joti viegli atrodamas. Taja pasa laika daudzi respondenti saskaras ar griitibam, kas liecina par nepiecieSamibu
uzlabot pakalpojumu parskatamibu un navigaciju.

4 Par Digitalas transformacijas pamatnostadneém 2021.-2027. gadam.
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Vertejums

9. attéls. Respondentu vértéjums par e- pakalpojumu pieslégsanas vieglumu, lietoSanas értumu,
t. sk. mobilajas ierices, un funkciju atraSanas vieglumu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru apréekini.

Drosibas analize, kas balstita aptaujas datos, liecina, ka, lai gan liela dala lietotaju jutas salidzino$i drosi, tomer,
ievadot savus personas datus EPS, dro$iba joprojam rada bazas. Sist€mu stabilitate tiek uzskatita par nozimigu
problému — vairak neka puse aptaujato ir saskaruSies ar darbibas parravumiem, kas mazina uzticibu Siem
pakalpojumiem. Lai gan tikai neliela dala respondentu ir piedzivojusi realas personas datu nopliides, $adas
pieredzes ietekm€ uztveri par sistemu drosibu. Lietotaju drosibas sajiitu ietekmé arT valsts parvaldes uzticamiba
datu aizsardzibas nodrosinasana. Aptaujatie norada, ka pastav bazas par valsts iestazu sp&ju pienacigi aizsargat
personas datus, pasi saistiba ar jaunu tehnologiju, pieméram, MI, ievieSanu. Dala respondentu ir piesardzigi
optimistiski attieciba uz jaunu risinajumu efektivitati, tacu norada nepiecieSamibu p&c uzlabotas komunikacijas,
lai mazinatu Saubas un veicinatu uzticibu.

Aptaujatie iedzivotaji ka galveno uzlabojumu e-pakalpojumos izcel to lietoSanas vienkarSoSanu. Tapat butiski
ir uzlabot informacijas pieejamibu par piedavatajiem pakalpojumiem un koncentrét lielaku skaitu
e-pakalpojumu vienota platforma. Salidzino§i mazak uzmanibas tiek pievérsts datu drosibai un klientu atbalsta
uzlabosanai, tacu arT Sie aspekti ir nozimigi dalai lietotdju (skat. 10. att.).

Labaka informacijas pieejamiba par
Al | T <0 0"
pakalpojumiem
Vairak e-pakalpojumu viena platforma :— 48,7%
Uzlabota drosiba un datu aizsardziba - 27.6%
Vienkarsotaka lietosana (I < !.!°:
Labaks klientu atbalsts [ 26.7%

Cits F 1.7%

10. attels. Respondentu sagaidamie uzlabojumi e-pakalpojumos.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru apréekini.
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Aptaujatajiem iedzivotajiem bija arl iesp&ja paust savu viedokli par citiem uzlabojumiem. Galvenie
e-pakalpojumu uzlaboSanas virzieni ietver lietotaju pieredzes pilnveidosanu, tehniskas problémas risinasanu un
piekliistamibas uzlabosanu.

e Lietotaju pieredze un ertibas — daudzos ieteikumos uzsverta vajadziba uzlabot portala Latvija.lv
meklesanas funkciju, lai ta biitu precizaka un intuitivaka. Tiek ieteikta vienkarsaka e-pakalpojumu
grupésana, biezak lietoto pakalpojumu Tscelu izveide un vienkarsaku, lietotajam saprotamu nosaukumu
izmanto$ana. Lietotdji arT norada nepiecieSamibu p&c kvalitativakiem pakalpojumu aprakstiem, kas ir
pielagoti “parastajam cilvékam,” nevis tikai valsts parvaldes specialistiem.

e Tehniskie uzlabojumi — lictotaji aicina uzlabot esoso sistému dizainu un funkcionalitati, pieméram,
padarit e-parakstitus dokumentus identific€jamus arl péc izdrukasanas. Tiek pieprasits responsivs
dizains vai mobila lietotne Latvija.lv portalam, ka arT labaka informacijas sistematizacija e-veselibas
sisttma, nodrosinot pilnu piekluvi pacientu datiem.

e Pieklustamiba un drosiba — izcelta nepiecieSamiba nodrosinat piekluvi cilvekiem ar invaliditati, ka
arT drosu MI risinajumu ievieSanu. Tiek ieteikts arT visus valsts iestazu pakalpojumus integrét vienota,
valsts parvaldita platforma.

Pretgji iedzivotajiem, iestades atzinigi verte EPS darbibas raditajus (skat. 11. att.). Vertgjot EPS stabilitati,
lielaka dala respondentu uzskata, ka sisteémas ir stabilas un tehniskas problémas rodas reti, vai arf tas lielakoties
darbojas stabili, lai gan reizém var biit traucgjumi. Sadus vértéjumus biezdk sniedza organizacijas, kuru IT
infrastruktiira ir pietiekami attistita, lai atbalstitu MI risinajumus, un kur datu kvalitate ir augsta — preciza,
pilniga un aktuala.

1 - Sistéma biezi sabojdjas un ir neuzticama. 3%

2 - Ir dazas problémas, kas rada traucéjumus

darbiba. 13%

3 - Sistéma lielakoties darbojas stabili, tacu

reizém rodas frauc&jumi. 33%

4 - Sistéma ir stabila un reti sastopas ar

tehniskadm problémam. 7%

5 - Sistema ir |oti stabila, bez tehniskiem 4%
fraucéjumiem ilgstosa laika posma. °

11. attels. EPS parvaldibas sistémas stabilitates novértéjums (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI



Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

Starpnodalas secinajumi

Eso$ajos normativos aktos ir aptvertas SQuaRE rekomend&tas programmatiiras produktu un lietoSanas
kvalitates jomas, vairak koncentr&joties uz programmatiras produkta kvalitati. Konceptuals kvalitates jomu
parklajums redzams 12. attéla.

Drosiba
Saderiba
Lietojamiba
Funkcionala piemérotiba - 5 "
- 2
2 , :
5 = Uzticamiba = 5 E
2% % 2
S & ) <8
=] Uzturamiba = 5 o Z
Qe ]
o1 I}g I‘g ﬁ
i N -
= Veiktspéjas efektivitate - 4 g §
Efektivitate - 2 4 EE
A 8
Produktivitate - 2 -3
Parnesamiba - 2
-2
Apmierinatiba - 1

] =1

12. attels. EPS kvalitates prasibu skaits Latvijas normativajos dokumentos dazadam ISO/IEC 25000
kvalitates ipasibam (intensivaka krasa norada lielaku prasibu skaitu).
Avots — darba autoru veidots attgls.

Normativo aktu prasibas primari ir attiecinamas uz programmatiiras produktu kvalitati, tas detalizeti nosaka
tehniskos un funkcionalos aspektus, kas jaieveéro, lai nodrosinatu drosibu, uzticamibu, saderibu un uzturamibu.
Sis jomas ietver gan datu saskanotibu, gan prasibas IT infrastruktiiras efektivai izmanto$anai un informacijas
sistému arhitekttirai. Tas atspogulo vélmi garantét, ka valsts parvaldé izmantotas informacijas sist€mas spgj
efektivi darboties un sadarboties, nodrosinot augstu tehnisko kvalitati un datu drosibu. Eso$ajos normativajos
aktos ir aptvertas visas SQuaRE programmatiiras produktu kvalitates jomas, tomér to parklajums nav
viendabigs. Visvairak aptvertas produktu kvalitates pasibas ir dro$iba, saderiba un lietojamiba. Mazak
aptvertas kvalitates jomas ir parnesamiba un veiktspéjas efektivitate.

Lai gan drosiba ir visvairak aptverta kvalitates joma, p&tijuma izstrades laika lidz ar Nacionala kibedrosibas
likuma stasanos speka speku zaudgjusi Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada
tiek nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”.
Patlaban noris darbs, izstradajot jaunus Ministru kabineta noteikumus, 1idz ar to parejas posma EPS drosibas
prasibas ir defingtas tikai konceptuala [imenT un katra iestade ir atbildiga par to interpreteéSanu.
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Savukart lietoSanas kvalitates kritériji, pieméram, efektivitate, produktivitate un lietotaju apmierinatiba,
normativajos aktos ir aprakstiti salidzinosi mazak. Lai gan ir noradijumi par lietojamibu, piekliistamibu un
lietotajorientétu pieeju, Sie aspekti biezi tiek apskatiti vispariga limeni. Tas var kavét efektivu un értu EPS
izmantoSanu, jo paSi dazadas lietotaju grupas, pieméram, cilvéki ar invaliditati vai lietotaji ar zemaku
tehnologisko prasmju Iimeni. ST disproporcija starp tehnisko kvalitati un lictoSanas kvalitati liecina par
potencialu jomu uzlabosanai, kur nepiecieSama lielaka uzmaniba lietotaju vajadzibam un pieredzei, lai veicinatu
e-pakalpojumu plasaku pienemSanu un izmantoSanu sabiedriba. Tapat secinams, ka lietojamiba ir aptverta
vairakos e-pakalpojumu izveides normativajos aktus, lidz ar to normativo aktu prasibas fokus€jas uz valsts
parvaldes klientiem. Iestazu ieks€jo sist€ému lietoSanas kvalitates prasibas (no iestazu darbinieku skatpunkta) ir
aprakstitas tikai pastarpinati.

Normativie akti un IKT parvaldibas rekomendacijas peéd€jo gadu laika ir papildinatas ar datu kvalitates
aspektiem, kas ir vertgjams ka laba prakse. Datu kvalitates prasibas ir atbilstoSas labakas prakses
rekomendacijam un saistitajiem standartiem, kas liecina, ka ir iesakta veértiga iniciativa valsts datu
parvaldibai. Min&tajam tiek izstradatas un pilnveidotas arT EPS, pieméram, DAGR un VIRSIS, ko paredzets
izmantot metadatu parvaldibai, datu atlauju parvaldibai, datu apmainai un citiem saistitajiem merkiem.

Lai gan normativajos aktos un IKT parvaldibas rekomendacijas ir definéti vairaki EPS kvalitates kriteriji,
saistitajos petijumos secinats, ka raditaju monitorings tiek veikts dalgji. Prasibu izpilde tiek kontroléta pirms
informacijas sistému attistibas aktivitaSu saksanas atbilstosi 04.07.2023. MK noteikumiem Nr. 368
“Informacijas sistému un to darbibai nepiecieSamo informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un
pakalpojumu attistibas aktivitaSu un likvidésanas uzraudzibas kartiba”. Bet faktiskie ekspluatacija ieviesto EPS
raditaji tiek uzraudziti fragmentari. Valsts kontroles revizija “Vai varam palauties uz informacijas sist€ému
pieejamibu e-pakalpojumu sanem$anu?*® secinats, ka iestazu sniegta informacija par EPS un e-pakalpojumu
pieejamibas limeni lielakoties ir viedoklos, nevis faktos balstita, jo nav skaidribas, ka pieejamibu izmé&rit — nav
aprékina metodikas un netiek uzkrati raditaji, lai to meritu. ArT valstiska ITmenT informacija par sasniegto EPS
un e-pakalpojumu pieejamibas Itmeni apkopota netiek. ArT intervijas ar IKT politikas planotajiem secinats, ka
valstiska ITmenT netiek veikts vai uzraudzits vienots EPS darbibas raditaju monitorings. Dala datu par EPS tiek
uzkrati sisttma VIRSIS, tomér to kvalitate un analize lémumu pienemsanai ir pilnveidojama.

Iedzivotaji kopuma vérte EPS ka funkcionalas un pieejamas, tom@r atseviskos aspektos norada bitiskus
triikumus, kas ierobezo to efektivitati un lietojamibu. Sistému pieklistamiba un pieslégsanas process tiek verteti
loti pozitivi, liecinot, ka §1 ir viena no sistému stiprajam pusém. Tomér lietoSanas &rtiba, lai arT kopuma verteta
labi, biezi vien nesasniedz lietotaju ceribas par vienkarsibu un intuitivitati.

Mobila lietosana ir problematiskaka, jo daudzi lietotaji saskaras ar tehniskiem ierobezojumiem un neértu
saskarni mobilajas ieric€s, kas kavé $o risinajumu plasaku izmantoSanu. Funkciju atraSanas vieglums ir vl
viena butiska probléma, jo lietotaji biezi norada sarezgitu navigaciju un nepietiekamu pakalpojumu struktaras
skaidribu.

Drosibas zina lielaka dala lietotaju jutas pietiekami drosi, iesniedzot savus personas datus, tomer biezie sistemu
darbibas parravumi un atseviski datu noplides gadijumi mazina uzticibu. Saja joma lietotdji sagaida
uzlabojumus, lai nostiprinatu savu parliecibu par sist€mu uzticamibu.

Informativas pieejamibas trukums un parskatamibas problémas ir vél viena nozimiga lietotaju siidzibu joma.
Biezi vien trukst skaidrojoSu materialu un detaliz€tas informacijas par pieejamajiem pakalpojumiem, kas
apgriitina sistemu lietoSanu. Tehniska stabilitate ir vél viens izaicinajums — sist€émas nereti piedzivo darbibas
parravumus, 1pasi lielas slodzes del, kas negativi ietekmé lietotaju pieredzi.

Lietotaji uzskata, ka EPS un e-pakalpojumiem ir liels potencials, tacu tas nepiecieSams padarit lietotajam
draudzigakas, stabilakas un uzticamakas. Turpmaka attistiba biitu jafokusé uz vienkarsaku lietoSanu, labaku
pakalpojumu koncentraciju vienotas platformas, mobilas lietoSanas &rtibas uzlaboSanu, funkciju atraSanas
atviegloganu un dro§ibas nostiprinadanu. Sie uzlabojumi veicinatu pladdku e-pakalpojumu izmanto3anu un
iedzivotaju apmierinatibu.

4 Vai varam palauties uz informacijas sistému pieejamibu un e-pakalpojumu sanemsanu? | Valsts Kontrole.
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DIGITALA TRANSFORMACIJA

Latvijas digitalas transformacijas merki un uzdevumi

Digitalizacija un digitala transformacija ped&jos gados ir vieni no aktivakajiem procesiem, kas veicina valsts
parvaldes darba efektivizaciju, attistot stratégijas, kas orientétas uz klientu apkalpoSanas kvalitates
paaugstinasanu. To paredz vairaki stratégiskie dokumenti un pamatnostadnes. 2022. gada Eiropas Savienibas
Padome pienéma programmu “Digitalas desmitgades cel¥”" ar konkréti noteiktiem digitalajiem
mérkraditajiem, kurus Eiropas Savienibas (ES) valstis tiecas sasniegt 1idz 2030. gadam (turpmak — Dekades
programma). Sogad pirmo reizi zinojumam ir pievienota dalibvalstu digitalas desmitgades stratégiskie celvezi*®,
kuros detalizeti izklastiti valstu planotie pasakumi un finans&jums ES digitalas parveides veicinasanai. Digitalas
dekades 2023. gada zinojuma par Latviju® icklauts EK ieteikums Latvijai turpinat paatrinat centienus
digitalizet publiskos pakalpojumus, jo Ipasi turpinot darbu, lai e-veselibas ieraksti biitu viegli pieejami, un
jaturpina digitalo publisko pakalpojumu attistiSana gan iedzivotajiem, gan uzn€mumiem.

Latvija ir sagatavojusi informativo zinojumu “Digitalas desmitgades stratégiskais celvedis Latvijai lidz
2030. gadam”® (turpmak — celvedis Latvijai), ka to paredz EP un Padomes lemums (ES) 2022/2481, ar ko
izveidota Dekades programma, kura tiek noteikti lidz 2030. gadam sasniedzamie visparigie digitalie mérki un
digitalie merkraditaji, to sasniegSanas uzraudziba un arT daudzvalstu projektu veidosana. Ievérojamu atbalstu
Dekades programmas mérku sasnieg$ana nodrosina ANM plana 2. komponentes “Digitala transformacija”
programma®!, kura paredzeti pasakumi gan centralizto lietojumu attistibai, gan iestazu digitalo risindjumu
izveidei, t. sk. digitalo pakalpojumu koplietosanas platformas attistibai un pakalpojumu sniegSanas atbalsta
pilnveidosanai.’? Teguldijumu Dekades programma noteikto mérku sasnieg$ana sniedz ari 3adi centraliz&tie
lietojumi: ERAF projekta “Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma (DAGR)” iesaktas aktivitates, kas paredz
tehniski nodro§inat iesp&ju personai parliikot visus datus, ko iestades registréjusas personai piekritigos objektos
Latvija.gov.lv portala; Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspéjas informacijas sistéma; Nacionala
digitalo pakalpojumu koplietosanas centrala platforma klientcentrétiem un proaktiviem e-pakalpojumiem
sabiedribai (Latvija.lv); Datu publicéSanas platformas ievieSana; funkcionali pilnveidots drosas elektroniskas
piegades risinajums, ievieSot e-adreses centraliz&to risinajumu u. ¢.>

Valsts parvaldes modernizacijas plans 2023.-2027. gadam® paredz horizontalu ricibas virzienu — valsts
parvaldes digitalo transformaciju, kur viens no pamatuzdevumiem ir pakalpojumu parvaldiba un valsts
parvaldes pakalpojumu modernizéSana, izmantojot digitalo tehnologiju iesp€jas. Plano$anas dokumentu liment
definétie merki atbilst Dekades programmai un atbalsta tas izpildi.

Digitala transformacija pedejo 10—15 gadu laika ir bijusi valsts parvaldes modernizacijas pamata. Ir nodroSinata
praktiski visu analogo valsts pakalpojumu digitala pieejamiba, izveidoti jauni pakalpojumi, kas sp&j pastavét,
pateicoties digitalo tehnologiju izmantoSanai. Tomé&r no 1idz $§im domingjosas eso$o papira un klatienes procesu
vienkarSas parcelSanas digitalaja vidé valsts parvaldei biis jaiemacas pakapties nakamaja digitala brieduma
Itmeni, parstrukturgjot parvaldes procesus un pakalpojumus, lai ne vien izslégtu liekas darbibas, bet arT raditu
jaunus un inovativus valsts pakalpojumus sabiedribai. Tas nozimé, ka valsts parvaldes pakalpojumi tiek
parveidoti, organizgjot tos no personas skatpunkta, un to piedavajums ir proaktivs, personaliz&ts un vérsts uz
vértibu personai.

47EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES LEMUMS (ES) 2022/2481 (2022. gada 14. decembris), ar ko izveido politikas programmu “Digitalas
desmitgades cel§” 2030. gadam.

# Digital Decade 2024: Country reports.

* Digital Decade Country Report 2024: Latvia.

* Digitalas desmitgades strategiskais celvedis Latvijai lidz 2030. gadam.

*! Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes “Digitala transformacija” 2.1. reformu un investiciju virziena
“Valsts parvaldes, tai skaita pasvaldibu, digitala transformacija” IstenoSanas noteikumi.

52 Digitalas desmitgades strategiskais celvedis Latvijai [idz 2030. gadam.

5 Turpat.

> Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam”.
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Pakalpojumu izpilde digitala vidé rada iesp&u pakalpojumus sniegt, izmantojot gan elektroniskos
pasapkalposanas kanalus, gan vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla kanalus. Biitiska loma valsts parvaldes
digitalaja transformacija ir digitalas telpas uzraudzibai, kas sekmeés elektronisko pakalpojumu pilnveides
iesp&jas un atrumu, samazinas sist€mu attistibas izmaksas, ka arT laus plasak izmantot jau izstradatu informacijas
sistému iespgjas, koplietojot tas.

Ricibas virziena “Valsts parvaldes digitala transformacija” ietvaros tiks veicinata modernas IKT arhitektiiras
risinajumu attistiba, IKT infrastruktiiras konsolidacija perspektivakajos un energoefektivakajos valsts datu
centros, ka arT atverta koda risindjumu izmantoSana (tai skaita — arT atkartoti). Mérkis ir samazinat informacijas
sisttmu izstrades izmaksas, automatizét uzturésanu, turklat informacijas sist€émas izstradat ta, lai tas butu videi
draudzigakas un mazak izmantotu serveru jaudu un elektroenergiju. Tiks veikta datu centru konsolidacija
ES limenT savietojamu un videi draudzigu skaitlo$anas centru izveidei.

“Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam”> (turpmak — Pamatnostadnes) vérstas uz
NAP 2027% ricibas virziena mérki — digitaliz€jot transforméta publiskda parvalde, racionali parvaldita
organizatoriska un tehnologiska ekosisteéma, kas ir iek$€ji integréta un ar€ji atverta kopigas vertibas radisanai,
inovacijam un lietotajorientétai pieejai publisko pakalpojumu sniegSana fiziskaja un digitalaja vide.

Pamatnostadnés noteikta vizija

izmantosand un atfistitas sabiedribas spéjas savu labklgjibu un tautsaimniecibas
izaugsmi veidot efekfivi, lietojot digitalo tehnologiju iespéjas, ka ar attistot radoso
potencidlu.

A Izveidota labvéliga un moderna dzives telpa, kas balstita mdsdienu tehnologiju

Pamatnostadn&m noteikts virsmérkis

Irizveidota tada sabiedriba, tautsaimnieciba un valsts parvalde, kas mérktiecigi

@ izmanto esoids un veido jaunas digitalo tehnologiju iesp&jas, k& ari to radito vidi,
uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un sabiedribai kopuma, celot valsts
un tautsaimniecibas konkuretspéeju.

Sis mérkis saistits ar valsts parvaldes platformu atvérianu komersantiem, iesaisti un integraciju Eiropas datu
telpas un Makondatosanas federacija, kas apvieno dalibvalstu resursu augstas veiktspg&jas skaitlosanas (HPC)
attistiSana un izmanto$ana, ka ari Eiropas Digitalo inovaciju centru un to tikla izmanto$anu tehnologiju
izveérSanai un testéSanai.

Balstoties esosas situacijas analiz€ un nemot vera nakotnes izaicindgjumus un iesp&jamos attistibas scenarijus,
Pamatnostadnu Tstenosanai ir noteiktas piecas attistibas jomas: (1) digitalas prasmes un izglitiba; (2) digitala
dro§iba un uzticamiba; (3) telekomunikaciju un skaitloSanas pieejamiba; (4) tautsaimniecibas (t. sk. valsts
parvaldes) digitala transformacija; (5) inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne.
Atbilstosi Pamatnostadng&m un programmai “Digitala transformacija”s’
transformacija ietver tiTs pamatjomas tas attistibai.

1. Datu un digitalo pakalpojumu ekonomikas attistibas sekmésana.

valsts parvaldes digitala

2. Valsts parvaldes un pakalpojumu digitala transformacija.
3. Valsts IKT resursu izmantoSanas efektivitates un sadarbsp&jas paaugstinasana.

Datu kvalitates paaugstinaSanas rezultata planots tos koplietot un attistit analitikas spgjas, izveidot datu
koplietosanas platformu un nodrosinat ieklausanos ES datu telpa. Planots attistit valsts parvaldes visaptverosu

% Ministru kabineta 2021. gada 7. jiilija rikojums Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam”.
3¢ Saeimas 2020. gada 2. jillija pazinojums “Par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2021.-2027. gadam (NAP2027)”.
57 Eiropas Savienibas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes “Digitala transformacija” 2.1. reformu un investiciju virziena

2 =

“Valsts parvaldes, tai skaita pasvaldibu, digitala transformacija” Tsteno$anas noteikumi.
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datu parvaldibas tiesisko un organizatorisko ietvaru un ieviest datu parvaldibas praksi, kura vienveidigi,
profesionali un meérktiecigi tiek Tstenoti datu parvaldibas procesi, lai valsts parvaldé uzturétiem datiem
nodrosinatu augstu vértibu, kvalitati un izmantojamibu tautsaimnieciba. Viens no uzdevumiem ir izveidot un
ieviest datu parvaldibas politiku un normativo regul&jumu, kas definétu datu parvaldibas jédzienu un principus,
ieviest vienotu datu parvaldibas modeli (mehanismu), ko iestades parnem savos ieks€jos datu parvaldibas
procesos, noteikt kompetento organizaciju (struktiirvienibu) par vienotas datu parvaldibas ievieSanu valsts
parvaldeé, nodrosinat tiesisko ietvaru vienotai valsts parvaldes datu parvaldibai, veicinat valsts parvaldes
darbinieku izpratni par datu parvaldibu un lietotprasmi, integréties ES izveidotajas datu telpas, péc
nepieciesamibas organizgjot starptautisku datu apmainu ar citam datu kategorijam.

Valsts parvaldes modernizacijas rezultata tiks ieviesta vienota valsts pakalpojumu parvaldiba, paplasinatas
sabiedribas digitalas lidzdalibas iesp&jas un nodrosinata ieklaujoSa valsts pakalpojumu sniegSana. Mérkis ir
proaktivi un individualiz&ti piedavat atbalstu iedzivotaja dzives situacijas, ka arl nodro$inat valsts un
komercpakalpojumu snieg$anas saplisanu. Misdienu sabiedriba cilvéks savas dzives laika izmanto lielu skaitu
pakalpojumu, vairumu no kuriem sniedz nevis valsts parvalde, bet gan privati komerciali pakalpojumu sniedzgji.
Pakalpojumu sanémgéja apzinati kontroléta savu datu nodosana privatu pakalpojumu sniedzgjiem un kontrol&ta
datu atgliSana, pieméram, lai nodotu tos cita pakalpojumu sniedzgja riciba, var butiski uzlabot sanemto
pakalpojumu kvalitati, kas atseviskas dzives situacijas (pieméram, veselibas apriip€) var biit pat loti kritiski.

Valsts IKT resursu izmantoSanas joma planota visaptveroSa valsts IKT attistibas parvaldiba un projektu
uzraudziba, IKT kompetencu un infrastruktiiras konsolidacija, ka arf koplietosanas pakalpojumu un risinajumu
attistiba.

VadoSsie transformacijas principi un stratégijas

Pamatnostadnes un OECD zinojums “Going Digital in Latvia”® strategiski defin€ attistibas scenariju, kura
valdibas funkciong, izmantojot loti efektivas tieSsaistes platformas, kas nodroSina ekonomisko apmainu un
lielako dalu citu darbibu. Lielaka dala valdibu pieder pie politiskiem blokiem ar platformam, kas savstarp€ji
mijiedarbojas, bet nesp&j mijiedarboties ar citiem blokiem. Digitalajai infrastrukturai ir Tpasi svariga loma valstu
attistibas un dro§ibas stratégijas. Valdibu kontrole par lieliem datu apjomiem nosaka tam arT lielu atbildibu un
rada nepiecieSamibu p&c lidzsvarotiem parvaldibas un uzraudzibas risinajumiem. Tadéjadi valsts parvaldes
digitalas transformacijas stratégija, tas “platformas valdibas” attistibas plans paredz valsts pakalpojumu
platformu turpmaku attistibu. Tiks attTstita valsts un privatu komercialu pakalpojumu snieg$ana, kontrolgti
izmantojot valsts riciba esosSus datus un valsts platformu funkcionalitati. Papildus digitalajiem pakalpojumu
piegades kanaliem pakalpojumu piegade tiek iesaistiti vienas pieturas agentiiras principam atbilstosi stradajosi
valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri (VPVKAC). Tadgjadi valdibas digitalo pakalpojumu
platformas klast par butisku valsts tautsaimniecibas digitalas transformacijas sturakmeni.

Istenojot “platformas valdibas” pieeju, platformu un pakalpojumu attistiba tiek ieveroti §adi principi.
lesniedz vienreiz, jeb

"vienreizes" princips
(once only)

Digitals péc Atvérfiba un leklautiba un
nokluséjuma caurskatamiba pieklTstamiba

Parrobezu
pakalpojumi péc
nokluséjuma

Vienota Pilns pakalpojuma
pakalpojumu un cikls
datu telpa (end to end service)

Sadarbspéja péc
nokluséjuma

%8 Going Digital in Latvia.
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Digitalas transformacijas stratégija paredz, ka no tehnologijam bitiskako pienesumu valsts parvaldes
digitalai transformacijai sniegs maksliga intelekta izmantosana. leguvumu, ko sniegs maksligais intelekts,
viens no iedalfjumiem ir §ads.

e EsoSo procesu automatizacija. Piemeram, virtualo asistentu izmantos$ana fizisko konsultantu vieta,
atruma parkap&ju auto numuru automatiska atpazisana.

e Personalizétu un proaktivu pakalpojumu attistiba un to analitika. Piem&ram, personaliz&ta un
proaktiva medicina, proaktiva publisko pakalpojumu piedavasana cilvékiem atbilstosi vinu
socialekonomiskajam profilam un dzives situacijai. Detalizétaku pieméru minot, vecakiem, kuriem
piedzimst b&rns, automatiz&ti un proaktivi varétu piedavat visus ar b&rna piedzimSanu saistitos
pakalpojumus logiska seciba (bérna registracija, pieteik§anas pabalstam, dzives vietas deklaracija,
pieraksts pie gimenes arsta utt.). Pirms maksliga intelekta plasakas izmantoSanas $ada limena
pakalpojumiem bija ierobeZota pieejamiba.

e Tek3gjo un argjo biznesa procesu uzlabo3ana. Saja joma galvenokart planota politikas efektivitates
novertésana un publisko iepirkumu analize.

Prioritaras jomas

Galvenais dokuments, kas ieZimé turpmako valsts parvaldes attistibu, ir NAP 2027, kas paredz, ka valsts
parvaldei jaklust profesionalakai, atvertakai, miisdienigakai un uz rezultatu vérstai. Viens no NAP 2027 ricibas
virziena “Tiesiskums un parvaldiba” uzdevumiem ir panakt sabiedribas apmierinatibu ar pakalpojumiem un
uztic€Sanos valsts parvaldei, par galveno nosakot cilvéka vajadzibas un izmantojot jaunas metodes un
digitalizacijas sniegtas iesp&jas. Ar e-parvaldibu saistitas paSreizgjas prioritaras jomas un darbibas galvenokart
noteiktas Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojuma Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu
2023.-2027. gadam™ (turpmak — Modernizacijas plans). Tas ir vidéja termina planosanas dokuments, kas
nosaka valsts tie$as parvaldes attistibas ricibas virzienus 1idz 2027. gadam. Attiecigi visi Modernizacijas plana
ieklautie pasakumi ir pakartoti $2 NAP2027 uzdevuma izpildei.

Modernizacijas plans un taja ietvertie pasakumi galvenokart ir attiecinami uz valsts tiesas parvaldes iestadeém,
kas atrodas tiesa Ministru kabineta padotiba.

Valsts parvaldes Modernizacijas plana ricibas virzieni

Vienota un efektfiva Viedas darba vides Cilvekresursu

valsts parvalde izveide atfisfiba Inovacijas atfisfiba

Atbalsta funkciju Valsts parvaldes
centralizacija un digitala
standartizacija transformacija

Politikas un
reguléjuma kvalitate

Modernizacijas plana paredzgts stiprinat valsts parvaldes sadarbibas prasmes, kapinat politikas un regulgjuma
kvalitati, centralizet atbalsta funkcijas, attistit inovacijas valsts parvalde, ieguldit cilvékresursu attistiba un
parvaldiba, uzlabot datu parvaldibu un atkalizmanto$anu, ka ari iedzivinat hibriddarba modeli un veidot viedu
darba vidi.

% Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/341706.
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Valsts parvaldes digitala transformacijas virziens ietver datu parvaldibas uzlabosanu, datu standartizaciju,
koplietosanas iesp&ju paplasinasanu un talakas izmantoS$anas analizei un maksliga intelekta risinajumu
trenéSanai, lai péc iesp&jas automatizetu datu apmainas procesus un paplasinatu datu kvalitativu izmantosanu,
veidojot un pielagojot pakalpojumus iedzivotajiem. Digitalo tehnologiju ievieSanas koordinatora lomu Latvijas
valsts parvaldé veic VARAM, savu ricibu digitalizacijas politikas izstrade un ievieSana fokusgjot $ados trijos
virzienos.

e Pakalpojumu parvaldiba un valsts parvaldes pakalpojumu modernizéSana, izmantojot digitalo
tehnologiju iespéjas. Valsts parvaldes pakalpojumi tiek parveidoti, organiz€jot tos no personas
skatpunkta, un to piedavajums ir proaktivs, personaliz&ts un v&rsts uz vertibu personai. Pakalpojumu
izpilde digitala vide rada iesp&ju pakalpojumus sniegt, izmantojot gan elektroniskos paSapkalposanas
kanalus, gan vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla kanalus.

e Valsts parvaldes datu dro$a un efektiva izmantoSana. NepiecieSams visaptveross datu parvaldibas
tiesiskais un organizatoriskais ietvars, ka arT nepiecieSams ieviest datu parvaldibas praksi, kura
vienveidigi, profesiondli un meérktiecigi tiek Tstenoti datu parvaldibas procesi, lai valsts parvalde
uzturétajiem datiem nodroSinatu augstu vertibu, kvalitati un izmantojamibu tautsaimnieciba.

e Racionals un ilgtspéjigs IKT atbalsts valsts parvaldes funkciju izpildei. Tiks veicinata modernas
IKT arhitekttiras risinajumu attistiba, IKT infrastruktiiras konsolidacija perspektivakajos un energo—
efektivakajos valsts datu centros, ka arT atverta koda risinajumu izmantoSana.

Nakamais politikas plano$anas dokuments, kas iezZim& e-parvaldes attistibas ricibas virzienus, ir Digitalas
transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. Attistibas jomas ‘“Tautsaimniecibas digitala
transformacija” izklasts sastav no $adam sadalam (ricibas virzieniem).

Vides
parvaldibas
digitalizacija

Datu parvaldiba,
atversana un
analize

Sabiedriska drosiba,
karfioa un tieslietas

Finanses un
nodokli

Pakalpojumu
platformas

KultGras mantojuma Moderna un
saglabasana un atfisfioa atverta valsts
digitalaja vide parvalde

Sabiedribas veseliba Masintulko$ana un

un sociala labklajiba valodas tehnologijas

Racionadls voIsTs‘ Komersantu
parvaldes tehnologiju digitalizGcijas
atbalsts veicindsana

Zinatnes procesu Izghfibas procesu
digitalizacija digitala transformacija

Detalizétak aplikojot ar e-parvaldi saistitos ricibas virzienu “Moderna un atvérta valsts parvalde”, tas ietver
vairakus apaksvirzienus.

e Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija — klientorientéta procesu optimizacija.
Paredzéts izstradat un ieviest vienotu valsts pakalpojumu pilnveides stratégisko planu.

e Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija — daudzkanalu piegade. Paredzets ieviest
valsts parvaldé vienotu daudzkanalu piegadi valsts parvaldes, t. sk. paSvaldibu iestazu sniegtajiem
pakalpojumiem.

e Pilniba digitalizéta un datu vadita valsts parvaldes pamatdarbiba. Paredz&ts ieviest sistémisku,
analizgtos datos balstitu valsts parvaldes un nozaru darbibu un planosanu. Kopuma tiek raksturota valsts
parvaldes darbibas digitala transformacija, savietojamibas un automatizacijas nodrosinasana. Planots
ieviest masininterpret€jama un automatizeta datu aprit€ balstitu valsts parvaldes darbibu un pakalpo—
jumu snieg8anu.

e Produktiva valsts parvaldes darbinieku darba vide. Paredz&ts pariet uz elastigu, t. sk attalinatu un
aktivitat€s balstitu darba organizaciju valsts parvaldé, ka arT izveidots vienots gramatvedibas un
personalvadibas pakalpojumu sniegSanas modelis valsts budzeta iestadem.
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e Inovacija valsts parvaldé — dizaina domasana, valsts parvaldes pakalpojumu digitalas transformacijas
kompetences. ParedzEta valsts parvaldes modernizacijas plana izstrade un ievieSana, inovacijas
laboratoriju darbs.

e Sabiedribas informés$ana un iesaiste, izmantojot digitalas vides iesp&jas. Paredzgts attistit sabiedribas
digitalas lidzdalibas procesus un iespéjas dazadam sabiedribas grupam, tos stratégiski planojot,
koordingjot, ka arT izmantojot Atvértas parvaldibas partneribas nacionalos ricibas planus un to
ieviesanas mehanismus.

e Pakalpojumu parvaldiba. Paredz&ts izveidot valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas politiku un
normativo reguléjumu un ieviest valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas politiku.

Iestazu digitalas transformacijas mérki

Lai gan nacionala IimenT digitalas transformacijas merki ir skaidri defin&ti vairakos attistibas
dokumentos, iestazu liment situacija atskiras (skat. 13. att.).

Pilntbd noteikti — Ir skaidri definéti konkréti
digitalas transformacijas merki, kas ir oficiali _ 33%
apstiprindti un atbalstiti organizacijas Tmeni.
Daléji noteikti, bet vél nepiecieSama detalizacija
— Pastav visparéji mérki, bet tie nav pilniba _ 26 %
izstradati vai apstiprindti.

Sakotnéji noteikti, bet nepilnigi — Ir noteikti mérki,
tacu tie nav skaidri vai pilnigi izstradati, un to - 14 %
sasniegianas stratégija vél ir neskaidra.

Nav noteikti — Organizacija nav oficidli noteikti 6%
digitalas transformacijas mérki. °

Grofi pateikt 18 %

Cita atbilde I 3%

13. attels. Digitalas transformacijas mérku noteik§ana organizacija (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Aptuveni tresdala organizaciju norada, ka tam ir skaidri defingti digitalas transformacijas merki, kas ir oficiali
apstiprinati un atbalstiti organizacijas Iimeni. Dala organizaciju atzist, ka pastav vispargji digitalas
transformacijas merki, tacu tie nav pilniba izstradati vai apstiprinati. Bitiska dala aptaujato nesp€ja sniegt
skaidru atbildi par mérku esamibu. Skaidri formuléti mérki biezak sastopami organizacijas, kur tehnologisko
inovaciju un MI risinajumu ievieSana tiek uzskatita par prioritati, IT infrastruktiira ir pietickami attistita un
darbiniekiem ir augsts tehnologisko zinasanu limenis. Savukart organizacijam, kuram trakst pietickamu finansu
lidzeklu tehnologiju attistibai, mérki bieZi ir neskaidri vai to nav. Atseviski respondenti uzsver, ka digitala
transformacija nedrikst blit paSmérkis. Ta jabalsta organizacijas kop€jos biznesa mérkos, tai janotiek organiski,
vadoties p&c nepieciesamibas.
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Organizacijas, kuras nav noteikti oficiali digitalas transformacijas mérki, galvenie skérsli So mérku sasniegSanai
ir tehnologiskie ierobezojumi, nepietickams finanséjums un personala prasmju trikums (skat. 14. att.).

Tehnologiskie ierobezojumi — Eso3o tehnologiju
novecosana, frukstosa infrastruktora vai 4
ierobezota piekluve mUsdienigdm...
Budzeta ierobezojumi — Nepietiekams
finans€jums vai resursi digitalas transformacijas 3
projektu Tstenosanai.
Persondla prasmiju trdkums — Darbiniekiem trokst
nepiecieSamo zind3anu un prasmju, laitstenotu 2
digitalo transformaciju

Vadibas atbalsta trakums — Trokst pietiekama
atbalsta vaiizpratnes no vadibas par digitalas
fransformacijas nozimi.

Sistémas integracijas problémas — Grutibas ar
esoso IT sistemu integréSanu vai jaunu -
risindjumu ievieSanu.
Parmainu pretestiba no darbiniekiem —
Darbinieki nav gatavi pienemt vai pielagoties -
jaunam tehnologijam un digitalajiem...

Regul€joso prasibu un normafivu ierobezojumi —
Normativie akti un reguléjumiierobezo digitalas
transformacijas iespé&jas.

14. attéls. Galvenie Skersli digitalas transformacijas mérku sasniegSanai.

Organizaciju progress digitalas transformacijas meérku sasnieg$ana kopuma tiek vertéts ka videjs (skat. 15. att.). Dala
organizaciju norada, ka lielaka dala merku tiek stenoti, tom&r joprojam pastav nepiecieSamiba veikt uzlabojumus.
Citas atzZImg, ka progress ir ierobezots, jo pastav nozimigi sk&rsli vai kav&jumi, kas trauc€ mérku sasniegSanu. Lielaku
uzmanibu digitalas transformacijas mérku sasniegSanai pievers organizacijas, kurds ir izstradata vai tiek ieviesta
oficiala EPS attistibas stratégija, Tpasi tas, kas ar $im sisttmam darbojas ilgaku laiku. Progress ir izteiktaks ari
organizacijas, kur stratégija ir dal&ji izstradata, bet vl nav pilniba istenota, un darbiba ar sistémam notiek vismaz
vairakus gadus.
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1 - Lotilabs progress - Visi noteiktie mérki
tiek akfiviun efekfivi sasniegti, un
digitalas transformacijas projekti virzas
uz prieksu bez btiskiem skérsliem.

2 - Labs progress — Lielakd dala mérku
fiek sasniegta, tacu vélir dazi 36 %
uzlabojumi, kas javeic.

3 - Vidéjs progress — Dazi mérki fiek
sasniegti, bet ir nozimigi skersli vai 34 %
kavé&jumi, kas ierobezo progresu.

4 - Slikts progress — Digitalas
fransformacijas progress ir ieveérojami 4%

Iéns, un vairums mérku veél nav sasniegti.

fransformacijas process nav uzsakts vai

5 - Nav uzsdkts — Digitalas
bUtiski iestredzis.

Grti pateikt 15%

15. attels. Ricibas plans digitalas transformacijas mérku sasniegSanai (%).
Baze — visi respondenti, kas noradija, ka organizacija ir kaut sakotngji noteikti
digitalas transformacijas mérki, n = 68.

Organizacijas, kuras digitalas transformacijas plans ir detalizets un pilniba istenots, parasti ar EPS darbojas
ilgak par pieciem gadiem. Tas organizacijas, kuram plans ir detaliz&ts, bet vél nav pilniba istenots, ar §Tm
sisttmam strada dazadu laika periodu — no daziem méneSiem lidz vairak neka pieciem gadiem. Savukart
organizacijas, kuram vispar nav izstradats digitalas transformacijas plans, parasti ar EPS darbojas ne ilgak ka
tris gadus.

Organizacijas, kuras ir pilniba izstradata oficiala EPS stratégija, digitalas transformacijas mérki tiek aktivi un
efektivi sasniegti, projekti virzas uz priekSu bez bitiskiem skérliem. Savukart organizacijas, kuram nav
izveidota oficiala stratégija, biezi saskaras ar kav&jumiem un nozimigiem $kér§liem, kas ierobezo progresu.
Sadas organizacijas digitalas transformicijas progress ir ievérojami lendks, ka arf lielaka dala mérku vél nav
sasniegti.

Sasniegtais un Istenotais digitalas transformacijas virziena

E-parvalde musdienas nodrosina pilnvértigu un kvalitativu sabiedribas iesaisti parvaldes procesos — no dazadu
jomu politiku planosanas, likumdoSanas, finansgjuma izlietojuma prioritasu identificéSanas 1idz pakalpojumu
kvalitates vértejumam. Sada pieeja jau patlaban tiek atfistita izglitibas joma, nodroginot attalinatas macibas,
notaru pakalpojumu sniegSana, ka arT Valsts un pasvaldibu vienotaja klientu apkalposanas tikla. Tadi nozimigi
projekti ka Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals un Valsts un pasvaldibas iestazu
timeklvietnu vienota platforma vai Atvérto datu portals ir pieméri, ka tiek ielikts pamats modernai un atveértai
valsts parvaldei. Ir izveidota bazes infrastruktiira parvaldes informacijas resursu parvaldibai — pamatregistri un
atslégas informacijas sistémas. Ir izveidota ari bazes infrastruktiira valsts pakalpojumu misdienigai
elektronizacijai — valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals Latvija.lv, valsts informacijas sistému savietotajs
(viss.gov.Iv), nacionalais geotelpiskas informacijas portals geolatvija.lv, atvérto datu portals data.gov.lv, valsts
un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru tikls (VPVKAC), virkne nozaru specifiskas pakalpojumu
digitalizacijas atbalsta platformas un citas butiskas valsts pakalpojumu digitalizacijas komponentes un
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pakalpojumi. Vienlaikus digitala vide ir sniegusi arT jaunas iesp€jas pilsoniskajai sabiedribai, nodro$inot ne tikai
caurspidigaku un pieejamaku valdibas un Saeimas darbu (likumdoSanas aktu projekti, s€zu tiesraides u. c.), bet
arT tie§as lidzdalibas iespéjas sabiedribai butisku jautajumu ieklausana likumdevéja dienas kartiba, referendumu
ierosinasana u. c.

Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija

Valsts parvaldes procesi un tos reglamentgjosie tiesibu akti, ka arT parvaldes tradicijas un kultiira galvenokart
veidojas un stabiliz&jas pirms IKT ievie$anas valsts parvalde. Lidz ar plasaku IKT risinajumu ienakSanu valsts
parvalde §is analogaja papira dokumentu aprit€ balstitais pamatdarbibas procesu mantojums tika masveidigi
parcelts uz digitalo vidi (tika Tstenota procesu digitalizacija), pagus procesus bitiski neparveidojot. Sada pieeja
radija neoptimalu procesu un to organizaciju, digitala vidé nevajadzigu darbibu un neefektivu sadarbibas
mehanismu iedzivina$anu digitaliz€tajos procesos. Inovaciju un eksperimentésanu valsts parvalde Iidz §im nav
izdevies izkopt pietickama mé&ra. Patlaban inovacija publiskaja sektora licla méra balstas individualas darbibas
rezultatos un fragmentetas iniciativas. Valsts parvalde kiitri adapt€jas jaunam sabiedribas prasibam, nepastav
sistematiskas un vienotas valsts pakalpojumu pilnveides un adaptacijas prakses.

Datos balstita lemumu pienemsana

Digitalo transformaciju valsts parvaldé kave joprojam plasi istenota prakse informacijas apriti valsts parvaldg,
arT parvaldei mijiedarbojoties ar iedzivotajiem un uznémgjiem, organizét ar dokumentu starpniecibu. Sada
pieeja bloke strukturétas informacijas aprites attistibu, ir neefektiva, vaji automatiz€jama un nepievieno vértibu.
Biezi normativaja reguléjuma tiek ieklautas informacijas sniegSanas veidlapas, kas, no vienas puses, nosaka
informacijas noform&uma grafiskas un satura formas prasibas, un, no otras puses, neveicina metadatu
izmanto$anas praktiskos ieguvumus. Papildus jamin, ka elektronisku automatiz&tu strukturétu datu apriti
neveicina izmaksu pieaugums iestadém, dokumentu integritates un autentiskuma nodro§inasanai izmantojot
elektronisko zZimogu.

Valsts parvaldes tehnologiju atbalsts

Lai gan kopuma Latvijas valsts parvaldei ir atzistami sasniegumi valsts pakalpojumu elektroniz&sana, digitalo
tehnologiju strauja attistiba rada ne tikai jaunas iespgjas, bet ari izaicinajumus, kas saistiti ar $o tehnologisko
iesp&ju racionalu izmantoSanu. Situacija, kad aizvien vairak informacijas sist€mas ir savstarpgji saistitas,
atseviS$ku sisttmu nepieejamiba var izraisit datu sinhronizacijas problémas ar griiti nosakamu c€loni, ko
pastiprina vienota monitoringa neesamiba un noskirts administrativas atbildibas dalijums.

Starpnodalas secinajumi

Latvijas digitalas transformacijas merki

1. Stratégiskais ietvars un virziba uz digitalo desmitgadi. Latvijas digitalas transformacijas plani ir
ciesi saskanoti ar Eiropas Savienibas “Digitalas desmitgades” programmu, kas nosaka konkrétus
merkraditajus 1idz 2030. gadam. ST ilgtermina stratégija, kas izklastita “Digitalas desmitgades
stratégiskaja celvedi Latvijai lidz 2030. gadam”, apnemas veicinat valsts un privato pakalpojumu
integraciju, vienlaikus risinot fundamentalus jautajumus, kas saistiti ar datu parvaldibu, drosibu un
plasu piekluvi digitalajiem resursiem. Eiropas Komisijas 2023. gada zinojuma Latvijai tiek uzsverts, ka
TpaSa uzmaniba japievers publisko pakalpojumu digitalizacijas paatrinasanai, jo Tpasi veselibas apripes
datu pieejamibas nodrosinasanai un uznémeéjdarbibas vides atbalstam.

2. Centralie digitalas transformacijas riki un infrastruktiiras attistiba. Svarigako instrumentu, kas
atbalsta Latvijas digitalas transformacijas mérkus, klasta ir Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF)
finansétas platformas, pieméram, DAGR, kas bitiski uzlabo datu apstradi un pieejamibu valsts sektora.
Sadu risinajumu ievie$ana lidztekus Nacionalas digitalo pakalpojumu platformas attistibai lauj
iedzivotajiem un uznémumiem efektivi un drosi piekliit valsts pakalpojumiem. Turklat galvena vieta
$aja transformacija ir datu parvaldibas procesam, kas tiks pilnveidots, izstradajot vienotu datu
parvaldibas modeli un integréjot Latviju Eiropas datu telpas.
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3. Valsts parvaldes modernizacija un pakalpojumu digitala parveide. Latvijas digitalas
transformacijas pamats ir valsts parvaldes modernizacija, kas balstas digitalo tehnologiju izmantoSana,
lai racionaliz€tu un modernizétu publisko pakalpojumu sniegSanu. Digitalizacija nav tikai
administrativs riks, bet gan radikala pakalpojumu parveide, kuras mérkis ir ne tikai uzlabot efektivitati,
bet ar radit individualiz&tus, proaktivus risinajumus, kas pielagojas katra iedzivotaja vajadzibam.
Arvien vairak tiek uzsvérta valsts un privato pakalpojumu sapliiSana, kas paver iesp&jas optimizet
resursu izmantoSanu un palielinat valsts parvaldes elastibu.

4. Datos balstitas parvaldibas nostiprinasana. Latvija apzinas, ka kvalitativa datu parvaldiba ir
galvenais digitalas transformacijas stiirakmens. Tapéc tiek planots izveidot vienotu datu parvaldibas
ietvaru, kas nodrosinas to, ka dati tiek ne tikai savakti un apstradati saskana ar visaugstakajiem
starptautiskajiem standartiem, bet arT pieejami valsts parvaldes, uzpéméjdarbibas un inovaciju
vajadzibam. ST pieeja paredz ar augstas veiktspéjas skaitlodanas tehnologiju ieviesanu, kas paplasinas
datu apstrades un analitikas iesp&jas gan valsts, gan starptautiska méroga.

5. ledzivotaju lidzdalibas un digitalo prasmju veicinaSana. Digitalas transformacijas panakumi ir ciesi
saistiti ar sabiedribas digitalo prasmju Iimeni un tas gatavibu iesaistities digitalajos risinajumos. Tapéc
viena no strat€gijas galvenajam jomam ir digitalo prasmju attistiba gan izglitibas, gan profesionalas
pilnveides joma. Turklat tiek veicinata iedzivotaju lidzdaliba, lai veidotu digitali izglitotu sabiedribu,
kas spgj aktivi izmantot publiskos pakalpojumus un sekmigi darboties digitalaja ekonomika.

6. Valsts IKT infrastruktiiras konsolidacija un efektivitate. Valsts IKT resursu parvaldiba ir kritisks
elements digitalas transformacijas strat€gija. Latvija plano optimiz&t savu IKT infrastruktiru,
konsolid€jot resursus un ieviesot koplietosanas risindjumus, kas samazinatu izmaksas un uzlabotu valsts
iestazu sadarbspgju. ST pieeja ne tikai uzlabos infrastruktiiras efektivitati, bet arT nodrosinas spécigu un
drosu digitalo pamatu valsts pakalpojumu sniegSanai nakotng.

Vadosie transformacijas principi

1. Platformas valdibas princips. Digitalas transformacijas stratégija Latvija balstas “platformas
valdibas” atfistiba. ST pieeja paredz, ka valsts digitalie pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot integrétas
platformas, kas savieno dazadas valsts iestades un nodrosina vienotu pakalpojumu piegades vietu. Tas
ieklauj arT privato pakalpojumu sniedzgju iesaisti, izmantojot valsts platformas, kur dati tiek parvalditi
drosi un kontrol&ti, tadgjadi veicinot gan valsts parvaldes, gan privata sektora digitalizaciju.

2. MI bitiska loma. MI izmanto$ana ir viens no galvenajiem digitalas transformacijas stirakmeniem.

3. Procesu automatizacija. Automatiz&ti risinajumi, pieméram, virtualie asistenti un automatiska datu
apstrade, palidz samazinat cilvéku resursu nepiecieSamibu un palielina efektivitati, nodro§inot atraku
pakalpojumu sniegSanu.

4. Proaktivu un personalizétu pakalpojumu attistiba. Ar MI un citu inovativu tehnologiju palidzibu
tiek izstradati proaktivi pakalpojumi, kas pielagojas lietotaju vajadzibam, pieméram, pakalpojumu
piedavajumi, kas balstiti individu socialekonomiskaja statusa un dzives situacija. Sada pieeja batiski
uzlabo valsts pakalpojumu pieejamibu un ertumu.

5. Biznesa procesu uzlabo$ana. MI tehnologijas tiek izmantotas valsts iek§Ejo un argjo procesu
efektivitates uzlaboSanai, pieméram, politikas analizé un publiskajos iepirkumos, kas palidz pienemt
datos balstitus lemumus.

6. Vienas pieturas agentiiras princips. VPVKAC tiek attistiti, lai nodrosinatu piekluvi pakalpojumiem
vienuviet. Sada pieeja lauj iedzivotajiem un uzndmumiem sanemt nepiecie$samos valsts pakalpojumus
atri un &rti, izmantojot gan digitalos, gan fiziskos kanalus.

7. Datu parvaldibas un dro$ibas nozimigums. Valsts riciba eso$o datu parvaldiba un drosiba ir strategi-
jas centra. Digitalas transformacijas procesa valsts parvalde uzkraj un apstrada ievérojamus datu
apjomus, tapec tiek uzsverta nepiecieSamiba péc pardomatas datu parvaldibas, kas apvieno efektivitati
ar droSibas prasibam.

8. Proaktiva pakalpojumu piedavajuma un digitalizacijas uzsvars. Strat€gija tiek uzsvérta
nepiecieSamiba attistit proaktivus pakalpojumus, kas automatiski piedava iedzivotajiem nepiecieSamos
valsts pakalpojumus, pieméram, saistiba ar bérna piedzim3anu vai socialo atbalstu. Sada pieeja sa—
mazina birokratisko slogu un veicina labaku lietotaju pieredzi.
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Starptautiska sadarbiba un mijiedarbiba. OECD zinojuma “Going Digital in Latvia” ir uzsvérta
valsts digitalas infrastruktiiras nozimiba ne tikai iek§zemé, bet arT starptautiska Iimeni. Latvija tiek
aicinata attistit savu digitalo ekosistému, kas varétu mijiedarboties ar citam starptautiskam platformam,
vienlaikus saglabajot savu suverenitati un kontroli par kritiskajiem datiem un tehnologijam.

Prioritaras jomas

1.

NAP 2027 mérki un uzdevumi. NAP 2027 uzsver valsts parvaldes attistibu, lai ta klttu profesionalaka,
atvertaka, musdienigaka un uz rezultatu orientéta. Galvenais uzdevums ir nodrosinat sabiedribas
apmierinatibu ar valsts parvaldes pakalpojumiem, izvirzot priekSplana cilvéka vajadzibas un izmantojot
digitalizacijas iespgjas.
Modernizacijas plana attistibas jomas. Modernizacijas plana noteikts, ka valsts parvaldes
modernizacijas pasakumi javeic 1idz 2027. gadam, koncentr&joties uz $adiem virzieniem: sadarbibas
prasmju stiprinasana; politikas kvalitates uzlabosana; centraliz&tu atbalsta funkciju attistiSana; inovaciju
veicinasana; cilveékresursu parvaldiba; datu parvaldibas uzlaboSana; hibriddarba modela ieviesana.
Digitala transformacija. Valsts parvaldes digitalas transformacijas virziens ietver datu parvaldibas
uzlabosanu, datu standartizaciju un automatizacijas procesus, lai paplasinatu datu izmantoSanu un
analizi, izmantojot maksliga intelekta risinajumus. VARAM veic koordingjoso lomu digitalo
tehnologiju ievieSana tris galvenajos virzienos.

e Pakalpojumu parvaldiba un modernizacija, padarot tos personaliz€tus un pieejamus

elektroniski.
e Datu drosa un efektiva izmantoSana ar tiesisku un organizatorisku ietvaru.
o llgtspgjigs IKT atbalsts, veicinot modernas infrastruktiiras attisttbu un atvérta koda
risindjumu izmantoSanu.

E-parvaldes mérki saskana ar Digitalas transformacijas pamatnostadném. E-parvaldes attistiba
ietver pakalpojumu digitalo transformaciju, daudzkanalu piegades nodroSinasanu un datu vaditu valsts
parvaldes darbibu. Planots, ka valsts parvaldes pamatdarbiba biis pilniba digitaliz€ta un datos balstita
analize, savukart darba vide biis produktiva un elastiga, ievieSot attalinatu un aktivitates balstitu darbu.
Inovacijas un sabiedribas iesaiste. ParedzEts attistit valsts parvaldes inovacijas laboratorijas un
dizaina domasanu, ka arT uzlabot sabiedribas digitalo Iidzdalibu, planojot un koordingjot sabiedribas
iesaistes procesus.

Iestazu digitalas transformacijas merki

1.

2.

Lai gan nacionala Iimeni digitalas transformacijas mérki ir skaidri definéti, organizaciju limen situacija
ir nevienmériga — tikai treSdalai organizaciju ir skaidri definéti un oficiali apstiprinati merki.

Galvenie $kerli So mérku sasniegSana ir nepictickams budZets, tehnologiskie ierobezojumi un
darbinieku prasmju triikums.

Organizacijas, kuras ir izstradata un ieviesta EPS stratégija, progress digitalas transformacijas joma ir
ievérojami izteiktaks, salidzinot ar tam, kur stratégija nav izstradata vai ir nepilniga.

Lai veicinatu mérku sasniegSanu, organizacijam jadefin€ skaidrs ricibas plans, janodrosina pietiekami
resursi tehnologiju attistibai un jauzlabo personala kompetences digitalo prasmju joma.
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PARVALDIBAS PRAKSE

Zinatniskas literatuiras apskats

Digitala transformacija valsts parvaldg ietver progresivu tehnologiju integraciju, lai uzlabotu pakalpojumu
sniegianas un piegades efektivitati un caurskatamibu.®® ®' Digitalas transformacijas parvaldiba ir ne tikai
tehnologisku risindjumu ievie$ana, bet arT organizatorisko procesu pielagoSana, lai nodrosinatu $o tehnologiju
efektivu izmantoSanu. Valsts parvaldei ir nepiecieS§ams nodro$inat to, ka §ie risindjumi ir ne tikai tehnologiski
inovativi, bet ar sociali ieklaujo$i, nodrosinot vienlidzigu pieeju digitalajiem resursiem visam sabiedribas
grupam. Digitala infrastruktiira $aja konteksta palidz veicinat socialo ieklauSanu, Tpasi finanSu un veselibas
apriipes joma, kur digitalie risinajumi var nodroginat labaku pakalpojumu sniegSanu un piekluvi resursiem.

S1 maina prasa valsts parvaldes darbinieku jaunu kompetenéu un prasmju atfistibu.> Parveide parsniedz
vienkarsu digitalizaciju, tadel] ir nepiecieSamas fundamentalas izmainas vadibas pieejas un organizatoriskajas
struktiirds.%* Galvenas problémas ietver kiberdrosibas problémas, pielagosanos tehnologiju sasniegumiem un
institucionalas inerces parvaréSanu. Veiksmiga ievieSana biezi ietver platformas risinajumus, mobilas
lietojumprogrammas un racionaliz&tus procesus. Tom@r process ir sarezgits, un tam ir janem véra sociali
tehniskie faktori un kultliras izmainas. Neskatoties uz izaicinajumiem, digitala transformacija valsts parvaldé
piedava ievérojamu potencialu parvaldibas, iedzivotaju iesaistiSanas un politikas veidoSanas procesu
uzlaboganai.®

Process prasa attistit jaunas kompetences un prasmes valsts sektora darbinieku vidii. Veiksmiga ieviesana ir
atkariga no socialtehnisko izaicinajumu un kulttras faktoru risinasanas, ka ar no tehnologiju saskanosanas ar
sabiedribas vajadzibam.®® Zinaganu parvaldibas praksei ir izSkiroSa nozime digitalas transformacijas centienu
atbalsti$ana.%’ Lai gan digitalizacija piedava iesp&jas uzlabot parvaldibu un iedzivotaju iesaisti®, ta rada ari
tadus izaicinajumus ka kiberdrosibas problémas un nepiecieSamiba péc nepartrauktas pielagoSanas. Kopuma
digitalo transformaciju valsts parvaldé virza argjs spiediens, un, lai sasniegtu veiksmigus rezultatus, ir nepie—
cieSama visaptvero$a pieeja, kas nem véra tehnologiskos, organizatoriskos un cilvéciskos faktorus.*

Autoru David, Yigitcanlar, Corchado, Cheong, Mossberger un Mehmood pétijuma detalizeti aprakstita digitalas
transformacijas parvaldiba valsts iestades, ipaSi uzsverot vietgjas parvaldes lomu digitalo tehnologiju
pienemsana un Tstenosana. Digitalas transformacijas parvaldiba ietver tiTs galvenas dimensijas — cilveki, procesi
un tehnologijas, kas ir bitiski, lai nodrosinatu efektivu digitalo tehnologiju ieviesanu.”® Pirmkart, digitalas
transformacijas veiksmiga parvaldiba balstas cilveku iesaisté. Saja konteksta biitiski ir izglitot darbiniekus un
nodro§inat, ka viniem ir nepiecieSamas prasmes, lai stradatu ar jaunajam tehnologijam. Tiek uzsvérts, ka
parmainu veiksmigai ievieSanai nepiecieSams lémumu pienéméju un vadibas atbalsts. P&tjjuma noradits, ka
darbinieku motivacija un prasmes butiski ietekmé tehnologiju veiksmigu ievieSanu. Ari iedzivotaju lidzdaliba
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un uzticéSanas tehnologijam ir butiska, jo digitalas parmainas tiesi ietekmé sabiedribas mijiedarbibu ar valsts
iestadem.

Otrkart, digitalas transformacijas parvaldibas dimensija koncentr&jas uz efektivas plano$anas nozimibu.
Iestadém jabut skaidrai vizijai un stratégijai, ka ieviest jaunas tehnologijas. NepiecieSama cieSa sadarbiba starp
iestadem, lai nodroSinatu vienotu pieeju tehnologiju ievieSanai, ka arT jaizveido normativie akti un regul&jumi,
kas nodrosina juridisko pamatu un datu aizsardzibas prasibu ievéro$anu. Svarigi ir ar veidot infrastruktiiru, kas
atbilst gan tehnologiskajam, gan cilvékresursu vajadzibam.

Treskart, tehnologiju izmantosana ir centralais elements digitalas transformacijas parvaldiba. Valsts iestadem
ir janodrosina, ka tas pienem un pielago tehnologijas, kas ir lietotajdraudzigas un picejamas sabiedribai. Turklat
tehnologiju dro$iba un privatuma aizsardziba ir batiski faktori, kas ietekmg iedzivotaju uzticé$anos digitalajam
platformam. IKT infrastruktira, pieméram, makondatoSanas pakalpojumi, tikla pieejamiba un datu dro§iba, ir
galvenie priek$noteikumi veiksmigai digitalo risindjumu ievieSanai valsti.”! 3. tabula apkopotas ar katru aspektu
saistitas iespgjas, izaicinajumi un istenojamas stratégijas.

3. tabula

Digitalas transformacijas vadibas galvenas dimensijas

7' David, A., Yigitcanlar, T., Li, R. Y. M., Corchado, J. M., Cheong, P. H., Mossberger, K., & Mehmood, R. (2023). Understanding local government
digital technology adoption strategies: A PRISMA review. Sustainability, 15 (12), 9645.
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Kopsavilkuma — digitalas transformacijas parvaldiba valsts iestadés prasa stratégisku pieeju, kura tiek nemta
véra gan tehnologiju, gan cilvéku un procesu mijiedarbiba. Tikai lidzsvarota $o tris elementu integracija var
nodrosinat to, ka digitalas parmainas uzlabo valsts parvaldes efektivitati, sabiedribas iesaisti un pakalpojumu
kvalitati.

Autoru Alvarenga, Matos, Godina un Matias pétijuma tiek analiz€ta mijiedarbiba starp digitalo
transformaciju un zina$anu parvaldibu publiskaja sektora, Ipasu uzmanibu pievérSot tam, ka Sie procesi
tiek parvalditi un ka tie ietekm& valsts parvaldi. Digitala transformacija tiek uzskatita par bitisku
nepieciesamibu miisdienu valsts parvaldes iestadém, kas arvien vairak izmanto digitalos rikus, lai uzlabotu
publiskos pakalpojumus, veicinatu iedzivotaju iesaistiSanos un ekonomisko izaugsmi. Valsts parvaldes visa
pasaulé ir panakusas ievérojamu progresu pakalpojumu digitalizacija, tomér joprojam ir daudz problému, jo
pasi attieciba uz pilnigu pielagoSanos digitalajam tehnologijam.

Viens no galvenajiem izaicinajumiem, ar ko saskaras valsts parvaldes iestades digitalas transformacijas laika,
ir apmacita personala un atbilstoSu zinasanu trikums, lai efektivi parvalditu un Tstenotu §is izmainas.
E-parvaldibas procesiem un risinajumiem nepartraukti attistoties, publiskajam sektoram ir jaatrod inovativi
risindjumi, lai apmierinatu sabiedribas, ekonomiskas un politiskas prasibas.’

Pétijuma uzsverts, ka valsts digitalas transformacijas iniciativu panakumi liela méra ir atkarigi no zinaSanu
parvaldibas prakses efektivitates valsts parvaldes iestadés. ZinaSanu parvaldibai ir izSkiro§a nozime
kompetences uzlabosana, pakalpojumu kvalitates uzlabosana un ilgtsp&jigas attistibas veicinasana. Pareiza
zinasanu parvaldiba veicina labakus lémumu pienemsanas procesus un lauj valsts parvaldes iestadém efektivak
reagtt uz sabiedribas vajadzibam. Tomér zinaSanu parvaldiba publiskaja sektora biezi vien ir mazak attistita
neka privatajas organizacijas. Valsts parvaldes iestades saskaras ar unikaliem izaicinajumiem, pieméram,
pretrunigiem organizatoriskajiem mérkiem, politiskajam ietekm&m un gritibam veiktsp&jas mérisana, kas
sarezg1 efektivas zinaSanu parvaldibas prakses integraciju.”

Darba atklats, ka pétfjumi par saistibu starp digitalo transformaciju un zinasanu parvaldibu publiskaja sektora
Vel ir izpétes stadija. Ir nepiecieSami visaptverosaki pétfjumi, lai izp&titu, ka Sos procesus var saskanot, lai
uzlabotu sabiedrisko pakalpojumu efektivitati. Portugales Vides ministrijas darbinieku veikta aptauja liecina,
ka zinasanu parvaldibas kvalitate tiesi ietekmé digitalas transformacijas centienu panakumus. Darbinieku spgjai
efektivi parvaldit un nodot zinasanas ir iz8kirosa nozime digitalo procesu raitas ieviesanas nodrosinasana valsts
parvaldé. Lai parvalditu digitalo parveidi sabiedriskajas organizacijas, ir nepiecieSams apzinati koncentréties uz
zinasanu apmainas kultlras veicinasanu. Tas ietver persondla apmacibu, skaidru sazinas kanalu izveidi un
sadarbibas veicinasanu starp departamentiem. P&tfjums liecina, ka sabiedriskajam organizacijam ir japienem
strukturétaka pieeja zinaSanu parvaldibai, lai veiksmigi parvarétu digitalas transformacijas sarezgitibu.” Var
secinat, ka pétljuma ir uzsverta digitalas transformacijas un zinasanu parvaldibas savstarpgja biitiba publiska
sektora reformas. So procesu efektiva parvaldiba ir biitiska, lai uzlabotu sabiedrisko pakalpojumu sniegsanu un
sasniegtu plasakus parvaldibas mérkus.

A1 autori Mkrtchyan un Melkumyan sava pétijuma uzsver, ka digitala transformacija biitiski maina valsts
iestazu darbibu un to mijiedarbibu ar sabiedribu, uznémumiem un citiem valsts parvaldes sektoriem. Tomér
digitalas parveides process valsts sektord nav tikai tehnologisku jaunindjumu ievie$ana; tas prasa pardomatu
vadibu, lai parvarétu dazadus izaicindgjumus un maksimali izmantotu jaunas tehnologijas iesp&jas.”

2 Alvarenga, A., Matos, F., Godina, R., & CO Matias, J. (2020). Digital transformation and knowledge management in the public sector. Sustainability,
71321\(11\1\);0?121‘}.AA, Matos, F., Godina, R., & CO Matias, J. (2020). Digital transformation and knowledge management in the public sector. Sustainability,
7142A(11\fa);e?1?;2;,‘1/\., Matos, F., Godina, R., & CO Matias, J. (2020). Digital transformation and knowledge management in the public sector. Sustainability,
71521\5111::1)5}?;1&4, & Melkumyan, N. (2023). The foundations of digital transformation of the public administration system. Alternative.
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Procesu automatizacija ir viena no butiskakajam digitalas transformacijas vadibas sastavdalam. Automatizgjot
ikdienas uzdevumus un dokumentu apstradi, valsts iestades var samazinat manualo darbu un palielinat
efektivitati. Pieméram, automatiska datu izvilk§ana no papira dokumentiem un automatiska datu integracija
starp dazadam valsts agentiiram ir tikai dazi no veidiem, ka §is tehnologijas tiek izmantotas, lai optimiz&tu
parvaldes procesus. Sadas automatizacijas rezultata tieck bitiski samazinats laiks, kas nepieciesams, lai
apstradatu pieteikumus vai pienemtu lémumus, kas savukart uzlabo pakalpojumu kvalitati un samazina
birokratisko slogu iedzivotajiem.

EPS attistiba ir vél viens svarigs digitalas transformacijas veiksmes faktors. Sis sistémas lauj valsts iestadém
nodrosinat sabiedribas un uzpémumu piekluvi pakalpojumiem tiessaisté, kas padara mijiedarbibu ar valsts
parvaldi atraku un értaku. E-pakalpojumi nodrosina iesp&jas iedzivotajiem veikt dazadus darjjumus, pieméram,
nodoklu deklaraciju iesniegSanu, atlauju pieteik$anu vai uzneémumu registraciju, bez nepiecieSamibas apmeklét
iestades klatieng. Tas ne tikai ietaupa laiku un resursus, bet arT veicina sabiedribas uztic€Sanos valsts parvaldei,
jo pakalpojumi kltist pieejamaki un parredzamaki.

Svariga loma digitalas transformacijas parvaldiba ir arT atvérto datu iniciativam. Atvérto datu izmantosSana
lauj sabiedribai, pétniekiem un uzpémumiem pieklit publiski pieejamiem datiem, veicinot lielaku
caurskatamibu un lidzdalibu lémumu pienemsana. Datu analize palidz valsts parvaldei labak izprast sabiedribas
vajadzibas un attiecigi pielagot politiku, lai ta biitu mérktiecigaka un efektivaka. Sadas datu analizes iespgjas ir
butiskas, lai uzlabotu sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas kvalitati un padaritu valsts parvaldes darbibu
efektivaku.

Maikontehnologijas ir kluvusas par vél vienu svarigu digitalas transformacijas elementu, kas lauj valsts
iestadém samazinat infrastruktiiras uzturésanas izmaksas un uzlabot datu glabasanas un apstrades efektivitati.
Pareja uz makonpakalpojumiem valsts parvaldes iestadém lauj atri pielagoties mainigajiem apstakliem,
piemé&ram, palielinat pakalpojumu pieprasfjumu vai veicinat attalinata darba iesp&jas. Sis tehnologijas piedava
arT uzlabotus drosibas risinajumus, laujot valsts parvaldei drosi uzglabat un parvaldit lielus datu apjomus.

Tomeér digitalas transformacijas parvaldiba valsts iestadés sastopas ar vairdkiem izaicinajumiem. Viens no
galvenajiem Skérsliem ir novecojuso sistemu modernizacija, kas biezi vien nav saderigas ar jaunajam
tehnologijam. Daudzas valsts iestad@s joprojam tiek izmantotas “legacy systems”, kuru atjaunind$ana un
integracija ar miisdienu risinajumiem prasa ievérojamu laiku un resursus. V&l viens biitisks jautajums ir datu
drosiba un privatuma aizsardziba, ipasi nemot véra arvien plasako atvérto datu izmantosanu. Valsts parvaldes
iestadeém ir janodroSina, lai dati tiktu drosi uzglabati un aizsargati pret nesankcion&tu piekluvi, vienlaikus
ieverojot privatuma standartus.

Digitalas transformacija arT prasa valsts iestadés attistit jaunas prasmes un kapacitati. Valsts parvaldes
darbiniekiem ir jaapgust jaunas tehnologijas un jaspgj efektivi izmantot jaunas sistémas, lai tas nestu maksimalu
labumu. Tas prasa ieguldijumus apmacibas un attistibas programmas, lai nodroSinatu to, ka digitala
transformacija tiek pilniba izmantota.”

16. attela apkopoti faktori, kas ietekmé veiksmigu digitalo transformaciju. Tie aptver seSas galvenas grupas —
socialekonomiskie, politiskie, drosibas, likumdo$anas tehnologiskie un finansu faktorus.
Socialekonomiskie faktori attiecas uz sabiedribas uzskatiem un kultiiras normam, kas ietekmé tehnologiju
izmanto$anu. Politiskie faktori ir saistiti ar politisko gribu un Iideribu, tacu skérslus rada uzticibas un izpratnes
trikums starp dazadam valdibas institlicijam. Dro$ibas faktori aptver privatuma un uzticibas jautajumus.
Valdibas investicijas kiberdrosiba var palielinat uzticibu e-parvaldei, bet nepietieckama drosiba veicina lietotaju
uzticibas trikumu.

6 Mkrtchyan, T., & Melkumyan, N. (2023). The foundations of digital transformation of the public administration system. Alternative.
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Juridiskie faktori saistiti ar atbilstoSu likumdoSanas un regulésanas ietvaru izveidi, lai nodrosinatu droSu
informacijas apmainu un uzticibu tieSsaistes darfjumiem. Tehnologiskie faktori aptver nepiecieSamas
infrastruktiiras pieejamibu un atjauninaanu, lai nodroinatu efektivitati un parredzamibu. Skérslus rada strauja
tehnologiju attistiba un sisttmu nesaderiba valdibas struktiiras. Finan$u faktori attiecas uz pietiekamu
finans&jumu e-parvaldei.

Drivers: (i) Proposed technology
should lower social boundaries

and (i) Expand equity, freedom,
and openness.

Barriers: (i) Corruption, (ii)
Poverty, (iii) Nonchalance
towards technology
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——— SO
Drivers: (i) Enhancing Govt speed management

and capability for efficiency of Legal |
systems, (ii) Improved 3
accountability, transparency and
anti-corruption, (iii) Improved
quality of service

Drivers: (i) Development of
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that are incompatible to new
technologies
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confidentiality)

16. attels. Faktoru konceptualais ietvars, kas ietekmé e-parvaldes ievieSanu.”

Digitala transformacija valsts parvaldé ir butisks solis, lai uzlabotu pakalpojumu pieejamibu, efektivitati un
caurskatamibu. Sis process ietver ne tikai tehnologiju ieviesanu, bet arT organizatorisko struktiiru un vadibas
pieeju pielagosanu, nodroginot sabiedribas vajadzibam atbilstoSus risindjumus. Ipasi nozimiga ir sociala
ieklausana, kur digitalas infrastruktiiras attistiba lauj veicinat piekluvi veselibas un finansu pakalpojumiem
visam sabiedribas grupam.’®

Tomér transformacijas procesa pastav butiski izaicinajumi, tostarp darbinieku prasmju un zinasanu trikums, ka
arT nepiecieSamiba nodrosinat datu dro§ibu un sabiedribas uzticibu. Holistiska pieeja, kas apvieno cilvéku,
procesu un tehnologiju integraciju, ir iz8kiro$a veiksmigai ievie$anai. Makontehnologijas un atvérto datu
iniciativas sniedz butiskus uzlabojumus parvaldes efektivitatg, vienlaikus veicinot caurskatamibu un iedzivotaju
iesaisti. Starptautiska pieredze, pieméram, Igaunijas un Danijas gadijuma, pierada, ka digitalas transformacijas
panakumus nodrosina sp&ciga infrastruktiira, pielagosanas sp&ja un sabiedribas vertibu ievérosana. Lai digitalas

" Haughton, O., & Barnes, D. (2023). A Comparative Analysis of E-Government in Jamaica and Singapore: An Exploratory Study of Supply-Side
Factors. Journal of Global Information Technology Management, 26 (2), 116—144.

8 Desai, A., & Manoharan, A. P. (2024). Digital Transformation and Public Administration: The Impacts of India’s Digital Public Infrastructure.
International Journal of Public Administration, 1-4.
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parmainas biitu veiksmigas, valsts parvaldei jaattista cilvékresursu kompetences, javeido vienota stratégija un
javeicina sabiedribas uzticiba, radot pamatu efektivakai un ieklaujosakai parvaldibai.

Miisdienu parvaldibas modelu daudzveidiba un nozime. Saskana ar Millard (2023) pétijumu par digitalas
transformacijas ietekmi uz sabiedrisko parvaldi musdiends sabiedribas parvaldibas procesi kliist arvien
sarezgitaki un daudzslanainaki. Parvaldibai ir japielagojas strauji mainigajai socialajai, ekonomiskajai un
tehnologiskajai videi, vienlaikus risinot tadus izaicindjumus ka klimata parmainas, nevienlidziba un globalo
krizu ietekme. Saja konteksta izcelas vairaki parvaldibas modeli, kas piedava risinajumus dazadiem
izaicinajumiem, apvienojot cilvékcentr&tu pieeju un digitalo tehnologiju iesp&jas.

Viens no biitiskakajiem misdienu parvaldibas modeliem ir tiklveida parvaldiba. Sis modelis uzsver sadarbibu
starp valdibu, privato sektoru, nevalstiskajam organizacijam un sabiedribu. Tikla parvaldibas mérkis ir apvienot
daZadus resursus un pieredzi, lai risinatu sarezgitus jautajumus, pieméram, ilgtsp&jigu pilsétu attistibu vai
veselibas apriipes uzlaboSanu. Digitalas platformas un makontehnologijas nodroSina efektivu sadarbibu,
savukart atvertie dati veicina caurspidigumu un sabiedribas lidzdalibu.

Lidztekus tikla parvaldibai nozimiga ir publiskas vértibas vadiba, kas koncentr&jas uz sabiedribas labuma
radi$anu, pieméram, taisnigumu, ilgtsp&jibu un ieklaudanu. Sis modelis uzsver iedzivotaju iesaisti 1émumu
pienemsanas procesos un politikas izstradé. Digitalas lidzdalibas riki, pieméram, e-lidzdalibas platformas,
sniedz iesp&ju iedzivotajiem piedalities politikas veidoSana, savukart maksligais intelekts lauj personalizét
sabiedriskos pakalpojumus. Savukart atvérta parvaldiba ir vérsta uz parredzamibas un atbildibas
nodroginasanu. Sis modelis ir biitisks uzticibas veicina$anai starp valdibu un sabiedribu. Atvértie dati un
publiskas informacijas pieejamiba sniedz iedzivotajiem iesp&ju iesaistities parvaldes procesos un kontrolét to
efektivitati. Lidzdalibas budzetu veidosana un elektroniskas apspriedes ir konkréti pieméri, ka iedzivotaji var
tiesi ietekmét parvaldibas lémumus.

Bitiska nozime misdienu parvaldiba ir ar1 ilgtspéjibas parvaldibai, kas koncentréjas uz dabas resursu
saglabasanu un ilgtsp&jigu attistibu. Sis modelis izmanto tehnologijas, pieméram, lietu internetu un lielo datu
analizi, lai uzraudzitu vides raditajus un veicinatu ilgtspgjigas stratégijas. Viedas pilsétas ar energoefektiviem
risindjumiem un gaisa kvalitates monitoringa sistémas ir nozimigi pieméri, ka Sis modelis tiek Istenots praksg.
Turklat miisdienas tiek uzsveérta vietéja un kopienu parvaldiba, kas stiprina viet€jo iedzivotaju iesaisti un
viet€jo resursu parvaldibu. Decentralizéta pieeja lauj kopienam pasam noteikt prioritates un Tstenot savus
projektus, izmantojot digitalas platformas, pieméram, viet€jo projektu finansésanas rikus.

Arvien nozimigaka klast ari hibrida cilvékcentréta parvaldiba, kas apvieno tehnologiju iesp&jas un uz
cilvekiem orienttus risinajumus. Sis modelis Tpasu uzmanibu pievérs sabiedribas neaizsargatakajam grupam,
izmantojot preventivas stratégijas, pieméram, personalizétus veselibas un izglitibas pakalpojumus. Aktualitati
ieguvusi arT turbulentas situacijas parvaldiba, kas orientgjas uz elastigam stratégijam krizu laika, pieméram,
pandémiju vai dabas katastrofu parvaldibai. Agrinas bridinajuma sist€mas un riska parvaldibas platformas
palidz nodrosinat sabiedribas stabilitati un pielagoties nenoteiktibai.”

Misdienu parvaldibas modeli veido sareZgitu un daudzveidigu sistému, kas pielagojas mainigajiem apstakliem
un sabiedribas vajadzibam. Tehnologiju izmantoSana nodro$ina efektivitati un piekluvi resursiem, savukart
cilvékcentréta pieeja veicina sabiedribas labklajibu un ilgtspgjibu. Sie modeli ir kritiski svarigi, lai veiksmigi
risinatu musdienu izaicinajumus un nodrosinatu taisnigu un ilgtsp&jigu attistibu.

Latvijas e-parvaldé bitu jakoncentr&jas uz progresivu parvaldibas modelu ievieSanu, kas veicina efektivitati,
samazina administrativas izmaksas un uzlabo pakalpojumu pieejamibu. Tiklveida parvaldiba lautu optimiz&t
resursus un veicinatu labaku sadarbibu starp valsts, privata sektora un sabiedribas dalibniekiem, padarot
sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu atraku un pielagotaku. Atverta parvaldiba veicinatu lielaku caurspidigumu
un sabiedribas iesaistiSanos, tadgjadi uzlabojot valdibas uzticamibu un lémumu pienemsanas procesu.

" Millard, J. (2023). Impact of digital transformation on public governance (No. JRC133975). Joint Research Centre (Seville site).
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Proaktiva parvaldiba, kas balstita datu analiz€, palidzétu piepemt informétakus lémumus un nodro$inatu
personaliz&tus pakalpojumus, kas atbilst iedzivotaju vajadzibam. Centraliz&jot e-pakalpojumus, Latvija varétu
vienkarsot piekluvi pakalpojumiem, uzlabojot lietotaju pieredzi un samazinot birokratiju. Sie modeli uzlabotu
parvaldibas efektivitati, veicinatu atru reakciju uz sabiedribas vajadzibam un palielinatu valsts parvaldes
atbildibu, kas kopuma pozitivi ietekmé&tu iedzivotaju apmierinatibu un valsts konkur&tsp&ju.

PastavoSo vadibas modelu izvertéjums

Digitalas transformacijas parvaldiba

Digitalas transformacijas parvaldiba ir centralais elements veiksmigai digitalajai transformacijai, nodroSinot
atbilstosu koordinacijas un resursu daliSanas Iimeni digitalajam iniciativam, kas atbilst organizacijas struktiirai,
kulttirai un stratégiskajam prioritatem®°.

Digitalas transformacijas parvaldibas pieeja ir aprakstita Digitalas attistibas pamatnostadngs 2021.—
2027. gadam®', ka arl saistitajos Ministru kabineta noteikumos. Pamatnostadnes paredz, ka digitala
transformacija ir valstiski svariga joma un tas augstaka limena parvaldibas strukttirai jadarbojas izpildvaras
augstaka limena vaditaja — Ministru prezidenta — vadiba. Digitalas transformacijas parvaldiba tiek istenota
vairakos [Tmenos, un taja ir iesaistitas vairakas institlcijas (skat. 17. att.).

Informacijas sabiedribas padome M
prezidents

> IKT vaditaju foruma papladinatais sastavs
/ -
{ Pa3valdibu}

i parstavji ! . - e
i (F:_ps. L]_Jp,ql ! Valsts IKT parvaldibas organizacija (VARAM) ;2:?;21\’3\,
{ Pasvke) | vadilaj. (Government CIO office) transformacijas

jautajumos

Kiberdrosiba |: Telekomunik.
(AiM, CERT) (SaM sakaru dep.)

£

)

. | | IKT kompetences
Resoru IKT vaditaji centri - koplietosanas

(Ministriju, Valsts kancelejas un Saeimas par IKT ), pakalpnjurnu sniedzéji
atbalsta saneméanu atbildigie vaditaji — VSV vai citi | |+ (VRAA, LVRTC, leMIC, TNA, L/

par administraciju un/vai attistibu atbildigi vaditaji -
definé prasibas, plano un uzrauga IKT budzetus) KISC, LNB, VSAA. VID.LDC )

17. attels. Digitalas transformacijas parvaldibas struktiira.
Avots — Digitalas transformacijas pamatnostadnes.

Digitalas transformacijas parvaldibas augstaka Itmena parvaldibai ir izveidota Informacijas sabiedribas
padome. Informacijas sabiedribas padome ir MK izveidota konsultativa institiicija, tds meérkis ir sekmét
informacijas sabiedribas veidoSanu Latvija un koordinét informacijas sabiedribas ieklausanos globalaja un
Eiropas attistibas procesa, veicinot ilgtsp&jigu un noturigu attistibu. Informacijas padomes darbiba ir noteikta
2012. gada 24.janvara Ministru kabineta noteikumos “Informacijas sabiedribas padomes nolikums”.%?
Noteikumi paredz, ka Informacijas sabiedribas padome parrauga informacijas sabiedribas attistibas procesus

8 M. Tannou and G. Westerman, “Governance: A Central Component of Successful Digital Transformation,” MITCDB CapGemini Consult., pp. 14—
21,2012.

81digitalas-transformacijas-pamatnostadnes-_2021-27.pdf.
8 Informacijas sabiedribas padomes nolikums.
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Latvija, koordingjot tas ieklausanos globalajos un Eiropas attistibas procesos, ka ar Tsteno vienotus risinajumus
IKT projektu uzraudzibai. Informacijas sabiedribas padomes uzdevumi ietver informacijas sabiedribas attistibas
procesu analizi, priekSlikumu sniegSanu Ministru kabinetam politikas un normativo aktu izstradei, valsts
nozimes pasakumu un projektu koordinéSanu, ka arf ieteikumu izstradi ES strukttirfondu projektu TstenoSanas
uzraudzibai. Informacijas sabiedribas padome ir tiesiga picaicinat ekspertus un pieprasit nepiecieSamo
informaciju no valsts un pagvaldibu institlicijam. Informacijas sabiedribas padomes sastava ir Ministru
prezidents, vairaku ministriju vaditdji, valsts un pasvaldibu parstavji, ka arT Latvijas Universitates, Rigas
Tehniskas universitates un nozares asociaciju parstavji. Informacijas sabiedribas padomes vaditajs ir Ministru
prezidents, vaditaja vietnieks — VARAM ministrs.

Lai gan Informacijas sabiedribas padomes nolikums ir aktivs, p&d&jais public€tais protokols ir 2020. gada
30. janvara seédes protokols, tapéc var secinat, ka Informacijas padomes darbiba nav aktiva vai ar tas funkcijas
ir parnémusi cita struktiira, vai arT tas darbiba nav pietiekami caurskatama sabiedribai.

Lidzigas funkcijas Tsteno Digitalas modernizacijas tematiska komiteja (DMTK). DMTK galvenais
uzdevums ir veicinat misdienu digitalo tehnologiju izmantoSanu, ka ari attistit sabiedribas un valsts parvaldes
sp&ju efektivi izmantot digitalo tehnologiju iesp&jas, paaugstinot valsts un tautsaimniecibas konkuré&tsp&ju.®
DMTK parrauga digitalas politikas veidoSanas procesus Latvija un koordin€ tas saskanotu istenoSanu. Ta
nodro$ina “Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam” uzdevumu izpildi, ka ar1 veic Eiropas
Savienibas digitalas desmitgades mérku un digitalo mérkraditaju stratégisko uzraudzibu. DMTK vada VARAM
ministrs, tas sastavs ir Sauraks neka Informacijas sabiedribas padomes sastavs.

Analizgjot DMTK s&zu protokolus, var secinat, ka ta tiek sasaukta regulari. No s€zu protokoliem secinams, ka
DMTK apspriez un uzrauga digitalas transformacijas procesus Latvija, tostarp “Digitalas transformacijas
pamatnostadnu 2021.-2027. gadam” ievieSanu, Eiropas Savienibas digitalas desmitgades mérku sasniegSanu un
digitalo mérkraditaju uzraudzibu. DMTK nosaka valsts digitalas transformacijas investiciju stratégiskas
prioritates, saskano digitalo pakalpojumu un infrastruktiiras attistibas projektu portfelus, izvérteé normativos
aktus, kas kave digitalo attistibu, un piedava to uzlabojumus. Ta arT lemj par ERAF finans&juma prioritatém
IKT attistibai, pieméram, uznéméjdarbibas digitalizacijai un valsts IKT ilgtsp&jas uzlaboSanai.

IKT vaditaju forums ir kolegiala starpnozaru konsultativa un metodiska institiicija, kas izveidota, lai veicinatu
efektivu valsts IKT parvaldibu.® IKT vaditaju forums darbojas saskana ar MK 2013. gada 3. septembra
noteikumiem Nr.759 “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas vaditaju foruma
nolikums”. Nolikuma noteikts, ka IKT vaditaju forums ir konsultativa institiicija, tas priekSsédetajs ir VARAM
augstaka atbildiga amatpersona IKT parvaldibas jautajumos. Ta sastava ietilpst nozaru ministriju, pasvaldibu,
Saeimas, kompetencu centru un kiberdroS§ibas specialistu parstavji. Foruma merkis ir veicinat starpnozaru
sadarbibu, pilnveidot valsts un pasvaldibu IKT izmantoSanu, ka arT veicinat efektivu resursu parvaldibu un
administrativa sloga mazinaSanu. IKT vaditaju forums nodro$ina regularu informacijas un pieredzes apmainu
IKT parvaldiba, risina infrastruktiiras sadarbspgjas un koplietoSanas jautajumus un noveérs dublésanos sisteémas.
Tas sniedz arT rekomendacijas IKT politikas izstradei un organiz€ darba grupas nepieciesamo jautdjumu
risinasanai.

Analizgjot IKT vaditaju foruma s€zu protokolus, secinams, ka tas tiek sasaukts regulari. IKT vadttaju forums
apspriez valsts IKT attistibas stratégijas un problémjautajumus, fokusgjoties uz datu parvaldibu, infrastruktiiras
uzlabosanu un maksliga intelekta integraciju. Tiek diskutéts par valsts datu apstrades makona attistibu, jauna
planosanas perioda struktiirfondu projektu izvért€Sanu un arhitektiiras principiem valsts parvalde. Tiek risinati
jautajumi par datu koplietosanas iesp&jam, dokumentu vadibas sistému ieviesanu, ka ari personala kapacitates
un izdevumu parvaldibu AtveseloSanas un noturibas mehanisma projektu konteksta.

Digitalas transformacijas parvaldiba darbojas arT IKT kompetences centri — koplietoSanas pakalpojumu
sniedz&ji. Digitalas transformacijas pamatnostadn€s min&ti vairaki kompetences centri, tostarp, VDAA,
LVRTC, IeMIC, TNA, KISC. Tomer no intervijam ar iestadém secinams, ka kompetences centru jomas nav
formali defin€tas, ne visos gadijumos ir noteikts kompetences centrs par noteikto jomu, reiz€ém kompetences
centru virzieni dalgji dubl&jas un nereti VARAM virza noteiktu jomu attistibu, lai gan atbildiba varétu tikt
delegéta citam iestadém.

% Digitalas modernizacijas tematiska komiteja | Ministru kabinets.
S IKT vaditaju forums | Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija.
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IKT parvaldiba
IKT parvaldibas labaka prakse

IKT parvaldiba ir process, kas nodrosina efektivu IKT resursu izmanto$anu, lai atbalstitu organizacijas mérku
sasniegSanu. Ta ietver IKT strat€gijas izstradi, infrastruktiiras uzturé$anu, drosibas pasakumu istenoSanu un
atbilstibu normativajiem aktiem. Efektiva IKT parvaldiba veicina organizacijas darbibas nepartrauktibu, datu
drosibu un inovaciju ieviesanu.®

IKT parvaldibai ir izveidoti vairaki starptautiski standarti un labakas prakses apkopojumi, no kuriem viens no
praksé vairak izmantotajiem ir COBIT.* COBIT ir ISACA izstradats IT parvaldibas un vadibas satvars, kas
sniedz struktiru organizaciju IKT efektivai parvaldibai. Tas aptver stratégisko mérku sasniegSanu, procesu
parvaldibu, risku un resursu kontroli, ka ari atbilstibas nodroSinasanu juridiskajam prasibam un nozares
standartiem. COBIT ir saderigs ar citiem ietvariem, pieméram, /77L un ISO/IEC 27001, un ta mérkis ir lidzsvarot
IT inovacijas, risku parvaldibu un efektivitati. COBIT tiek definéti vairaki procesi (skat. 18. att.), kas iedaliti
IKT parvaldibas procesos un IKT vadibas procesos. IKT parvaldibas un IKT vadibas procesi atskiras péc
mérkiem un pieejas. IKT parvaldiba ir augstakas vadibas atbildiba, kas fokusgjas uz strategisko mérku
sasnieg8anu, vertibas radiSanu un risku parvaldibu. Ta nosaka, “ko darit”. Savukart IKT vadiba ir operativas
vadibas atbildiba, kas fokus€jas uz efektivu ikdienas darbibu izpildi un Istermina mérku sasniegSanu.

Processes for Governance of Enterprise IT
Evaluate, Direct and Monitor
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Processes for Management of Enterprise IT

18. attéls. COBIT IKT parvaldibas procesi.
Avots — COBIT 5.

P&c COBIT satvara secinams, ka valstiska ITmenT biitu rekomendéts Tstenot IKT parvaldibas procesus, savukart
IKT vadibas procesu isteno$ana primari biitu valsts parvaldes iestazu atbildiba.

% Digitalizacijas pakalpojumi.
8 COBIT | Control Objectives for Information Technologies | ISACA.
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Nacionala Itmena IKT parvaldibas modelis un procesi

Vados$a iestade valsts IKT parvaldibas politikas plano$ana ir VARAM. Atbilstosi VARAM nolikuma®’
defingtajam, valsts parvaldes digitalo tehnologiju parvaldibas joma tiek izstradati un koordinéti valsts parvaldes
pakalpojumu un jomu arhitektiiras principi, ka arT nodro$inata IKT infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumu
attistiba un efektiva izmantoSana. Liela nozime tiek pieSkirta IKT risinajumu attistibas saskanoSanai un
izverteSanai, balstoties vienotas arhitektiiras principos, datu parvaldibas politika un pieklustamibas prasibas.
Tiek veikta valsts parvaldes timeklvietnu, informacijas sisttmu un mobilo lietotnu pieklistamibas prasibu
uzraudziba, ka arT apkopota un uzturéta informacija par digitalajam tehnologijam, infrastruktiiru, publiskajiem
pakalpojumiem un nepiecieSamajiem resursiem, tai skaita finanSu, tehniskajiem un cilvékresursiem. Vienlaikus
tiek veicinata labas prakses ieviesana, izstradati ieteikumi, vadlinijas un metodikas digitalas transformacijas un
tehnologiju parvaldibas jautajumos, ka ari organiz&ti nozares vaditaju forumi un specializétas darba grupas, lai
sekmétu valsts parvaldes digitalo tehnologiju attistibu un parvaldibu.

Nacionala Iimeni ir definéts Valsts IKT parvaldibas organizatoriskais modelis®, kas aprakstits 2013. gada
izveidotaja koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis”. Koncepcija noteikts valsts IKT parvaldibas merkis — efektivi izmantot un attistit valsts
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiiru, tehniskos resursus, procesus un cilvékresursus
valsts parvaldes procesu un valsts attistibas prioritasu atbalstam. Lai sasniegtu mérki, ir definéti uzdevumi
se§ds jomas — informacijas un komunikacijas tehnologiju stratégiskas attistibas principu un arhitektiiras
izstradasana, to tehnisko resursu optimizacija, parvaldibas procesu attistiba, attistibas projektu TstenoSanas
kvalitates uzlaboSana, ka arT cilveékresursu attistiba un valsts parvaldes modernizacija, izmantojot informacijas
un komunikacijas tehnologiju iesp&jas. Koncepcija piedavats IKT parvaldibas organizatoriskais modelis
(skat. 19. att.).

Valsts IKT parvaldibas organizatoriskais modelis

Konsulté/ Atbild Apstiprina
sniedz atzinumu
Informacijas sabiedribas Ministru
padome Val*;'élff kabinets
vaditajs
777777777777777777777777777777777777777 Valsts IKT organizacija
IKT ekspertu P——
padome | Mir\\/islt;ssvai
________________________________________ a
1 sekretars
Resora IKT
o vaditajs lestades
. ValstsIKT vaditaju Li Resora IKT organizacija

||_—. forums*

Valsts IKT
= L . Koplieto$anas IKT vaditajs
inistrs vai e -
organizacijas vaditajs
Valsts sekretars 4 5 & ’ ZiE i Resora IKT
Koplietosanas IKT organizacija vaditajs

Resora IKT vadibas padome

. Resora . Resora IKT Koplieto$anas IKT
lestazu vaditaji vaditajs organizacijas

vaditajs

19. attels. IKT parvaldibas organizatoriskais modelis.
Avots — koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”.

87 Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas nolikums.
8 Par koncepciju "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis" .

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI



https://likumi.lv/ta/id/354717-viedas-administracijas-un-regionalas-attistibas-ministrijas-nolikums
https://likumi.lv/ta/id/254909-par-koncepciju-valsts-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-parvaldibas-organizatoriskais-modelis

Latvijas e-parvaldibas esosds situdcijas izvertejums |

Atbilstosi koncepcijai optimalais IKT parvaldibas modelis paredz IKT vienibu lomu un sadarbibas ietvara

pardefinéSanu, tiesibu un pienakumu noskirsanu, ka arf jaunu sadarbibas forumu izveidi, detaliz&jot funkcijas.

Valsts IKT parvaldiba balstisies dalgji centralizéta modeli, kur resoru IKT vaditaji un iestazu vaditaji bls

atbildigi par ievieSsanu. Nacionalaja limeni sadarbiba ar resoriem risinas horizontalus parvaldibas un

koplietosanas politikas jautdjumus, savukart resori parvaldis centraliz€tos un decentraliz€tos risinajumus

atbilstosi izstradatajam vadlinijam.

Valstiska Iimend ir defingtas vairakas Istenojamas centralizetas funkcijas, tostarp:
e IS arhitektiiras parvaldiba;

IKT infrastruktiiras arhitektiiras parvaldiba;

IKT drosibas arhitektiiras parvaldiba;

valsts Iimena IKT procesu un normativo aktu parvaldiba;

informacijas sabiedribas politikas veidoSana;

valsts IS un e-pakalpojumu attistibas koordinésana;

koplietosanas IKT pakalpojumu attistibas koordiné$ana;

horizontalas sadarbibas organizgSana starp visam valsts IKT parvaldiba iesaistitajam organizacijam un

konsultativajam padomém;

e horizontalas sadarbibas organizéSana ar paSvaldibu IKT organizacijam, lai nodro§inatu pasvaldibu un
valsts IS saskanotu attistibu un sadarbspgju;

e valsts IKT attistibas sasniegumu apzinasana, komunicg€$ana un demonstrésana, tadgjadi veicinot valsts
IKT nozares eksportsp&ju;

e valsts parvaldes IKT kompetencu attistiba;

e e-parvaldes pakalpojumu un iesp&ju izmantosanas veicinasana sabiedriba.

Modelis veidots 2013. gada, tapec secinams, ka taja nav ieklautai visi IKT parvaldibas procesi un jomas
atbilstosi labakas prakses rekomendacijam, pieméram, COBIT. IKT parvaldibas koncepcija ir identificeti vairaki
COBIT 5 procesi, kas patlaban netiek pilniba aptverti. Pieméram, EDM02 Nodro$inat ieguvumu istenosanu un
EDMO5 Nodroginat ieintereséto pusu parredzamibu. Sie procesi ir bitiski valsts IKT infrastruktiiras stratégiskai
un efektivai parvaldibai, un tiem nepiecieSama uzmaniba, lai pilnveidotu esosas prakses. IKT parvaldibas
modeli rekomend@ts aktualizgt, nemot véra labakas prakses rekomendacijas.

Analizgjot eso$o IKT parvaldibas praksi nacionala Iimeni, secinams, ka faktiski tiek istenota tikai dala no
koncepcija mingtajam centraliz€tajam IKT parvaldibas funkcijam.

Informacijas sabiedribas politikas veidosana

Valsts IS un kall attistibas ésana

IKT attistibas

valsts organizacijam

Horizontélas sadarbibas organizééana ar pasvaldibam

Valsts IKT attistibas sasniegumu apzinasana, komunicésana un demonstrésana

Valsts parvaldes IKT kompetencu attistiba

Procesi

E-parvaldes pakalpojumu izmantesanas veicinasana

Valsts limena IKT procesu un normativo aktu parvaldiba

IKT drodibas arhitektiras parvaldiba =

IS arhitektaras parvaldiba &

IKT infrastruktiras arhitektiras parvaldiba

Tstenosanas fimenis

20. attels. IKT parvaldibas funkciju istenosana.
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Lidzigi secindjumi par nepietickamu arhitektiiras parvaldibu iegiiti arT Valsts kontroles audita ”Vai valsts
parvaldg ir izmantotas visas iesp&jas IKT infrastruktiiras efektivai parvaldibai?”.*’ Audita secinats, ka ilgtermina
centralizéta IKT pakalpojumu un infrastruktiiras parvaldiba lautu optimiz&t resursus, tomeér revizijas ilgstosi
novérots, ka vienota datu centra un IKT centralizacijas ievieSana valsti ir apstajusies. Resori un iestades biezi
nesadarbojas IKT parvaldiba, uzturé$ana un infrastruktiiras izmitinaSana, izv€loties uzturét vairakus datu
centrus. Galvenie skérsli centralizacijai ir nevis tehniski, bet gan saistiti ar iestazu nepietiekamu motivaciju un
bazam par kontroles zaudéSanu vai sist€émas pieejamibas mazinasanos. Ta rezultata gandriz katra iestade ir
vairakas serveru telpas, kas palielina izmaksas un rada drosibas riskus.

2024. gada VARAM ir iesacis iniciativas digitalas parvaldes arhitektliras parvaldibas pilnveides pasakumiem,
kas iever vienotas arhitektiiras parvaldibas pieejas, principu un procesu definésanu.

Iestazu limena IKT parvaldibas modelis un procesi

Iestazu IKT parvaldibas procesu novért€juma par pamatu nemta iestazu IKT parstavju anketa, kura veikts
pasvertéjums par COBIT 5 definétajiem IKT vadibas procesiem (skat. 21. att.).

Risku parvaldiba [ NG ¢: -
IT drosibas parvaldica [ G ¢ -
Datu parvaldica [ ;' -
Darbibas nepartrauktibas parvaldica || TG » -
IT projektu parvaldiba || NG 4/ ~
T izmainu parvaldiva || TN 2 -
IT kvalitates parvaldica || TN 35 ~
Piegadataju parvaldica || ETNGIGIGEGEG 32 ~
Risingjumu iegades un izstrades.. || EKTNNEGEGING 25 -
Uznémuma arhitektaras parvaldiba || TGN 19 %
leintereséto pusu iesaistes vadiba || TGN 18 %
Pieejamibas un kapacitates.. | KTz 17 %
Cita atbilde [l ¢ %
Griti pateikt 3333883338333 25 %

21. att€ls. Organizacija istenotie IT parvaldibas procesi (%), vairakatbilzu jautajums.
Baze — visi respondenti n = 72.

Aptaujas rezultati par IKT parvaldibas procesiem valsts parvaldé atklaj vairdkas bitiskas tendences un
izaicinajumus. Vislielaka uzmaniba tiek pievérsta riska parvaldibai (63 %) un IT drosibas parvaldibai (61 %),
kas liecina par valsts parvaldes prioritati nodro§inat dros§ibu un samazinat riskus. Augstu nozimi ienem ar1 datu
parvaldiba (51 %) un darbibas nepartrauktibas parvaldiba (49 %), kas uzsver nepiecieSamibu nodro$inat
stabilitati un pakalpojumu pieejamibu.

Tomér citas jomas, pieméram, uznémuma arhitekttiras parvaldiba (19 %) un pieejamibas un kapacitates
parvaldiba (17 %), tick uzskatitas par mazak nozimigam, kas var liecinat par to attistibas nepietickamibu vai
zemaku prioritizaciju. Turklat 25 % respondentu norada, ka viniem ir grati atbildét, kas var liecinat par
neskaidribam vai informacijas triitkumu par IKT parvaldibas procesiem kopuma.

% 28232-hA2iWepH4kniJKXJ985L1vfKnqU74Exg.pdf.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI



https://www.lrvk.gov.lv/lv/getrevisionfile/28232-hA2iWcpH4kniJKXJ985L1vfKnqU74Exg.pdf

Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

Sie rezultati atspogulo nevienlidzigu pieeju IKT parvaldibas procesu atfistibai, koncentr&joties uz drosibu un
riska mazinasanu, vienlaikus atstajot novarta citas svarigas jomas. Lai nodro§inatu visaptveroSu un efektivu
parvaldibu, bitu nepiecieSams Iidzsvarot prioritates un attistit ari mazak novért€tos procesus, pieméram,
arhitektiiras, pieejamibas un kapacitates parvaldibu.

Kopuma secinams, ka IKT parvaldibas procesi iestadés nav definéti pietickama apjoma un nav pietiekami
komunicéti. Lai arT vairakas prasibas IKT kontrolém ir noteiktas normativajos aktos, tomér rekomendgets arT
iestazu limeni definét procesus planveidigai un sistematiskai IKT parvaldibai atbilstosi labakas prakses
rekomendacijam. Tas korel€ ar secinajumiem, kas izriet no valsts Iimena IKT parvaldibas procesu novértgjuma,
ka gan valsts, gan iestazu limenT nepietickami tiek parvaldita uznémuma jeb valsts digitalas parvaldes
arhitekttira

Starpnodalas secinajumi

Valsts parvaldes digitalas transformacijas apskats no zinatniskas literatliras perspektivas izcel vairakas
nozimigas dimensijas, kas nepiecie$amas veiksmigai parvaldibai un ieviesanai. Sis dimensijas aptver ne tikai
tehnologiskos risinajumus, bet ari dzilas institucionalas un socialas parmainas, kuram ir janotiek, lai maksimali
izmantotu tehnologiju sniegtas iesp&jas un vienlaikus mazinatu to raditos riskus.

Galvenie secinajumi

e Digitala transformacija ka multidisciplinars fenomens. Digitalas transformacijas process ir arkartigi
sarezgits un daudzdimensionals, parsniedzot vienkar$u tehnologiju ievieSanu. Literatira uzsverts, ka §1
parveide aptver ari biitiskas parmainas valsts institlicijas, vadibas struktliras un administrativajas
praksgs. Ta balstas nepiecieSamiba parvarét institucionalo inerci un pielagoties jauniem paradigmas
modeliem, kas prasa ne tikai tehnologisku, bet arT kulttras un socialo pielago$anos.

e Cilveciska kapitala nozime digitalaja transformacija. Literatiira noradits, ka cilvékresursi ir galvenais
elements veiksmigai digitalajai transformacijai. Darbinieku kompetencu un prasmju attistiSana ir
neatnemama sastavdala, lai organizacijas sp&tu pienemt un pilnvertigi izmantot jaunas tehnologijas.
Bez spgjigiem un motivetiem darbiniekiem digitala transformacija riske palikt formala, neizpildot savu
potencialu attieciba uz produktivitates pieaugumu un parvaldibas uzlabojumiem.

e Automatizacija un efektivitates picaugums. Automatizacijas potencials valsts parvaldg ir plasi apliikots
ka viens no galvenajiem digitalas transformacijas virzitajspekiem. Automatizgjot procesus, pieméram,
datu apstradi un administrativo uzdevumu veikSanu, valsts iestades var ievérojami palielinat savu
efektivitati, vienlaikus samazinot manuala darba nepiecieSamibu un uzlabojot pakalpojumu kvalitati.
Automatizacijas ievieSana veicina ari proaktivu un personalizétu pakalpojumu sniegSanu, tadgjadi
uzlabojot valsts parvaldes efektivitati un lietotaju apmierinatibu.

e Sabiedribas Iidzdaliba un uzticeSanas digitalajiem risinajumiem. Digitalas transformacijas veiksmiga
istenoSana liela méra ir atkariga no sabiedribas uzticibas digitalajam tehnologijam un lidzdalibas to
izmantoSana. Literatlira noradits, ka uzticiba ir kritisks faktors, kas ietekmé iedzivotaju mijiedarbibu ar
digitalajiem risinagjumiem. Ja valsts parvaldes nodrosinatie pakalpojumi bus lietotajdraudzigi un
uzticami, tas var ievérojami paaugstinat iedzivotdju lidzdalibas Iimeni un nostiprinat sabiedribas
uzticibu institlicijam.

e ZinaSanu parvaldiba ka transformacijas virzitajspeks. Zinasanu parvaldiba valsts parvaldg ir batiska, lai
veicinatu digitalas transformacijas iniciativu sekmigu isteno$anu. Zinasanu parvaldibas trikums ir viens
no lielakajiem izaicindgjumiem, ar kuriem valsts iestades saskaras, Tstenojot digitalas transformacijas
programmas. Efektiva zinaSanu parvaldiba var uzlabot lémumu pienemsanas procesus, veicinat
inovacijas un palielinat valsts parvaldes reakcijas sp&ju uz sabiedribas vajadzibam.

e Kiberdrosiba un datu aizsardziba. Digitalas transformacijas centra ir jautajumi par kiberdrosibu un datu
aizsardzibu. Arvien plasakas digitalo tehnologiju izmanto$anas dél picaug vajadziba p&c stingriem
kiberdro§ibas standartiem, kas aizsargatu iedzivotaju datus un garantStu to drosibu. Kiberdrosibas
parvaldiba klist par neatnemamu digitalas transformacijas sastavdalu, un neveiksmes $aja joma var
izraisTt neuztic€sanos visai valsts parvaldes sist€mai.
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Kulturas un institucionalo skérslu parvarg$ana. Institucionala kultiira un ierastie darbibas modeli biezi
pielagoties un mainities, lai parvar€tu pretestibu un veicinatu inovaciju (Storozhenko et al., 2024). Tiek
uzsverts, ka digitalas transformacijas veiksme ir atkariga no spgjam vadit institucionalas parmainas un
nodro$inat jaunu tehnologiju pienemsanu visos organizacijas limenos.

Normativas vides atbilstiba un koordinacija. Lai valsts parvalde spgtu veiksmigi istenot digitalo
transformaciju, tai ir nepiecieSama skaidra un adaptiva normativa baze. Nepartrauktas tehnologiskas
attstibas konteksta ir svarigi, lai regulé§jumi nodroSinatu gan datu aizsardzibu, gan parredzamibu,
vienlaikus veicinot inovacijas. Neadekvata regulativa vide var kavét digitalas transformacijas procesu
un radit juridiskas neskaidribas.

Parvaldibas kapacitate un Iideriba. P&tniecibas darbi izcel nepiecieSamibu p&c specigas lideribas
digitalas transformacijas vadiba. Vadibas kapacitate ir bitiska, lai nodroSinatu vienotu viziju un
strat€giju digitalo tehnologiju ievieSanai valsts parvaldeé. Bez skaidras vadibas transformacijas
iniciativas var klut sadrumstalotas un zaudét fokusu, kas raditu gan finanSu, gan laika resursu
izskerdesanu. Zinatniskaja literatiira par digitalas transformacijas vadibu valsts parvaldé uzsverts, ka
Sis process ir arkartigi sarezgits un daudzdimensionals, aptverot tehnologijas, cilvékus un procesus
vienota mijiedarbiba. Literatira tiek izcelti galvenie izaicinajumi, piem&ram, kiberdroSiba,
organizatoriskas kultiiras pretestiba un nepiecieSamiba péc institucionalas elastibas, kas janem vera, lai
veiksmigi parvalditu digitalas transformacijas procesu. Tikai ar lidzsvarotu tehnologisko, socialo un
vadibas aspektu integraciju iesp&jams nodrosinat to, ka digitala transformacija pilnvertigi uzlabo valsts
parvaldes efektivitati, caurskatamibu un sabiedribas uzticibu.

Izvertejot Latvijas pastavosSos parvaldibas modelus, definéti §adi galvenie secinajumi

1.

Digitalas transformacijas parvaldibas struktiira un efektivitate. Latvijas digitalas transformacijas
parvaldiba balstas vairaku Iimenu struktiira, tacu tas efektivitate ir nevienmériga, un augstaka limena
institlicijas, piem&ram, Informacijas sabiedribas padome, nav pietickami aktivas.

IKT kompetences centru lomas un parklasanas. IKT kompetences centru jomas nav pietiekami
definétas, radot atbildibu parklasanos un resursu iz§kérdésanu.

IKT parvaldibas organizatoriskais modelis un nepilnibas. Valsts IKT parvaldibas modelis balstas
dalgji centralizéta pieeja, tacu tas netiek pilniba istenots, radot nepilnibas vienotai arhitektliras
parvaldibai un efektivai resursu koplietoSanai.

IKT parvaldibas procesi iestaZzu Iimeni. Valsts iestadés prioritate tiek pieskirta riska un drosibas
parvaldibai, bet citas jomas, pieméram, arhitektiras un kapacitates parvaldiba, tiek nepietickami
attistitas.

Atbilstiba IKT parvaldibas labakajai praksei. IKT parvaldibas procesi tikai dal&ji atbilst COBIT
labakajai praksei, un ir nepiecieSama to papildu pilnveide, Tpasi saistiba ar ieguvumu realizaciju un
parredzamibu.
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ESOSO ATTISTIBAS PLANU IZVERTEJUMS

Iestazu stratégisko dokumentu analize

Analizes mérkis ir izvértét Latvijas Republikas ministriju paklautiba eso$o iestazu strat€gijas un planoSanas
dokumentus, fokusgjoties uz to atbilstibu digitalas transformacijas mérkiem. Analize tika icklautas 80 iestades,
parstavot 13 ministrijas, un izskatiti publiski pieejamie stratégiskie dokumenti. Aptvertie planoSanas periodi
svarstas no 2020. lidz 2030. gadam atkariba no iestades darbibas stratégijas termina.

Dokumentu pieejamiba un aktualitate bija atSkiriga.

e Stratégisko dokumentu pieejamiba. Liclakajai dalai iestazu strat€gijas ir publiski pieejamas un
detaliztas, tacu vairakas nozarés (pieméram, Valsts drosibas dienests un Latvijas Antidopinga birojs)
strat€giskie dokumenti nav pieejami vai ir novecojusi. Pieméram, dazas iestades (Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centrs un Vides parraudzibas valsts birojs) pedgjo stratégiju izstradajusas tikai lidz
2022. gadam.

e PlanoSanas periodi. AnalizEtie dokumenti aptver dazadus planoSanas periodus, kas svarstas no vidgja
termina (3 lidz 5 gadi) lidz ilgterminam (7 lidz 10 gadi). Visbiezak stratégijas aptver periodu lidz
2027. gadam, pieméram:

e Veselibas ministrijas iestades. Stratégijas aptver 2023.-2027. gadu;

e Zemkopibas ministrijas iestades. Stratégijas galvenokart aptver 2021.-2027. gadu;

e Aizsardzibas ministrijas iestades. Strat€gijas ir plasakas, pieméram, NBS stratégija aptver
2024.-2036. gadu;

o Ekonomikas ministrijas iestades. Strateégijas galvenokart ir spéka lidz 2026.-2027. gadam.

Dokumentu analize koncentr&jas uz pieciem biitiskiem digitalas transformacijas virzieniem.

e E-parvaldes attistiba un pakalpojumu digitalizacija. Tika izvértéts, ka iestades izmanto digitalos
rikus, lai uzlabotu pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un efektivitati.

e IKT infrastruktiiras modernizacija. Tika analiz&ti plani un iniciativas, lai uzlabotu IT sist€mas,
nodro$inatu datu droSibu un resursu efektivu izmantoSanu.

e Darbinieku digitalo prasmju pilnveide. Uzsvars tika likts uz apmacibu programmam un darbinieku
kompetencu atfistibu digitalo riku un tehnologiju izmantoSana.

e Datu parvaldiba un analitika. Izvertéti strat€giju pasakumi, kas veicina datu analitikas risinajumus,
lémumu pienemsanas uzlaboSanu un parvaldibas procesu efektivitati.

e Sadarbiba informacijas sistému integracija un datu apmaina. Analiz€ta iestazu savstarpgja
sadarbiba, informacijas sisteému koplietoSana un datu apmainas efektivitate gan valsts, gan starptautiska
meroga.
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Analizetas ministrijas un iestades

Arlietu ministrija®® — galvenais fokuss uz diplomatisko misiju digitalizaciju un datu

Aizsardzibas ministrija®® — ietver Nacionalos brunotos spekus (NBS), Latvijas Nacionalo
aizsardzibas akadémiju (NAA), Latvijas Geotelpiskas informacijas agenttiru (LGIA) u. c.
Ekonomikas ministrija®? — analizétas tadas iestades ka Centrala statistikas parvalde (CSP),

Iekslietu ministrija®> — tika apskatitas Valsts policijas, Valsts ugunsdzesibas un glabanas
FinanSu ministrija® — ietver Valsts iengmumu dienestu (VID), Valsts kasi, Iepirkumu
Izglitibas un zinatnes ministrija®>- analizétas Latvijas Zinatnes padomes (LZP), Valsts
Klimata un energetikas ministrija®® — ietver Valsts vides dienestu (VVD) un Vides par—
Labklajibas ministrija’” — ieklautas Valsts socialas apdros$inasanas agentiiras (VSAA),

Nodarbinatibas valsts agentiras (NVA) un Valsts darba inspekcijas (VDI) stratégijas.
Satiksmes ministrija *® — analizétas Celu satiksmes drosibas direkcijas (CSDD) un Civilas

o
parvaldibu.
o
o
Patérétaju tiesibu aizsardzibas (PTAC) centrs u. c.
o
dienesta (VUGD), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP) stratégijas.
o
uzraudzibas biroju (IUB), Centralajai finan$u un ligumu agentiiru (CFLA) u. c.
o
izglitibas satura centra (VISC) u. c. stratégijas.
o
raudzibas valsts biroju (VPVB).
o
o
aviacijas agentaras (CAA) plani.
o

Tieslietu ministrija® — ieklautas Uznémumu registra, Valsts zemes dienesta un Valsts tiesu

ekspertizu biroja stratégijas.
o Veselibas ministrija'® —

ietver tadas iestades ka Slimibu profilakses un kontroles centrs

(SPKC), Zalu valsts agentara (ZVA), Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

u. c.
o Zemkopibas ministrija
dienesta (PVD) stratégijas.

101

— apskatitas Lauku atbalsta dienesta (LAD), Partikas un veterinara

o Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija (VARAM)!*? — analizétas tadas
iestades ka Valsts regionalas attistibas agentira (VRAA) un Dabas aizsardzibas parvalde.

Sis analizes uzdevums ir sniegt priekdstatu par digitalas transformacijas progresu dazadas valsts parvaldes

nozargs, identific€t sasniegumus un trikumus, ka arT piedavat ieteikumus turpmakai attistibai.

Nemot véra pieejamo informaciju, tika identific€tas gan stipras puses, gan nepilnibas. Svarigs ierobeZojums ir
stratégisko dokumentu pieejamibas trikums vairakas iestadés. Nepieejamo dokumentu d€l $ajas iestadés nav
iesp&jams izvertet digitalo transformaciju pilna apjoma. Turklat daudzas stratégijas nav pietiekami detaliz&tas,
lai skaidri noteiktu iniciativu ietekmi vai meérkus. Turpmakaja analizg apliikoti katras ministrijas paklautiba
eso$o iestazu sasniegumi un izaicinajumi, ka arT sniegti ieteikumi, lai veicinatu vienotu un mérktiecigu digitalas
transformacijas procesu. Latvijas ministrijas un to paklautiba eso$as iestades aktivi strada ar digitalas
transformacijas jautajumiem, ta ir kluvusi par svarigu instrumentu valsts parvaldes efektivitates, pakalpojumu
pieejamibas un sadarbibas uzlabosanai. Talak autori iepazistina ar iestazu strat€gijam, atklajot gan stipras puses,

gan uzlabojumu iespgjas.

% https://www.mfa.gov.lv/lv.
! https://www.mod.gov.lv/lv.
°2 https://www.em.gov.Iv/lv.

% https://www.iem.gov.Iv/Iv?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F.

% https://www.fm.gov.Iv/lv.
% https://www.izm.gov.1v/lv.
% https://www.kem.gov.1v/lv.
7 https://www.lm.gov.Iv/lv.

%% https://www.sam.gov.lv/Iv?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F.

9 https://www.tm.gov.Iv/lv.

190 https://www.vm.gov.1v/lv.

1 https://www.zm.gov.lv/lv.

192 https://www.varam.gov.lv/lv.
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Iestazu novertejums tika veikts katram no iepriek§ minétajiem digitalas transformacijas virzieniem, izmantojot
sadu skalu:

o pilniba atbilst (1,0) — stratégija detaliz&ti aprakstiti pasakumi, kas precizi atbilst digitalas trans—

formacijas pamatnostadném;

o atbilst (0,5) — mingtas visparigas iniciativas ar potencialu precizet vai paplasinat mérkus;

o dalgji atbilst (0,25) — aptverti dazi transformacijas aspekti, tacu biitiskas prasibas netiek izpilditas.

e neatbilst (0) — trikst jebkadu saistitu pasakumu vai mérku.
Talak iegitie vertejumi tika apkopoti ministriju griezuma, aprékinot summaro vertéjumu par visam analizé
ieklautajam iestadém. Rezultati att€loti intensitates karSu veida, kur krasas intensitate atspogulo atbilstibas
limeni — jo tumsaka krasa, jo lielaka atbilstiba digitalas transformacijas pamatnostadngm. ST pieeja lauj defingt
secinajumus par katras ministrijas atbilstibu atseviskiem digitalas transformacijas virzieniem, tacu ministriju
savstarpéja salidzinasana $ada formata nav efektiva.

Arlietu ministrija izcelas ar savu strategisko pieeju digitalizacijas veicinasanai, koncentr&joties uz IKT
infrastruktiiras attistibu un datu parvaldibas uzlaboSanu. Diplomatisko misiju darbiba tiek atbalstita ar
modernam digitalajam platformam, kas palidz uzlabot sadarbibu starptautiska limenT un sekmét operativu
informacijas apriti. Ministrijas prioritate ir arT darbinieku digitalo prasmju pilnveide, nodrosinot apmacibas, kas
pielagotas globalajiem izaicinajumiem un digitalajai videi.

Tomeér, lai pilniba istenotu digitalas transformacijas mérkus, vl ir jauzlabo datu integracijas risinajumi starp
institlcijam un javeicina tehnologiju izmanto$ana plagaka méroga, ieskaitot maksliga intelekta un lielo datu
analizes risinajumus.

Aizsardzibas ministrijas iestades, pieméram, Nacionalie brunotie speki!® (NBS) un Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentiira'® (LGIA), veiksmigi attista e-pakalpojumus un digitalas iniciativas, kas uzlabo datu
parvaldibu, kiberdrosibas sp&jas un starptautisko sadarbibu. NBS planotas investicijas maksligaja intelekta un
mas§inmaci$anas risinajumos stiprina kiberaizsardzibu, savukart LGIA nodro$ina geotelpisko datu digitalizaciju
un efektivu pieejamibu.

Latvijas Nacionala aizsardzibas akadémija!®®(NAA) un Jaunsardzes centrs!®® turpina infrastruktiiras
modernizaciju un digitalas izglitibas risinajumu ievie$anu, kas veicina muisdienigu prasmju attistibu un digitalo
platformu efektivu izmanto$anu. Latvijas Kara muzejam'? stratégija nav pieejama, tapéc tika izvertéts
2023. gada publiskais parskats, kura identificéts progress krajuma digitalizacija un starptautiskaja sadarbiba.
Tomér IKT infrastruktiiras attistiba ir ierobezota un galvenokart saistita ar fizisko infrastrukttru, savukart
darbinieku apmacibas nav verstas uz digitalo prasmju pilnveidi.

Savukart tadam iestadeém ka Zemessardze, Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs (VAMOIC),
Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novéranas institicija (CERT.LV), Valsts aizsardzibas logistikas un
iepirkumu centrs, Militaras izlikoSanas un droSibas dienests un Pulkveza Oskara Kalpaka profesionala
vidusskola darbibas stratégijas vai attistibas plani nav publiski pieejami, kas kavé pilnvertigu digitalizacijas
progresu visa nozare.

193 chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mod.gov.1v/sites/mod/files/document/Nacion%C4%8 110%20bru%C5%860t0%20s p%C4%
93ku%20ilgtermi%C5%86a%20att%C4%ABst%C4%ABba%202025.-2036._0.pdf.

1% chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglelefindmkaj/https:/www.lgia.gov.lv/sites/Igia/files/document/LGIA%20strategija%202022 -2024.pdf.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.naa.mil.lv/sites/naa/files/document/NAA_Attistibas_strategija_2023_2032.pdf.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.jc.gov.lv/sites/jic/files/document/informativais_zinojums_28JAN2024.pdf.

7 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https:/ www.karamuzejs.v/sites/default/files/2024 -

07/Publiskais%20p%C4%8 1rskats%202023_.pdf.
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Aizsardzibas ministrijas iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama
22. attela.
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Atbilstibas limenis

22. att€ls. Aizsardzibas ministrijas iestaZu kopé&ja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas
virzieniem.

Ekonomikas ministrijas iestades, pieméram, Centrala statistikas parvalde'® (CSP) un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs!® (PTAC), demonstré mérktiecigu un integrétu pieeju digitalo risindjumu attistibai. CSP
izstradatie e-risinajumi datu apkoposana un analiz€ uzlabo valsts parvaldes efektivitati un [émumu pienemsanas
kvalitati, savukart PTAC modernizeta sisttma “Uzraugs 2.0” nodro$ina procesu parvaldibas caurspidibu un
efektivitati.

Latvijas Investiciju un attistibas agenttira''® (LIAA), lai gan norada uz klientu apkalposanas uzlaboanu ar
digitalizaciju, nesniedz detalizétu ricibas planu $o mérku sasnieg$anai. Turklat dazas stratégijas nepietickami
tiek atspogulota datu parvaldiba un analitika, IKT infrastruktiiras modernizacija un darbinieku digitalo prasmju
attistiba.

Starpinstitucionala sadarbiba un datu integracija nav pietiekami attistita visas iestad€s. Piem&ram, CSP un
PTAC aktivi sadarbojas ar valsts un starptautiskajiem partneriem, savukart citas iestad€s $1 sadarbiba ir
fragmentara vai netiek skaidri uzsverta, kas ierobezo efektivu datu koplietoSanu un savstarp&ju atbalstu valsts
parvalde.

1% chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.csp.gov.lv/lv/media/1103/download

19 https://www.ptac.gov.lv/lv/ptac-strategija
10 https://www.liaa.gov.lv/lv/jaunums/apstiprinata-liaa-strategija-2023-2029-gadam
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Ekonomikas ministrijas iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama

23. attéla.
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23. attels. Ekonomikas ministrijas iestaZzu kopé€ja atbilstiba biitiskiem digitalas transformacijas
virzieniem.

1 112

Iekslietu ministrijas iestades, tostarp Valsts policijas'!! un Valsts ugunsdzésibas un glab$anas dienesta
(VUGD) centieni attistit digitalus risinajumus ir pelnijusi atzinibu. Zvanu apstrades un resursu vadibas
digitalizacija ir uzlabojusi reagéSanas efektivitati krizes situacijas.

Diemzel dazam iestadém, pieméram, Valsts drosibas dienestam un Valsts robezsardzei, stratégijas nav
pieejamas, kas rada caurspidiguma trikumu. Ari datu analitikas un sadarbibas veicinaSana vél ir attistibas
stadija, un darbinieku apmacibu programma nav vienméerigi izstradata visas iestadgs.

"1 https://www.vp.gov.lv/lv/media/19845/download?attachment.
"2 https://www.vugd.gov.lv/lv/darbibas-strategija.
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Iekslietu ministrijas iestazu kopéja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama 24. attgla.
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24. attels. IekSlietu ministrijas iestaZzu kopgja
atbilstiba biitiskiem digitalas transformacijas Sadarbiba un datu integracija o5
virzieniem.
-0.0

Visi digitalas transformacijas virzieni Iekslietu Atbilstibas imenis
ministrijas iestades, kuram publiski pieejami stratégijas dokumenti, uzrada vienadu atbilstibas limeni. Sie
rezultati var liecinat par vienotu pieeju un augstu attistibas limeni visos virzienos.

Finan$u ministrijas iestades, pieméram, Valsts ienémumu dienests''®* (VID) un Valsts kase'', ir ieviesusas
butiskus digitalos risinajumus, kas palidz uzlabot publiskas finansu parvaldibas caurspidibu un efektivitati. VID
Elektroniskas deklarésanas sisttma (EDS) un Iepirkumu uzraudzibas biroja''® (IUB) Publikaciju vadibas
sistéma ir kluvusas par nozares standartu, veicinot parredzamibu un datu parvaldibu.

Lai gan progresivie risinajumi izcelas ar inovativu pieeju, Centralajai finansu un ligumu agentiirai''(CFLA) un
IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcijai!!l” (IAUI) vél nepiecieSams detalizetak attistit digitalas prioritates,

lai panaktu vienlidzigu progresu visa ministrijas parvaldiba.

Finan$u ministrijas iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama 25. attela.

E-parvaldes attistiba un digitalizacija
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25. attéls. Finansu ministrijas Darbinieku digitalo prasmju attistiba - 2.5
iestaZzu kopé€ja atbilstiba -

butiskiem digitalas

transformicijas virzieniem. Sadarbiba un datu integracija

113 https://www.vid.gov.lv/lv/strategija-plans-parskati.

14 https://www.kase.gov.lv/jaunumi/valsts-kases-darbibas-strategija-2023-2026-gadam.

113 https://www.iub.gov.lv/lv/media/538/download.

https://www.cfla.gov.lv/lv/normativie-akti.

17 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ www.iaui.gov.lv/lv/media/1488/download?attachment.
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Izglitibas un zinatnes ministrijas iestades, piem&ram, Valsts izglitibas satura centrs''® (VISC) un Latvijas
Zinatnes padome!'!® (LZP), aktivi strada, ievieSot digitalos risindgjumus. Tadas platformas ka digitalie macibu
materiali un zinatnes datu parvaldibas sistémas palidz uzlabot izglitibas un zinatnes procesu kvalitati.

Tomér da7as iestades, pieméram, strat€giska planosana digitalizacijas joma vél ir nepietickama. Lai sekmé&tu
nozimigaku progresu, nepiecieSams pastiprinat IKT infrastruktiiras modernizaciju un nodro§inat darbiniekiem
pieejamas apmacibas jaunako tehnologiju lietoSana.

Izglitibas ministrijas iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama 26. attéla.
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E-parvaldes attistiba un digitalizacija
Datu parvaldiba un analitika

IKT infrastruktiras uzlabosana

Atbilstibas limenis.

Darbinieku digitalo prasmiju attistiba

26. attels. Izglitibas ministrijas iestaZu kop€ja
atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas
virzieniem. Atbilstibas fimenis 0o

=05

Sadarbiba un datu integracija

Visi digitalas transformacijas virzieni Izglitibas ministrijas iestadés uzrada lidzigu atbilstibas limeni.
Sie rezultati var liecinat par vienotu pieeju un augstu attistibas ltmeni visos virzienos, tacu ir potencials tos
precizét vai paplasinat.

Klimata un energétikas ministrijas iestades, pieméram, Valsts vides dienests'?° (VVD) un Vides parraudzibas
valsts birojs!?! (VPVB), koncentréjas uz datu digitalizaciju, lai efektivak uzraudzitu klimata parmainu ietekmi
un energétikas sektora ilgtsp&ju. VVD maksliga intelekta risindgjumi monitoringa procesos ir ievérojams solis
uz prieksu.

Tomér VPVB stratégiju novecoSanas un datu integracijas ierobezojumi rada nepilnibas. Iestadém nepiecieSams
veikt papildu pasakumus datu apmainas un sadarbibas uzlabosanai ar starptautiskajiem partneriem.

118 https://www.visc.gov.lv/lv/iepirkumi.

119 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ www.lzp.gov.1v/lv/media/3840/download?attachment..

120 https://www.vvd.gov.lv/lv/media/11133/download?attachment.

12! https://www.eva.gov.lv/lv/jaunums/vides-parraudzibas-valsts-biroja-darbibas-strategija-merku-karte-2025-2030-gadam.
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Klimata un energétikas ministrijas iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem
redzama 27. attgla.

au

E-parvaldes attistiba un digitalizacija
Datu parvaldiba un analitika

IKT infrastruktiras uzlabodana

Atbilstibas limenis

Darbinieku digitale prasmju attistiba
=10
27. attels. Klimata un energétikas ministrijas
iestazu kopg€ja atbilstiba biutiskiem digitalas

transformacijas virzieniem.

-05
Sadarbiba un datu integracija

-0.0

Atbilstibas limenis

Visi digitalas transformacijas virzieni Klimata un energétikas ministrijas iestadés arT uzrada vienadu atbilstibas
Itmeni butiskiem digitalas transformacijas virzieniem, tacu ir potencials tos precizgt vai paplasinat.

Kultiiras ministrijas iestades, pieméram, Valsts Kultiirkapitdla fonds'?> (VKKF) un Kultiiras informacijas
sisttmu centrs'? (KISC), veiksmigi attista e-parvaldes risindjumus un digitalas ekosistémas, kas uzlabo
pakalpojumu pieejamibu un kultiras datu integraciju. VKKF finansgjuma pieskirSanas sisttma un KISC
biblioteku un muzeju digitalie risinajumi veicina piekluvi kultiiras resursiem un uzlabo datu parvaldibu.

Tadas iestades ka Nacionala kultiiras mantojuma parvalde'? (NKMP) un Nacionalais Kino centrs'?® (NKC)
aktivi strada, modernizgjot IKT infrastruktiiru un uzlabojot datu parvaldibu, piem&ram, attistot “Mantojums”
sistému un modernizgjot nozares IT risinajumus. Tomér IT sisteému uzturé$ana un pilniga integracija joprojam
prasa turpmakus uzlabojumus.

Savukart Valsts nacionalajam arhivam!'2¢ triikst publiski pieejamas stratégijas, kas apgriitina ta digitalizacijas
progresu novérteSanu. Turklat resursu ierobezojumi kavé IKT infrastruktiiras attistibu un kultGras datu
parvaldibas ekosisteémas vienotu attistibu visas iestades.

122 hitps://www.km.gov.lv/lv/media/22336/download.

123 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www kis.gov.1v/lv/media/1671/download?attachment..
124 https://www.nkmp.gov.lv/lv/media/4758/download?attachment.

125 https://www.nkc.gov.lv/lv/media/1 5928/download?attachment.

126 https://www.arhivi.gov.lv/lv/publiskie-parskati.
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Kultiiras ministrijas iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama 28. attgla.
a.u

E-parvaldes attistiba un digitalizacija s

3.0
Datu parvaldiba un analitika

N
n

N
°
Atbilstibas limenis

IKT infrastruktiras uzlabosana

Darbinieku digitalo prasmju attistiba

1.0
28. att€ls. Kultiiras ministrijas iestazu kopéja
atbilstiba biitiskiem digitalas transformacijas Sadarbiba un datu integracija o
virzieniem.
-0.0

Atbilstibas limenis.

Visi digitalas transformacijas virzieni Kultliras ministrijas iestad@s stabili uzrada vienadu atbilstibas lmeni
butiskiem digitalas transformacijas virzieniem, tacu ir noveérojams potencials tos precizet vai paplasinat.

Labklajibas ministrijas iestades, pieméram, Valsts socialas apdro§inaSanas agentira'”’ (VSAA) un
Nodarbinatibas valsts agentiira'?® (NVA), veiksmigi attista klientiem pieejamus e-pakalpojumus, kas uzlabo
pakalpojumu pieejamibu un efektivitati. VSAA digitalie risinajumi, piem&ram, pensiju pieteikumu sisteémas, ir
btisks atbalsts socialas politikas TstenoSanai.

Tomér Valsts darba inspekcijas 2 (VDI) un paSas ministrijas stratégijas triikst detalizétu planu par IKT
infrastruktiiras un darbinieku prasmju pilnveidi, kas kavé nozimigaku progresu digitalizacijas joma.
Labklajibas ministrijas iestazu kop€ja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama
29. attéla.

E-parvaldes attistiba un digitalizacija

24
Datu parvaldiba un analitika - 15
2.2
IKT infrastruktdras uzlabosana - 15 2.0
-18
Darbinieku digitdlo prasmju attistiba - 15
29. att€ls. Labklajibas ministrijas iestazu kopéja 6

atbilstiba butiskiem digitalas transff)rl'nﬁc.ijas Sadarbiba un datu integracija
virzieniem.

Satiksmes ministrijas iestades, pieméram, Celu satiksmes drosibas direkcija'*® (CSDD) un Civilas aviacijas

agentlira’® (CAA), demonstré ievérojamu progresu digitdlo risindjumu ievieSana, tau norada konkrétas

iniciativas darbinieku digitalo prasmju attistibai un IKT infrastrukttiras uzlabo$anai. Inovativi e-pakalpojumi un

digitalizacijas risinajumi drosibas parvaldiba palidz uzlabot iestazu efektivitati un sadarbibu ar starptautiskajiem

partneriem.

27 https://www.vsaa.gov.lv/lv/media/6204/download?attachment.

128 https://www.nva.gov.lv/lv/media/19551/download?attachment.

129 https://www.vdi.gov.lv/sites/vdi/files/media_file/vdi_strategija 2021 2023_0.pdf.

130 https://www.csdd.Iv/cck?Ttemid=2 13 &collection=fails&file=doc_fails&id=130&task=download&xi=0.
! https://www.caa.gov.lv/lv/media/1633/download?attachment=.
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Diemzel dazam iestadém, piem@ram, Valsts dzelzcela tehniskajai inspekcijai'®? (VDzTI), vél nepieciesams
detalizetak attistit digitalizacijas stratégijas, lai sasniegtu kopigu attistibas limeni.

Satiksmes ministrijas iestazu kop&ja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama
30. attela.

E-parvaldes attistiba un digitalizacija

Datu parvaldiba un analitika

IKT infrastruktiras uzlabosana

Darbinieku digitélo prasmju attistiba

30. attels. Satiksmes ministrijas iestazu

kopgja atbilstiba biitiskiem digitalas Sadarbiba un datu integracija
transformacijas virzieniem.

I | | II
=
o

Tieslietu ministrijas iestades, pieméram, Uznémumu registrs'33 un Valsts zemes dienests'>, ir iesakusas
ievérojamu digitalizacijas celu, kas palidz uzlabot juridisko un administrativo procesu efektivitati. Uzneémumu
registra e-pakalpojumi atvieglo uznémumu dibina$anu un datu parvaldibu. Tieslietu ministrijas iestazu kopgja
atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama 31. attéla.

E-pérvaldes attistiba un digitalizacija

4.4
4.2
Datu parvaldiba un analitika
4.0
IKT infrastrukt(iras uzlabodana - 3 38
=36
_ T ST ini igita i istiba - -3.4
31. attels. Tieslietu mmlstrljas Darbinieku digitalo prasmju attistiba 3
iestaZu kop€ja atbilstiba biitiskiem S32
digitalas transformacijas
virzieniem. Sadarbiba un datu integracija -3.0

Visi digitalas transformacijas virzieni Tieslietu ministrijas iestad@s stabili uzrada Iidzigu atbilstibas limeni
butiskiem digitalas transformacijas virzieniem ar potencialu tos precizét un uzlabot.

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) paklautiba esosas iestades, pieméram,
Valsts digitalas attistibas agentiira'® (VDAA) akfivi veicina e-parvaldes attisttbu un regionalo datu
digitalizaciju, kaut gan japiebilst, ka aktuala VDAA darbibas strat€gija nav publiski pieejama. Latvija.gov.lv
platformas uztur&sana ir biitisks solis vienotas digitalas parvaldes nodrosinasanai.

132 https://www.vda.gov.lv/lv/media/468/download?attachment.

https://www.ur.gov.lv/lv/par-mums/strategija-2022-2026-gadam/uznemumu-registra-strategijas-merku-karte/.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.vzd.gov.lv/lv/media/6057/download?attachmen.
135 https://www.vdaa.gov.lv/lv/publiskais-parskats.
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VARAM iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama 32. attéla.

E-parvaldes attistiba un digitalizacija 4.0

Datu parvaldiba un analitika 4
3.8

IKT infrastruktiras uzlabosana _

=37

Darbinieku digitalo prasmju attistiba - 35
-3.6

32. attels. VARAM iestaZzu kopéja

atbilstiba biitiskiem digitalas Sadarbiba un datu integracija -3.5

transformacijas virzieniem.

Zemkopibas ministrijas iestades, piem&ram, Lauku atbalsta dienests'*® (LAD) un Partikas un veterinarais
dienests'”” (PVD), ir veiksmigi ieviesusas e-pakalpojumus, uzlabojot pieejamibu un efektivitati lauk—
saimniecibas nozaré. Turklat Lauksaimniecibas datu centrs'*® ir paplasindjis datu analizes iesp&as un
centralizgjis IT infrastruktiiru.

Lai gan progress ir acimredzams, triikst detaliz€tas informacijas par darbinieku digitalo prasmju attistibu.
Zemkopibas ministrijas iestazu kopgja atbilstiba butiskiem digitalas transformacijas virzieniem redzama
33. attela.

E-parvaldes attistiba un digitalizacija 7.50

7.25

Datu parvaldiba un analitika 7.00

6.75

IKT infrastruktiras uzlabosana = 6.50

-6.25

Darbinieku digitalo prasmju attistiba - -6.00

33. att€ls. Zemkopibas -5.75
ministrijas iestazu kopgja

atbilstiba biitiskiem digitﬁlz‘ls Sadarbiba un datu integracija -5.50

transformacijas virzieniem.

136 https://www.lad.gov.1v/lv/media/134/download?attachment.

7 https://www.pvd.gov.lv/Iv/media/2119/download?attachment.
138 https://www.ldc.gov.1v/lv/media/2109/download?attachment.
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Starpnodalas secinajumi

1.

Visparéja pieeja digitalajai transformacijai. Kopuma var secinat, ka Latvijas ministrijas un to
paklautiba eso$as iestades ir sperusas ieverojamus solus digitalas transformacijas virziena. Latvijas
Republikas ministrijas un to paklautiba esos$as iestades aktivi iesaistas digitalas transformacijas
procesos, izstradajot stratégijas, kas atbilst valsts mérkiem. Tomér dokumentu pieejamiba un kvalitate
ir nevienmeriga, kas rada izaicinajumus visaptverosai analizei.

E-parvaldes attistiba, IKT infrastruktiras modernizacija, datu analitikas risinajumi un
darbinieku digitalo prasmju pilnveide ir galvenas prioritates, kas atbalsta valsts parvaldes
efektivitati un iedzivotaju apkalpoSanas kvalitati.

Darbinieku digitalo prasmju attistiba tick nodroSinata tikai selektivi, kas liecina par nepiecieSamibu
izstradat vienotaku pieeju darbinieku kompetencu uzlabosanai. Darbinieku apmacibu programmas biezi
vien nav pietiekami detaliz€tas vai pilniba ieviestas.

Datu parvaldibas un analitikas joma ir veikti nozimigi soli, tacu datu integracijas un apmainas Iimenis
starp iestadém saglabajas fragmentars. Turklat sadarbiba un informacijas sistému integracija tiek
attistita nevienmerigi, kas kave vienotas un efektivas digitalas parvaldibas sistémas izveidi.

Dzilakai analizei butu jaizvert€ ricibas plani vai citi dokumenti, kas sniegtu detalizétaku informaciju par
planotajam iniciativam.
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ARVALSTU PIEREDZES IZVERTEJUMS

E-parvaldibas p&tfjumu problémas dazadas valstis ir atSkirigas un atkarigas no konkrétas vides, kura attistas
informacijas sabiedriba, un no katras valsts vesturiskas attistibas apstakliem. E-parvaldibas petijumi ir loti
aktuali, jo ir nepiecieSams palielinat valsts parvaldes efektivitati. Svarigs jautajums ir birokratisko procediiru

novérsana, lai uzlabotu piekluvi informacijai'*’, un nepiecieSamiba novertet e-parvaldibas ievie$anu, izmantojot

modernas metodes.'*’ Valsts attistibai biitiska ir iedzivotaju un valsts darbinieku uztvere par e-parvaldi'#!,
e-pakalpojumu sniegSanas efektivitate un informacijas tehnologiju lomas palielinasana cina pret korupciju.
Dazadu valstu sasniegumu salidzinasana un pieredzes izmantoSana ir viens no veidiem, ka izp&tit e-parvaldibas
prieksrocibas.

Analizgjot publikacijas par e-parvaldibas ievieSanu un attistibu dazadas valstis, tiek secinats, ka p&tamas
problémas galvenokart nosaka ekonomiskie, politiskie un socialie faktori. Attistitajas valstis zinatniekus
interes€ valsts sektora modernizacijas un motivacijas jautajumi, e-pakalpojumu koordinacija, dazadiba un
e-parvaldibas uzlaboSana viet§ja Iimeni. Savukart attistibas valstis p&tijumi ir versti uz valsts parvaldes
efektivitates uzlaboSanu, birokratisko procediiru novérsanu, e-parvaldibas uztveri un cinu pret korupciju.'*?
E-parvaldibas prieksrocibas un trikumi vadosajas valstis lauj objektivi novertet iesp&jamas attistibas iesp&jas
Latvija.

Petfjumi ir atklajusi biitisku korelaciju starp ekonomisko attistibu un nacionaliem ieguldijumiem IKT.
Pieméram, OECD pétijums atklaja, ka IKT ieguldijumi veicinaja no 1,3 % lidz 4,21 % no IKP pieauguma uz
vienu iedzivotaju dazadas valstis.'* E-parvaldibas ievieSana attistitajas valstls ir saskarusies ar vairakam
problémam, kas raksturigas ari citam valstim, pieméram, regionalo valsts iestazu vélme saglabat
“institucionalo” neatkaribu no centra, pretestiba integracijas procesiem vienota centraliz&ta vadibas vidg, ka ar1
finansgjuma pieskirSana e-parvaldibas ievie$anai.!**

Lai noteiktu vadosas ES un pasaules valstis e-parvaldes joma, tika apskatiti DESI (digitalas ekonomikas un
sabiedribas indekss), EGDI (ANO e-parvaldes attistibas indekss), OECD digitalas valdibas indekss (DGI) un
Pasaules Bankas GovTech brieduma indekss. Katrs no min&tajiem indeksiem verte e-parvaldibas attistibu un
digitalo parveidi atSkirigos aspektos, piedavajot dazadus kriterijus, lai novertetu digitalo sniegumu un valsts
iestazu efektivitati. Turpmak teksta apkopoti galvenie raditd;ji, ko ietver katrs indekss.

139 Silvia, N. C., & Adela, D. (2014). Romanian public sector transparency approached by e-governance. Procedia Economics and Finance, 15, 414
420.

140 Choi, H., Park, M. J., Rho, J. J., & Zo, H. (2016). Rethinking the assessment of e-government implementation in developing countries from the
perspective of the design—reality gap: Applications in the Indonesian e-procurement system. Telecommunications Policy, 40 (7), 644—660.

141 Lallmahomed, M. Z., Lallmahomed, N., & Lallmahomed, G. M. (2017). Factors influencing the adoption of e-Government services in
Mauritius. Telematics and Informatics, 34 (4), 57-72.

142 Shkarlet, S., Oliychenko, I., Dubyna, M., Ditkovska, M., & Zhovtok, V. (2020). Comparative analysis of best practices in e-Government
implementation and use of this experience by developing countries. Administratie si Management Public, (34), 118-136.

143 OECD (2019), "ICT investments in OECD countries and partner economies: Trends, policies and evaluation", OECD Digital Economy Papers, No.
280, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/bcb82ctf-en.

144 Shkarlet, S., Oliychenko, ., Dubyna, M., Ditkovska, M., & Zhovtok, V. (2020). Comparative analysis of best practices in e-Government
implementation and use of this experience by developing countries. Administratie si Management Public, (34), 118-136.
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Starptautiskie indeksi
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DESI (digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss; Digital Economy and Society Index)

DESI noverté ES valstu digitalo attistibu piecos galvenajos aspektos.

e Savienojamiba. Interneta parklajums un pieejamiba, tostarp atrgaitas un 5G tikli.
e Cilvekresursi. ledzivotaju digitalas prasmes un informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT)

specialistu pieejamiba.

o Interneta lietoSana. Interneta izmantoSanas biezums un mérki, pieméram, e-komercija un tieSsaistes

pakalpojumi.

o Digitalo tehnologiju integracija. Uzpémuma spgja ieviest digitalos risindgjumus, piem&ram,
makontehnologijas un maksliga intelekta lietosanu.

o Digitalie sabiedriskie pakalpojumi. Publiska sektora digitalizacija, pieméram, tieSsaistes valsts
pakalpojumi un e-parvaldes risinajumi.

34. attela redzams dalibvalstu progress attieciba uz to ekonomikas un sabiedribas digitalizacijas kopgjo limeni
pedgjo piecu gadu laika. Katrai valstij att€la ir noradita saistiba starp tds DESI rezultatiem 2017. gada
(horizontala ass) un DESI vidgjo gada picaugumu perioda no 2017. Iidz 2022. gadam (vertikala ass).

Lidzigi ka klasiskaja ekonomiskas izaugsmes teorija, kop&ja konvergence tiek paradita gadijumos, kad valstis,
kas sak ar zemaku digitalizacijas limeni, aug straujak (diagrammas kreisaja pus€). DESI rezultati skaidri atklaj
kopégjas konvergences tendenci ES valstis laika posma no 2017. lidz 2022. gadam.

Zila linija diagramma ataino aprékinato konvergences modeli. Valstis, kas atrodas virs zilas linijas, ir augusas
vairak, neka prognozets konvergences liknes ietvaros, tadgjadi tas tiek uzskatitas par “parsp&juso” valstu grupu.
Pretgji — valstis, kas atrodas zem zilas linijas, aug 1€nak, neka gaidits péc konvergences modela.
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34. attels. Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss.

Dalibvalstu relativais progress laika posma no 2017. Iidz 2022. gadam.!*

145 DESI 2022, pieejams: https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/policies/desi.
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Diagramma tiek att€lotas valstis, kas ir “parsp&jusas” (diagrammas aug§dala) un “nepietiekami izpildijusas”
(diagrammas apaksdala), pamatojoties uz to attalumu no konvergences liknes (zila linija iepricksgja attéla).

Italija ir labaka starp “parspejusajam” valstim, jo ta DESI raditaju picauguma temps laika posma no 2017. Iidz
2022. gadam bija ieverojami augstaks par prognozeto. Tai seko Vacija, Irija, Francija un Polija, kas veido
piecinieku starp valstu grupam ar visstraujako progresu, salidzinot ar gaidamo.

Savukart starp valstim, kas “nepietiekami izpildija” (neatbilda prognozém p&c konvergences modela), Latvija
DESI raditajus uzlaboja daudz 1&nak, neka gaidits, un tadéjadi novirzijas no kopgjas konvergences tendences.

Tapat ieveérojami novirzijas arT Luksemburga, Rumanija, Belgija, Slovakija un Igaunija, kas veido grupu ar
zemaku progresu, neka bija prognozéts (skat. 35. att.).

1
—=
|
e . |
35. attéls. Digitalas ekonomikas un —
sabiedribas indekss. Parsp&jusas un s« —
nepietiekami izpildijusas dalibvalstis ™ S—
]

(2017-2022). ——

I

36. attela redzamais DESI indekss ilustre dazadu Eiropas valstu digitalas attistibas [imeni Cetras galvenajas
kategorijas — savienojamiba, cilvekkapitals, digitalie publiskie pakalpojumi un digitalo tehnologiju integracija.
Salidzinot valstis, redzams, ka Somija un Danija uzrada augstakos raditajus, 1pasi izceloties digitalo publisko
pakalpojumu segmenta. Sie rezultati liecina par efektivu valsts parvaldes digitalizaciju un tehnologisko
risindgjumu integraciju. Vacija un Austrija uzrada vid&jus rezultatus visas kategorijas, savukart Latvija, kas
izcelta gaisi zila krasa, demonstré pieticigakus rezultatus savienojamibas un cilvékkapitala joma, tacu uzrada
labakus raditajus digitalo publisko pakalpojumu segmenta.
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36. attels. DESI kategoriju apkopojums pa valstim.
Avots — autoru veidots.

Latvijas relativi zemakie rezultati savienojamiba un cilvékkapitala liecina par nepiecieSamibu stiprinat
iedzivotaju digitalas prasmes un uzlabot infrastruktiiras pieejamibu. Vienlaikus augstie rezultati digitalo
publisko pakalpojumu joma norada valsts progresu e-pakalpojumu attistiba un pieejamiba. Salidzinot ar tadam
valstim ka Somija un Zviedrija, kuras raditaji saglabajas stabili visas kategorijas, Latvijai v&l ir iespgjas uzlabot
tehnologiju integraciju un cilvékkapitala attistibu, lai veicinatu digitalas transformacijas progresu. ST tendence
uzsver nepiecieSamibu péc ilgtermina ieguldijumiem digitalas ekonomikas attistiba, mérktiecigi koncentrgjoties
uz inovacijam un sabiedribas digitalas kompetences stiprinasanu.

EGDI (E-Government Development Index)

E-parvaldes attistibas indekss (EGDI) balstas visaptverosa ANO aptauja, kas aptver visu 193 dalibvalstu
tieSsaistes klatblitni un izverte nacionalas timekla vietnes, ka ar to, ka tiek Istenotas e-parvaldibas politikas un
stratégijas vispargji un konkrétas nozarés, nodroSinot butiskus pakalpojumus. Novértéjums salidzina
e-parvaldibas sniegumu starp valstim, nevis mera absoliitas vertibas. Rezultati tiek apkopoti un kombingti ar
virkni raditaju, kas atspogulo valsts spgju piedalities informacijas sabiedriba, jo bez §is sp&jas e-parvaldibas
attistiba ir ierobezoti efektiva. Lai gan pamatmodelis ir saglabajies nemainigs, raditaju nozime katra aptaujas
izdevuma var mainities, jo laika gaita attistas izpratne par e-parvaldibas potencialu un tehnologijam. ST ir bitiska
atSkiriba, jo EGDI ir salidzinoSs ietvars, kas aptver dazadas pieejas, kas var attistities, nevis norada vienvirziena
celu ar noteiktu mérki.'#

EGDI noverte valstu e-parvaldibas attistibu, koncentr&joties uz trim galvenajiem komponentiem.

o TieSsaistes pakalpojumi. E-pakalpojumu pieejamiba, to kvalitate un pieejamiba iedzivotajiem.

e Telekomunikaciju infrastruktira. Telekomunikaciju tiklu briedums, tostarp interneta lietotaju un
mobilo iericu lietotaju skaits, ka arT platjoslas tiklu pieejamiba.

e Cilvekkapitals. Iedzivotaju digitalas prasmes un Iidzekli digitalo risinajumu lietoSanai.'*’

146 Kabbar, E. F. (2021). A comparative analysis of the e-government development index (EGDI). In 14th International Conference on ICT, Society,
and Human Beings, ICT (pp. 23-29).
147 E-Government Development Index (EGDI), pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-

Development-Index.
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Matematiski £GDI tiek aprekinats ka tris normalizetu raditaju svértais vidgjais: (1) tieSsaistes pakalpojumu
apjoms un kvalitate (tieSsaistes pakalpojumu indekss, OSI); (2) telekomunikaciju infrastruktiiras attistibas
Iimenis (telekomunikaciju infrastruktiiras indekss, TII); (3) cilvékkapitals (cilvékkapitala indekss, HCI). Katrs
no Siem indeksiem ir salikts raditajs, ko var nodalit un analizét atseviski.

Dazadi petnieki un politikas veidotaji arvien biezak izmanto EGDI un ta tris komponentes dazados kontekstos.
Indeksa rezultati un rangu pozicijas kalpo ka atskaites punkti salidzindgjumiem un uzlabojumu mérku
defingsanai. Cits konteksts, kura tiek izmantots EGDI, ir e-parvaldibas attistibas ietekmes uz korupcijas
samazina$anu.'*® Tapat EGDI tiek izmantots, lai méritu e-parvaldibas ietekmi uz énu ekonomiku'’ un
nacionalas kultiiras ietekmi uz e-parvaldibas attistibu.!*® Neskatoties uz EGDI popularitati, daZi pétnieki ir
izteikusi Saubas par metodologiju, ko izmanto, lai novertétu e-parvaldibas attistibu, balstoties EGDI. Pieméram,
Whitmore (2012) norada, ka EGDI apréekins biitu japielago, iesakot izmantot faktoru analizi, lai nodrosinatu to,
ka indekss tiek novértéts precizi.'*! Savukart autori Kabbar un Dell (2013) piedavaja parskatitu EGDI versiju
ar nosaukumu “E-parvaldibas attistiba pec IKP” (EGDGDP), kas ieklauj iek§zemes kopproduktu (IKP). Autori
apgalvo, ka §is pielagotais EGDGDP indekss sniedz precizaku valstu e-parvaldibas attistibas novertgjumu, jo
méra sniegumu, kas atbilst IKP Iimenim, nevis paSreiz&jam absoliitajam ve&rtéjumam katrai valstij.'>

Ka noradits 2020. gada ANO E-parvaldes aptauja, “spéciga politiska griba, stratégiska vadiba un apnemsanas
paplasinat digitalo pakalpojumu nodrosSinajumu” biezi var uzlabot valsts EGDI reitinga poziciju. Efektivai
digitalajai attistibai ir nepiecieSama digitala vadiba, kas sp&j formulét kopigu redz&jumu, pienemt visaptverosas
strat€gijas, ieviest stabilas digitalas platformas un veidot dinamisku digitalo ekosistému. Valstis, kas atrodas
EGDI reitinga augsgala, pieméram, Danija, Igaunija, Singapura, Islande, Korejas Republika un Satida Arabija,
demonstrg spécigu digitalo vadibu.!'>

Vadosas valstis Tpasi apnémigi isteno Eiropas Komisijas digitalo stratégiju un efektivi izmanto Eiropas
budZetu nacionalam un parrobezu digitalajam iniciativam. To centieni uzsver strat€giskas nacionalas
saskanosanas un ieguldijumu nozimi, lai veicinatu veiksmigu digitalo transformaciju. Ar savam darbibam §is
valstis ir paradijusas, ka spécigas digitalas politikas un ieguldifjumi var ievérojami uzlabot e-parvaldes
pakalpojumus un infrastruktiiru, vienlaikus nosakot standartu, kam citas valstis var sekot.'** Lai gan augstu
ienakumu valstis, pieméram, Korejas Republika, Singaplira un Safida Arabija, ir guvusas ievérojamus
panakumus digitalaja attistiba, daudzas zemu ienakumu valstis joprojam saskaras ar izaicinajumiem, méginot
mazinat digitalo plaisu un nodro$inat vienlidzigu piekluvi digitalajam tehnologijam visiem sabiedribas
slagiem.'

37. attéla redzamais E-Government Development Index (EGDI) salidzina dazadu valstu attistibas Iimeni
e-parvaldes joma, ieklaujot tris galvenas kategorijas: e-lidzdaliba; tieSsaistes pakalpojumi; telekomunikaciju
infrastruktiira. Tadas valstis ka Zviedrija, Danija un Somija uzrada sabalans€tus un augstus raditajus visas
kategorijas, demonstréjot to spgju attistit miisdienigu, efektivu un tehnologiski balstitu parvaldi. Ipasi izcelas
Zviedrija, kas ir sasniegusi izcilibu telekomunikaciju infrastruktiiras joma, nodroSinot stabilu digitélo
pamatu. Savukart Igaunija spgjusi fokus€ties uz tieSsaistes pakalpojumu attistibu, tomér tas raditaji
e-lidzdalibas joma ir nedaudz zemaki, liecinot par izaicinajumiem pilnigas sabiedribas digitalas iesaistes
nodro§inasana.

148 Machova, R., Volejnikov4, J., & Lnénicka, M. (2018). Impact of e-government development on the level of corruption: Measuring the effects of
related indices in time and dimensions. Review of Economic Perspectives, 18 (2), 99-121.

14 Rohman, I. K., & Veiga, L. (2017, June). Against the Shadow: the Role of e-Government. In Proceedings of the 18th Annual International
Conference on Digital Government Research (pp. 319-328).

15 Zhao, F. (2011). Impact of national culture on e-government development: a global study. Internet Research, 21 (3), 362-380.

151 Whitmore, A. (2012). A statistical analysis of the construction of the United Nations E-Government Development Index. Government Information
Quarterly, 29 (1), 68-75.

132 Kabbar, E., & Dell, P. (2012). Weaknesses of the E-Government Development Index. In /T Enabled Services (pp. 111-124). Vienna: Springer
Vienna.

133 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.

'3 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.

155

UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.
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37. attels. EGDI kategoriju apkopojums pa valstim.
Avots — autoru veidots.

Latvijas rezultati uzrada progresu tie§saistes pakalpojumu joma, savukart e-lidzdaliba un telekomunikaciju
infrastruktiira palick vajakas vietds. Sada tendence liecina par nepieciesamibu stiprinat digitalas
infrastruktiiras pieejamibu un veicinat iedzivotaju iesaisti e-parvaldes risinajumos. Lai sasniegtu tadu
konkurétspgjigu limeni, kads redzams Danija un Zviedrija, Latvijai jaievie§ mérktiecigi uzlabojumi, kas
veicinatu sabiedribas digitalas prasmes, palielinatu tehnologisko pieejamibu un nodrosinatu efektivu digitalo
parvaldi. Tikai lidzsvarota attistiba visas tris EGDI kategorijas var nodrosinat Latvijas pilnvertigu iesaisti
e-parvaldes attistibas procesa un globalaja digitalaja konkurencg.

OECD Digital Government Index (DGI)
OECD DGI koncentrgjas uz seSiem galvenajiem principiem, lai izvértétu digitalo parvaldi un tas efektivitati.

e Lietotajorientéti risinajumi. Pakalpojumi, kas ir veidoti, lai atbilstu lietotaju vajadzibam.

e Atvérto datu pieejamiba. Publiska sektora datu pieejamiba sabiedribai.

e Datu integritate un privatums. Datu aizsardziba un privatuma nodrosinasana.

e Pakalpojumu pieejamiba digitala forma. Valsts pakalpojumu nodrosinasana tieSsaiste.

o Inovativi tehnologiju risinajumi. Valsts atvértiba inovacijam, pieméram, maksliga intelekta un datu
analttikas izmantoSana.

e Datu parvaldiba. Efektiva datu parvaldiba un izmantoSana lémumu pienemsana.
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38. attela redzams OECD Digital Government Index 2023, kura salidzinatas dazadu valstu digitalas parvaldes
attistibas kategorijas: digitals p&c bitibas; datu vadits publiskais sektors; valdiba ka platforma; atverti p&c
noklus€juma; lietotaja vadits; proaktivitate.
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38. attéls. OECD Digital Government Index kategoriju apkopojums pa valstim.
Avots — autoru veidots.

Latvijas sniegums, kas izcelts gaisi zila krasa, salidzinot ar citam valstim, ir zemaks proaktivitates un atvértibas
péc noklus€juma jomas, liecinot par izaicinagjumiem nodroSinat automatiz&tus, uz lietotdju orient€tus
risinajumus. Tadas valstis ka Koreja, Danija un Igaunija uzrada augstakus raditajus vairakas kategorijas, 1pasi —
digitals p&c butibas un proaktivitate, kas liecina par efektivu digitalas parvaldes integraciju un uzlabotu lietotaju
pieredzi. Zviedrija un Somija saglaba stabilu sniegumu, ta¢u nedaudz atpaliek dazas specifiskas kategorijas.

Latvijai butisks izaicindjums ir uzlabot datu vadibas un lietotaju orientStas pieejas attistibu, ka ar stiprinat
proaktivos digitalas parvaldes risinajumus, lai panaktu augstaku konkurétsp&ju. Rezultati liecina, ka valstim ar
specigiem digitalajiem risindjumiem, pieméram, Korejai un Danijai, ir izdevies izveidot lidzsvarotu attistibu
visas indeksa veértétajas kategorijas. Latvijas uzlaboSanas potencials slépjas koordingta stratégiju ievie$ana,
uzsverot proaktivo tehnologiju integraciju un datu parvaldibas spgju attistibu, kas veicinatu digitalas parvaldes
efektivitati un lietotaju apmierinatibu.
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39. attela redzams OECD Open, Useful, and Re-usable data (OURdata) Index, kas veérte dazadu valstu atvérto
datu pieejamibu, piekluvi un valdibas atbalstu datu atkartotai izmantoSanai. Salidzinot valstis, izcelas Koreja
(KOR) ar augstakajiem raditajiem visas tris kategorijas, ipaSi datu pieejamibas un valdibas atbalsta datu
atkartotai izmantoSanai jomas. Igaunija (EST) un Zviedrija (SWE) uzrada stabilus rezultatus, IpaSi datu
pieejamibas un piekluves kategorijas, kas liecina par labi attistitu atverto datu infrastruktliru un pieejamibu
sabiedribai.
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39. attels. OUR data Index kategoriju apkopojums pa valstim.
Avots — autoru veidots.

Latvija uzrada zemakus raditajus, salidzinot ar citam valstim, visas trTs kategorijas. Lai gan datu pieejamiba un
piekluve sakotngji ir salidzinosi zema, viszemakie rezultati ir valdibas atbalsta datu atkartotai izmantoSanai, kas
liecina par nepietickamiem politikas pasakumiem $aja joma. Lai panaktu valstis ar augstakiem raditajiem,
pieméram, Koreju vai Igauniju, Latvijai nepieciesams uzlabot datu pieejamibas infrastruktiiru un veicinat datu
atkartotas izmantoSanas atbalstu, piem€ram, investgjot digitalajas platformas un stiprinot sadarbibu starp
sabiedrisko un privato sektoru. Tas lautu efektivak izmantot atvertos datus sabiedribas attistibas un inovaciju
veicinasanai.

World Bank GovTech Maturity Index (GTMI)

Sis indekss ir izstradats, lai novértétu digitalas tehnologijas publiskaja parvaldg, un tas ietver etrus galvenos
aspektus.
e Centralas valdibas sistémas. Cik efektivi digitalas tehnologijas tiek izmantotas valdibas pamat—
sist€mas, piemeram, finansu parvaldibas un resursu planosanas risinajumos.
o Digitalie publiskie pakalpojumi. Sabiedrisko pakalpojumu pieejamiba un efektivitate tieSsaiste.
e Digitala pilsoniba. ledzivotaju iesaiste digitalajos procesos, pieméram, elektroniskaja balso$ana un
informacijas piekluve.
e Infrastruktiras drosiba. Digitalo risinajumu dro$iba un kiberdrosibas politika publiskaja sektora.
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40. attela redzams GovTech Maturity Index (GTMI), kas vérté dazadu valstu valdibu tehnologisko briedumu
Cetras galvenajas kategorijas: centralas valdibas sistemas; digitalie publiskie pakalpojumi; digitala
pilsoniba; infrastruktiiras drosiba. Latvija (gaiSi zila krasa) uzrada stabilus un lidzsvarotus rezultatus
centralo valdibas sistému un digitalo publisko pakalpojumu joma, sasniedzot maksimalajam Itmenim tuvu
raditaju. Tomér Latvija piedzivo nelielu kritumu infrastruktiras drosiba un digitalaja pilsoniba, kuras
raditdji nav tik augsti ka citam valstim.
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40. attels. World Bank GovTech Maturity Index kategoriju apkopojums pa valstim.
Avots — autoru veidots.

Latvijas potencialas uzlabojumu jomas atrodamas digitalas pilsonibas un infrastruktiiras drosibas attistiSana,
veidojot pilnvertigakus risindjumus iedzivotaju iesaistei un droSibas stiprinasanai. Turpinot attistibu $ajas
jomas, Latvija var€tu sasniegt vadosajam valstim lidzvertigu limeni digitalas parvaldes brieduma joma.

Indeksu apkopojums

Sie indeksi sniedz visaptverosu ieskatu katras valsts e-parvaldibas un digitdlo pakalpojumu atfistibas [imen,
laujot salidzinat valstis un noteikt tas, kas ir sasniegu$as visaugstako attistibas [imeni dazados aspektos. Katrs
no apskatitajiem indeksiem tiek merits 0—100 (DESI indekss) vai 0—-1 (EGDI, OECD DGIun GTM]I), kas padara
So indeksu apkoposanu un salidzinaSanu saméra vienkarsu. DESI indekss tiek mérits tikai ES valstts, [1dz ar to
vid&ja raditaja noteikSana pargjam pasaules valstim tas netika nemts vera.

Apkopojot indeksu vidgjos raditajus, iegiitie rezultati tika iedaliti tris grupas, kas visprecizak atbilst p&tijuma
mérkiem — Top 3 valstis, kas ir pasaules lideres e-parvaldibas joma, Top 3 Eiropas Savienibas valstis un tris ES
valstis, kas apkopotajos raditajos atrodas virs Latvijas uzraditajiem rezultatiem. Sada atlase arvalstu pieredzes
analizei tika veikta, lai ptfjums sniegtu gan pasaules, gan ES labas prakses piemérus, gan analizétu Latvijai
vistuvak esosas valstis, kas apkopotajos indeksos uzrada lidzigus meérjjumus.

Apkopojot So indeksu rezultatus, Danija, Somija un Igaunija izcelas ka ES lideres e-parvaldibas attistiba,
uzradot augstu raditaju drosas digitalas identitates, publisko pakalpojumu pieejamibas un sabiedrisko pakalpo—
jumu digitalizacijas jomas. So valstu politika un struktiira kalpo par pieméru citam ES dalibvalstim, kuras tiecas
sasniegt “Digitalas desmitgades” mérkus lidz 2030. gadam.

Savukart ka pasaules lideres izcelas Korejas Republika, Singapiira un Apvienota Karaliste. ES valstis, kas
apkopotajos raditajos atrodas vistuvak Latvijai, ir Vacija, Austrija un Zviedrija.
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Indeksu salidzinasanai izmantoti 2022. gada dati, jo atseviskiem indeksiem §i perioda datu bija visaktualakie.

4. tabula apkopots salidzino$s parskats un apkopojums par kategorijam, kuras Latvija uzrada
zemaku rezultatu neka pétijuma ieklautas valstis, noveértgjot tas raditajus Cetros ieprieks
aprakstitajos indeksos. Sie indeksi ietver dazadus aspektus — no valsts infrastruktiiras un
savienojamibas Iidz cilvékkapitalam, digitalo tehnologiju izmanto$anai un valsts stratégijam, kas
veicina digitalo parvaldi. Tabula sniegts ieskats tajas jomas, kuras Latvija atpaliek no citam p&tijjuma
ieklautajiem valstim, laujot novertet tas poziciju un identificét potencialos uzlabojumus.

Latvija uzrada zemakus rezultatus dazds svarigas kategorijas, kas liecina par nepiecieSamibu uzlabot
infrastruktiiras pieejamibu un attistibu. Pieméram, savienojamibas joma Latvija uzrada zemu raditaju attieciba
uz 1 Gb/s tiklu izmantoSanu un 5G parklajumu, kas liecina par to, ka ir nepiecieSami papildu ieguldijumi
telekomunikaciju infrastrukttra, lai nodrosinatu atru un plaSu interneta pieejamibu visiem iedzivotajiem un
uznémumiem. Lidz ar to, lai uzlabotu valsts digitalo konkurétsp&ju un atbilstu globalajiem standartiem,
javeicina fiks€to platjoslas tiklu attistiba un japaplasina 5G tiklu pieejamiba visa valsti.

Tapat tiek izcelta nepiecieSamiba veicinat stipraku valsts parvaldes sadarbibu ar privato sektoru. Sadarbiba
ar privato sektoru ir bitisks faktors e-parvaldes attistiba, jo ta nodroSina pieeju inovativam tehnologijam,
resursiem un pieredzei, kas veicina efektivaku un lietotajiem draudzigaku valsts parvaldi. Digitalas
transformacijas laikmeta, kad tehnologiju attistiba notiek strauji, privatais sektors biezi ir lideris inovaciju
ievieSana, nodro$inot risinajumus, kas var butiski uzlabot valsts sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.
Efektiva sadarbiba starp valsti un privato sektoru ne tikai veicina tehnologisko progresu, bet ari palidz stiprinat
sabiedribas uzticibu e-parvaldei, jo tiek raditi moderni un &rti risinajumi iedzivotajiem un uznémumiem.

Viens no bitiskiem ieguvumiem, ko var nodro$inat §ada sadarbiba, ir piekluve privata sektora tehnologiskajam
zinaanam un resursiem. Privatie uznémumi biezi vien ir specializ&jusies tadas jomas ka maksligais intelekts,
datu analitika, makontehnologijas un kiberdroiiba, kas ir butiskas e-parvaldes attistibai. So risinajumu
integréSana publiskaja sektora lauj radit efektivakas, droSakas un lietotajiem &rtakas platformas. Pieméram,
sadarbiba ar privatajiem uznémumiem var palidzet izveidot vienotu valdibas makonplatformu vai uzlabot esoSo
e-pakalpojumu funkcionalitati, vienlaikus optimizgjot resursu izmantosanu.

Cilvekkapitals ir nakama biitiska joma, kur Latvijai ir javeic uzlabojumi. Lai arT valsts iedzivotaju digitalas
prasmes atbilst Eiropas vid&jiem raditajiem, tomer digitalas prasmes virs pamatlimena un IKT specialistu
pieejamiba joprojam ir ierobeZotas. Tas liecina par nepieciesamibu veikt pasakumus, lai uzlabotu kvalificgtu
darbinieku skaitu un veicinatu augstaka Itmena digitalo prasmju apguvi, Ipasi uznémejdarbiba un valsts
parvalde. Turklat ir nepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu digitalo apmacibu piedavajuma paplasinasanai,
lai Latvijas darba tirgli biitu pieejami pictickami daudz digitali sagatavotu specialistu.

Attieciba uz digitalo tehnologiju izmantosanu Latvija ir nedaudz atpalikusi no citam valstim, jo tas uznémumi
izmanto makonpakalpojumus, maksligo intelektu un lielos datus daudz mazaka apmera. Tas liecina par
nepieciesamibu veicinat $o tehnologiju ievieSanu, ipasi MVU sektora, lai palielinatu uznémumu konkur&tspgju
un veicinatu jaunu digitalo risinajumu attistibu. Tadgjadi ir svarigi veicinat digitalo riku un tehnologiju
ievieSanu visos uznémejdarbibas Iimenos, lai paaugstinatu ekonomikas digitalizacijas limeni.
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4. tabula
Indeksu apkopojumus un nepiecieS$amo uzlabojumu jomas

Indekss

Kategorijas, kuras Latvija uzrada zemaku rezultatu neka petijuma ieklautas valstis

DESI indekss

Savienojamiba

Kopgja fikseto platjoslas tiklu izmantoSana (65 %)
Vismaz 1 Gb/s tiklu izmantosana (< 0,01 %)

5G parklajums (0 %) — 2022. gads

Cilvekkapitals

Digitalas prasmes vismaz pamatlimeni (51 %)
Digitalas prasmes virs pamatlimena (24 %)

IKT specialisti (3,8 %)

Uznémumi, kas nodrosina IKT apmacibu (17 %)

Digitalo tehnologiju integracija

MVU ar digitalo intensitati vismaz pamatliment (38 % MVU)
Socialie mediji (26 % uznémumu)

Lielie dati (9 % uznémumu)

Makonpakalpojumi (22 % uznémumu)

Maksligais intelekts (4 % uznémumu)

IKT vides ilgtspg&jai (65 % uznémumu)

E-rekini (15 % uznémumu)

MVU, kas pardod tie§saiste (14 % uznémumu)

OECD Digital
Government
Index (DGI)

Digitals péc biitibas

Stratégiska pieeja

Digitalas valdibas stratégijas atbalsta faktori, piem&ram, mérki, laika posmi, finanséjums
Digitalas valdibas stratégijas saskanotiba ar citam nacionalajam stratégijam

Publiska sektora digitalas kompetences un prasmju stratégija

Politikas instrumenti

Digitalas valdibas dizaina vai digitalas valdibas p&c noklusgjuma principu eksistence
Centralaja vai federalaja liment atbildigas organizacijas esamiba par digitalo valdibu
Organizacijas, kas atbildiga par digitalo valdibu, funkcijas, lai palidz&étu citam publiskajam
iestadém istenot digitalas valdibas politikas

Oficialas koordinacijas iestades/mehanisma eksistence digitalas valdibas politikas un iniciativu
istenoSanai publiskaja sektora

Ar&ja konsultativa/konsultaciju iestade digitalajiem/IKT projektiem publiskaja sektora
Istenosana

Pasakumi, ko veic organizacija, kas atbildiga par digitalo valdibu, attieciba uz digitalas valdibas
prasmem

Iniciativas, lai piesaistitu digitalo talantu publiskaja sektora

Uzraudziba

Galvenie snieguma raditaji (KP/) pieejamiba, lai uzraudzitu digitalo valdibas strateégiju
Kopgjas metodologijas/rika pieejamiba digitalo projektu ietekmes novertésanai

Proaktivitate

Strategiska pieeja

Digitalas valdibas stratégijas operacionalie merki, kas saistiti ar proaktivitati

Atvérta sabiedriska konsultacija par maksliga intelekta stratégiju publiskaja sektora
Politikas instrumenti

Instrumenti, lai nodro$inatu &tisku algoritmu parvaldibu un izmantoSanu publiskajas iestadés
Pieejamie mehanismi, lai Tstenotu “Vienreizgjas informacijas principu”

Istenosana

Risku kategorijas, kas nemtas vera digitalo/IKT projektu risku novértéjumos

Maksliga intelekta izmanto$ana centralaja/federalaja valdiba

Uzraudziba

Risku novértejumu veiksana digitalo/IKT projektu risku novert&jumos centralaja/federalaja
valdiba

Publiskas iestades pieejamiba, kas atbild par uzraudzibu vai &tisku padomu sniegSanu par
maksligo intelektu publiskaja sektora

Konsultacijas par digitalo riku ietekmi valdibas pakalpojumu uzlabosana
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Indekss Kategorijas, kuras Latvija uzrada zemaku rezultatu neka pétijjuma ieklautas valstis
TieSsaiste pakalpojumi
EGDI (e E-lidzdaliba (0,7386)
parva Tehnologijas (0,7059)
attistibas PRI =
indekss) Telekomunikaciju infrastruktira
Fiksgtas platjoslas abonementi (26,01)
Centralas valdibas sistémas
World Bank Ma_kor,lpl_atforma, kas_pl(igamei visam Yalstf 1es@dem
GovTech Vai pastav valsts uznéméjdarbibas arhitektiiras ietvars
Maturity Index Vai pastav valsts savstarpgjas savietojamibas ietvars
b Vai pastav valsts atvérta pirmkoda programmatiiras (OSS) politika/darbibas plans publiskajam
(GTMI)
sektoram
Vai valdibai ir nacionala strat€gija par inovativam tehnologijam

Latvijas digitala parvaldiba un tehnologiju integrcija ir jomas, kuras ir vél daudz darama. Sie raditaji liecina
par nepieciesamibu stiprinat digitalas infrastruktiiras attistibu, veicinat cilvékkapitala attistibu un digitalizet
uznéméjdarbibu. Latvijas valdibai ir jaizstrada merktiecigas politikas, lai uzlabotu digitalas parvaldibas
strat€giju saskano$anu ar citam nacionalajam politikas jomam un veicinatu digitalo talantu piesaisti. Tas laus
valstij labak pielagoties jauniem izaicindjumiem un iesp&jam, ko sniedz tehnologiju attistiba, un uzlabot tas

digitalas konkur€tspé&jas pozicijas starptautiskaja vide.
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Arvalstu pieredze

Danija

Danija ir plasi atzita par vienu no Iiderém e-parvaldibas joma, konsekventi demonstr&jot augstus rezultatus
dazados starptautiskos indeksos un veiksmigi istenojot digitalas iniciativas. DESI indeksa Danija konsekventi
ierindojas starp vadoSajam valstim, 1pasi izceloties digitalo publisko pakalpojumu joma. Apskatot Apvienoto
Naciju Organizacijas EGDI indeksu, Danijas e-parvaldiba demonstré specigu digitalo infrastrukttiru un plasu
tieSsaistes pakalpojumu klastu. Savukart OECD DGI indeksa tiek sverta tas visaptverosa pieeja digitalajai
parvaldibai.

Valsts panakumi ir saistiti ar vairakiem faktoriem, tostarp obligatajam tieSsaistes paSapkalpoSanas
iniciativam, augstu iedzivotaju uzticibas Imeni un e-parvaldibas pakalpojumu lietojamibu.'>® Valsts
relativais lielums biezi tiek izcelts ka viens no galvenajiem Danijas e-parvaldibas panakumu faktoriem, Tpasi
salidzinajuma ar tadam lielam valstim ka Brazilija, Kina un Japana. Skaidri redzams, ka mazam valstim ir
prieksrocibas, ko sniedz vienkar$akas valdibas struktiiras un mazakas datubazes. Tomé&r tas izaicina arT citi
faktori, pieméram, ekonomiskie un cilvekresursu ierobezojumi'®’, kas racionalizé to, ka ne visas mazas valstis
ir guvusas panakumus e-parvaldibas joma. Lai gan digitalizacija maina veidu, ka darbojas publiskais sektors, ta
nesamazina mijiedarbibas apjomu vai Iimeni e-parvaldé neatkarigi no valsts lieluma vai ekonomiskas
izaugsmes, pieméram, Danija, piedavajot plasaku socialo pakalpojumu klastu, padara sabiedrisko pakalpojumu
digitalizaciju sarezgitaku un plasaku.'>

5. tabula paradita Danijas e-parvaldibas strat€égiju attistiba no 1994. lidz 2020. gadam, izklastot piecas
atseviskas strat€giskas fazes, kuras katrai ir savi mérki un prioritates. Sie posmi veido Danijas digitalas
transformacijas celu, pakapeniski ieviesot arvien plasakus digitalos risinajumus.'*

1994-2000. Digitalizacija ka centrala stratégija. Saja posma Danija saka digitalo parveidi, koncentrgjoties uz
dazadu sisttmu un standartu izstradi, ka arT infrastruktiiras un prasmju attistiSanu. Tas bija pirmais solis, lai
integrétu digitalizaciju valsts parvald€ un iesaktu valsts pakalpojumu modernizaciju.

2001-2004. Digitala komunikacija. Otraja faz€ Danija ieviesa digitalos parakstus un padarija obligatu digitalo
sazinu starp iedzivotajiem un valsts iestdadém. Saja posma tika iesakta starpinstitucionala komunikacija,
nodro$inot drosu informacijas apmainu starp dazadam valsts parvaldibas strukttram.

2004-2006. Digitalizacija valsts iestadés. TreSaja posma Danija koncentrgjas uz digitalajiem darfjumiem,
portalu izveidi un droSas komunikacijas attistibu valsts iestazu iekSieng. Tika izveidoti valsts portali, kas
vienkarsoja sazinu un piekluvi pakalpojumiem, ka arT palielindja efektivitati un drosibu.

2007-2010. Kopgja infrastruktiira. Saja posma galvena uzmaniba tika pievérsta kopgjas digitalas
infrastruktiiras izveidei, ievieSot droSu identifikacijas sisttmu (NemID) un nodoklu maksajumu sisteémas e7ax.
Valsts iestadém kluva obligati izmantot So digitalo infrastruktiiru, lai vienkarSotu un standartiz&tu pakalpojumu
snieg$anu.

2011-2015. Digitala komunikacija un labklajiba. Danija $aja perioda pievérsa uzmanibu obligatai digitalo
pastu izmanto$anai un pasSapkalpoSanas pakalpojumiem. Papildus tam tika ieviesti digitalas labklajibas
risinajumi un pamatdatu iniciativas, kas v&l vairak veicinaja valsts pakalpojumu digitalo transformaciju un
lietotaju iesaisti.

1 Yasuoka, M., Meyerhoff Nielsen, M., & Iversen, K. E. (2022). The exercise of mandate—how mandatory service implementation promoted the use of
e-government services in Denmark.

157 McBride, K. (2019). Sailing towards digitalization when it doesn't make cents? Analysing the Faroe Islands' new digital governance

trajectory. Island Studies Journal, 14(2).

13 Scupola, A. (2018). Digital transformation of public administration services in Denmark: A process tracing case study. Nordic and Baltic Journal of
Information and Communications Technologies, 2018 (1), 261-284.

13 Yasuoka, M., Meyerhoff Nielsen, M., & Iversen, K. E. (2022). The exercise of mandate—how mandatory service implementation promoted the use of
e-government services in Denmark.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI n




Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

2016-2020. Spécigaka un drosaka digitala komunikacija. PEdgjais posms koncentréjas uz datu atkartotu
izmantoSanu, kopgjas publiskas arhitektiiras izveidi, starpinstitucionalu sadarbibu, ka arT datu aizsardzibu un
drosibu. Danija pastiprinaja centienus uzlabot drosibu un veicinat sadarbibu gan valsts, gan privataja sektora,
nodroSinot to, ka digitalie pakalpojumi ir drosi un uzticami.

2022-2025. Valsts digitalaja stratégija (2022-2025) uzsvérta starpsektoru sadarbiba, apvienojot valsts, privata
un pilsoniska sektora pulinus. Danijas Nacionalas kiberdro$ibas un informacijas dro$ibas stratégija (2022-2024)
ir versta uz kiberdrosibas noturibas stiprinasanu. Valsts arT integré ilgtsp&ju publiskajos iepirkumos un péta
maksligo intelektu, robotiku un 5G infrastruktiiru, lai uzlabotu sabiedriskos pakalpojumus un veicinatu zalo
pareju.'®

Tabula izcelta Danijas e-parvaldibas stratégiska pieeja, kura pakapeniski tiek ieviestas jaunas tehnologijas un
infrastruktiiras, lai nodro$inatu efektivu, drosu un pieejamu digitalo parvaldi.

5. tabula
Danijas e-parvaldibas stratégijas'®!

Periods | Galvenais mérkis Prioritates
Digitalizacija - Dazadas sist€mas, standarti
1994-2000 ka centrala stratégija - Infrastruktiira un prasmes
- Digitalais paraksts
2001-2004 | Digitala komunikacija - Obligata digitalo zinojumu sanemsana no pilsoniem

- Starpinstitiiciju komunikacija
- Digitalie darTjumi
2004-2006 | Digitalizacija valsts iestadés | - Portali

- Drosa komunikacija

2007-2010 | Kopgja infrastruktiira - Drofa ID, eNgd_o l.{h

- Obligata Digital Post izmanto$ana
- Obligatie pasapkalposanas pakalpojumi

2011-2015 | Digitala komunikacija - Digitalais labklajibas nodroSinajums

- Pamatdati
- Datu atkartota izmantoSana
2016-2020 Spécigaka un drosaka - Kopgja arhitektiira
digitala komunikacija - Starpinstitiiciju sadarbiba

- Datu aizsardziba un droSiba

Iepriek3gjie pétijumi ir identificgjudi vairakus Danijas e-parvaldibas atfistibas galvenos veicinatajus. So
panakumu pamata ir spéciga parvaldibas struktiira, riipigi veidota starpinstitiiciju sadarbiba, sistematiska
stratégiju un projektu izverteiana, ka arT spéciga konsensa un iesaistes kultiira.'s? Sis pieejas kopa ar moderniem
IT projektu vadibas principiem lauj Danijai veiksmigi ieviest digitalas iniciativas, kas nodrosina iedzivotajiem
un uznémumiem pieejamus un uzticamus publiskos pakalpojumus.

Bitiska loma Danijas e-parvaldes attistiba ir Danijas Digitalas parvaldes agenturai (Digitaliseringsstyrelsen
jeb DIGST). Si agentiira ir atbildiga par e-parvaldes stratégijas izstradi, vadibu un ikdienas koordinaciju,
nodroginot saskanotibu starp valsts, regionalo un vietgjo parvaldi. Sada spéciga centralizéta pieeja, balstita
skaidri definétas darba lomas un parraudziba, rada kopigu redz&jumu, kas ir nozimigs, lai efektivi istenotu
digitalas parvaldibas iniciativas. DIGST nodroSina to, ka digitalie risinajumi ne tikai atbilst valsts lTmena
mérkiem, bet arT kalpo vietgjo parvalzu un iedzivotaju vajadzibam. ST integréta pieeja stiprina valdibas un
sabiedribas saikni, padarot e-parvaldi efektivu un uzticamu.

1% UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.

1l Yasuoka, M., Meyerhoff Nielsen, M., & Iversen, K. E. (2022). The exercise of mandate—how mandatory service implementation promoted the use of
e-government services in Denmark.

192 Meyerhoff Nielsen, M. (2019, June). Governance lessons from Denmark's digital transformation. In Proceedings of the 20th Annual International
Conference on Digital Government Research (pp. 456-461).
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Bitisks aspekts ir arT regulara stratégisko iniciativa un to rezultatu izvértésana. Danija, pateicoties DIGST
parvaldibai, regulari veic izvert€jumus, kas ietver gan pirmsakuma (ex-ante), gan p&cparbaudes (ex-post)
analizes, lai identificétu projektos pielautas klidas un noteiktu uzlabojumu iespgjas. Sis nepartrauktas
izveértéSanas process lauj valdibai but elastigai un pielagoties mainigajam tehnologiju prasibam, tadgjadi
saglabajot Danijas digitalo stratégiju augsta limeni. Katra strategijas cikla $is izverteSanas rezultati tiek nemti
véra, lai nakotnes projekti bitu efektivaki un precizak atbilstu iedzivotaju vajadzibam. S1 pieeja ne tikai veicina
tehnologisko progresu, bet ari palidz valdibai nodrosinat, ka tas iniciativas ir ilgtsp&jigas un izmaksu zina
efektivas. Ja kads projekts tiek uzskatits par augsta riska, to var uzdot parskatit neatkarigiem ekspertiem vai
pielagot ta Tstenosanas planu.

Tresais nozimigais aspekts ir Danijas tradicija iesaistit plasu ieintereséto pusu loku un veicinat konsensu
digitalo strat€giju izstradé. Strateégiska konsensa pieeja nozimé, ka, pirms tiek pienemti jauni digitalas
parvaldibas 1&mumi, tick akfivi iesaistiti parstavji no dazadiem valdibas limeniem. S lidzdalibas kultiira
veicina kopigu atbildibas sajitu, kura visi partneri jitas lidzatbildigi par projekta panakumiem. Tadgjadi Danijas
valdiba spgj veidot digitalo parvaldi, kas ir ne tikai augstvertiga un efektiva, bet ari plasi pienemta sabiedriba.
Lai gan §T pieeja prasa daudz laika un resursu, ta nodrosina augstu koordinacijas limeni un veicina sekmigu
projektu Tstenosanu, kas tiek veiksmigi integréti sabiedriba.

Visbeidzot, viens no Danijas e-parvaldibas modela stirakmeniem ir IT projektu vadibas un finans$u kontroles
sistema. Visiem lielakajiem IT projektiem, kuru vértiba parsniedz noteiktu budzeta slieksni, ir jaizmanto
detalizéts projektu vadibas modelis. Sis modelis nodrogina riipigu finansu uzraudzibu, risku identificg$anu un
mazinasanu, ka arT sekmigu projektu istenoSanu. Finansu komiteja uzrauga budzeta izpildi un palidz risinat
resursu pardali gadijumos, kad tas nepiecieSams, tad€jadi nodroSinot projektos ieguldito Iidzeklu efektivu
izmanto$anu. ST pieeja ne tikai palidz saglabat kontroli par lieliem projektiem, bet arT samazina risku un lauj
savlaicigi identificét un risinat potencialas problémas. FinanSu komiteja un Danijas IT projektu padome
(DITPC) uzrauga lielakos IT projektus, 1pasi tos, kuru izmaksas parsniedz 60 miljonus DKK (aptuveni
8 miljonus eiro). Sie projekti tiek parskatiti un apstiprinati, lai nodroginatu to izmaksu un ieguvumu atbilstibu
planotajam. Komiteja parrauga ar finanSu parpalikumus un deficttu, pielagojot budzetu, lai projekti tiktu
istenoti optimala veida un ar maksimalu veértibu.

41. atte€la redzams Danijas valdibas izmantotais starpvaldibu programmas modelis, kas ir izstradats un
parvaldits, lai Tstenotu IT programmas un projektus valsts sektora. Sis modelis ir balstits starptautiskaja standarta
Managing Successful Programmes (MSP) un ietver Cetras fazes.

e Programmas identifikacija — sakotngja faze, kura tiek defin€ts programmas mérkis un kopgjais
uzdevums.

e Programmas specifikacija — posms, kurd tiek precizétas programmas detalas, mérki un veicamie
uzdevumi.

e Programmas vadiba pa vilpiem — programmas TstenoSanas process, kas tiek organiz&ts vairakos secigos
vilnos vai posmos, lai nodrosinatu elastibu un iesp&ju pielagoties izmainam.

e Programmas noslégums — pedgja faze, kura programma tiek oficiali slégta, izvertgjot tas efektivitati un
ieguvumus.

Modelis ietver ar1 devinas programmas témas, kas aptver visas programmas fazes un kalpo ka vadlinijas
programmas izpildei. Papildus tam modelis ieklauj septinus principus, kas veicina efektivu programmas vadibu.
Sie principi ir saistiti ar elastibas nodro3inasanu, lai pielagotos izmainam, un giitas vértibas realizaciju,
nodro$inot programmas panakumus un merku sasniegSanu.
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Sis modelis nodroina ari obligatus un izvéles vadibas produktus, kas palidz atbalstit vadibas procesu katra
programmas faze (skat. 41. att.).

Management of
programme waves

Provision of adaptive capacity

Realisation of gains
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MANDATORY AND OPTIONAL LEADERSHIP PRODUCTS

41. attels. Starpinstitiiciju projektu parvaldibas modelis.

So dazado pieeju veiksmiga kombinacija ir padarfjusi Danijas e-parvaldi par vienu no efektivakajam pasaulg.
Spéciga centralizéta vadiba, regulara stratégiju izveértéSana, konsensu veidojosa kultira un stingri finansu
kontroles mehanismi veido stabilu pamatu, uz kura Danija var biivét savus nakotnes digitalos risinajumus. Sis
modelis ir ne tikai ilgtsp&jigs, bet arT elastigs, laujot valstij pielagoties un atri reagét uz tehnologiju attistibas
izmainam un sabiedribas vajadzibam.

Danija ir viena no pasaules liderém e-parvaldibas joma, izstradajot inovativas iniciativas, kas vienkarso publisko
pakalpojumu pieejamibu un uzlabo parvaldibas efektivitati. TrTs galvenas iniciativas — NemID un MitID, Digital
Post un Borger.dk — ir pieméri tam, ka digitalas tehnologijas var ietekm@&t valsts pakalpojumu parvaldibu,
uzlabojot lietotdju pieredzi, drosibu un pieejamibu.

NemlID un MitID — digitalas identitates transformacija

2010. gada Danija ieviesa NemlID, kas kluva par nacionalo digitalo identifikacijas sistemu. ST sistema deva
iesp&ju iedzivotajiem drosi piekliit gan valsts, gan privatajiem pakalpojumiem — no bankas kontiem un veselibas
aprupes sisttmam lidz dazadiem valsts portaliem. NemID lava izveidot vienotu autentifikacijas platformu, kas
ir lietotajdraudziga un pieejama plasam iedzivotaju lokam. Sis sistémas priekirociba bija tas vienkarsiba un
universalitate, tau tehnologiju attistibas d€] bija nepiecieSami uzlabojumi, lai sp&tu pielagoties jaunajam
kiberdrosibas prasibam un pieaugos$ajam digitalo pakalpojumu klastam.

2011. gada NemID tika aizstata ar moderniz&to Mit/D sisteému, kas piedava augstaku drosibas Iimeni un ir daudz
elastigaka musdienu tehnologiskajam prasibam. MitID ir pielagota lietoSanai gan mobilajas ierices, gan
tradicionalajos datoros, nodrosinot piekluvi gan vietgjiem, gan starptautiskiem tieSsaistes pakalpojumiem.
MitID ir izveidota, lai sp&tu piedavat drosu autentifikaciju plasakam digitalo pakalpojumu klastam, kas ir Tpasi
svarigi, nemot veéra pieaugoso tiessaistes darfjumu skaitu un nepiecieSamibu pec augstakas aizsardzibas pret
kiberdraudiem. ST pareja ir devusi Danijas iedzivotajiem vél lielaku drosibu un &rtibas, stiprinot uzticésanos
digitalajiem pakalpojumiem un valdibas sp€jai nodrosinat privatuma aizsardzibu.

Digital Post — drosa un videi draudziga komunikacija

Digital Post ir vél viens izcils Danijas e-parvaldibas sasniegums, kas padarija elektronisko komunikaciju starp
valdibu un iedzivotajiem gan drosu, gan efektivu. Ar $o iniciativu katram pilsonim un uznémumam Danija ir
pieejama obligata digitala pastkaste, kura tiek nogadata visa svariga informacija no valsts iestadeém, ieskaitot
nodoklu pazinojumus, veselibas apriipes informaciju un citu ar valsts parvaldi saistitu informaciju. S1 iniciativa
ir ne tikai palielinajusi valsts un iedzivotaju sazinas efektivitati, bet arT ievérojami samazinajusi papira patérinu
un tadgjadi palidzgjusi sasniegt Danijas mérkus ilgtsp&jigas attistibas joma.
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Turklat Digital Post nodroSina sazinas atrumu, kas butiski uzlabo reakcijas laiku un lauj iedzivotajiem atrak
sanemt nepiecieSamo informaciju. Tas Ipasi noder situacijas, kad informacija ir nepiecieSama steidzamibas karta
vai ar1 janodrosina tiilit€ja piekluve svarigam valsts noradém un pazinojumiem. Danijas iedzivotaji noverte $is
sisttmas lietderibu, jo ta piedava piekluvi personigajai un oficialajai informacijai vienuviet, padarot sazinu ar
valsts institicijam daudz &rtaku un pieejamaku.

Borger.dk — centralais portals publiskiem pakalpojumiem

Borger.dk portals ir tre$a nozimiga iniciativa Danijas e-parvaldiba, kas nodro$ina vienotu piekluves punktu
visiem publiskajiem pakalpojumiem un informacijai. Sis portals ir izveidots, lai apvienotu visas valsts iestades
viena vietng, laujot iedzivotajiem viegli atrast un izmantot nepiecieSamo informaciju. Borger.dk ir lietotajam
draudziga un intuitiva saskarne, kas ieverojami uzlabo pakalpojumu pieejamibu. Lietotaji var pieklat
informacijai par izglitibu, nodokliem, veselibas apripi un citiem butiskiem jautajumiem, kas saistiti ar ikdienas
dzivi un attiecibam ar valsti.

Borger.dk kalpo ne tikai ka informacijas avots, bet arT ka interaktivs riks, kas lauj iedzivotajiem iesniegt
dokumentus, parbaudit statusu un sanemt personalizétu palidzibu. Tas ir paSi svarigi valsts parvaldes
pieejamibas uzlaboSana un laika ekonomija, jo iedzivotajiem nav jadodas uz dazadam valsts iestadém, lai
sanemtu nepiecieSamos pakalpojumus. Danijas valdiba ir veicingjusi $o centralizaciju, lai nodroSinatu &rtu
piekluvi pakalpojumiem un informacijai, tadéjadi padarot parvaldi iedzivotajiem draudzigaku un pieejamaku.

Virk.dk ir platforma, kas Tpasi paredzéta uznémumiem. Ta nodrosina piekluvi dazadam valsts agentiram un lauj
uznémumiem parvaldit savas saistibas ar valsti digitali, ieskaitot dokumentu iesniegSanu, licencu pieteikSanu
un nodoklu administraciju. Virk.dk samazina administrativo slogu un vienkarSo uznémumu mijiedarbibu ar
valsti.'®3

Sundhed.dk ir nacionalais veselibas portals, kas lauj iedzivotajiem piekliit savai veselibas informacijai, ieskaitot
mediciniskos ierakstus, vakcinacijas datus, recepSu parvaldibu un citu bitisku veselibas informaciju.
Sundhed.dk sniedz arl iespéju rezervet arsta apmekl&jumus un sazinaties ar medicinas specialistiem.'*

NemKonto ir sisttma, kas nodrosina to, ka katrs pilsonis un uznémums ir saistits ar vienu bankas kontu, kura
tiek veiktas visas valsts iemaksas un izmaksas, pieméram, nodoklu atmaksas un pabalsti. ST sistéma padara
valsts finanSu operacijas efektivakas un drosakas.'®®

NemLog-in ir vienota autentifikacijas sisttma, kas apvieno piekluvi dazadiem publiskiem un privatiem
pakalpojumiem. Ta izmanto digitalo identifikaciju, lai nodro$inatu, ka iedzivotaji var &rti pieklit dazadam
platformam, izmantojot vienu autentifikacijas riku, un tadéjadi vienkar$o autentifikacijas procesu.'*

19 Nielsen, M., & Yasouka, M. (2014). An analysis of the Danish approach to eGovernment benefit realisation. Internet Technologies and Society
2014, 47-58.

194 Nielsen, M., & Yasouka, M. (2014). An analysis of the Danish approach to eGovernment benefit realisation. Internet Technologies and Society
2014, 47-58.

19 Yasuoka, M., Meyerhoff Nielsen, M., & Iversen, K. E. (2022). The exercise of mandate—how mandatory service implementation promoted the use of
e-government services in denmark.

1% Yasuoka, M., Meyerhoff Nielsen, M., & Iversen, K. E. (2022). The exercise of mandate-how mandatory service implementation promoted the use of
e-government services in denmark.
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Autoru Rose et al. (2015) pétijuma “Managing e-Government: value positions and relationships™®" tiek
aplikota Danijas e-parvaldiba, pieverSot uzmanibu galvenajam vertibam, kas veido un ietekme
e-parvaldibas stratégijas un iniciativas. Autori analiz€ dazadus vértibu idealus, kas ietekmg e-parvaldibu, un to,
ka §is vertibas mijiedarbojas ar tehnologiju izmantosanu publiskaja parvalde. Pétijuma tiek identificéti Getri
galvenie vertibu ideali e-parvaldiba.

e Profesionalitates ideals — balstas likuma parvaldiba un atbildiba, nodroSinot objektivu, drosu un
precizu datu parvaldibu, kas ir atbilsto$a likumam un birokratiskajam normam. Saja konteksta IT tieck
uzskatita par infrastruktiiras elementu, kas palidz nodrosinat valsts funkciju ilgtsp&jibu un atbilstibu
normativajiem aktiem.

e Efektivitites idedls — orientéts uz izmaksu samazina§anu un produktivitates veicina$anu. Saja
konteksta IT tiek uztverta ka automatizacijas riks, kas lauj samazinat cilvekresursu izmaksas un
palielinat efektivitati publiskaja parvalde. Danijas valdiba ir veicinajusi efektivu publisko pakalpojumu
pieejamibu, izmantojot digitalas platformas, pieméram, Digital Post, kas samazina papira izmantoSanu
un nodro§ina atraku sazinu starp valsts iestadém un iedzivotajiem. Turklat Danija tiek Tstenoti obligati
pasapkalpoSanas pakalpojumi, kas samazina administrativo slogu un padara pakalpojumus
iedzivotajiem pieejamakus un atrakus.

o Servisa ideals — balstas sabiedribas interes€s un iedzivotaju vajadzibas. Tas orientéts uz augsta limena
pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem, izmantojot digitalas platformas, kas lauj ertak un atrak pieklat
valsts pakalpojumiem. Danija ir izveidojusi vienotus portalus, pieméram, Borger.dk un Sundhed.dk, kas
nodrosina értu piekluvi pakalpojumiem, kas saistiti ar veselibas apriipi, nodoklu informaciju un citiem
bitiskiem jautajumiem. Sie portali kalpo ki vienots piekluves punkts visiem publiskajiem
pakalpojumiem, nodroSinot lietotajiem &rtaku un atraku piekluvi nepiecieSamajai informacijai un
pakalpojumiem.

o Jesaistes ideals — veicina sabiedribas iesaisti un lidzdalibu politikas izstrade un [émumu pienemsana.
Saja konteksta IT tiek izmantota ka lidzeklis, lai nodro3inatu sabiedribas iesp&ju piedalities Iémumu
pienemsSanas procesos un uzlabotu demokratisku lidzdalibu. Danijas e-parvaldiba ietver arT sabiedribas
lidzdalibas principus, laujot iedzivotajiem but aktiviem valsts pakalpojumu uzlaboSana un digitalaja
transformacija. Pieméram, pirms katras jaunas strat€gijas izstrades tiek rikotas konsultacijas ar privato
sektoru un pilsoniskas sabiedribas parstavjiem, nodrosinot to, ka sabiedriba var ietekmét e-parvaldibas
attistibas virzienus.

Kopuma autori norada, ka, lai nodrosinatu veiksmigu e-parvaldibas attistibu, ir janem véra vertibu daudzveidiba
un to dazadas prioritates, kas dazkart ir griiti saskanojamas, Tpasi valsts parvaldg.

NemlID un MitID, Digital Post un Borger.dk ir tris Danijas veiksmigas e-parvaldibas iniciativas, kas baitiski
mainijusas valsts parvaldi, uzlabojot pakalpojumu pieejamibu, drosibu un efektivitati. Sis sistémas ir
pieradijusas savu lietderibu gan iedzivotaju, gan valdibas perspektiva, nodrosinot atraku, drosaku un videi
draudzigaku publisko pakalpojumu sistému. Danija, pateicoties $Tm iniciativam, ir izveidojusi ilgtsp&jigu,
efektivu un uzticamu digitalas parvaldibas vidi, kas kalpo par piem@ru citam valstim, demonstr&jot digitalo
tehnologiju milzigo potencialu valsts parvaldibas efektivitates un pieejamibas uzlabosana.

Danijas e-parvaldibas modela stipra puse ir cikliskd novértéSana un nostiprinasanas ar katru jauno
e-parvaldibas stratégiju. Spécigi DIGST mandati un lomas ir Danijas e-parvaldibas panakumu galvenie
faktori. Danijas valdibas pieeja veicina lidzdalibas sajiitu nacionalas vizijas, strat€gijas un ricibas planos visos
tris parvaldes [imenos — nacionala, regionala un vietgja. Apkopota informacija rada, ka starpinstiticiju pieeja
e-parvaldibas stratégijai ne tikai nodrosina to, ka IKT projekti balstas ieprieksgja projektu pieredzg, bet ari
palidz saskanot istenojamas iniciativas, risinat problémas un izveidot kop&ju atsauces sistému un lidzdalibas
sajutu.

197 Rose, J., Persson, J. S., Heeager, L. T., & Irani, Z. (2015). Managing e-Government: value positions and relationships. Information systems journal,
25(5), 531-571.
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Danijas publiska sektora digitalizacijas koordinéta, uz konsensu un sadarbibu orientéta pieeja ir viens no
vissvarigakajiem faktoriem e-parvaldibas panakumos. Lai gan jaunu e-parvaldibas stratégiju izstrade parasti
tiek izmantotas formalas un neformalas konsultacijas, diemz&€l parvaldibas modeli nav formali ieklauts
privatais sektors, akadémiska vide un atseviSkas lietotaju grupas. Sads icklausanas trilkums ierobeZo
visaptveroSu pieeju IKT izmantoSanai valsts parvaldg, kas butu labvéliga gan iedzivotajiem, gan uzp€mumiem.

Stratégijas meérku un atslégas veiktsp&jas raditaju (KPI) sasaistiSana ar individualajam iniciativam palidz
iestadem koncentréties uz ieguvumu realizaciju. Stratégiska fokusa, ricibas planu un IT projekta un biznesa
modelu saskanoSana palidz minimiz&t projektu neveiksmes risku, 1pasi IT projektiem, kuru vertiba parsniedz
10 miljonus DKK (aptuveni 1,35 miljonus eiro), kur $ie modeli ir obligati. IT projektu modela papildinasana ar
parmainu vadibas un inovaciju rikiem sniegtu papildu vértibu un sekmétu Danijas publiska sektora tehnisko
transformaciju. Tomér Danijas pieeja jaunu risinajumu test€Sanai dazkart var but sarezgita, ka redzams,
pieméram, autonomo transportlidzeklu un dronu plaSa méroga test€Sanas ilgo apstiprinasanas procesu
gadijuma.'®’

Danija ir plasi atzita ka viena no liderém e-parvaldibas attistiba, konsekventi sasniedzot augstus rezultatus
dazados starptautiskos indeksos, pieméram, DESI, EGDI un OECD DGI. Sie panakumi ir balstiti stratégiska
pieeja, kas ietver vairakas attistibas fazes — no digitalizacijas un standartu ievieSanas 1994. gada lidz
miusdienigam kiberdro§ibas un maksliga intelekta iniciativam. Katrs posms ir veidots, lai veicinatu efektivu
digitalo komunikaciju, nodros§inatu drosu infrastruktiiru un uzlabotu publisko pakalpojumu pieejamibu. Valsts
nelielais izmérs un efektiva valdibas struktiira lauj atri ieviest digitalas inovacijas, savukart augstais iedzivotaju
uzticibas Iimenis un obligatas paSapkalposanas iniciativas nodrosina plasu digitalo risinajumu lietojamibu.

Biitiska loma Danijas e-parvaldibas attistiba ir Danijas Digitalas parvaldes agenturai (D/GST), kas koording
strat€gijas TstenoSanu, nodro$inot saskanotibu starp dazadam valdibas struktiiram un privato sektoru. Regulara
stratégisko iniciativu izvértésana un stingra finansu kontrole veicina elastigumu un efektivu resursu parvaldibu.
Vienlaikus stratégiska konsensa veidoSanas pieeja nodroSina plasu ieintereséto pusu iesaisti, veidojot digitalo
risinajumu sistému, kas atbilst sabiedribas un uzngmumu vajadzibam. So dazado pieeju veiksmiga kombinacija
ir Javusi Danijai izveidot stabilu, droSu un elastigu e-parvaldibas modeli, kas kalpo par paraugu citam valstim.
Digitalie risinajumi — NemlID, Digital Post un Borger.dk — uzlabo valsts pakalpojumu efektivitati un
pieejamibu, vienlaikus stiprinot iedzivotaju uzticibu digitalajai parvaldibai.

Somija

Somija ir kluvusi par vienu no pasaules liderém digitalas parvaldibas un tehnologiskas attistibas joma,
pateicoties mérktiecigam iniciativam un stratégiskai pieejai. Ar tadam platformam ka Suomi.fi, kas kalpo ka
digitalas identitates un e-pakalpojumu kodols, Somija ir biitiski vienkarSojusi administrativos procesus un
uzlabojusi sabiedribas mijiedarbibu ar valsts iestadém. Valsts ir ieviesusi inovativus risindjumus, pieméram,
AuroraAl platformu, kas izmanto maksligo intelektu, lai pielagotu publiskos un privatos pakalpojumus
iedzivotaju dzives ciklam. Turklat Somija ir lidere 5G tehnologiju un mobilo pakalpojumu ievieSana, kas
nodro§ina plasu piekluvi atrgaitas internetam, lai gan pastav izaicinajumi lauku regionu VHCN tikla parklajuma.
Izmantojot programmas, piem&ram, Digivisio 2030, valsts aktivi strada, lai uzlabotu digitalas prasmes un
veicinatu digitalo transformaciju izglitibas un darba tirgus sektoros. Izmantojot digitalas valdibas iniciativas,
valsts ir guvusi ieverojamus panakumus tadas jomas ka demokratija, veselibas apriipe, izglitiba un socialie
pakalpojumi.'®

Suomi.fi platforma ir Somijas digitalas identitates un e-pakalpojumu kodols, kas piedava drosu piekluvi
dazadiem valsts pakalpojumiem un vienkar$o administrativos procesus. Lietotdji var autentific€ties vienotaja
e-identifikacijas sisttma un pieklut tadiem pakalpojumiem ka nodoklu deklaracijas un veselibas ieraksti.

1% Nielsen, M. M. (2011). Danish eGovernment success factors: Strategies and good practice examples. In Global strategy and practice of E-
governance: Examples from around the world (pp. 231-254). IGI Global.

19 Osifo, O.C. (2018). Examining digital government and public service provision: The case of Finland. 2018 41st International Convention on
Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics (MIPRO), 1342—1347.
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DESI 2022 zinojums norada, ka 92 % Somijas interneta lietotaju regulari izmanto e-parvaldibas pakalpojumus,
padarot Somiju par vienu no Iiderém S$aja joma Eiropa. Somija ir ieviesusi vairakas inovativas viedpils€tas
iniciativas, pieméram, AuroraAl platformu, kas pielago publiskos un privatos pakalpojumus dazadiem dzives
cikla posmiem. Sis risindgjums balstas maksligaja intelekta un veicina cilvékorientétu pieeju pakalpojumu
sniegSanai, savienojot dazadas iestades un uzn€mumus, lai nodrosinatu efektivu un personaliz€tu atbalstu
iedzivotajiem.

Somija ir lidervalsts 5G tehnologiju ievieSana un mobilo pakalpojumu pieejamiba, kur 5G tiklu parklajums ir
sasniedzis 72 % apdzivoto vietu. Lai uzlabotu platjoslas pieejamibu attalakos regionos, tiek izmantots
atveselosanas un noturibas plana finans€jums, paredzot EUR 50 miljonus loti augstas kapacitates tiklu izbiivei.
Tomér DESI zinojuma minéts, ka VHCN (loti augstas kapacitates tikli) parklajums lauku apvidos vél aizvien ir
nepietieckams. Somijas valdiba ir pienemusi vairakus tiesibu aktus un izveidojusi Kiberdro§ibas attistibas
programmu, lai paaugstinatu drosSibas limeni kritiskajas nozar€s un stiprinatu kiberdrosibas sagatavotibu.
Jaunizveidota starpministriju koordinacijas grupa palidz nodrosinat efektivu reakciju uz kiberdraudiem, veicinot
sadarbibu ar ES kiberdrosibas struktaram.

Somija ir izveidojusi vairakas iniciativas digitalo prasmju pilnveido$anai, tostarp Digivisio 2030 programmu,
kas apvieno augstakas izglitibas iestades kopigas digitalas maciSanas platformas izveidei. 79 % Somijas
iedzivotaju ir pamatprasmes digitalaja joma, un valsts turpina uzlabot digitalo prasmju attisttbu dazados
izglitibas posmos un darba tirgi.

DESI 2022. gada izdevuma Somija ierindojas 1. vietd no 27 ES dalibvalstim. Somija joprojam ir ES valstu
lidere cilvékkapitala raditajos. Nodarbinato cilvéku Tpatsvars, kuri strada par IKT specialistiem, ir par gandriz
3 procentpunktiem virs ES vidgja Iimena (7,4 % pret 4,5 %), IKT absolventi Somija veido 7,5 % no visiem
absolventiem, un to uznémumu Ipatsvars, kas nodrosina IKT apmacibu saviem darbiniekiem, Somija gandriz
divas reizes parsniedz ES vidgjo raditaju. Turklat to MVU TIpatsvars, kuriem ir vismaz pamata digitalas
intensitates limenis, ievérojami parsniedza ES vid€jo raditaju (82 % pret 55 %), 66 % uznémumu izmanto
makonrisinajumus, 16 % sava darbiba integré 47 tehnologiju.

Lai gan Somija jau ir sasniegusi digitalas desmitgades meérki, proti, 80 % iedzivotaju ar vismaz pamata
digitalajam prasmém, tai joprojam ir japalielina nodarbinato IKT specialistu Ipatsvars un IKT absolventu
Ipatsvars. Somija ir lideris 5G komercpakalpojumu sniegSana. Tomér tas atpaliek loti augstas jaudas tikla
(VHCN) parklajuma nodrosinasana lauku apvidos. Valsts plano risinat So problému, Istenojot savu nacionalo
platjoslas planu un Tpasu publisko finanséjumu. Ta sp&ja sasniegt 2025. gada gigabitu mérkus un 2030. gada
digitalas desmitgades mérkus bis atkariga no So pasakumu ietekmes uz VHCN vispargjo pieejamibu.

Somijas uzn@mumi arT intensivi izmanto socialos medijus (51 % pret ES vidgjo raditaju 29 %) un e-rékinus
(83 % pret ES vidgjo raditaju 32 %). Visbeidzot, tieSsaistes mijiedarbiba starp valdibas iestadém un sabiedribu
tuvojas maksimumam, 92 % Somijas interneta lietotaju izmanto valsts parvaldibas pakalpojumus, kas ir gandriz
tikpat, cik pagajusaja gada. Somija ir laba stavokli, lai tieSsaisté nodrosinatu 100 % galveno sabiedrisko
pakalpojumu un pirms termina sasniegtu digitalas desmitgades merki 2030. gadam. 2021. gada Somija turpinaja
stenot savas digitalas strat€gijas, tostarp digitala progresa programmu, Digivisio 2030 un atjauninato maksliga
intelekta strat€giju.

Somijas panakumi digitalaja parvaldiba un tehnologiju attistiba ir balstiti efektivas strategijas, speciga digitala
infrastruktiira un augsta sabiedribas iesaisté. DESI 2022 zinojuma Somija ienem pirmo vietu ES valstu vidd,
izceloties cilvékkapitala, IKT specialistu un digitalo risinajumu pielietoSanas raditajos. Augsts socidlo mediju
un e-rekinu izmanto$anas limenis uzpémumos, ka arl regulara e-parvaldibas pakalpojumu izmantoSana
(92 % iedzivotaju) apliecina Somijas sp&ju nodrosinat efektivus un uz lietotaju orient€tus risinajumus. Tomér
valsts joprojam saskaras ar izaicindjumiem VHCN tikla paplasinasana lauku apvidos un IKT specialistu
patsvara palielinasana. Ar stratégisko pieeju, kas ietver nacionalas platjoslas planu un ilgtspgjigas tehnologijas,
Somija ir labi poziciongta, lai sasniegtu digitalas desmitgades mérkus un turpinatu biit par inovaciju un digitalas
transformacijas lideri.
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Igaunija

Igaunija turpina nostiprinat savu globalo lideribu digitalaja parvald€, veidojot specigu infrastruktiiru un uz
nakotni verstas iniciativas. Valsts akcenté proaktivu pakalpojumu nozimi, nodrosinot digitalo pieejamibu un
ieklausanu visam demografiskajam grupam lidz 2030. gadam. Igaunija ir izveidota visaptverosa digitalas
identitates sist€ma, kas lauj iedzivotajiem &rti pieklit publiskajiem pakalpojumiem tieSsaisté. Ar datu virzitu
parvaldibu ka fokusu Igaunija ir lidere maksliga intelekta, kiberdrosibas un nakamas paaudzes tehnologiju,
pieméram, 5G, integré$ana. Igaunijas nacionala stratégija ciesi saskan ar Ilgtspgjigas attistibas mérkiem (SDG)
un Eiropas Savienibas digitalajam stratégijam, veicinot starptautisko sadarbibu un inovacijas publisko
pakalpojumu sniegsana.!”®

Igaunijas e-parvaldiba, biezi pazistama ka e-Estonia, ir globali atzita par savu attistito digitalo sabiedribu un
inovativu pieeju valdibas pakalpojumiem. E-Estonia balstas tris pamatprincipos: elektroniska identifikacija;
X-ROAD platforma datu apmainai starp valsts un privatajiem sektoriem; kiberdrosiba. Igaunija ir ieviesusi ari
unikalas inovacijas, pieméram, datu véstniecibas, kas nodrosina valsts kritisko datu aizsardzibu arvalstis. Kop$
2005. gada velesanas Igaunija iesp&jams balsot tie$saiste, un ar1 daudzi citi administrativie procesi ir pieejami
tieSsaiste, padarot valsts pakalpojumus atrus, €rtus un pieejamus visiem iedzivotajiem. Digitala parvaldiba
Igaunija palidz samazinat birokratiju, veicina efektivitati un paver celu uz nakotnes sabiedribu, kura liclaka dala
valdibas procesu tiek veikti bez papira dokumentiem un fiziskas klatbiitnes.

Igaunija 99 % publisko pakalpojumu ir pieejami tie§saisté, un 98 % Igaunijas iedzivotaju izmanto
elektroniskas identitates (eID), ar kuru palidzibu ik gadu tiek raditi vairak neka 10 miljoni digitalo parakstu.
Datu apmainas slana X-Road izmanto$ana ir ietaupijusi Igaunijas administracijai 804 darba gadus, salidzinot ar
ieprieksgjiem gadiem. Tiek lests, ka elektroniska paraksta izmantoSana ik gadu ietaupa 2 % no Igaunijas
ick§zemes kopprodukta (IKP). Informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) sektors veido aptuveni 7 % no
Igaunijas IKP.!"!

Igaunija ir plasi atzita lidere e-parvaldibas joma, piedavajot inovativus risinajumus, kas ievérojami uzlabo valsts
parvaldibas efektivitati un iedzivotaju iesaisti. 2022. gada DESI zinojuma Igaunija ienéma 8. vietu no 27 ES
dalibvalstim cilvékkapitala dimensija ar 56 % iedzivotaju, kuriem ir vismaz digitalas pamatprasmes, un 28 %
ar augstakam digitalajam prasmé&m. Saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas 2024. gada zinojumu Igaunija
ir starp valstim ar augstu e-parvaldibas attistibas limeni, kas atspogulo tas efektivo digitalo pakalpojumu
snieg§anu un infrastruktiiru.!”? Savukart 2023. gada OECD digitalas valdibas indeksa Igaunija ir starp
vado$ajam valstim, kas veiksmigi isteno cilvékcentrétu digitalo transformaciju publiskaja sektora.!”

Saskana ar OECD 2023. gada digitalas valdibas indeksu'’* Igaunija ir viena no vado3ajam valstim digitalas
valsts parvaldibas joma, Tpasi izceloties tris indeksa apakskategorijas.
Datu virzita publiska sektora parvaldiba. Igaunija ir starp 10 labakajiem rezultatiem $aja dimensija,
kura tiek verteta valsts sp&ja efektivi izmantot un parvaldit datus publiskaja sektora. Igaunija ir
nodros$inajusi spécigu datu parvaldibas infrastruktiiru, lai atvieglotu datu pieejamibu un daliSanos starp
valsts iestadeém. ST pieeja ir bijusi ipasi veiksmiga datu parvaldibas attistiba un datu politikas ietekmes
uzlabosana, ka arT datu aizsardzibas un tiesibu jautajumu risinasana.
Valdiba ka platforma. Igaunijas valdiba ir veiksmigi izstradajusi vienotus rikus, pamatnostadnes un
infrastruktiras risinajumus, pieméram, digitalo identitati un makontehnologiju iniciativas, kas
nodrogina saskanotibu pakalpojumu snieg§ana visa publiskaja sektora. Sada pieeja veicina plagaku un
ertaku pieeju digitalajiem resursiem, pieméram, datu apmainai un drosibas uzraudzibai.

170 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.

7! Estonia e-government and the creation of a comprehensive data infrastructure for public services and agriculture policies implementation, pieejams:
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/510a82b5-
en.pdf?expires=1731490935&id=id&accname=guest&checksum=1C943C89BID07DEB4DCBIF0591E4853B.

172 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.

1732023 OECD Digital Government Index, pieejams: https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_1a89edSe-en.html.
1742023 OECD Digital Government Index, pieejams: https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_1a89ed5e-en.html.
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Proaktivitate. Igaunijas valdiba ir arT ievérojami progres€jusi proaktivitates dimensija, kas vérte
valdibas sp&ju izmantot maksligo intelektu un datus, lai prognozetu lietotaju vajadzibas un proaktivi
piedavatu pakalpojumus. Igaunija ir starp labakajiem izpilditajiem $aja joma, pateicoties valsts méroga
iniciativam un konsultacijam ar iedzivotajiem par digitalo riku ietekmi.

Sis pieejas ir lavusas Igaunijai kliit par globalu paraugu digitalas valdibas ieviesana, ipasi uzsverot datu virzitas
parvaldibas nozimi un valsts sektora sp&ju nodros$inat elastigus, drosus un efektivus pakalpojumus.

Igaunijas e-parvaldibas fokuss ir konsekventi koncentr&jies uz piecam galvenajam jomam. Pirmas divas
kategorijas ir saistitas ar infrastruktiiru, pieméram, interneta pieejamiba un digitala pratiba, kas batiba ir
priek$noteikumi jebkura veida liela méroga digitalai parveidei, informacijas sabiedribai un digitalajai
ekonomikai. Nakamajas trijas jomas ietilpst elektroniska identifikacija (eID), kas ietver droSu lietotaju
autentifikaciju ar ciparu sertifikatiem, kas iegulti ID vai SIM Kkartes; digitala informacija, kas aptver
informacijas sistémas un datubazes visos parvaldibas [imenos un, visbeidzot, formalizétu satura apmainu,
izmantojot X-road datu apmainas pakalpojumu slani savienotam datubazem.'” Laika gaitd nozime un
stratégiskais uzsvars ir dabiski mainijies, ka redzams 6. tabula.!”®

6. tabula

E-parvaldibas galvenie merki Igaunija (1998-2020)

Periods | E-parvaldibas

stratégija

Galvenas fokusa jomas un mérki

Pirmais e-parvaldibas stratégijas mérkis ir veicinat un nostiprinat demokratiju,

1998—
2003

Igaunijas informacijas
politikas principu
izveide

attistit un ieviest valdibas IKT infrastruktiiru; palielinat konkur&tsp&ju, ipasi,
mazinot monopolstavokli; paatrinat IpaSuma atjauno$anas procesu péc Padomju
Savienibas sabrukuma; attistit e-komerciju un e-bankas; saglabat Igaunijas
kulttiru un valodu; uzlabot valsts aizsardzibu, izmantojot IKT.

2004—
2006

Igaunijas informacijas
sabiedriba

Atbilstigi ES 2002. un 2005. gada ricibas planiem mérki ietver: pilsonu,
uznémumu un starpvalsts e-pakalpojumu ievieSanu un veicinasanu; ID-kartes
(t. sk. eID) ievieSanu; veicinat interneta pieejamibu un lietoSanu, izmantojot
apmacibas (t. sk. sasniedzot ES vidgjo limeni — 1 dators uz 20 skoléniem);
palielinat valsts sektora produktivitati, izmantojot IKT (t. sk. dokumentu
parvaldibu un arhivé$anu, uzlabotus registrus un datubazes, X-road ievie$anu);
veicinat IKT sektora izaugsmi un eksporta potencialu; veicinat IKT dro§ibu un
starptautisko popularizé$anu, uzlabojot “e-parvaldibas poziciju”.

2007—
2013

Igaunijas informacijas
sabiedribas stratégija

Tuva saistiba ar ES 12010 e-parvaldibas ricibas planu, fokuss ir uz infrastruktiiru,
kas balsta zinasanu bazetu sabiedribu un ekonomiku. Mérki ietver: daudzkanalu
pakalpojumu pieejamibu, valdibas vietnu atbilstbbu WCAG standartiem,
caurspidigdkus un uz lietotaju orientStus e-pakalpojumus; uzlabot digitalo
pratibu, lai 70 % igaunu lietotu internetu; 80 % apmierinatibu no pilsoniem un
95 % no uznémumiem; 15 % no IKP veido IKT sektors, un produktivitate ir
vismaz 75 % no ES vid&a limena. AtsevisSkas platjoslas un kiberdrosibas
stratégijas tika ieviestas 2011. un 2012. gada, ka ari vietéjas paSvaldibas
stratégija (2008-2011) un programma, lai palielinatu sabiedribas informé&tibu
(2007-2011).

2014—
2020

Digitala darbibas
programma —
Igaunijas informacijas
sabiedribas stratégija

Fokusg€jas uz gudriem risinajumiem un infrastruktiras attistibu, pieméram,
100 Mb/s internets visa valstl; 60 % igaunu lieto internetu katru dienu; 20 %
iedzivotaju izmanto elD/e-parakstu; e-pakalpojumu lietojamibas standartu un
vienotibas uzlaboSana valdiba; tehniskas un organizatoriskas infrastruktiiras
nodro$inasana, lai iedzivotaji varétu izmantot un kontrolét savus personas datus;
veicinat parrobezu sadarbibu datu apmaina, elD, e-parakstos utt.; veicinat
e-rezidentiiru un uzlabot politikas un lémumu pienemsanas struktiiru. Veselibas
apripe (2014-2020), izglitiba, uznémgjdarbibas vide un kiberdrosiba (2014—
2017) tiek ietvertas citas strategijas.

175 JoinUP, eGovernment in Estonia, February 2016, Edition, 18.0.2016, EC - European Commission: Brussels.
176 Nielsen, M. M. (2017, June). eGovernance and online service delivery in Estonia. In Proceedings of the 18th Annual International Conference on
Digital Government Research (pp. 300-309).
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Kops 2014. gada 1pasa uzmaniba tiek pieveérsta e-pakalpojumu un lietotaju centrétibas attistibai, maksligajam
intelektam, datu izmanto$anai, vienreizéjas datu ievades principam, e-lidzdalibai un parvaldibas modelim,
kas ieprieks stratégiski tika mazak akcentéts. Vesturiski Igaunija ir ieguldijusi vismaz 1 % no gada budZeta IKT
un ar informacijas sabiedribu saistitam aktivitatem.!”” Apméram 85 % valdibas térinu IKT joma nak no
ES struktiirfondiem.!”

Igaunija ir pasaules Iidere e-parvaldibas joma, piedavajot plasu elektronisko pakalpojumu klastu, kas ir pieejams
gan iedzivotajiem, gan uzn@émumiem, padarot ikdienas mijiedarbibu ar valsti ertaku un efektivaku.

Elektroniska identitate jeb eID ir pamats Igaunijas e-parvaldibas sistémai. Gandriz visi Igaunijas iedzivotaji
izmanto elD, lai drosi piekltitu dazadiem publiskajiem pakalpojumiem tieSsaiste. elD lauj autentificét identitati
un veikt digitalos parakstus, kas juridiski ir lidzvertigi ar roku rakstitiem parakstiem.

X-Road ir datu apmainas platforma, kas nodrosSina droSu un atru informacijas apmainu starp valsts un
privatajam iestadém. Tas lauj samazinat administrativo slogu, jo informacija tiek automatiski apmainita starp
sisttmam. X-Road ir bitisks elements Igaunijas digitalaja ekosisteéma, ietaupot tiikstoSiem darba stundu katru
gadu.

Igaunija bija pirma valsts pasaul€, kas ieviesa i-Voting sistému nacionalajas vélésanas. ledzivotaji var balsot
tie§saiste no jebkuras vietas pasaulg, izmantojot drodu piekluvi ar eID. ST sistéma veicina demokratisko
lidzdalibu un padara vélésanas pieejamakas. Ir noteikts ieprieksgjas balsosanas periods, kura laika veletaji var
pieslégties sistémai, izmantojot ID karti vai Mobile-ID, kas apstiprina véletaja identitati. Tomér, kad balsojums
ir veikts, veéletaja identitate tiek nonemta no balsojuma, pirms tas nonak Iidz galigajai skaitiSanai, ko veic
Nacionala vélesanu komisija, tad&jadi nodrosinot katra balsojuma anonimitati.

Sistéma tieSsaistes véletajiem arT lauj parbalstot savu izveli tie§saistes balsoSanas perioda, kas automatiski dzes
vinu ieprieks€jo balsojumu. P&c tieSsaistes balsoSanas perioda beigam véléSanu iecirkni sanem sarakstu ar
tieSsaistes balsosanas apstiprinatajiem veéletajiem, lai noverstu iesp&ju balsot atkartoti vélésanu diena. Interneta
balso$ana Igaunija pirmo reizi tika ieviesta 2005. gada pasvaldibu véleésanas, kad aptuveni 2 % no visiem
veletajiem balsoja tieSsaiste. Kops ta laika i- Voting Igaunija ir izmantota astonas reizes, un katru reizi tie§saistes
veletaju skaits pieaug, pieméram, 2015. gada parlamenta vélésanas aptuveni 31 % balsu tika nodotas tiessaiste.
Turklat 2015. gada vélesanas balsis tika sanemtas no 116 valstim.

E-Tax sistéma lauj iedzivotajiem un uznémumiem iesniegt nodoklu deklaracijas tie$saist€ atri un &rti. Igaunija
vairums iedzivotaju aizpilda un iesniedz savas nodoklu deklaracijas dazu mintisu laika, kas ievérojami samazina
administrativo slogu un ietaupa laiku. Process parasti aiznem tris lidz piecas mintites, un ta rezultata vairak neka
97 % nodoklu deklaraciju Igaunija tagad tiek iesniegtas elektroniski. Papildus individualajam nodoklu
deklaracijam sistema atlauj iesniegt ari:

uznémumu nodoklu deklaracijas, tostarp visu saistito darbinieku nodoklus;

pievienotas vértibas nodokla (PVN) deklaracijas;

akcizes nodokla deklaracijas (pieméram, par alkoholu, tabaku, degvielu, iepakojumu u. c.);
INF deklaracijas;

muitas deklaracijas.

Valsts portals eesti.ee ir vienots piekluves punkts valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, kur iedzivotaji un
uznémumi var pieklit dazadiem e-pakalpojumiem. Sis portals nodrosina droSu piekluvi ar eID, padarot
pakalpojumu izmantosanu vienkarsu un efektivu.

177 Charles, A. (2009). The electronic state: Estonia’s new media revolution. Journal of Contemporary European Research, 5 (1),
97-113.
178 MKM — Ministry of Economic Affairs and Communication. Information Society. 2017.
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e-Cabinet sistéma atvieglo valdibas darbu, laujot pienemt Iémumus digitali un parskatami. ST sistéma samazina
laiku, kas nepieciesams valdibas seédém, un nodro$ina efektivaku parvaldi. Sist€mas pamata ir daudzlietotaju
datubaze un planotdjs, kas reallaika organiz€ un atjaunina bitisko informaciju, nodro$inot ministriem skaidru
parskatu par katru apspriezamo jautajumu. Pirms ikned€las kabineta sedes sakuma ministri var pieklit sist€émai,
lai parskatitu katru darba kartibas punktu un formul&tu savu personigo nostaju. Ja viniem ir kadi iebildumi vai
vini velas izteikties par konkrétu t€mu, vini vienkar$i atzimé attiecigo izvéles riitinu. Rezultata ministru
pozicijas ir publiski pieejamas jau pirms kabineta s€des, un 1@émumi, pret kuriem nav izteikti iebildumi, tiek
pienemti bez debatém, tadgjadi ietaupot ieveérojamu laiku. Turklat s€dé pienemtos lémumus var e-pasta nosatit
interesentiem vai publicét timekla vietné jau sédes laika. Sie pakalpojumi veido Igaunijas digitalas sabiedribas
pamatu, padarot valsts parvaldi efektivaku, pieejamaku un iedzivotajiem draudzigaku.

42. attela redzams Igaunijas e-parvaldibas ievieSanas process un ta galvenie posmi, kas skaidro, ka valst1
attistitas digitala parvaldiba, sakot no problému identificésanas lidz digitalo pakalpojumu nodro$inasanai.
Process sakas ar izaicinajumiem, pieméram, naudas, resursu vai darbaspeka trukumu, kas tiek definéts ka
sakotngjas “sapes”. Tam seko izpratnes posms, kura rodas apzina, ka digitalizacija var palidzét risinat $is
problémas, palielinot pakalpojumu pieejamibu.

So izpratni pastiprina politiska griba un sabiedribas atbalsts, ka arT nepieciesamas IT zinasanas, lai uzlabotu
situaciju. Tad tiek izveidots juridiskais ietvars, kas paredz obligatu e-ID, decentralizaciju un vienreiz&jas datu
iesniegSanas principu, ka arT uzticibas dizainu, izvairoties no ieprieksgjo politiku ietekmes. Valsts e-parvaldibas
pamata liment tiek ieviesti svarigi komponenti, pieméram, e-ID, X-Road datu apmainas platforma, kiberdrosibas
un datu aizsardzibas pasakumi.

Turpinot procesu, dizaina posma tiek nodro$inata interneta savienojamiba un pakalpojumu izstrade ar jaunu
pieeju, kas ne tikai vienkarsi parveido dokumentus digitala formata, bet arf veido pielagotus risinajumus. ST
pieeja sekméja pirmo e-pakalpojumu, pieméram, e-nodoklu sistémas, digitala paraksta, e-receptes un drosibas
pakalpojumu ievieSanu, radot iedzivotaju interesi. Svarigs posms ir ari sadarbiba ar privato sektoru, lai
nodroginatu e-parvaldibas pakalpojumu talaku attistibu. Sis process ir ciklisks, un regulari tiek veikts
novertgjums, kas palidz pastavigi uzlabot e-parvaldibas sistému attistibu.

©) 7 @ > S) ” ®

Pain Understanding Support Legal framework
Lack of money, resources, or manpower Digitalisation can resolve these issues, by increasing Political will and societal support to improve the Compulsory e-ID, de-centralisation and once-only

accessibility to services situation, IT literacy and knowhow policy, trust-by-design approach, no legacy policy

EVALUATION
FULFILLMENT

D)

Interest to first e-services Design Foundations Private sector
e-Tax, digital signature, e-Prescription, justice & public Connectivity (internet), service design, not copying e-ID, X-Road (data exchange), cybersecurity-by- Cooperation with the private sector

safety paperwork to digital, different kind of mindset design, data protection

42. att€ls. Igaunijas e-parvaldibas ievieSanas process.
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Igaunijas e-parvaldibas iniciativas

X-Road ir Igaunijas izstradata datu apmainas infrastruktira, kas lauj drosi apmainities ar datiem starp
dazadam valsts un privata sektora informacijas sisttmam. Sis risindgjums ir veidots, lai garantétu datu drosibu
un nodro$inatu savietojamibu starp dazadam sistéemam, kas ir batiski Igaunijas digitalajai ekosistémai.
X-Road lauj iedzivotajiem pieklut valsts pakalpojumiem, izmantojot vienotu digitalo platformu, samazinot
birokratiju un veicinot efektivu resursu izmantoSanu. X-Road tiek plasi uzskatits par e-parvaldibas sist€mas
pamatu, jo tas nodro$ina stabilu, dro$u un centraliz&tu pieeju datiem, kas ir pieejami 24/7, un katram darfjumam
tiek saglabata drosa pedas izdruka. Ta ir e-Estonia digitalas parvaldibas pamata, savienojot vairak neka 900
organizacijas un laujot tam drosi apmainities ar datiem. X-Road lauj iedzivotajiem un uznémumiem pieklat
dazadiem valsts pakalpojumiem vienota, drosa vide, kura ir aizsargats gan privatums, gan datu integritate
(skat. 43. att.).!”®

DATABASE POPULATION
REGISTER

a TELECOM
COMPANY

PUBLIC
INTERNET

STATE
PORTAL

43. att€ls. X-Road jeb Igaunija ir digitala datu
apmainas infrastruktiira.'s’

Sisttma darbojas decentralizeti, kas nozimé&, ka dati netick glabati viena centrala serveri. Ta vieta katra iestade
glaba savus datus, un X-Road platforma lauj tiem savienoties un apmainities, kad tas nepieciesams. ST pieeja
samazina drosibas riskus un nodrosina to, ka pat tad, ja viena datubaze kliist nepieejama, pargja sistéma turpina
darboties. X-Road ir arT starptautiski paplasinata, un citas valstis, pieméram, Somija, jau izmanto $o risinajumu,
padarot to par starpvalstu datu apmainas pieméru. '8!

X-Road nodroSina monitoringa un atskaisu iesp€jas, kas lauj vakt operativos datus un tehnisko informaciju
no ekosistémas. So informaciju var izmantot, lai novértétu atsevisku pakalpojumu lietojumu, izprastu saiknes
starp dazadam informacijas sisttmam un pakalpojumiem, uzraudzitu pakalpojumu stavokli, sekotu X-Road
programmatiiras versijam u. c. Katram X-Road dalibniekam ir piekluve saviem datiem, savukart X-Road
operators var piekliit visu dalibnieku datiem.

X-Road sisttma dati vienmér tiek apmainiti tieSi starp pakalpojumu paterétaju un pakalpojumu sniedzgju
(skat. 44. att.). X-Road arhitektiira neietver centraliz&tu zinojumu starpnieku vai datu starpnieku, tade] treSajam
personam nav piekluves datiem. Pakalpojumu sniedzgjs vienmer pilniba kontrol€, kam ir atlauts piekldt vina
datiem un pakalpojumiem.

17 X-Road Technology Overview, pieejams: https://x-road.global/x-road-technology-overview.
180 X-Road Technology Overview, pieejams: https:/x-road.global/x-road-technology-overview.

181 X_-Road Technology Overview, pieejams: https://x-road.global/x-road-technology-overview.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI 111


https://x-road.global/x-road-technology-overview
https://x-road.global/x-road-technology-overview
https://x-road.global/x-road-technology-overview

Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

X-Road Member X-Road Operator X-Road Member

o]
Configuration om Configuration
- Central |€ === _
Server

m

Jiis
m Data m
Information Security [ »| Security Information
System SIS .. oeew Server System
1 Certificate ,~ e = '
' validity ¢ Timestamps |

S b4
- Certification
Authority

Time-
stamping
Service

Service Consumer Trust Services Service Provider

44. attels. X-Road datu apmainas arhitektiira.'s?

Ja kada no parbaudes posmiem rodas kltime, datu transakcija tiek partraukta un patérétaja informacijas sistémai
tiek atgriezts kludas pazinojums. Centralais serveris (Central Server) un uzticibas pakalpojumi (¢rust services)
nepiedalas aktivi datu apmainas procesa. Drosibas serveris izmanto $o pakalpojumu sniegtos pakalpojumus
asinhroni fona. Pateicoties $ai arhitektiirai, X-Road ekosist€ma var turpinat darboties ilgsto$i (no dazam stundam
lidz pat vairakam dienam atkariba no konfiguracijas) pat tad, ja centralais serveris un uzticibas pakalpojumi nav
pieejami.

X-Road galvenas prieksrocibas
1. Drosiba. Datu parraide tiek Sifréta un autentificéta, novérsot neatlautu piekluvi.
2. Decentralizacija. Institiicijas glaba savus datus, nodrosinot lielaku aizsardzibu pret kiberuzbrukumiem.
3. Efektivitate. Nodrosina atru un vienkar$u piekluvi dazadiem valsts pakalpojumiem, taupot iedzivotaju
un uznémumu laiku.
4. Starptautiska sadarbiba. Igaunija un citas valstis izmanto X-Road savstarp&jai datu apmainai,
piem@ram, ar Somiju.

S1 platforma ir Igaunijas digitalas parvaldibas mugurkauls un piemérs tam, ka moderna infrastruktiira var
uzlabot pakalpojumu pieejamibu un iedzivotaju dzivi. Pasaulé ir vairakas nacionalas X-Road ievieSanas
ekosistemas, no kuram vispazistamakas atrodas Island€, Somija un Igaunija. X-Road sisttma var izmantot
3277 pakalpojumus. Sis standartizétais risinajums lauj valsts agentiram koncentréties uz pakalpojumu
nodro$inasanu atrak un efektivak, nevis katru reizi veidot jaunus datu apmainas darbpliismas.

Igaunija un Somija ir pirmas valstis pasaulé ar nacionalam datu apmainas platformam, kas jau sakotngji ir
gatavas parrobezu datu apmainas pakalpojumiem. ST sadarbiba neradas zinkares péc, bet gan realas vajadzibas
sadarboties rezultata, jo abu ciesi saistito kaiminvalstu ekonomikas prasija atru nacionalo datu apmainu, lai
nostiprinatu ilgtermina sadarbibu, tika izveidots Ziemelvalstu Interoperabilitates risinajumu institits (Nordic
Institute for Interoperability Solutions)'®, un ta mérkis ir nodroginat efektivu operativo sadarbibu un stratégisko
X-Road datu apmainas platformas attistibu nakotné.

182 X-Road Data Exchange, pieejams: https://x-road.global/data-exchange.
183 Digital society solutions and cross-border cooperation, pieejams: https://www.niis.org/.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI


https://x-road.global/data-exchange
https://www.niis.org/

Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

Igaunijas e-Residency (htips://www.e-resident.gov.ee/) programma, kas iesakta 2014. gada, ir novatoriska
iniciativa, kas lauj arvalstu pilsoniem iegiit digitdlo identitati un izmantot Igaunijas e-pakalpojumus. ST
programma nodro§ina iesp&ju cilvékiem un uznémégjiem registrét uznémumus un izmantot banku pakalpojumus
Igaunija, neatkarigi no vinu faktiskas atraSanas vietas. E-Residency programma ir veicinajusi globalu
uznémejdarbibu un piesaistijusi investicijas Igaunijai, jo ta piedava &rtu piekluvi Eiropas Savienibas tirgum
digitala formata. Programma ir batiski mainijusi uznémeéjdarbibas vidi, nodrosinot starptautisku uznémumu
piekluvi Igaunijas tirgum un veicinot Igaunijas ekonomisko izaugsmi.

e-Residency piedavatie pakalpojumi
e Uznémuma izveidoSana un parvaldiba tieSsaisté neatkarigi no atra$anas vietas.
Uzticama ES uzn@muma nodibinasana tieSsaiste vienas dienas laika.
PieteikSanas biznesa bankas kontam un drosu e-banku darbibu veikS$ana.
Pieklusana starptautiskajiem maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem (Paypal, Braintree u. c.).
Digitali parakstit un nosiitit dokumentus.
Iesniegt Igaunijas nodoklu deklaracijas tiesaiste.'®*

Igaunija ir pasaules lidere interneta balsoSanas jeb i-Voting ieviesana. 2005. gada Igaunija kluva par pirmo
valsti, kas piedavaja iesp&ju balsot parlamenta vEleSanas interneta, izmantojot drosu digitalo identifikaciju.
i-Voting lauj iedzivotajiem balsot attalinati, kas ir &rti un pieejami Ipasi arvalstis dzivojosajiem Igaunijas
pilsoniem vai tiem, kuri nevar balsot klatiené. Dro§iba tiek nodrosinata ar vairakiem Sifr€Sanas slaniem un
identifikacijas sistému, kas garante datu aizsardzibu. Interneta balsoSana ir palielinajusi veletaju aktivitati, laujot
vairak cilvékiem piedalities demokratiskajos procesos.

e-Tax ir Igaunijas elektroniska nodoklu deklaréSanas sistéma, kas ievérojami vienkar$o nodoklu iesniegSanas
procesu gan privatpersonam, gan uznémumiem. ST sistéma lauj lietotajiem iesniegt deklaracijas tie$saiste, kas
aiznem tikai dazas miniites, jo lielaka dala datu jau ir automatiski aizpilditi no dazadam datubazém, pateicoties
X-Road savietojamibai. Sistema ir samazinajusi administrativo slogu, uzlabojusi nodoklu iekas€$anu un
padarjusi to daudz efektivaku, kas ir butiski valsts budzeta iep€mumiem.

Igaunija ir nostiprinajusi savu poziciju ka globala lidere e-parvaldibas joma, veiksmigi apvienojot progresivas
tehnologijas un lietotaju orient&tu pieeju. Ar tadiem pamatrisinajumiem ka X-Road datu apmainas platforma un
elektroniska identitate (eID) valsts ir nodroSinajusi atru, drosu un efektivu publisko pakalpojumu pieejamibu.
99 % publisko pakalpojumu ir pieejami tieSsaiste, un e-parakstu izmantoSana ietaupa ievérojamu administrativo
slogu un resursus, katru gadu radot ekonomiskus ieguvumus, kas veido 2 % no Igaunijas IKP. Igaunijas pieeja
uz datu virzitu parvaldibu un valsts infrastrukttiras decentralizaciju apvienojuma ar drosibas un efektivitates
principiem ir kluvusi par paraugu citam valstim, kas tiecas uz lidzigu digitalas transformacijas limeni.

Valsts inovacijas, pieméram, e-Residency un i-Voting, demonstré Igaunijas sp&ju apvienot tehnologiju iesp&jas
ar demokratisko procesu uzlaboSanu un uznémgjdarbibas attistibu. Lidz ar visaptveroSo e-pakalpojumu
ievieSanu un tadam programmam ka e-Tax, valsts parvalde ir kluvusi elastigaka, samazinot birokratiju un
nodrosinot iedzivotdjiem &rtu un uzticamu piekluvi pakalpojumiem. Ar 98 % iedzivotaju, kas izmanto
elektroniskas identitates sist€ému, un starptautisko sadarbibu, pieméram, ar Somiju X-Road ietvaros, Igaunija
apliecina savu Iideribu globala méroga. STkonsekventa pieeja un nepartraukta inovaciju ieviesana veido pamatu
ilgtermina digitalas sabiedribas attistibai, sniedzot iesp&jas nakotnes izaicinajumu risinasanai un sabiedribas
labklajibas uzlabosanai.

Zviedrija

Zviedrija ir viena no pasaules liderém digitalizacijas joma, pateicoties ilgtermina stratégijam, inovacijam un
modernai infrastruktirai, kas veicina digitalo transformaciju gan privataja, gan publiskaja sektora. Zviedrijas
valdibas digitalas transformacijas stratégija, kas tika iesakta 2017. gada, ir vérsta uz to, lai valsts izmantotu
digitalizacijas sniegtas iespgjas visefektivakaja veida. Sis stratégijas mérkis ir ne tikai veicinat ekonomisko

184 ¢_Residency, pieejams: https:/e-estonia.com/solutions/estonian-e-identity/e-residency/.
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izaugsmi un konkurétsp&ju, bet arT uzlabot sabiedrisko pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, padarot tos
miisdienigakus un pieejamakus iedzivotajiem. '3’

Zviedrijas cel$ uz digitalo attistibu aizsakas 1994. gada, kad premjerministrs defingja ambiciozu merki — lidz
2010. gadam padarit Zviedriju par pasaules Iideri IT joma. ST stratgiska vizija kluva par celvedi nakamajam
valdibam. Publiskaja sektora $is mérkis iemiesojas “24 stundu valdibas” koncepcija, kas paredzgja efektivu
un pieejamu e-parvaldi. Lai So redz&jumu realiz&tu, tika izveidota pirma no ¢etram IT komisijam, kuru sastava

bija eksperti no datorzinatnes un biznesa vadibas jomas.'%

Ekspertu grupu izveide iezZim&ja soli uz prieksu tehnologiskas politikas formulé$ana, tadu tas darbs tika kritizets
par vienpusg&ju pieeju. STs grupas pauda tehnologiski deterministisku skatfjumu, kas koncentrgjas uz ekonomikas
attistibu un IT popularizé$anu, ignoréjot demokratiskas vértibas un sabiedribas lidzdalibu.'®” 2000. gada valdiba
publicéja nacionalo IT stratégiju “Informacijas sabiedriba visiem”, taCu ta reti parsniedza politisko
dienaskartibu un reti parvértas praktiskas darbibas.'®® Tas veicinaja ricibas plana izstradi 2008. gada, kura tika
atzits, ka koordinacijas problémas IT politikas joma ir saglabajusas jau 15 gadus. Sis plans mainija politikas
fokusu no “visiem” uz “péc iesp&jas vienkarSak péc iesp€jas vairak cilvekiem,” kas liecinaja par vélmi
palielinat efektivitati un lietotaju ertibas.'®

2011. gada tika izveidota Digitalizacijas padome, kas public&ja zinojumu “IT cilvéka laba: Digitala darba
kartiba Zviedrijai”.'”® Sis dokuments, kas tika veidots saskana ar ES digitalo darba kartibu, uzsvéra
nepieciesamibu panakt socialos un ekonomiskos ieguvumus, veidojot digitalu vienoto tirgu. 2012. gada tika
prezentéta stratégija “Ar pilsoni centrda”, kas balstjas tris mérkos: vienkarSot iedzivotaju dzivi; veicinat
atklatu un inovativu administraciju; uzlabot kvalitati ar starporganizaciju sadarbibas palidzibu.!’!

Digitalizacijas ministrijas izveide 2016. gada atspoguloja Zviedrijas apnemsanos parorientét IT politiku uz
plasaku digitalizacijas jeédzienu. 2017. gada publicEta strat€gija mérk&ja padarit Zviedriju par globalu lideri
digitalas transformacijas joma. ST stratégija defingja augstas prasibas publiskajam sektoram izmantot
digitalizacijas sniegtas iesp&jas. '°* Lai gan $is mérkis nebija praktiski iedarbigs, 2018. gada izveidota Digitalas
parvaldibas agentiira deva iespgju sekmét digitalas parvaldibas Tstenosanu. ST agentiira ir publicgjusi vairakus
zinojumus par progresu, tostarp par maksliga intelekta un citu jauno tehnologiju lietojumu. '*3

Zviedrijas digitalas attistibas stratégijas ir izveidojuSas pamatu misdienu parvaldibas transformacijai, tacu tas
ir arl radijusas diskusijas par Iidzdalibu, efektivitati un demokratiju. ST pieredze, sakot ar IT ambicijam
1994. gada un beidzot ar jaunakajam digitalajam iniciativam, atspogulo ne tikai Zviedrijas centienus, bet arT
izaicinajumus, kas japarvar, lai veidotu ilgtsp&jigu digitalo sabiedribu. Var secinat, ka agrinajos periodos
galvena uzmaniba tika pieversta planoSanai un izpétei, savukart vélakajos periodos — praktiskam darbibam un
inovacijam. Fokusgjoties uz digitalizaciju un digitalo transformaciju, stratégijas merkis ir saskanot parvaldes
vajadzibas ar pieejamajam iesp&jam, lai maksimali izmantotu attistibas potencialu.

185 Borg, M., Olsson, T., Franke, U., & Assar, S. (2018). Digitalization of Swedish Government Agencies: Detailed Census Description and Analysis.

1% The Swedish Agency for Public Management. (1996). Staten i omvandling 1996.

187 Karlsson, S. (2005). Nodvindighetens vég: Virldsbildande grinsarbete i skildringar av informationssamhillet (Doctoral dissertation).

188 The Swedish Government Offices. (2000). Handlingsplan for eForvaltning Nya grunder for IT-baserad verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning.

1% Giritli Nygren, K. (2009). The rhetoric of e-government management and the reality of e-government work: The Swedish action plan for e-
government considered. International Journal of Public Information Systems, (2), 135-146.

19 Naringsdepartementet (2011). IT i ménniskans tjénst — en digital agenda for Sverige (dnr N2011/342/ITP).

I The Swedish Government Offices. (2012). Med medborgaren i centrum Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning.
Niringsdepartementet.

12 The Swedish Government Offices. (2017). Fér ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. The

Swedish Government Offices. URL: https://digitaliseringsradet.se/media/1191/digitaliseringsstrategin_slutlig 170518-2.pdf (Visited November 14,
2022).

19 The Swedish Agency for Digital Governance. (2023). Final report: Mission to promote public administration's

ability to use artificial intelligence. (2023, January 23).
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Galvenie Zviedrijas digitalizacijas stratégijas elementi

o Digitalizéta valdiba. Tiek istenoti projekti, kas uzlabo valdibas darba efektivitati un caurspidigumu,
izmantojot digitalos rikus.

e Sabiedribas digitala ieklauSana. Tiek veicinata iedzivotaju digitala pratiba un pieejamiba
tehnologijam, lai samazinatu digitalo plaisu.

o Inoviciju atbalsts. Valsts rada labvéligu vidi jauniem tehnologiju uzngmumiem, veicinot gan vietgjo,
gan starptautisko sadarbibu.

o llgtspejiba. Digitalizacijas iniciativas tiek istenotas, nemot vera ilgtspgjibas merkus, pieméram,
energoefektivus risinajumus un atkritumu samazinasanu.

Izp&tot veiksmigas e-parvaldibas sist€mas, Zviedrijas parvaldibas pétijumi ir uzsverusi efektivas lideribas un
skaidru digitalas transformacijas mérku nozimi ka biutiskus komponentus.!* Turklat uzmanibas pievérSana
iedzivotaju centrétam dizainam ir plasi atzita par nozimigu faktoru lietotaju pienemsanas raditaju
palielinasana. P&tjjumi uzsver, ka e-parvaldibas iniciativas tiek izmantotas, lai risinatu aktualas socialas
problémas, piem&ram, pieaugo§o pieprasijumu péc publiskajiem pakalpojumiem. Sis tehnologijas sp&j uzlabot
kopgjo parvaldibas darbibu un paaugstinat iedzivotaju dzives kvalitati. Tomer, lai saglabatu caurspidigumu un
iedzivotaju centrétu dizainu, veidojot specigu lideribu un viziju, integréjot e-parvaldi organizaciju stratégijas,
risinot digitalas plaisas problémas un nodroginot spécigus datu aizsardzibas pasakumus. Sis labas prakses ne
tikai uzlabo publisko pakalpojumu efektivitati, bet arT stiprina valdibas un tas iedzivotaju attiecibas, veicinot
caurspidigaku un atbildigaku administrativo vidi.

Tomér ar1 Zviedrija saskaras ar izaicinajumiem, piem&ram, nepiecieSamibu sinhronizet digitalos projektus
dazadas nozar€s un nodro$inat vienlidzigu pieeju digitalajiem resursiem visiem iedzivotajiem.

Viens no negativas prakses piemériem saistas ar risku un informacijas drosibas neievéroSanu. Situacija ar
Zviedrijas Transporta agenturu (Transportstyrelsen) kluva par nozimigu skandalu p&c tam, kad 2015. gada ta
uzticgja savus IT pakalpojumus uznémumam IBM. ST vienoianas lava piekliit sensitiviem datiem, tostarp
Zviedrijas iedzivotaju, militaro transportlidzeklu un transporta infrastruktiiras informacijai, IT uznémumiem
Serbija un Cehija, kuru darbiniekiem nebija atbilstodu dro3ibas atlauju. Sis informacijas drosibas noteikumu
parkapums tika atklats 2017. gada.'®

Zviedrijas Dro§ibas dienesta (Sdpo) veikta izmekl&Sana konstatéja, ka Transporta agentiiras toreizgja
generaldirektore Marija Agréna ir atbildiga par drosibas protokolu neievérosanu. Vinai tika piemérots naudas
sods, un vina tika atlaista. Sabiedribas sasutums par slepenas informacijas nepareizu parvaldibu radija intensivu
valdibas krizes parvaldibas parbaudi. ST situacija izraisTja divu Zviedrijas ministru atkapsanos — infrastruktiras
ministres Annas Johansones un iekslietu ministra Andersa Igemana. Savukart aizsardzibas ministrs Péters
Hultkvists tikai par mata tiesu izvairijas no neuzticibas balsojuma.'’

Sis gadijums izgaismo riskus, kas saistiti ar kritisku IT darbibu arpakalpojumu izmanto$anu bez pietickamiem
drosibas pasakumiem. Tas ir radijis plasas diskusijas par privatumu, nacionalo droSibu un valdibas atbildibu.

Zviedrija ir nostiprinajusi savu lideribu digitalizacijas joma, pateicoties ilgtermina stratégijam, inovativam
pieejam un modernai infrastruktirai. Valsts digitalas transformacijas stratégija, kas aizsakas jau 1994. gada
ar ambiciozu meérki klat par IT lideri, ir atfistijusies par visaptverosu pieeju, kas aptver digitalo valdibu,
sabiedribas ieklausanu, inovaciju atbalstu un ilgtsp&jibas principus. Lai gan sakotngji tika saskartas
koordinacijas problémas un domingja tehnologiski deterministisks skatijums, vélakas stratégijas koncentrgjas
uz praktisku darbibu un iedzivotaju centrétu risindgjumu ievieSanu. Zviedrijas digitalas attistibas panakumu

1% Gronlund, A. (2010). Electronic government: Design, applications and management. IGI Global.

195 Mustafazade, A. (2024). Digital Transformation in Public Sector Administration: A Case Study of E-Governance in Halmstad Municipality,
Sweden.

196 Political tension in Sweden following reports of IT leak, pieejams: https://www.europeansources.info/record/political-tension-in-sweden-following-
reports-of-it-leak/.

197 Swedish ministers resign amid data security breach scandal, pieejams: https://www.politico.eu/article/sweden-data-breach-privacy-security-stefan-
lofven/.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI 115


https://www.europeansources.info/record/political-tension-in-sweden-following-reports-of-it-leak/
https://www.europeansources.info/record/political-tension-in-sweden-following-reports-of-it-leak/
https://www.politico.eu/article/sweden-data-breach-privacy-security-stefan-lofven/
https://www.politico.eu/article/sweden-data-breach-privacy-security-stefan-lofven/

Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

atsléga ir bijusi efektivas lideribas, skaidru mérku un inovativu risinajumu kombinacija, kas uzlabo publisko
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.

Tomér Zviedrija nav pasargata no izaicindgjumiem, ka to parada Transporta agentiiras drosibas skandals, kas
izgaismoja riskus, kas rodas IT darbibu arpakalpojumu neuzraudzita izmanto$ana. Sis gadijums uzsvéra
nepiecieSamibu nodrosinat stingru informacijas drosibas parvaldibu un uzlabot valdibas atbildibu. Zviedrijas
digitalas parvaldibas pieredze liecina, ka efektiva tehnologiju izmanto$ana publiskaja sektora spgj risinat
socialas problémas, palielinat parvaldibas efektivitati un stiprinat sabiedribas uzticibu. Tacu, lai pilniba
izmantotu digitalizacijas potencialu, valstij jaturpina sinhroniz&t dazadas digitalas iniciativas, vienlaikus
nodrosinot vienlidzigu piekluvi tehnologijam un prioritiz€jot datu drosibu un ilgtsp&jigu attistibu.

Vacija

Vacija ir veikusi vairakas nozimigas e-parvaldibas iniciativas, lai uzlabotu valsts parvaldibas efektivitati un
iedzivotaju piekluvi digitalajiem pakalpojumiem. 2022. gada DESI zinojuma Vacija ienéma 13. vietu no 27 ES
dalibvalstim, kas liecina par vidgju digitalas attistibas limeni. Lai gan Vacija ir veikusi butiskus uzlabojumus,
joprojam pastav izaicinajumi, ipasi attieciba uz digitalo publisko pakalpojumu pieejamibu. Apvienoto Naciju
Organizacijas 2022. gada zinojuma Vacija ienéma 25. vietu no 193 valstim, kas liecina par augstu e-parvaldibas
attistibas limeni. 2023. gada OECD digitalas valdibas indeksa Vacija ienéma 15. vietu no 33 valstim, kas liecina
par vid&ju digitalas valdibas attistibas limeni.

Vacijas e-parvaldibas iniciativas

Onlinezugangsgesetz jeb OZG ir likums, kas pienemts 2017. gada, lai lidz 2022. gadam nodrosinatu to, ka visi
publiskie pakalpojumi Vacija ir pieejami tieSsaiste. OZG merkis ir vienkarSot un digitalizet valsts parvaldi,
nodro$inot, ka iedzivotdji un uzn€mumi var &rti pieklt valsts pakalpojumiem digitali, izmantojot vienotu
platformu. Lai gan ir panakts ievérojams progress, OZG ievieSana joprojam saskaras ar izaicinajumiem, jo
Vacijas federala struktiira nozimé, ka atseviskam federalajam zem&m ir autonomija savu pakalpojumu
organiz€Sana. Tomér iniciativa ir butisks solis, lai samazinatu birokratiju un uzlabotu iedzivotaju piekluvi
pakalpojumiem.

BundID ir federala identifikacijas sistéma, kas lauj lietotajiem izmantot vienotu digitalo identitati, lai pieklitu
dazadiem publiskajiem pakalpojumiem. Sist€ma piedava droSu autentifikacijas riku, kas palidz iedzivotdjiem
un uznémumiem &rti piekldt valsts pakalpojumiem, pieméram, veselibas apriipei un nodoklu parvaldibai.
BundID atvieglo lietotaju pieredzi, samazinot nepiecieSamibu atkartoti ievadit personisko informaciju un
nodrosinot centralizétu identifikaciju. Tas uzlabo ari dro§ibu, jo centralizéta digitala identitate mazina datu
izkliedi starp dazadiem pakalpojumiem.

Elster (Elektronische Steuererklirung) ir Vacijas elektroniskd nodoklu deklaréSanas sisteéma, kas lauj
iedzivotajiem un uzpémumiem iesniegt nodoklu deklaracijas tieSsaiste. Sisttma ieverojami samazina
administrativo slogu un lauj nodoklu maksatajiem atri un vienkarsi iesniegt deklaracijas. Elster ir veiksmigi
uzlabojusi nodoklu iesniegSanas procesu, padarot to daudz efektivaku un pieejamaku. Ta samazina laiku, ko
iedzivotaji un uzpn€mumi pavada, iesniedzot deklardcijas, un samazina kludu skaitu, kas rodas papira
dokumentos. Governikus ir droSibas un autentifikacijas platforma, kas nodroSina drosu datu apmainu starp
valsts iestadem un iedzivotajiem. ST platforma sniedz vairakus droiibas risinjumus, tostarp elektroniskos
parakstus, datu SifréSanu un autentifikacijas rikus. Governikus ir veicinajusi uztic€Sanos digitalajiem
pakalpojumiem, nodros$inot to, ka lietotaju dati ir aizsargati un apmainiti drosa veida. Tas ir Tpasi svarigi, jo
drosa datu apmaina veicina iedzivotaju un uznémumu uzticibu digitalajiem risindgjumiem.

Tomeér, neskatoties uz Vacijas valdibas ieguldijjumiem digitalaja infrastruktiira, sabiedribas e-pakalpojumu
pienemsanas raditaji ir zemi. Daudzi iedzivotaji joprojam izvélas tradicionalos pakalpojumu kanalus, pieméram,
klatienes apmeklgjumus, talruni vai véstules, nevis digitalo sazinu. Vacija ir starp attistitakajam valstim
e-parvaldg, bet tas iedzIvotaju iesaiste joprojam ir zema liment, salidzinot ar citam Eiropas valstim, pieméram,
Somiju un Daniju. E-pakalpojumu izmanto$anas limenis Vacija ir ievérojami zemaks neka S$ajas valstis,
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respektivi, tikai 35 % Vacijas iedzivotaju lejupieladé veidlapas no interneta un vél mazak — 21 % — iesniedz
veidlapas, izmantojot internetu.'%

Vacijas valdiba ir pielikusi ieverojamas piles, lai veicinatu valsts parvaldes iestazu digitalizaciju visos
federalajos limenos. M&ginajumi izveidot ilgtsp&jigu e-parvaldibas infrastruktoru Vacija aizsakas jau no
gadsimta sakuma.!*® Pirma e-parvaldibas programma BundOnline 2005 tika iesakta 2000. gada. Tas mérkis bija
Iidz 2005. gadam padarit visus federalos pakalpojumus pieejamus tiessaists.2”’ Sai iniciativai sekoja vairdkas
turpmakas programmas, un 2010. gada tika pienemta Valsts e-parvaldibas strategija. Sis IT planosanas padomes
izstradatas stratégijas mérkis ir saskanot publisko e-pakalpojumu piedavajumu visos administrativajos
limenos.?®! Tomér svarigaka bija Digitala programma 2014.-2017. gadam, kas veido pamatu federalas valdibas
darbibam visu dzives jomu un ekonomikas digitalizacija. Darba kartiba ir ietverti konkréti pasakumi
digitalizacijas istenoSanai, ieklauta valsts parvaldes digitalizacijas pasakumu pakete, ka ar1 Ipasi fokuséta
lietotaja perspektiva.’? Papildus $im strategiskajam iniciativam federala valdiba 2013. gada pienéma
E-parvaldibas likumu, un ta rezultata tika izstradati un pienemti [idzigi likumi valsts [imeni1. Eso8as iniciativas,
ka ari paSreizgjas valdibas programmas paredz lielus resursus uz iedzivotajiem orientétu sabiedrisko
e-pakalpojumu attistibai.?*

Vacijas valdiba ir izstradajusi vairakas strat€gijas, lai uzlabotu digitalo pakalpojumu pieejamibu, pieméram:

e BundOnline 2005 (sakot no 2000. gada), kas centas nodrosinat federalo pakalpojumu pieejamibu
tieSsaiste;
e Nacionala e-parvaldibas stratégija (2010) un Digitala programma 2014-2017, kas koncentrgjas uz
digitalo risinajumu attistibu visos parvaldes Iimenos un iedzivotaju lietoSanas uzlabosanu.?%*
Vacijas valdiba 2017. gada augusta pienéma likumu, kas nosaka pienakumu lidz 2022. gada beigam nodrosinat
integrétu administrativo pakalpojumu sniegSanu tieSsaisteé valsts un federalo zemju Iimeni. Citas valstis,
pieméram, Francija, Lielbritanija, Norvégija, Igaunija un Austrija, jau piedava savus pakalpojumus, izmantojot
e-pakalpojumu portalus.

Vacija un Austrija, ievérojot savas federalas sistémas, ir izvEI&jusas integrétus, decentralizétus portalus, kas
saista federalas, zemju un pasvaldibu limena portalus. Igaunija savukart piedava centralizétu pakalpojumu
vienota portala. Atskiriba no Igaunijas vienota portala Vacijas un Austrijas integrétajos portalos atbildiba un
izpilde tiek sadalita ne tikai federalaja Itmeni, bet arT zemju un pasvaldibu iestades.

Sabiedrisko e-pakalpojumu izmanto$ana Vacija nav obligata. Lai gan federala un regionala Iimena e-
parvaldibas likumi digitalo kanalu pielidzina parastajiem kanaliem, pieméram, telefonzvanam vai véstules
rakstiSanai, ir arT noteikts, ka digitalais kanals nedrikst aizstat parastos veidus, ka sazinaties ar valsts parvaldi.
Tadgjadi pilsoniem ir jaizlemj, kadu sazinas veidu vini izvélas, un Vacijas valsts agentiiras netiek izmantoti tadi
jedzieni ka “digitals p&c nokluséjuma”.® Saskaroties ar $o situaciju, Ipasi svarigi ir izprast, ka iedzivotaji
pienem lémumu izmantot vai neizmantot publiskos e-pakalpojumus.

198 Eurostat. (2020). Individuals using the internet for interaction with public authorities, by type of interaction.

19 Akkaya, C., Wolf, P., & Krcmar, H. (2012). The surprisingly low effect of national culture on E-Government adoption: A cross-cultural comparison.
200 Chief Information Officer of the Federal German Government. (2019). BundOnline 2005.

2T Planning Council. (2015). National E-Government Strategy Update, 2015. https://www.it-planungsrat.de/EN/it-
planingcouncil/negs/negs_node.html.

292 Federal Ministry of the Interior Germany. (n.d.). Mini Comment on the Act to promote electronic government and to amendother legislation.
Retrieved March 21, 2018.

203 Bundesregierung. (2018). Ein neuer Aufbruch fiir Europa. Eine Dynamik fiir Deutschland. Ein neuer Zusammenhalt fiir unser Land.:
Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD. 19. Legislaturperiode. Bundesregierung.

2% Distel, B. (2020). Assessing citizens’ non-adoption of public e-services in Germany. Information Polity, 25 (3), 339-360.

205 Distel, B. (2020). Assessing citizens’ non-adoption of public e-services in Germany. Information Polity, 25 (3), 339-360.
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Lidz sim veiktajos pétijumos atklajas vairaki galvenie iemesli, kapéc Vacijas iedzivotdji atturas no e-
pakalpojumu izmanto§anas.
e Personiskas konsultacijas nepiecieSamiba — iedzivotaji biezi izv€las klatienes konsultacijas, jo tas
sniedz tie$aku un personiskaku atbalstu, Ipasi sarezgitakos jautajumos.
e Status quo saglabasanas tendence — daudzi Vacijas iedzivotaji dod prieksroku tradicionalajiem
pakalpojumu veidiem, jo tie $kiet vieglak pieejami un uzticamaki.
e Zema uzticiba internetam un baZas par datu droSibu un privatumu — ari ierobezo digitalo
pakalpojumu pienemsanu, kaut gan uzticiba valdibas iestadém ir salidzinogi augsta.?’

Sie pétijumi liecina, ka Vacijas e-parvaldibas iniciativu sekmes ir atkarigas ne tikai no tehnologisko risinajumu
kvalitates, bet arT no iedzivotdju paradumiem un uzticibas limena.

Vacija ir veikusi bitiskas e-parvaldibas iniciativas, lai uzlabotu publisko pakalpojumu efektivitati un
pieejamibu, tomér tas progress ir raksturojams ka vidgjs, salidzinot ar citam Eiropas valstim. Ar tadiem
risinajumiem ka OZG likums, BundID un Elster sistéma Vacija ir radfjusi pamatu modernai un lietotagjam
draudzigai digitalajai infrastruktirai. Tomér valsts federala struktira un decentralizéta parvalde rada
ieverojamus izaicinajumus digitalizacijas vienotai ieviesanai, kas ierobezo pilsonu piekluvi centralizétiem e-
pakalpojumiem. Lai gan tiek piedavati miisdienigi risinajumi, iedzivotdju zema iesaiste un vélme saglabat
tradicionalos sazinas veidus kavé e-parvaldibas plasaku izmanto$anu.

Lai panaktu butisku progresu digitalaja transformacija, Vacijai ir jarisina uzticibas jautdjumi un javeicina
sabiedribas parlieciba par datu drosibu. Vienlaikus ir nepiecieSams uzlabot lietotaju pieredzi un pielagot
digitalos risinajumus dazadu iedzivotaju grupu vajadzibam. Neskatoties uz esosajiem izaicindjumiem, Vacijas
iniciativas, pieméram, Digitala programma un E-parvaldibas likums, liecina par valsts appemsanos turpinat
digitalizacijas celu. Lai sasniegtu ilgtermina mérkus, Vacijai jastiprina sabiedribas uzticiba e-pakalpojumiem,
javeicina digitalo prasmju attistiba un javeic koordingti pasakumi visos federalajos limenos. Tas lautu valstij
pilniba izmantot digitalas transformacijas potencialu, uzlabojot gan valsts parvaldes efektivitati, gan iedzivotaju
dzives kvalitati.

Austrija

Austrijas e-parvaldibas stratégija ir labi izveidota, tas galvenais mérkis ir uzlabot digitalos pakalpojumus,
lai palielinatu pieejamibu, caurspidigumu un efektivitati gan pilsoniem, gan uznémumiem. Austrija
ierindojas starp Eiropas valstim ar labakajiem publisko pakalpojumu piegades raditajiem, tacu tas kopgja
digitalas transformacijas attistiba saskaras ar izaicinagjumiem. Lai gan 2020. gada e-parvaldibas vert€&juma
Austrija ir augstu novertéta sabiedrisko pakalpojumu snieg$ana”’, ta ir zema vieta digitalas ekonomikas un
sabiedribas indeksa (10.vietd) un ir raksturota ka I€ni progres€josa digitalo pakalpojumu izmantoSana,
savienojamiba un digitalas tehnologijas integracija.”*® Saskana ar 2020. gada eGovernment benchmark report’®
Austrija ienem augstu vietu publisko pakalpojumu nodro$inasana, firont- un back-office digitalizacija, ka ar1
tados raditajos ka caurskatamiba un galveno prieks$nosacijumu ievieSana.

Austrijas digitala celakarte (Digital Roadmap)*'° aicina ieviest digitalas stratégijas visas nozarés, un publiskai
administracijai ir galvena loma $ajos nacionalas digitalizacijas centienos. Publiskais sektors pozicioné sevi
par inovaciju virzitaju Austrija, uzsverot, ka pilsoniem un uznémumiem ir tiesibas uz &rtu, vienkarSu un
pieejamu elektronisko sazinu ar publisko administraciju. Arvien vairak iedzivotdju un uzgp€mumu izmanto
digitalos pakalpojumus, lai ieglitu informaciju, veiktu oficialas procediiras ar mobila paraksta palidzibu vai
apmaksatu maksajumus tieSsaiste. Mobilie un digitalie pakalpojumi tiek uzskatiti par oficialiem kanaliem, kas

26 Distel, B. (2020). Assessing citizens’ non-adoption of public e-services in Germany. Information Polity, 25 (3), 339-360.

207 European Commission, eGovernment Benchmark 2020: eGovernment that works forthe people. 2020.

208 Austria in the Digital Economy and Society Index, pieejams: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-austria.

29 European Commission, eGovernment Benchmark 2020: eGovernment that works forthe people. 2020.

219 Austrian Federal Chancellery and Austrian Federal Ministry of Education Science and Research, Digital Roadmap Austria. 2016. p. 43.
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lauj pilsoniem un uzpémumiem veikt darbibas elektroniski visu diennakti, bet publiskas iestades apstrada
elektroniskos dokumentus (ELAK) ka dalu no digitalas darba plismas.?!!

Digitalas stratégijas pastav ari regionala lmeni, pieméram, Lejasaustrijas “Digitalisierungsstrategie NO™?'2,
kas koncentr&jas uz tris galvenajiem mérkiem — darba vietu nodro$inasanu, lauku regionu stiprinasanu un dzives
kvalitates uzlabosanu. Ari pasvaldibas un pilsétas ir izstradajusas savas digitalas stratégijas, pieméram, Vines
Digitala darba kartiba (“Digitale Agenda Vienna™).*">

Austrijas digitala stratégija ir kritizéta par konkrétu mérku un uzraudzibas trikumu. Austrijas valdibas
un politiskas strukttiras dél valsti ir daudz dazadu digitalo strategiju — federala, regionala, pagvaldibu un
organizaciju Iimeni. Daudzi eksperti uzskata, ka digitalajai stratégijai vajadzetu bit visaptverosai un apkalpot
visus parvaldes un publiskas administracijas limenus, nevis veidot vairakas atseviskas stratégijas dazadam
vajadzibam, valdibas limeniem vai organizacijam publiskaja sektora.”!* Digitalajai stratégijai vajadzetu biit
sp&jigai parkapt publiskas administracijas robezas, un butu jaiegulda pules stratégijas izstrade, kas butu noderiga
visam publiskajam administracijam neatkarigi no organizacijas veida, piedavato pakalpojumu fokusa vai
parvaldes [imena. ST pieeja saskan ar autoru Bharadwaj un EI Sawy argumentu, ka digitalajam tehnologijam un
digitalajam platformam ir jabiit robezu parsniedzosam.?!®

Galvenie elementi Austrijas digitalaja stratégija. Austrijas pieeja uzsver visaptverosu digitalo transformaciju
pasvaldibu, regionala un valsts limeni, lai nodro$inatu vienotu stratégiju visiem valdibas un valsts parvaldes
limeniem. To atbalsta vizija “Digitala Austrija 2050”2!¢ un e-parvaldibas ricibas plans (2016-2020), kas veicina
pilsonu iesaisti$anos, pakalpojumu digitalizaciju un pieejamibas uzlabosanu. Stratégija “Digitala Austrija 2050”
ir izveidota, lai modernizétu un saskanotu novecojusas stratégijas, veicinot digitalo transformaciju un uzlabojot
lietotajorientetus, modernus e-parvaldibas pakalpojumus. Visbiezak minétais digitalas strategijas merkis ir
pati digitalizacija. “Digitala Austrija 2050 paredz, ka vadibai ir centrala loma digitalajas stratégijas — ta ne
tikai vada darbiniekus un organizaciju, bet arl veicina sadarbibu, organizatoriskas parmainas un tadas
organizacijas kulttras attistibu, kas palidz sasniegt izvirzitos mérkus. Citi strat€gijas mérki ietver publiskas
parvaldes vértibu saglabasanu, iek$&jo procesu digitalizaciju, fokusu uz klientu vai lietotdju, izmaksu
samazinasanu un pilnvertigu tiessaistes darjjumu un pakalpojumu nodrosinasanu.

P&dgjo gadu laika Austrijas digitalas parmainas ir veicindjis e-parvaldibas Ricibas plans 2016-2020%7, kura
galvena uzmaniba pievérsta sabiedribas iesaistiSanai, savienojamibai, digitalizacijai un digitalo publisko
pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai. Citas svarigas politikas un vienoSanas, pieméram, Eiropas
Savietojamibas satvars, Tallinas deklaracija un Berlines deklaracija, ar1 bitiski ietekmé& valsts parvaldes
digitalizaciju. Digitalie izaicinajumi un iesp&jas, ar ko saskaras valsts parvalde, atSkiras atkariba no valsts
politiska un parvaldibas konteksta.

Eiropa pastav vairaki raditaji, kas uzrauga digitalizacijas un e-parvaldibas tehnologiju ievieSanu dalibvalstTs,
pieméram, Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) un e-parvaldibas raditajs. Eiropas konteksta
tadas valstis ka Danija, Niderlande, Somija, Igaunija, Apvienota Karaliste, Luksemburga, Belgija un Austrija
izcelas ar augstiem rezultatiem e-parvaldibas joma. 2020. gada e-parvaldiba szinojuma Austrija tiek atzita
par lideri publisko pakalpojumu nodrosinasana, gan prieks€jo, gan aizmugures biroju digitalizacija, ka
ar1 tados raditajos ka caurspidigums un galveno tehnologisko iesp&ju izmantoSana.

Austrijas digitala celakarte aicina ieviest digitalas stratégijas visas nozar€s, uzsverot, ka valsts parvaldei ir
svariga nozime valsts digitalajos centienos. Digitalie pakalpojumi arvien vairak tiek izmantoti, lai pilsoni un

211 Edelmann, N., & Mergel, 1. (2022, June). The implementation of a digital strategy in the Austrian public sector. In DG. O 2022: The 23rd Annual
International Conference on Digital Government Research (pp. 391-399).

212 Federal Government of Lower Austria, Digitalisierungsstrategie NO 2021: St. Polten.

213 City of Vienna. Digitale Agenda Wien. 2016, pieejams: https: //www.wien.gv.at/digitaleagenda/das-nervensystem-der-smarten-stadt.html.

214 Edelmann, N., & Mergel, 1. (2022, June). The implementation of a digital strategy in the Austrian public sector. In DG. O 2022: The 23rd Annual
International Conference on Digital Government Research (pp. 391-399).

215 Bharadwaj, A., et al., Digital business strategy: toward a next generation of insights. MIS quarterly, 2013: p. 471-482.

216 Digital Austria and Federal Ministry for Digital and Economic Affairs. Digital Austria. 2022.

27 European Commission, EU eGovernment Action Plan 2016-2020, in Accelerating the digital transformation of government. 2016: Brussels.
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uzpémumi varétu atrast informaciju, veikt oficialas darbibas elektroniski, izmantojot mobila talrupa parakstu
vai maksat nodevas tie§saist€. Mobilie un digitalie pakalpojumi tiek uzskatiti par oficialiem kanaliem, kas
pieejami 24/7, un valsts parvaldes iestades apstrada elektroniskos dokumentus digitala darba plismas ietvaros.

Digitala identitate — “Handy-Signatur” un "ID Austria”. Austrija digitala identitate tiek nodroSinata ar
“Handy-Signatur” (mobilais paraksts) un “ID Austria” iniciativu palidzibu. “Handy-Signatur” ir elektroniska
identitates apstiprinaSanas sist€ma, kas lietotajiem lauj parakstit dokumentus un veikt dazadas oficialas darbibas
tie$saist€, izmantojot mobilo talruni. “ID Austria”, Kas tick attistita ka nakamas paaudzes digitala identitate,
ietver vairakas dro$ibas un funkcionalitates uzlabojumus.

Saskana ar DESI un EGDI raditajiem Austrija ir starp lideriem Eiropa digitalas identitates ievieSana, un vairak
neka 70 % iedzivotaju aktivi izmanto digitalo identitati. ST augstd pienemsanas limena d&] ir ievérojami
palielingjusies pieeja e-pakalpojumiem un samazindjies birokratijas apjoms. OECD pétijumi apstiprina, ka $adi
risinajumi ne tikai atvieglo iedzivotaju piekluvi valsts pakalpojumiem, bet arT samazina administrativo slogu,
kas ir pozitivi ietekméjis Austrijas valsts iestazu efektivitati.

E-pakalpojumu platformas — “Digitales Amt” un “oesterreich.gv.af”. Austrija ir ieviesusi vairakas
e-pakalpojumu platformas, pieméram, “Digitales Amt” un timekla vietni “oesterreich.gv.at”, kas nodrosina
digitalu pieeju valsts pakalpojumiem. Sis platformas piedava centralizétu piekluvi vairdk neka 300 valsts
parvaldes pakalpojumiem, tostarp deklaraciju iesniegSanai, b&rnu dzimSanas registracijai un citam
administrativam procedtiram.

DESI un EGDI dati liecina, ka Austrijas iedzivotaji noverté $o pieeju, jo ta ieveérojami paatrina administrativo
procesu norisi un lauj iedzivotajiem &rti piekliit pakalpojumiem jebkura laika. Zinatniskie petfjumi, kas analizg
§is platformas, norada, ka tas palielina iedzivotaju iesaisti un uzticibu valsts parvaldei, Tpasi to iedzivotaju vidd,
kuri dzivo attalakos regionos un agrak saskaras ar gritibam pieklut pakalpojumiem. Turklat Austrijas gadijuma
petijumi parada to, ka e-pakalpojumu platformas ir samazinajuSas laiku un izmaksas, kas saistitas ar
administrativo darbu, vienlaikus palielinot valsts parvaldes elastibu un pielagoSanas spgjas.

Viedie pilsétu risinajumi — “Smart City Wien” un lidzigas iniciativas. Austrija, ipasi Vine, ir pazistama ar
savu ambiciozo “Smart City Wien” stratégiju, kas ietver vairakus viedus risinajumus pilsétu parvaldiba un
resursu izmantogana. ST stratégija koncentréjas uz ilgtspéjigu energijas parvaldibu, mobilitates uzlaboganu un
iedzivotaju dzives kvalitates paaugstinasanu, izmantojot datu analizi un digitalo tehnologiju ievie$anu.

Péc OECD DGI un DESI datiem Vines viedie risinajumi ir ievérojami uzlabojusi energijas efektivitati un
piesaistijusi arvalstu investicijas, tadgjadi veicinot pils€tas izaugsmi un ilgtsp&jibu. P&tTjumi par So iniciativu
rada, ka “Smart City Wien” stratégija sekmigi samazina CO. izme$us un veicina sabiedriska transporta
izmantos$anu, vienlaikus uzlabojot mobilitates pieejamibu. Turklat zinatniskas literatiiras analize norada, ka
Vines vieda pilséta ir labs piemérs, ka integrét dazadus viedos risindgjumus, vienlaikus saglabajot lielu
iedzivotaju apmierinatibu ar pilsétas parvaldibu un dzives vidi.

E-parvaldibas raditaju salidzinajums — Austrija ES konteksta. Austrijas panakumi e-parvaldiba tiek
atspoguloti dazados starptautiskos reitingos. DESI 2022. gada zinojuma Austrija ienem augstas pozicijas
digitalo pakalpojumu pieejamibas un pienemsanas zina, Ipasi izceloties ar augsto digitalas identitates lietoSanas
Itmeni. EGDI 2022 dati arT apliecina Austrijas pieeju ka efektivu un sekmigu attieciba uz valsts pakalpojumu
digitalizaciju un iedzivotaju iesaisti. OECD pétijumi papildina So analizi, apstiprinot, ka Austrija ir viena no
Iidereém, ievieSot digitalus risinajumus, kas bitiski uzlabo valsts parvaldes funkcionalitati un efektivitati.

Austrijas e-parvaldibas iniciativas un risinajumi ir apliecinajusi, ka digitalizacija ir efektivs Iidzeklis valsts
parvaldes moderniz&Sanai un iedzivotaju iesaistes veicinasanai. Digitala identitate, e-pakalpojumu platformas
un viedie pils€tu risinajumi ne tikai palielina pakalpojumu pieejamibu, bet arT uzlabo valsts parvaldes kvalitati.
DESI, EGDI un OECD dati kopa ar zinatnisko literatiiru apliecina, ka Austrija ir izstradajusi efektivu un
ilgtsp&jigu pieeju digitalajai parvaldibai, kas var kalpot ka paraugs citam valstim, kas vélas uzlabot savu
e-parvaldibas infrastruktiiru.
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Singapiira

Singapiiras e-parvaldiba ir viens no pasaules lideriem digitalaja parvaldé un piedava daudz labas prakses
pieméru, kas var kalpot ka modelis citam valstim. Singapiira ienem vadoSo vietu digitalas infrastruktiiras joma
Dienvidaustrumu Azija ar 84 punktu rezultatu, kas liecina par pladu piekluvi interneta tiklam.?'® Singapiiras
valdibas procesi ir pilniba digitaliz&ti visas institiicijas. Singaptras valdiba vélas padarit digitalas tehnologijas
par parredzamibas un atbildibas lidzekli visas jomas, tostarp korupcijas apkarosana. Turklat Singapiiras valdiba
ir izveidojusi Informacijas un sakaru attistibas agentiiru (IDA), lai stiprinatu telekomunikaciju infra—
struktiiras tiklus, nodroginot drosibu valdibai, uzngmumiem un privatpersonam.?"’

Labas e-parvaldibas prakses pétfjumos Singapiira tiek ierindota lidzas Eiropas Savienibai, Dienvidkorejai un
Taivanai par sniegumu tadas jomas ka “valdiba pret klientu,” “valdiba pret uznémejdarbibu,” “valdiba pret
valdibu”, ka arT valdibas iek3gja efektivitate un infrastruktiiras pilnveide.??

2

Kops pagajusa gadsimta 80. gadiem Singapiiras valdiba izmanto centralizétas planoSanas pieeju apvienojuma
ar caurspidigu vadibu tehnologiju izmanto$ana, veidojot Singaptru ka “gudro pilsétu”.??! E-parvaldibas
meérkis bija nodrosinat, lai iedzivotaji pilniba saprastu un giitu labumu no digitalas transformacijas,
laujot Singaptiras valdibai uzlabot procediiru vienkarsibu, zinaSanu parvaldibu un attistit valdibas vienotibas
filozofiju. Tas nodrosindja kvalitativus, caurspidigus un visaptveroSus pakalpojumus cilvékiem un
uznémumiem.?”? E-pakalpojumu attistibas virzitaji bija “laika” un “vietas” neatkariba, laujot cilvekiem
piekliit pakalpojumiem p&c savas Ertibas.**® E-parvaldibas ievieSana lava Singapiras valdibai prognozet
iedzivotdaju vajadzibas un kopigi ar tiem radit risinajumus, uzlabojot dzives kvalitati un veicinot ekonomikas
izaugsmi.??*

Kops 80. gadiem pieci e-parvaldibas attistibas plani ir noteikusi digitalizacijas attistibas virzienu un tempu
Singapiira. Tie ietver Civilas parvaldes datorizacijas programmu (1980-1999), eGAP I (2000-2003), eGAP 11
(2003-2005), iGov 2010, kas izmantoja IKT, lai integrétu valdibas pakalpojumus klientu &rtibam, un eGov
2015, kas parveidoja pieeju no “valdiba jums” uz “valdiba kopa ar jums”.??> Visi §ie plani ir veidoti, lai
saskanotu identificétas vajadzibas un prioritates ar pieejamiem resursiem un infrastrukttiru.

2018. gada, lai sekotu lidzi piektajai industrialajai revoliicijai, tika iesakta “Digitalas valdibas pamatnostadne”
ar diviem galvenajiem principiem: (1) “digitalais ka pamats”, kur digitala valdiba “izmanto datus,
savienojamibu un datortehniku, lai parveidotu biznesa procesus, tehnologisko arhitektiiru un pakalpojumus
iedzivotajiem, uznémumiem un valsts darbiniekiem”; (2) “atsauciga apkalpoSana”, kur digitala valdiba
“automatizé procesus, lai efektivi apkalpotu iedzivotajus, nodroginot personisku pieeju”.?® So iniciativu
parvalda Informacijas un attistibas agentiira (IDA), kas darbojas ka valdibas galvenais informacijas vaditdjs,
izstradajot attistibas planus, parvaldot projektus un ievie$ot informacijas sistémas. /DA veic ari IT standartu,
politiku, procesu un vadliniju parvaldibu, ka ar1 kritisko infrastruktiiru un dro§ibas jautajumus. /DA ir neatkariga

218 Lidwina, A. (2021). Skor Inclusive Internet di Asia Tenggara. Katadata.Com. https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/08/04/akses-internet-
singapurapaling-inklusif-di-asia-tenggara.

219 Ad’ha Aljunied, S. M. (2020). The securitization of cyberspace governance in Singapore. Asian Security, 16 (3), 343-362.
https://doi.org/10.1080/14799855.2019.1687444.

220 Haughton, O., & Barnes, D. (2023). A Comparative Analysis of E-Government in Jamaica and Singapore: An Exploratory Study of Supply-Side
Factors. Journal of Global Information Technology Management, 26 (2), 116-144.

2! Ganesan, V., Lam, Y., & Lin, D. Y. (2019). How Singapore is harnessing design to transform government services. McKinsey &

Company. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/how-singapore-is-harnessing-design-to-transform-government-
services.

222 Siew, L. S., & Leng, L. Y. (2003). E-government in action. Journal of Political Marketing, 2(open in a new window)(3—4(open in a new window)),
18-30.

223 Aggarwal, A. K., & Makkonen, P. (2008). Critical success factors (CSF) for successful globalized learning. International Journal of Innovation and
Learning, 6(open in a new window)(1(open in a new window)), 92—109.

224 United Nations. (2020). E-Government survey 2020: Digital government in the decade of action for sustainable development. United Nations:
Department of Economic and Social Affairs.

25 GovTech Singapore. (2016). eGov masterplans.

226 Smart Nation Singapore. (2018). Digital government blueprint. https://www.tech.gov.sg/digital-government-blueprint/.
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nevalstiska organizacija, ko finans€ valdiba, bet ta ir nominali neatkariga no ministrijam un ciesi sadarbojas ar
vairakam publiskajam agentiiram, lai maksimali uzlabotu e-parvaldibas pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.??’

Ka dalu no §Ts pieejas Singapiiras iedzivotaji izmanto centraliz€tu sistemu valdibas pakalpojumu piekluvei, kas
pazistama ka SingPass (Singapore Personal Access). SingPass ir vienots piekluves portals, kas lauj Singapiiras
iedzivotajiem drosi izmantot vairak neka 200 e-parvaldibas pakalpojumus, pieméram, piekluvi Centralajam
Provident fondam (CPF) konta bilanc@m, nodoklu deklaraciju iesniegSanu un pieteikSanos publiskajam
majoklim, izmantojot vienu paroli. SingPass platformu ik gadu izmanto vairak neka 60 valsts iestades un vairak
neka trTs miljoni SingPass lietotaju, veicot apmeram 60 miljonus darjjumu starp valdibu un pilsoniem. SingPass
sistému parvalda Informacijas un attistibas agenttra (IDA), kas regulari parskata un ievie§ jaunus un uzlabotus
drosibas pasakumus, lai labak aizsargatu lietotaju personas datus.??

One-Stop portals. Singapira e-parvaldibas sisttma ir lietotajam draudziga un pielagotas iedzivotaju
vajadzibam. Galvenais portals SingPass ir centrala piekluves vieta visiem e-pakalpojumiem, kur iedzivotaji var
izmantot pakalpojumus ar vienu identifikacijas sisttmu. SingPass lauj pieklut gan valsts, gan privatajiem
pakalpojumiem (kopa 340 pakalpojumu), nodrosinot plasu lietoSanas iesp&ju spektru. Lai uzlabotu lietoSanas
pieredzi, Singapiira izmanto modernus lietotaja saskarnes dizainus un nodros§ina mobilas lietotnes, kas ir viegli
izmantojamas un intuitivas. Turklat sistéma ir pieejama vairakas valodas, lai nodrosinatu ieklaujosaku pieeju.
Tas ir vienots risinajums, kas apvieno veselibas, izglitibas, nodoklu, finansu un citus pakalpojumus vienuviet,
laujot iedzivotajiem izmantot pakalpojumus ar vienotu pieejas kodu vai biometrisko autentifikaciju. SingPass
platforma izmanto augstus dro§ibas standartus, piem&ram, daudzpakapju autentifikaciju, lai aizsargatu lietotaju
datus un piekluvi pakalpojumiem.

Datu vadita parvalde un Smart Nation iniciativa. Singapiiras valdiba aktivi izmanto datu analitiku, lai
pienemtu lémumus un uzlabotu pakalpojumus. Iniciativa Smart Nation®® ietver dazadus projektus, kas
izmanto maksligo intelektu, mas§inmaci$anos un datu analitiku, lai efektivak reagétu uz sabiedribas vajadzibam.
Dati tiek izmantoti, lai optimiz&tu resursu izmantosanu, prognozeétu sabiedriskos pieprasljumus un veicinatu
ilgtspgjigu attistibu. Smart Nation iniciativa ir verieniga digitalas parveides programma, un tas mérkis ir
izmantot tehnologiju potencialu, lai uzlabotu dzives kvalitati, veicinatu ilgtsp&jigu ekonomisko attistibu un
raditu inteligentus risinagjumus ikdienas problémam. ST iniciativa ir Singapiiras valdibas atbilde uz globalajiem
izaicinajumiem un iesp&ju izmantot digitalas tehnologijas sabiedribas labklajibas un pilsétas efektivitates
celsanai.

Lidztekus stratégiskam politikam informacijas un digitalas infrastruktiiras attistibai Singapiiras valdiba veica
ievérojamas investicijas izglitiba (t. s. biopolitiski pasakumi), lai nodro$inatu, ka iedzivotdjiem ir zinatniska
kompetence un atticksme, kas nepieciesama dalibai nakotnes zinaSanu ekonomika. Tiek skaidrots, ka virziba uz
zinaSanu ekonomiku, kas balstita IKT, veidoja “kolektivas identitates un ricibas fokusu ka veidu, lai lidzsvarotu

neskaidribas, riskus un ekonomiskos un socialos izaicinajumus, ko rada globalizacija” 23

Patlaban Singapiira pastavigi ienem augstas pozicijas ekonomiskas konkurétsp&jas, parvaldibas un IKT
savienojamibas. Tai ir arT augstakais viedtalrunu un viens no augstakajiem interneta lietoSanas raditajiem
pasaul@. Singapiiras eso$a infrastruktiira ir saglabajusies tehnologisko tendenéu avangarda, pieméram, regulari
uzlabojot nacionalos platjoslas un bezvadu tiklus. Turklat arT valsts parvaldes darbi un pakalpojumi ir stipri
digitaliz&ti un savstarpg;ji saistiti. Starp daudzajiem pakalpojumiem ir arT satiksmes parvaldiba, gaisa kvalitates
un pladu uzraudziba, kas redllaika nodro§ina informaciju publiskajam agentiiram, lai palidz&tu parvaldit
Singapiiras pilsétvidi.

27 SAAA Singapore. (2016). Infocomm Development Authority of Singapore (IDA). http://www.saaa.org.sg/infocomm-development-authority-of-
singapore-ida/.

28 Hio, L. (2016). Enhanced SingPass: What you need to know and do, Singapore news & top stories. The Straits

Times. https://www.straitstimes.com/singapore/enhanced-singpass-what-you-need-to-know-and-do.

29 Smarta Nation, pieejams: https://www.smartnation.gov.sg/.

30 Ho, E. (2017). Smart subjects for a Smart Nation? Governing (smart) mentalities in Singapore. Urban Studies, 54 (13), 3101-3118.
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Smart Nation galvenie elementi. Datu analitika un maksligais intelekts (A47). Dati tick uzskatiti par “jauno
degvielu”, un tie ir kritiski svarigi, lai nodro$inatu Smart Nation iniciativas funkciongSanu. Singapiiras valdiba
aktivi izmanto datu analitiku un maksligo intelektu, lai prognoz&tu sabiedribas vajadzibas un optimiz&tu resursu
izmantoSanu. Piem@ram, maksligais intelekts tiek izmantots sabiedriska transporta planoSanai, satiksmes
uzraudzibai un veselibas apriipes personalizeé$anai.

Digitala infrastruktiira un savienojamiba. Viena no Smart Nation galvenajam prioritat€m ir augstas
kvalitates savienojamibas nodrosinasana. Singapiira iegulda plasa digitala infrastruktiira, pieméram, 5G tikla un
augstas ietilpibas tiklos, lai nodrosinatu atru un stabilu interneta piekluvi visa valsti. ST infrastruktiira lauj
iedzivotajiem un uzpémumiem pieklat digitalajiem pakalpojumiem un izmantot tos ikdiena ar minimalu
kavésanos vai traucgjumiem.

Vieda mobilitate un transporta sistémas. Singapiiras satiksmes sist€ma ir viens no Smart Nation galvenajiem
piem@riem. Ar sensoriem un reallaika datu apstradi tiek uzraudzita satiksmes plisma, noverstas sastrégumi un
optimiz&ts sabiedriskais transports. Vieda autostavvieta, bezvaditaju transporta lidzekli un gudras sabiedriska
transporta pieturvietas palidz efektivi parvaldit mobilitati un uzlabot transporta pieejamibu.

Vieda veselibas apriipe. Smart Nation ietvaros veselibas apriipe ir viena no galvenajam prioritatém. Ar
digitaliem risinajumiem tiek atvieglota pacientu uzraudziba un apriipe, pieméram, izmantojot talvadibas
diagnostiku un veselibas monitoréSanu, ka arT elektroniskos veselibas ierakstus, lai arstiem biitu atraka piecja
pacientu vésturei. Vecakiem cilvékiem un cilvékiem ar hroniskam slimibam tiek nodroSinatas viedierices un
sensori, kas palidz arstiem un gimenes locekliem sekot veselibas stavoklim un sniegt palidzibu, kad tas
nepieciesams.

Vieda dzives vide un pilsétvides planosana. Smart Nation nodroSina viedas pils€tas infrastruktiiru, kas ietver
sensorus, kas monitor€ gaisa kvalitati, trok§nu Iimeni un energijas patérinu. Sie dati palidz parvaldit resursus un
uzlabot dzives kvalitati. Ekas tiek aprikotas ar viediem risindgjumiem energoefektivitatei, ka ari tiek Tstenoti
projekti, lai uzlabotu publisko vietu pieejamibu un efektivitati.

E-parvaldiba un digitalie pakalpojumi pilsoniem. Singaptiras e-parvaldibas pakalpojumi ietver dazadas
digitalas platformas, pieméram, SingPass, kas lauj iedzivotajiem pieklut valdibas pakalpojumiem vienuviet.
Digitalie risinajumi tiek pielagoti, lai sniegtu efektivu, lietotajorientgtu un &rti pieejamu sazinu ar valsti un tas
pakalpojumiem. Pilsoni var veikt dazadas darbibas tieSsaisté, tostarp veselibas apriipes pakalpojumu
rezervaciju, finansu un nodoklu maksajumus, bérnu registraciju skola un citas administrativas darbibas.

Publiskas un privatas partneribas. Singapiiras Smart Nation iniciativas pamata ir cieSa sadarbiba ar privato
sektoru, kas palidz ieviest inovativus risinajumus, pieméram, maksliga intelekta platformas, datu apstrades
tehnologijas un kiberdro$ibas risindgjumus. Privatas un valsts partneribas lauj ieviest jaunus tehnologiskos
risinajumus, kas palidz atri pielagoties mainigajam sabiedribas vajadzibam.

PriekSrocibas un nakotnes attistiba
o Efektivitates uzlaboS$ana. Ar datu vaditu pieeju un automatizaciju tiek uzlabota efektivitate publiskaja
parvaldg, veselibas apriipe, transporta parvaldé un citas jomas.
e Vides ilgtspg&ja. Viedas tehnologijas palidz samazinat energijas patérinu, optimiz&t resursus un sekot
lidzi vides kvalitatei.
e Labklajibas veicinasana. Smart Nation veicina iedzivotaju dzives kvalitati un veselibu, piedavajot
lietotajorient€tus risinajumus, kas atbalsta gan individualas, gan kopienas vajadzibas.

Smart Nation ir nepartraukts process, kas attistas 1idz ar jaunam tehnologijam un sabiedribas vajadzibam.
Singaptra plano turpinat ieguldijumus viedajas tehnologijas, lai raditu arvien inteligentaku un savienotaku
sabiedribu, kur iedzivotaji varétu izmantot tehnologiju prieksrocibas ikdienas dzives uzlaboSanai.

Singapiiras e-parvaldibas sisteémas veiktsp&ja ir izcila, jo tas mérkis ir nodro$inat iedzivotajiem efektivus un
augstas kvalitates pakalpojumus ar minimalu administrativo slogu. Galvenas veiktspéjas prioritates ietver
pieejamibu, atrumu un uzticamibu, nodro$inot to, ka sist€éma ir pieejama visu diennakti un sp&j apkalpot lielu
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lietotaju skaitu bez parravumiem. Singapiras valdiba izmanto maksligo intelektu un datu analizi, lai uzlabotu
pakalpojumu veiktsp&ju un prognoz&tu iedzivotdju vajadzibas. ST pieeja lauj Singapurai atri reagét uz
mainigajam vajadzibam un nodro$inat augstu apmierinatibas limeni.

Singapiiras e-parvaldibas sistémas transformacija ir pastavigs process, kas atbilst modernam tehnologijam un
mainigajam lietotaju vajadzibam. Singapiira ir ieviesusi Smart Nation iniciativu, kas veicina digitalizaciju visas
sabiedribas sféras. Piemeram, tadi projekti ka Mylnfo, kura iedzivotaji vienreiz ievada savus personas datus,
kurus p&c tam automatiski izmanto dazados valsts un privatos pakalpojumos, demonstré Singapiiras progresivo
pieeju. ST transformacija ir palidz&jusi valstij klat par vienu no digitali attistitakajam sabiedribam, kura
tehnologija tick izmantota, lai risinatu realas problémas un uzlabotu iedzivotaju dzives kvalitati.

Singapiira e-parvaldiba ir struktur€ta un centraliz€ta, ar skaidri noteiktiem mérkiem un atbildibam. GovTech
agentira ir galvena iestade, kas parvalda e-parvaldibas projektus un nodro$ina, ka tie atbilst valdibas
stratégiskajiem mérkiem. GovTech ciesi sadarbojas ar privato sektoru, lai nodro$inatu inovativus un efektivus
risinajumus. Turklat Singapira lielu uzmanibu pievers kiberdrosibai un privatumam, izmantojot stingrus datu
aizsardzibas standartus un regularu sisttmu auditu. Parvaldiba balstas arT datu analitika, kas palidz izstradat
politiku, uzraudzit veiktsp&ju un pielagot pakalpojumus realam vajadzibam.

Singaptra valdibas nulles uzticibas arhitektiira (GovZTA) ievieS “nekad neuzticies, vienmér parbaudi”
kiberdrosibas principu visa valsts parvalde. GovZTA ir izstradata, reag€jot uz pieaugoSiem
kiberapdraud&jumiem un paatrinato digitalo transformaciju, un tai ir Cetri pamatprincipi — ierobeZotas
piekluves un piekluves kontroles piemérosana, sanu kustibas ierobeZoSana, drosibas automatizacijas un
organizacijas integréSana, ka arl detekcijas un reageSanas uzlaboSana. levieSanas struktira ietilpst pieci
tehniskie pilari (identitate, ierices, tikli, lietotnes un dati) un divi nodrosinataji (redzamiba un automatizacija,
ka arT parvaldiba). Nulles uzticibas modela pamata ir “nulles uzticibas dzingjs”, kas ietver divus galvenos
komponentus — lémuma pienemsanas punkta (autoritates avots) un politikas izpildes punkta (vartsargs) —, kas
parbauda un apstiprina katru savienojuma vai darijuma pieprasijumu tikla pirms piekluves pieskirsanas.?!

GovTech Singaplira ir ieviesusi “Government on Commercial Cloud” (GCC) platformu, lai veicinatu un
paatrinatu makondatosanas izmantoSanu ka vienotu platformu, uzlabojot institiiciju novérosanas, audita un
uzraudzibas iesp&jas. Patlaban Singaptira vairak neka 70 % pieméroto valdibas sisttmu jau darbojas
komercialaja makoni.?*?

2021. gada nacionala maksliga intelekta (MI) strat€gija ir veicinajusi MI lietojumu publiskajos pakalpojumos,
tostarp izveidojot MI paatrinato magistrantiiras programmu vietéjo MI talantu attistibai. Projekti, pieméram,
viedas analitikas sistémas veselibas apripei un transportam, ir uzlabojusi pakalpojumu efektivitati. P&tniecibas,
inovacijas un uznéméjdarbibas plans 2025. gadam koncentr&jas uz tehnologiju lideribas veicinasanu, digitalas
infrastruktiiras uzlabos$anu, ka ari kiberdrosibas un datu aizsardzibas standartu uzturésanu.?*?

Singapiira cieSi sadarbojas ar privato sektoru, lai attistitu inovativus risindjumus un ieviestu jaunakas
tehnologijas e-parvaldé. Sada partneriba veicina inovaciju, laujot ieviest misdienigus risinajumus, piemgram,
e-maksajumu sisteémas, drosibas tehnologijas un datu analitikas rikus. Singapiira turpina balstities sava stabilaja
un labi attistitaja e-parvaldibas pamata, veicinot tehnologiski zino$u iedzivotdju attistibu. Valsts meérkis ir klat
par pirmo “viedo naciju” pasaulg, izmantojot “viedas idejas” un lokali attistot tas talak.** Singapiiras e
-parvaldibas pieredze piedava vairakas labas prakses, ko var izmantot citas valstis. Singapiiras pieeja uzsver
sistemu efektivitati, lietotaju &rtibas, nepartrauktu inovaciju ieviesanu un stingru parvaldibu. Sie faktori veicina
digitalo pakalpojumu augsto pieejamibu, uzticamibu un iedzivotdju apmierinatibu. Turklat Singapiiras

21 Singapore Government Development Portal, “Government Zero Trust Architecture (GovZTA)”, pieejams
https://www.developer.tech.gov.sg/guidelines/standards-and-best-practices/government-zero-trust-architecture.

27 Singapore Government Developer Portal, Government on Commercial Cloud (GCC) - A “Wrapper” Platform for Onboarding of Government
Services into the Cloud, available at https://www.developer.tech.gov.sg/products/ categories/infrastructure-and-hosting/government-on-commercial-
cloud/overview.html.

233 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.

2% e-Government Leadership Center. (2020). Innovate and transform digital thought leadership through e-Government

education. https://www.iss.nus.edu.sg/centres-of-excellence/e-government-leadership-centre.
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merktieciga pieeja kiberdros§ibai un sadarbibai ar privato sektoru padara to par paraugu, ko var pielagot un
piemerot arT citas valstis, lai uzlabotu to e-parvaldes sistémas un pakalpojumus.

Singapira ir kluvusi par pasaules lideri e-parvaldibas joma, pateicoties mérktiecigai stratégijai, augsti attistitai
digitalajai infrastruktiirai un uz lietotaju orientétai pieejai. Kop$ pagdjusa gadsimta 80. gadiem pieci secigi
e-parvaldibas attistibas plani ir nodrosSinajusi sistematisku un nepartrauktu digitalas transformacijas progresu.
ST attistiba ir rezultjusies ar tadam inovacijam ka SingPass — centralizétu piekluves sistému, kas nodrogina
dro$u un &rtu sazinu starp pilsoniem un valsts iestadém. Smart Nation iniciativa, kas uzsver maksliga intelekta,
datu analitikas un viedas infrastruktiiras izmantoSanu, veicina ilgtspgjigu attistibu un uzlabo iedzivotaju dzives
kvalitati. Singapiiras pieeja izcel efektivitati, pieejamibu un inovacijas, kas nodroSina augstu iedzivotaju
apmierinatibu un uzticibu digitalajiem risindjumiem.

Valsts izcilo veiktsp&ju veicina ari tas speciga sadarbiba ar privato sektoru un proaktiva pieeja kiberdrosibai.
Pieméram, GovTech un GovZTA nodrosina droSus, efektivus un inovativus risinajumus, kas atbilst miisdienu
tehnologiju prasibam. Singapiiras pieredze rada, ka strukturSta planoSana, centraliz€ta parvaldiba un
nepartraukta inovacija ir atsléga uz ilgtsp&jigu digitalo transformaciju. Sis modelis piedava vértigu macibu citam
valstim, kas v€las uzlabot savu e-parvaldi, uzsverot nepiecieSamibu péc augstas drosibas standartiem, lietotaju
orientétam sistémam un nepartrauktas tehnologiju integracijas, lai sasniegtu efektivus un kvalitativus rezultatus.

Apvienota Karaliste

Apvienota Karaliste ir viena no e-parvaldibas liderém, pateicoties mérktiecigai digitalas transformacijas
stratégijai, kas tiek istenota, izmantojot valsts digitalo infrastruktiiru un inovacijas. Péc Brexit Lielbritanija ir
attistijusi neatkarigas e-parvaldibas iniciativas, ko koording tadas iestades ka Valdibas digitalais dienests
(GDS) un Centralais digitalo un datu birojs (CDDO). Vienots portals GOV.UK kalpo par centralo platformu
publisko pakalpojumu pieejamibai, savukart digitalas identitates risinajumi, piemeéram, Verify, nodrosina drosu
un efektivu piekluvi dazadam iestadém. ST pieeja ir balstita datu aizsardzibas standartos, pieméram, 2018. gada
Datu aizsardzibas likuma un Nacionalaja datu stratégija, kas nodro$ina dro§ibu un caurskatamibu digitalaja
parvaldiba.

Apvienota Karaliste ir ar lidere maksliga intelekta (MI) un Smart Nation tehnologiju, pieméram, 5G, loT un
blokkedes, integracija, kas veicina valsts pakalpojumu modernizaciju un atbalsta ekonomisko izaugsmi. Globali
Lielbritanija aktivi sadarbojas ar OECD, Pasaules Banku un citam organizacijam, attistot digitalas parvaldibas
labas prakses un nodrosinot savu starptautisko ietekmi digitalas transformacijas joma.

Pirms izstasanas no ES (Brexif) 2020. gada Apvienotai Karalistei bija nozimiga loma digitalas attistibas
veicinasana Eiropa, izmantojot sadarbibu ES ietvaros un butiski sekmégjot regiona tehnologiskos sasniegumus.
P&c Brexit Lielbritanija turpina digitalo transformaciju neatkarigi, to vada tadas galvenas valsts iestades ka
Valdibas digitalais dienests (GDS) un Zinatnes, inovaciju un tehnologiju departaments (DSIT). Sis iestades, kas
nesen apvienojas DSIT ietvaros, strada, lai uzlabotu valsts pakalpojumu efektivitati, pieejamibu un inovaciju.?*

Apvienota Karaliste ir izveidojusi specigu juridisko ietvaru, kas atbalsta digitalo parvaldi, tostarp 2018. gada
Datu aizsardzibas likumu (kas saskanots ar GDPR), 2017. gada Digitalas ekonomikas likumu, Nacionalo datu
strat&giju un Datu apmainas parvaldibas ietvaru. Sie likumi veicina datu privatumu, atvérto datu pieejamibu un
savietojamibu starp valdibas agenttiram, stiprinot noturigu un ieklaujosu digitalo parvaldi. Gov.uk kalpo ka
vienots portals valdibas informacijai un pakalpojumiem, atvieglojot piekluvi un nodrosinot konsekvenci
starp iestadem. Peticiju timekla vietne lauj sabiedribai piedalities valdibas konsultacijas, veicinot caurskatamibu
un iedzivotaju iesaisti.?*

Apvienota Karaliste attista droSu digitalas identitates sist€mu, kas ietver Digitalas identitates un atribiitu
uzticamibas ietvaru. KiberdroSibu stiprina tadi likumi ka 1990. gada Datornoziegumu likums, 2018. gada Tiklu

5 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.
236 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.
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un informacijas sistému drosibas noteikumi un Datu aizsardzibas likums, kas nodrosina datu aizsardzibu un
drosus tieSsaistes darfjumus. 2015. gada Publisko iepirkumu noteikumi nodro§ina caurskatamibu un godigu
konkurenci iepirkumu procesos. Lielbritanijas digitalas stratégijas atbalsta arT arkartas situaciju risinasanu, ka
to paradija digitala reakcija Covid-19 pandemijas laika.?’

Apvienotas Karalistes Nacionala maksliga intelekta stratégija veicina MI attistibu un regulé$anu, integréjot
tadas tehnologijas ka 5G, lietu internets (fo7) un blokkéde valsts pakalpojumos un plasaka ekonomika,
saglabajot Lielbritanijas tehnologisko Iideribu. 2021. gada izveidotais Centralais digitalo un datu birojs
parrauga digitalo transformaciju visa valdiba, izstrada starpnozaru digitalas stratégijas, uzrauga sniegumu un
nodros$ina digitalo iniciativu ievie$anu, saglabajot lietotajorientétu pieeju eoparvaldibai.

Valdibas digitala dienesta (GDS) starptautiska komanda, kas tika izveidota 2016. gada, sadarbojas ar
arvalstu valdibam un daudzpus§jam organizacijam, lai atbalstitu digitalo transformaciju un valsts parvaldes
reformas, veicinot starptautisko standartu un labas prakses attistibu eoparvaldibas joma. ST komanda aktivi
piedalas labas prakses veido$ana un palidz definét efektivus e-parvaldibas standartus, ciesi sadarbojoties ar
starptautiskajam organizacijam.

Lielbritanija, izmantojot Valdibas digitalo dienestu (GDS) un Centralo digitalo un datu biroju, aktivi piedalas
20 daudzpusgjos un regionilos forumos, kas koncentr&jas uz digitalo datu un tehnologiju attistibu valdiba. Sajos
forumos ietilpst Digitalo valstu alianse (kura Apvienota Karaliste ir dibinataja), Digitalas parvaldes apmainas
platforma (ko vada GovTech Singapore) un OECD e-lideru darba grupa. Lielbritanija piedalas art OECD
tematiskajas grupas par atvertiem valdibas datiem un digitalo demokratiju un ir sadarbojusies ar Pasaules Banku
makondato$anas un savietojamibas darba grupas, sanemot atzinibu ka partneris GovTech globalaja partneriba.

Lielbritanijas reputacija ka liderei digitalaja parvaldg piesaista daudzus interesentus un delegacijas, kas vélas
iepazities ar tas digitalas transformacijas celu. GDS starptautiska komanda parrauga Lielbritanijas atbildes uz
globalajam e-parvaldibas aptaujam, nodroSinot precizu parstavniecibu Apvienoto Naciju un OECD reitingos.
Komanda koording Starptautisko valdibas dizaina kopienu, kas izveidota 2017. gada un sekmé sadarbibu starp
tokstosSiem starptautisko koleégu.

Lielbritanija ir Agile Nations dibinatajvalsts, kas veicina regulativo sadarbibu, lai sekm&tu inovacijas,
vienlaikus aizsargajot pilsonus un vidi. Arlietu, sadraudzibas un attistibas birojs (FCDO) vada starptautisko
attistibas politiku un oficialo attistibas palidzibu, atbalstot digitalo transformaciju partnervalstis, tostarp
Pasaules Bankas Identifikacijas attistibai programma un Digitalas ietekmes alianse. FCDO un Digitalas
pieejamibas programmu, ko finansé ari Kultiras, mediju un sporta departaments, Isteno sadarbiba ar
Starptautisko telekomunikaciju savienibu, lai veicinatu digitalo ieklauSanu un kapacitati partnervalstis. FCDO
gatavo ari valsts ieguldijumu priekslikumus Apvienoto Naciju Globalajam digitalajam kompaktam, uzsverot
ieklaujosu un ilgtsp&jigu digitalo parveidi globalai attistibai.?*®

Lidz 2013. gadam Apvienotaja Karalist€ nebija vienota publisko pakalpojumu portala — katrai iestadei bija sava
majaslapa, kas ievérojami atskiras no citu iestazu timekla resursiem. E-parvaldibas 2.0 koncepta ievieSanas gaita
Apvienotaja Karaliste tika izveidots vienots publisko pakalpojumu portals gov.uk, ko nodrosindja Government
Digital Service (GDS) izveide. Gov.uk portala izveide prasija mazak neka gadu, un optimizacijas process
joprojam turpinas, jo sakotngja arhitektiira ietvéra vairak neka 700 komponentes. Sis komponentes uzturgja un
attistija arpakalpojumu sniedzgji, kas sarezgija uzdevuma izpildi. Tagad GDS sp&j autonomi uzturét un attistit
gov.uk, neizmantojot arpakalpojumus.?*

Gov.uk pamata ir satura parvaldibas sisttma, kas nodroSina iesp&ju publicét un parvaldit portala ievietoto
saturu. Sist€ma ar AP/ palidzibu lauj katrai iestadei elastigi ievietot nepiecieSamo saturu. Gov.uk Verify
platforma lauj sist€émai autoriz&t lietotajus, sniedzot piekluvi sarezgitakiem pakalpojumiem, pieméram, nodoklu
un pensiju parvaldibai. Vienkarsakiem pakalpojumiem pietiek ar pases numura, autovaditaja apliecibas vai

B7TUN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.
8 United Kingdom, Government Digital Service, pieejams: https://www.gov.uk/government/organisations/governmentdigital-service.

9 Shkarlet, S., Oliychenko, 1., Dubyna, M., Ditkovska, M., & Zhovtok, V. (2020). Comparative analysis of best practices in e-Government
implementation and use of this experience by developing countries. Administratie si Management Public, (34), 118-136.
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nodoklu numura apstiprinasanu. Valsts dal&ji delegg verifikacijas funkciju nevalstiskajam organizacijam. Katra
pretendjosa organizacija ir paklauta valsts sertifikacijas prasibam, un Apvienotaja Karaliste ir septinas
sertificétas verifikacijas organizacijas. P&c veiksmigas sertifikacijas uznémums sanem piekluvi valsts
registriem, lai noteiktu pilsona, kur§ piesakas valsts pakalpojumiem, identitati. Kop$ 2018. gada ir sakta Verify
sisttmas integréSana ar lidzigam verifikacijas sistémam Belgija, Danija, Vacija, Niderlandg, Islandé un
Spanija.?*

Vel viens biitisks Apvienotas Karalistes e-parvaldibas elements ir pazinojumu platforma Gov.uk Notify, ko lieto
visas iestades, lai, izmantojot veidnes, informétu pilsonus par nodoklu maksajumiem vai pasitito pakalpojumu
statusu. ST platforma palidz iestidém efektivi komunic@t ar iedzivotdjiem un nodrogina atru informacijas
apriti.?*!

Apvienota Karaliste ir veiksmigi realiz&jusi e-parvaldibas stratégijas, kas uzlabo valsts pakalpojumu efektivitati,
pieejamibu un lietotaju pieredzi. Vienota portala gov.uk izveide ir viens no nozimigakajiem panakumiem, kas
nodro$ina iedzivotajiem centraliz€tu un &rtu piekluvi dazadiem valsts pakalpojumiem. Digitalas identitates
sistéma Verify un gov.uk Notify platforma lauj nodrosinat personaliz&tus, droSus un efektivus pakalpojumus.

Lielbritanijas juridiskais ietvars, kas ietver Datu aizsardzibas likumu, nodro$ina iedzivotaju datu aizsardzibu
un privatuma ievéroSanu, veicinot uzticibu digitalajiem risinajumiem. Savukart valsts ieguldijums maksliga
intelekta un 5G infrastruktiras attistiba nostiprina tas lomu tehnologiju inovaciju lideriba. Apvienotas
Karalistes uzsvars uz lietotajorientétu dizainu, kiberdro$ibu un starptautisko sadarbibu veido paraugu
citam valstim, kas tiecas p&c efektivas digitalas parvaldibas.

Lai gan Apvienota Karaliste saskaras ar izaicinajumiem, pieméram, sistému integracija un pilsonu iesaiste, tas
mérktieciga pieeja nodroSina ilgtsp&jigu digitalo attistibu un apliecina tas sp&ju atri pielagoties mainigajam
tehnologiskajam prasibam. Kopuma Apvienota Karaliste demonstré, ka efektiva digitala parvaldiba ir balstita
inovacijas, sadarbiba un iedzivotaju vajadzibu centralaja loma.

Korejas Republika

Korejas Republika, kas ir globala Iidere digitalaja parvaldg, ir saglabajusi augstu EGDI vertejumu, pateicoties
ilgtermina merkim integrét modernas tehnologijas publiskaja parvaldg, ka noteikts 2001. gada Elektroniskas
parvaldes likuma. Valsts stratégijas galvena sastavdala ir nacionalais politikas ietvars, kas uzsver tehnologisko
inovaciju, nevainojamu pakalpojumu snieg§anu un plasu digitalas izglitibas programmu istenoSanu.
Valdibas pienemtas 41, blokkédes un makondatosanas tehnologijas ir vienkar$ojusas operacijas un uzlabojusas
iedzivotaju iesaisti, sasniedzot 98,1 % sabiedribas apmierinatibas Iimeni un digitalo pakalpojumu
izmanto3$anas raditaju 88,9 %.>*

2022. gada valdiba veicinaja sadarbibu starp publisko sektoru, pilsoniem un uznémumiem digitala platforma,
kur visa informacija ir savienota. Stratégija ir vérsta uz to, lai visi valdibas pakalpojumi biitu pieejami digitali
un pieejami lietotajiem vel pirms to pieprasiSanas, izmantojot A/ un lielos datus, lai vaditu politikas veidoSanu
un pakalpojumu nodro§inasanu, ka arT iesaistot privato sektoru $aja procesa.

Korejas Republika e-parvaldibas sistéma ir izveidojusies, pateicoties skaidrai stratégijai, ilgtermina politiskajai
apnémibai un nepartrauktam investicijam informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT). Korejas
e-parvaldibas cel§ ir iedalits vairakos attistibas posmos, kas skaidri iezZimeé tas izaugsmi no vienkarSas
datorizacijas 1idz miisdienu digitali integrétai parvaldei. Korejas e-parvaldibas sakotngjais posms aizsakas
pagajusa gadsimta 60.—70. gados, kad tika iesakta administrativo procesu datorizacija, galvenokart statistisko

240 Shkarlet, S., Oliychenko, 1., Dubyna, M., Ditkovska, M., & Zhovtok, V. (2020). Comparative analysis of best practices in e-Government
implementation and use of this experience by developing countries. Administratie si Management Public, (34), 118-136.

2! Shkarlet, S., Oliychenko, 1., Dubyna, M., Ditkovska, M., & Zhovtok, V. (2020). Comparative analysis of best practices in e-Government
implementation and use of this experience by developing countries. Administratie si Management Public, (34),

118-136.

%2 Republic of Korean, Ministry of Interior and Safety, Digital Government Vision and Strategy (in Korean), available

at https://www.mois.go.kr/frt/sub/a06/b04/egovVision/screen.do.
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datu apstradei. Lidz ar tehnologiju attistibu 80. un 90. gados valsts veica butiskus solus, lai izveidotu pamata
IT infrastruktiru. Saja laika tika ieviesta Nacionala pamata informicijas sistéma (VBIS), kas kalpoja par
pamatu turpmakajam reformam. Lidz ar interneta straujo izplatibu 90. gadu beigas Koreja veica bitiskas
investicijas platjoslas tiklos un izveidoja nepiecieSamo juridisko ietvaru, lai atbalstitu e-parvaldibas sistémas
ievieSanu.?#

2001. gada Koreja saka 11 lielus e-parvaldibas projektus, kuru meérkis bija nodrosinat digitalu risinajumu
ieviesanu valsts parvalde. Sie projekti ieziméja pirmo lielo izravienu, lai samazinatu birokratiju un uzlabotu
iedzivotaju piekluvi publiskajiem pakalpojumiem. Sekojosa izaugsme 2003.—2007. gada bija vél straujaka, jo
valdiba integréja dazadas valsts iestazu sistémas, radot efektivakus un savstarpgji savietojamus risinajumus. Sis
periods lava izveidot tadas inovativas platformas ka KONEPS (e-iepirkumu sisteéma), UNI-PASS (elektroniska
muitas sistéma) un Home Tax Service, kas ievérojami atviegloja nodoklu deklaresanas procesu.?*

Korejas e-parvaldibas panakumi liela méra balstas tris galvenajos faktoros — spéciga politiskaja vadiba,
stratégiskaja planosana un investicijas tehnologijam. Korejas valdiba katru gadu novirzija vismaz 1 % no
valsts budzeta e-parvaldibas attistibai, nodrosinot stabilu finan$u atbalstu projektiem. Turklat skaidri definéti
meérki un regularas novertéSanas procediiras palidzgja valdibai uzraudzit progresu un veikt nepiecieSamas
korekcijas. Liela nozime bija arT sadarbibai ar privato sektoru, kas palidzgja ieviest jauninajumus un nodro$inat
tehnologiskas ekspertizes piesaisti. Viens no Korejas e-parvaldibas lielakajiem sasniegumiem ir tas spgja
nodro$inat pilsoniem un uzpémumiem érti pieejamus un efektivus pakalpojumus. Pieméram, e-People
platforma lauj iedzivotdjiem iesniegt sidzibas un piedalities politikas veidosana, savukart On-nara BPS sistéma
nodrogina standartizétu biznesa procesu parvaldibu visds valdibas iestadés. Sie risindgjumi ne tikai samazinaja
administrativo slogu, bet arf uzlaboja valdibas caurskatamibu un uzticamibu.?*

Starptautiskaja Iimeni Koreja ir sanémusi atzinibu ka lidere Apvienoto Naciju Organizacijas e-parvaldes
attistibas indeksa un e-lidzdalibas indeksa. Tadas sisttmas ka KONEPS un UNI-PASS ir kluvuSas par
globaliem labas prakses piem@riem, ko parnem citas valstis. Korejas sasniegumi e-parvaldé demonstre, ka
tehnologijas var transformét valsts parvaldi, uzlabojot efektivitati un iedzivotaju apmierinatibu.

Viens no izcilakajiem Korejas e-parvaldibas risinagjumiem ir KONEPS jeb Korea ON-line E-Procurement
System, kas ir pilniba digitalizéta valsts iepirkumu sistéma. ST sistéma nodrogina iepirkumu procesu no sakuma
[1dz beigdm — no iepirkuma izsludinasanas Iidz liguma noslégsanai un maksajumu veikSanai. KONEPS bitiski
uzlabo caurspidigumu un samazina korupcijas iesp&jamibu, jo visi dati ir viegli pieejami un parskatami.
Piem@ram, potencialie piegadataji var tieSsaist€ iesniegt savus piedavajumus, un izveles process notiek
objektivi, balstoties digitalos kritérijos. Turklat sist€ma ievérojami paaugstina efektivitati, samazinot iepirkuma
laiku un izmaksas gan valdibai, gan privatajiem uznémumiem. Saskana ar OECD zinojumiem KONEPS ir viens
no visefektivakajiem un caurskatamakajiem e-iepirkumu risindgjumiem pasaulg.?*®

Otra bitiska iniciativa it G4C (Government for Citizens)*’, kas kalpo ka vienots portals valdibas
pakalpojumiem. ST platforma lauj iedzivotajiem pieklit plasam e-pakalpojumu klastam, pieméram, nodoklu
deklaracijam, juridisko dokumentu iesniegSanai un socialo pabalstu pieteikumiem. G4C uzsver lietotaju ertibas
un efektivitati, nodrosinot to, ka iedzivotaji var veikt dazadas administrativas darbibas attalinati, neapmekl&jot
valdibas iestades. Sada digitala centralizacija lauj ievérojami ietaupit laiku un resursus gan iedzivotajiem, gan
valsts sektoram.

Tresais piemers, kas apliecina Korejas panakumus e-parvaldg, ir Home Tax System**® — elektroniska nodoklu
parvaldibas sisttma. ST platforma nodroSina iesp&ju privatpersonam un uznémumiem iesniegt nodoklu

2% Chung, C. S. (2015). The introduction of e-Government in Korea: development journey, outcomes and future. Gestion et management public, 3 (2),
107,122.

** Chung, C. S., & Kim, P. S. (2017). Journey Toward the Development of Effective E-Government: The Case of the Republic of Korea. Asian Review
of Public Administration, 26 (1-2), 57-74.

25 Chung, C. S. (2015). The introduction of e-Government in Korea: development journey, outcomes and future. Gestion et management public, 3 (2),
107,122.

6 OECD (2022): Digital Government Index and Case Studies.

247 Korean Ministry of the Interior and Safety (MOIS) Reports (2021).

2% National Tax Service (NTS) Annual Report (2021).
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deklaracijas un veikt nodoklu maksajumus tieSsaisté. Sist€ma ir integréta ar citam valsts datubazeém, tadejadi
nodro$inot automatisku informacijas apstradi un samazinot klidu iespg&jamibu. Korejas Nodoklu dienesta dati
liecina, ka vairdk neka 95 % nodoklu deklaraciju tiek iesniegtas tieSsaisté, kas veicina administrativas
efektivitates pieaugumu un uzlabo nodoklu iekas&Sanas procesu.

Korejas e-parvaldibas veiksmes stiirakmens ir ilgtermina digitalas stratégijas un valdibas apnemsanas veicinat
inovacijas. Korejas valdiba aktivi iesaista iedzivotajus un privato sektoru digitalo risinajumu izstrade, lai
nodroginatu to, ka piedavatie pakalpojumi ir &rti, drosi un pieejami visiem. ST pieeja ir veicinajusi sabiedribas
uzticibu e-parvaldibai un plasu digitalo pakalpojumu pienemSanu. Korejas Republikas e-parvaldibas iniciativas,
pieméram, KONEPS, G4C un Home Tax System, ir izcili piem@ri tam, ka valsts var izmantot digitalas
tehnologijas, lai uzlabotu publisko parvaldi un iedzivotaju dzives kvalitati. Korejas pieredze parada, ka efektiva
e-parvaldiba balstas caurspidiguma, lietotajuorienteta dizaina un cie$a sadarbiba starp valdibu un privato
sektoru. Sis iniciativas var kalpot ka vértigi paraugi citam valstim, kas vélas veicinat digitalas transformacijas
procesus un uzlabot valsts pakalpojumu sniegSanu.

Nakotné Koreja plano veél vairak attistit e-parvaldi, izmantojot jaunakas tehnologijas, pieméram,
mikondato$anu, lielo datu analitiku un maksligo intelektu. Sis tehnologijas palidzés nodroginat
personalizétakus un proaktivakus publiskos pakalpojumus. Valdiba uzsver ari kiberdro$ibas nozimi, lai
aizsargatu iedzivotaju datus un stiprinatu sabiedribas uzticibu digitalajiem risinajumiem. Korejas Republikas e-
parvaldiba ir izcils piemérs, ka apvienot politisko vadibu, tehnologiskas inovacijas un stratégisko planosanu, lai
izveidotu modernu un iedzivotajiem draudzigu valsts parvaldes sistému. Koreja turpina ienemt liderpozicijas
pasaulg, piedavajot risinajumus, kas veicina ne tikai efektivitati un parskatamibu, bet arT veido ilgtsp&jigu
digitalo sabiedribu.
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Starpnodalas secinajumi

E-parvaldibas sisteémas attistiba ir kluvusi par globali atzitu nepiecieSamibu, lai nodroSinatu efektivus,
caurskatamus un &rti pieejamus valsts pakalpojumus. Izvertgjot Korejas, Singapiiras, Danijas, Apvienotas
Karalistes un Vacijas pieredzi, var secinat, ka veiksmigas e-parvaldibas ievieSana ir svarigi vairaki kopigi
elementi, tomer katrai valstij ir arT savas unikalas pieejas un risinajumi.

Bitiska nozime ir digitalas infrastruktiiras attistibai. Singapiira un Korejas Republika izcelas ar savu vadoso
poziciju tehnologiskas infrastruktiiras izveide, kas ietver plasu 5G parklajumu, atrdarbigus interneta tiklus un
viedas tehnologijas. Sis valstis apliecina, ka e-parvaldibas ieviesana nav iespéjama bez stabilas un pieejamas
infrastruktiiras. Singapiiras Smart Nation iniciativa un Korejas viedpils€tas risinajumi ir lielisks piemérs tam,

Centralizacija un lietotajorientétiba ir veiksmigas e-parvaldibas stiirakmens. Danija, Apvienota Karaliste
un Singaptira uzsver vienotu portalu izveidi, kas iedzivotajiem lauj pieklit visiem publiskajiem pakalpojumiem
viena digitala platforma. Piem&ram, Singapiiras SingPass un Apvienotas Karalistes gov.uk ir raditi, lai
iedzivotajiem sniegtu €rtu un intuitivu piekluvi valsts pakalpojumiem, tadgjadi uzlabojot lietotaju pieredzi un
samazinot administrativo slogu.

Proaktiva un datos balstita parvaldiba veicina inovaciju un efektivitati. Korejas e-Government 2020 un
Danijas digitalas stratégijas demonstré, ka datu atkartota izmantoSana un maksliga intelekta integré$ana lauj
prognozet iedzivotaju vajadzibas un uzlabot pakalpojumu kvalitati. Sada pieeja ne tikai veicina resursu
optimizaciju, bet ar uzlabo iedzivotaju apmierinatibu ar valsts parvaldi.

Kiberdrosiba un datu aizsardziba ir butisks faktors digitalas uzticibas veidoSana. Vacija un Apvienota
Karaliste ir koncentrgjusas uz stingru datu aizsardzibas regul&jumu, pieméram, GDPR prasibam atbilstoSo Datu
aizsardzibas likumu, kas nodrosina iedzivotaju privatuma aizsardzibu. Vienlaikus Singapiira ar savu nulles
uzticibas arhitekttiru (GovZTA) un Koreja ar drosu digitalo identitasu sisttmam apliecina, ka kiberdrosiba ir
galvenais priekSnosacijums uzticibas veidosanai starp valdibu un sabiedribu.

E-parvaldibas iniciativam ir jabit ieklaujoSam un pielagotam visiem sabiedribas locekliem. Danijas
digitalas komunikacijas risinajumi un Vacijas pieeja, kas lauj saglabat tradicionalos pakalpojumu kanalus
paraléli digitalajiem, rada, ka sabiedribas digitala gataviba ir dazada. Lai mazinatu digitalo plaisu, valstim ir
javeicina digitalo prasmju pilnveidosana, ka to veiksmigi isteno Koreja un Singaptira ar apmacibu programmam
un digitalas izglitibas iniciativam.

Kopuma secinams, ka veiksmigas e-parvaldibas sistemas izveide balstas vairakos biitiskos pilaros —
tehnologiskaja infrastruktiira, centralizéta piekluve, datu vadita parvaldiba, kiberdrosiba un sabiedribas
ieklausana. Katra valsts, izmantojot savas unikalas stipras puses, ir sp&jusi atrast risindjumus, kas atbilst tas
specifiskajam vajadzibam un sabiedribas kontekstam. Vienlaikus labas prakses pieméri no Korejas, Singapiiras,
Danijas, Apvienotas Karalistes un Vacijas kalpo ka iedvesma citam valstim, kas v€las attistit miisdienigu un
efektivu digitalo parvaldi. Turpmaka attistiba $aja joma bis ciesi saistita ar inovacijam maksliga intelekta, lietu
interneta un dro$ibas tehnologiju joma, vienlaikus nodro§inot sabiedribas uzticibu un icklausanu digitalaja
transformacija.
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Arvalstu pieredzes apkopojums

Galvenas iniacitivas

Digitala komunikacija, NemID,
Digital Post, e-parvaldibas portali,
sadarbiba starpinstitiicijas

Suomi.fi platforma, AuroraAl, 5G
parklajuma attistiba, digitalas prasmes
un Digivisio 2030

e-Estonia, e-1D, X-Road, i-Voting, e-
Tax, e-Cabinet, e-Residency

Onlinezugangsgesetz (OZG), BundID,
Elster, Governikus, digitalas
strategijas

GOV 24 h koncepcija, Digitalizacijas
padome, vienots valsts portals,
digitalas strategijas

Digitalas administracijas portals
oesterreich.gv.at, elektroniska
identifikacija (eID), digitalais registrs

Smart Nation, SingPass, vienots
pakalpojumu portals, maksligais
intelekts, datu vadiba un
infrastruktiras uzlabosana

gov.uk portals, gov.uk Verify, gov.uk
Notify, digitalas identitates ietvars,
makondato$anas iniciativas

e-People platforma, OPEN sistéma,
elektroniskas lémumu pienemsanas
platformas, makondatoSana

Stipras puses

Augsts digitalas infrastruktiiras
limenis, obligata digitala sazina,
iedzivotaju uzticiba

Augsts digitalo prasmju Iimenis,
5G infrastrukttra, maksliga
intelekta integracija

99 % pakalpojumu tiessaistg,
augsta efektivitate, vienreizgjas
datu ievades princips, e-
rezidentlira

Uzsvars uz federalo sistému,
datu drosiba, vienota
identifikacijas sistéma
Ilgtermina stratégijas, digitalo
pakalpojumu efektivitate un
ieklausana, atbalsts inovacijam

Integréta platforma valsts un
regionalo pakalpojumu
sniegSanai, efektiva e-
identifikacija

Centraliz&ta pieeja, augsta
efektivitate, stingra
kiberdrosiba, lietotajorientéti
risinajumi

Vienots valsts pakalpojumu
portals, caurspidiga
komunikacija, starptautiska
sadarbiba un datu aizsardziba

Augsta caurskatamiba,
lietotajorientéta pieeja,
inovacijas maksligaja intelekta
un datu vadiba

. tabula

Izaicinajumi

Sarezgitaka digitala labklajibas
nodro§inasana un socialo
pakalpojumu digitalizacija

VHCN parklajuma nepietiekamiba
lauku regionos

Digitalas drosibas izaicinajumi un
nepiecieSamiba nodrosinat digitalo
ieklauSanu visam grupam

Zema e-pakalpojumu lieto$anas
pienemsana, digitalo resursu
pieejamibas izaicinajumi
Informacijas drosibas problemas
(pieméram, Transporta agentiiras
skandals)

Decentralizéto federalo sistemu de]
sarezgiti nodrosinat vienotu
risinajumu visos Iimenos

Augstas tehnologiskas prasibas un
nepartrauktas inovacijas
nepiecieSamiba

Digitalo pakalpojumu ievie$ana
atSkirigas nozares, zema pienemsana
no sabiedribas puses

Balansa nodrosinasana starp drosibu
un privatumu, digitalo tehnologiju
ieklauSana visam iedzivotaju grupam
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INOVACIJU UN MI RISINAJUMU POTENCIALA IZVERTEJUMS

Pétifjuma izstrades gaita, lai noskaidrotu inovaciju un maksliga intelekta ievieSanas potencialu valsts parvaldg,
tika veikta ekspertu viedoklu izpéte, izmantojot padzilinatas intervijas ar nozares specialistiem. So interviju
merkis bija iegiit padzilinatu izpratni par maksliga intelekta un inovaciju lomu valsts parvaldes sistema,
identific€t potencialos ieguvumus un izaicinajumus, ka arT izzinat labas prakses piemérus un veiksmigas
ievieSanas strat€gijas. Izveletie eksperti parstavéja dazadas jomas, tostarp informacijas tehnologijas, valsts
parvaldes stratégisko vadibu un inovaciju politikas planoSanu, lai nodro$inatu daudzpusigu un visaptveroSu
skatfjumu uz p&tijuma jautajumiem.

Interviju rezultati tika integréti ar zinatniskas literattras un politikas dokumentu izp@ti, veidojot visaptverosu
analizi par inovaciju un maksliga intelekta ieviesanas potencialu valsts parvaldé. Sada pieeja lava apvienot
praktisko ekspertu pieredzi un teorétiskos atzinumus, nodrosinot dzilaku un daudzpusigaku izpratni par t€mu.
Rezultatu integracija palidz€ja identificét galvenas tendences, iesp&jas un riskus, ka arT piedavaja atbalstu
politikas rekomendaciju izstradei, balstoties pieradijumos un praksé balstitos secinajumos.

Intervijas piedalijas dazadi nozaru un institiiciju eksperti, kas sniedza ieskatu inovaciju un maksliga intelekta
(MI) ieviesanas potenciala. Vinu vida bija:

e Aiga Balode (Veselibas ministrija) — raksturoja tehnologisko inovaciju un digitalizacijas lomu
veselibas apriipé;

o Girts Berzins (AS “Swedbank”) — sniedza ieskatu par maksliga intelekta iesp&jam finansu sektora un
valsts parvaldg;

e [Evija Taurene (Valsts kancelejas Inovaciju laboratorija) — aprakstija inovaciju sprintu nozimi un
laboratorijas aktivitates valsts parvaldg;

e Janis Ziedin§ (KISC) — dalijjas pieredz€ par inovaciju ievieSanas ierobezojumiem un efektivas
birokratijas nozimi;

e Krists Avots (SIA “Tet”) — apsprieda liclo datu un maksliga intelekta lietojumu uznémuma procesos
un klientu apkalposana;

e Laura Anteina (Valsts vides dienests) — raksturoja tehnologisko inovaciju ieviesanu vides parvaldg;

e Liga Lindenbauma (Valsts kancelejas Inovaciju laboratorija) — uzsvéra digitalo pakalpojumu
attistibas un lietotaju orientacijas nozimi;

e Linda Rirdance (apdroSinasanas nozare) — apsprieda maksliga intelekta izmantoSanu personala
atlases un klientu apkalposanas procesos;

e Marine Krasovska (Latvijas Banka) — dalijas ieskatos par finanSu sektora inovacijam, tostarp
maksliga intelekta un biometrijas pielietojumu;

e Zane Legzdina-Joja (Valsts kancelejas Inovaciju laboratorija) — sniedza ieskatu par inovacijam
valsts parvaldg;

e Raivis Kronbergs (Valsts kanceleja) — sniedza ieskatu par inovacijam valsts parvaldg.

Pasaules méroga maksliga intelekta (MI) izmantoSana ped€jo gadu laika ir strauji pieaugusi. MI ir kluvis par
daudzu organizaciju neatnpemamu sastavdalu un stratégisku aktivu vairakas nozarés.?*> MI ievieSana bitiski
ietekmé ar1 publisko parvaldi un valdibu.?*® Nemot véra to, ka publiskajam agenttiram ir jasniedz efektivaki un
kvalitativaki pakalpojumi sabiedribai, uznemumiem un pilsoniem, MI loma $aja parmainu procesa kliist arvien
nozimigaka.?!

¥ European Commission (2024), Public Sector Tech Watch: Mapping innovation in the EU public services — A collective effort in exploring the
applications of artificial intelligence and blockchain in the public sector, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
https://data.europa.eu/doi/10.2799/4393.

20 Wirtz, B. W., Weyerer, J. C. and Geyer, C. (2019), ‘Artificial intelligence and the public sector — Applications and challenges’, International Journal
of Public Administration, Vol. 42, Issue 7, pp. 596-615.

1 Qun, T. Q. and Medaglia, R. (2019), ‘“Mapping the challenges of artificial intelligence in the public sector: Evidence from public healthcare’,
Government Information Quarterly, Vol. 36, Issue 2, pp. 368—383, https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.09.008.
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MI tehnologiju potencialas lietojuma jomas publiskaja sektora aptver plasu spektru — no manualo biroja
uzdevumu automatizacijas I1dz resursu optimizacijai, pakalpojumu kvalitates un daudzveidibas uzlaboSanai,
nevienlidzibas un citu barjeru mazinasanai pilsoniem.>>

Lai gan MI sola iev@rojamas prieksrocibas, nesenie p&ttjumi liecina, ka ta ievieSana un izmantoSana publiskaja
sektord vel ir agrind stadija.>® Starp galvenajiem $kérsliem tick minéti divi savstarpgji saistiti aspekti:

e nepieciesamas kompetences MI ievieSanai;
o parvaldibas prakses, lai efektivi parvalditu resursus un nodrosinatu MI risinajumu Isteno$anu saskana
ar vadlinijam un normativajiem aktiem.?*

Sie skersli ir savstarp€ji atkarigi — atbilstoSas kompetences ir nepiecieSamas efektivu parvaldibas praksu
izstradei, savukart visaptverosas parvaldibas prakses ir nepiecieSsamas kompetencu pastavigai atjauninasanai un
attistiSanai.?>

Ar1 300 aptaujatie ES valsts parvaldes iestazu vaditaji apgalvoja, ka organizatoriskie faktori ir galvenie, kas
ietekm@ MI pienemsSanu. Dazi no Siem faktoriem ir saistiti ar “mikstajiem” aspektiem, pieméram, vadibas
atbalstu MI ievieSanai, piedavajot nepiecieSamos stimulus un veidojot kultiiru, kas ir atvérta jaunam
idejam. Divi citi svarigi faktori ir skaidra MI stratégija, kas ictver plano$anu un vadlinijas, ka istenot MI, ka
arT iek$€jas ekspertizes esamiba, kas aptver gan tehniskos, gan tiesiskos, &tiskos un parvaldibas aspektus.
Publiskie vaditaji, kas redz MI potencialos ieguvumus savai organizacijai, pieméram, efektivitates un téla
uzlabosana, ir vairak gatavi pienemt MI risingjumus.?*® Tas viss liecina, ka nav Istermina risinajumu
MI pienemsanas palielinasanai un ka tas prasa ilgtermina ieguldijumus vadiba, kultira, apmaciba un
stratégiskaja planoSana.

OECD veiktaja petijuma “Strengthening the Innovative Capacity of the Public Sector of Latvia”*’ tika secinats,
ka galvenie inovaciju virzitaji Latvijas valsts parvalde ir drosmigas valdibas ambicijas, spéciga Kkultiira,
kas balstas izméramu rezultatu uzraudziba, un Latvijas valsts ierédnu individuala vélme darit lietas citadi.
Projekta izstrades gaita veiktaja aptauja 92 % valsts ierédnu noradija, ka personiga apmierinatiba ir
inovaciju atlidziba un stimuls. Tomér valsts sektora darbibas vidé joprojam pastav skérsli inovacijam, ka ari
butiski kapacitates trikumi. Pieméram, 81 % aptaujato atzina, ka finanSu resursi ir Skérslis inovacijam,
61 % uzskata, ka normativie un likumdo$anas ietvari nav pietiekami elastigi inovativu iniciativu
istenoSanai. Turklat problémas ar kopgjas valsts pakalpojumu ietekmes mériSanu dazkart tiek uzskatitas par
skersli inovativam darbam sabiedribas laba.

Latvijas valsts parvaldg tiek atzita nepiecieSamiba péc inovacijam, un pastav vairakas daudzsolo$i iniciativas
un stratégijas, kas var kalpot par sp&cigiem sviras punktiem, lai veicinatu un atbalstitu lielaku inovaciju
kapacitati. Latvijas valsts sektora Valsts kancelejai ir centrala loma strategiska redzgjuma izveidé par
inovacijam valsts sektora. Péc Parresoru koordinacijas centra integracijas organizacija ta ir atbildiga arT par
inovativo iniciativu koordingsanu visa valsts sektora.2’ Si funkcija saglabasies arT turpmak, jo Valsts parvaldes
attistibas nodala bis centrala institiicija valsts parvaldes modernizacijas plana 2027 Tsteno$ana, ka arT nakotnes

232 Tangi, L., Van Noordt, C., Combetto, M., Gattwinkel, D. and Pignatelli, F. (2022), Al Watch: European landscape on the use of artificial
intelligence by the public sector, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC129301.

23 Rjab, A. B., Mellouli, S. and Corbett, J. (2023), ‘Barriers to artificial intelligence adoption in smart cities: A systematic literature review and
research agenda’, Government Information Quarterly, Vol. 40, Issue 3, 101814.

23 Schaefer, C., Lemmer, K., Samy Kret, K., Ylinen, M., Mikalef, P. and Niehaves, B. (2021), ‘Truth or dare? — How can we influence the adoption of
artificial intelligence in municipalities?’, Proceedings of the 54th Hawaii International Conference on System Sciences, pp. 2347-2356,
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/handle/10125/70899.

23 Tangi, L., van Noordt, C. and Rodriguez Miiller, A. P. (2023), ‘The challenges of Al implementation in the public sector. An in-depth case studies
analysis’, Proceedings of the 24th Annual International Conference on Digital Government Research, pp. 414-422, https://doi.
org/10.1145/3598469.3598516.

26 GRIMMELIKHUIJSEN, S. and TANGI, L., What factors influence perceived artificial intelligence adoption by public managers, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, 2024, doi:10.2760/0179285, JRC138684.

57T OECD (2023), Strengthening the Innovative Capacity of the Public Sector of Latvia, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing,

Paris, https://doi.org/10.1787/8d3102d9-en.

58 Cabinet of Ministers (2023), State Chancellery is strengthened as government centre by adding functions of the Cross-Sectoral Coordination Centre,
https://www.mk.gov.lv/en/article/statechancellery-strengthened-government-centre-adding-functions-cross-sectoral-coordinationcentre.
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inovaciju stratégijas un ricibas plana ievie$ana. Inovaciju laboratorija ari atrodas Valsts kancelejas sastava. Ta
koording inovaciju tiklu un nodro§ina nozimigas ar inovacijam saistitas apmacibas, tostarp apmacibas valsts
ierédniem un augstaka ITmena vaditajiem tadas inovafivas metodes ka dizaina sprinti. Turklat kanceleja
nodrosina starpsektoru koordinaciju, organizgjot un atbalstot inovacijas valsts uzneémumos.

Papildus Valsts kancelejai nozimiga loma ir vairakam valsts sektora organizacijam, un iesaistitas organizacijas
ir:

e Valsts administracijas skola — piedava dizaina domasanas kursus;

o Latvijas Investiciju un attistibas agentiira — vada starpsektoru pasakumus, kas koncentréjas uz
pétniecibu, attistibu un inovacijam, tostarp darbu ar inovaciju prognozesanas parvaldibu;

e Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija — atbild par digitalas transformacijas vadibu
valsts sektora, un tai ir biitiska loma reformu Tsteno$ana pasvaldibu limenf;

o FinanSu ministrija — parvalda budzeta sadali un zinosanu;

e Valsts kontrole — palidz identificét inovaciju iesp&jas, kuru mérkis ir uzlabot efektivitati un sabiedribas
intereSu aizsardzibu, izmantojot audita novértéjumus;

o Kultiiras ministrija — rada pieméru, vadot inovativas iniciativas, pieméram, Radosuma nedélu un
sakotn&jo Dizaina padomi;

e Ekonomikas ministrijai — ir nozimiga loma inovativajos iepirkumos;

e Inovaciju ekosisttma — valsts uzpémumiem, nevalstiskajam organizacijam, privata sektora
uznémumiem, akadémiskajam un pétniecibas iestadém, ka arT pilsoniskas sabiedribas grupam var biit
nozimiga loma inovativo iniciativu Istenosana.

Latvijas valdiba ciesi sadarbojas ar Eiropas Komisiju, OECD un starptautiskajiem partneriem, lai veicinatu
inovativu pieeju izmanto$anu valsts un pasvaldibu limeni, istenojot vairakus stratégiskus projektus, kas tie$i un
netiesi veicina valsts sektora inovacijas.

Valsts parvaldes modernizacijas plans 2023-2027 izcel galvenas prioritates valdibas parveidei, tostarp:
o digitalo transformaciju;
e cilvekresursu attistibu;
e inovacijas;
e nozaru politikas;
e icksgjo procesu efektivitati;
o atbilstibu regulgjumiem.>

Sis prioritates tiek papildus nostiprinatas ar Latvijas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana (ANM),
projektiem, ko atbalsta Eiropas Komisijas Tehniska atbalsta instruments, ka arf citam iniciativam, pieméram,
Norvégijas grantu u. c. programmam. ANM nodro$ina 1,8 miljardu eiro dotacijas, kas piedava ievérojamu
finans€juma pieplidumu, kura merkis ir stimulét un atbalstit inovacijas valsts sektora un arpus ta. Prioritates
ietver:

e zalo klimata pareju (pieméram, transports, €ku energoefektivitate);

e valsts pakalpojumu digitalo transformaciju (pieméram, digitalo prasmju attistiba, uzlabota p&tniecibas

un inovaciju vide);
e ekonomisko un socialo noturibu;
e veselibas apriipes sistemas modernizaciju.2*

29 Valsts kanceleja (2022), Strategiskas planoSanas vadlinijas valsts parvaldes iestadem, pieejams: https://www.mk.gov.lv/lv/media/12837/download.
260 European Commission (n.d.), Latvia’s Recovery and Resilience Plan, https://commission.curopa.eu/business-economy-euro/economic-
recovery/recovery-andresilience-facility/latvias-recovery-and-resilience-plan_en.
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Valdibas MI gatavibas indekss (Government AI Readiness Index) pirmo reizi tika aprékinats 2017. gada.
Taja laika valdibas v&l nebija pilniba apzinajusas MI potencialu publisko pakalpojumu uzlaboSana. Kop$ ta
laika MI izmanto$ana valdibas ir ievérojami paplasinajusies, aptverot dazadus lietoSanas gadijumus, piem&ram,
Sadus:

o pilsonu pieredzes uzlabosana, izmantojot publiskos pakalpojumus, pieméram, ASV Pilsonibas un
imigracijas dienesta ieviestie Catboti, kas lauj lietotajiem nekavgjoties sanemt atbildes uz jautajumiem
par imigraciju;

e datu vaditas lemumu pienemsanas atbalsts politikas veido$anas procesa, pieméram, Lielbritanijas
Starptautiskas attistibas departamenta un ta partneru izmantots masinmacisanas algoritms, kas analiz€
satelttatt€lus un prognoze iedzivotaju sadalfjumu dazas attistibas valstis, nodroSinot biitiskus datus
pakalpojumu plano$anai;

e demokratiskas Ilidzdalibas veicinaSana iedzivotaju vidi, pieméram, platforma Consul, kas
eksperimentg ar dabigas valodas apstrades (Natural Language Processing) tehnologijam, lai apvienotu
lidzigi domajosus pilsonus; So platformu izmanto Urugvajas un Kolumbijas nacionalas valdibas, lai
veicinatu diskusijas, priek§likumus un lidzdalibas budZeta planosanu.

Pieaugot MI lietoSanas gadijumiem, palielinas arT MI gatavibas nozime. Lai valdibas veiksmigi ieviestu un
parvalditu MI savos publiskajos pakalpojumos, tam ir nepiecieSami pareizie riki un vide. Oxford Insights
veidotais Valdibas MI gatavibas indekss noverté Sos nosacijumus, lai palidzétu valdibam labak sagatavoties
MI ievie§anai to pakalpojumos.?®!

Indeksa aprékinasanai tiek izmantoti 39 indikatori, kas aptver 10 dimensijas un veido tris pamatpilarus —
valdiba, dati un infrastrukttira un tehnologiskais sektors (skat. 45. att.).

45. attéls. Valdibas MI gatavibas indeksa pilari.>®*

Valdiba

Valdibai jabut strateégiskam redz&jumam par MI attistibu un parvaldibu, ko papildina atbilsto§s regulgjums un
uzmaniba &tikas riskiem (parvaldiba un &tika). Turklat valdibai jabiit specigai ieks€jai digitalajai kapacitatei,
ieskaitot prasmes un prakses, kas atbalsta pielago$anos jaunajam tehnologijam.

26! The Government Al Readiness Index, Oxford Insights, 2023, pieejams: https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index-
2024/?#download-reports.
262 The Government Al Readiness Index, Oxford Insights, 2023, pieejams: https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index-
2024/?#download-reports.
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Tehnologiju sektors

Valdiba ir atkariga no MI riku nodroinasanas, ko piegada valsts tehnologiju sektors. Sim sektoram jabiit
pietiekami attistitam, lai apmierinatu valdibas vajadzibas. Tam japiemit augstai inovaciju kapacitatei, kas
balstita uznémejdarbibas vide, kas veicina jaunuzn€mumus, ka arT pietieckamai petniecibas un attistibas (R&D)
finansésanai. Cilvekkapitals — prasmes un izglitiba, kas piemit cilvékiem $aja nozar€ — arT ir kritiski svarigs.
Dati liecina par nevienlidzibu tehnologiju sektora pilara. Tomér $1 nevienlidziba galvenokart izpauzas starp
augstu ienakumu valstim un valstim visas pargjas ienakumu grupas. Visas tris dimensijas atskiriba starp zemu
ienakumu un zemaka vidgja ienakuma valstim ir salidzinosi neliela (3—8 punkti), tapat arT starp zemaka vidgja
un augstaka vidgja ienakuma valstim (2—7 punkti). Tomér starpiba starp augstaka vidéja ienakuma un augstu
ienakumu valstim ir ievérojami lielaka — 13 lidz 17 punkti. Inovaciju kapacitates un cilvekkapitala dimensijas
§1 plaisa ir lielaka neka visu pargjo ienakumu grupu starpibas kopuma.

ASYV doming tehnologiju sektora pilara ar rezultatu, kas ir par 12 punktiem augstaks neka otraja vieta esosajai
Apvienotajai Karalistei. Salidzinajumam — citos pilaros atskiriba starp pirmo un otro vietu ir tikai divi punkti.
Pat izsleédzot $o izneémumu (ASV), starpiba samazinas tikai nedaudz — par 0,27 1idz 0,80 punktiem.

Jaatzimé, ka dazas zemaku ienakumu valstis uzrada ievérojamus rezultatus, kas ir tuvak augsto ienakumu
grupai. Lai gan augsto ienakumu valstis doming lielakaja dala tehnologiju sektora pilara raditaju, pastav
ieverojami iznémumi. Malaizija ir visbiezak sastopama ne-augsto ienakumu valsts starp top 20 valstim $ajos
raditdjos, lidzvertigi ar tadam augsto ienakumu valstim ka Korejas Republika, Australija un Irija. Tas saskan ar
Malaizijas augsto vispargjo rezultatu — 68,71, kas ievérojami parsniedz augstaku vidgjo ienakumu valstu vidgjo
raditaju — 43,69, un lauj tai ienemt 23. vietu pasaulé.

Malaizijas stipras puses galvenokart ir saistitas ar dimensijam, kas skar MI prasmes un izglitibu, tostarp
IKT prasmes, STEM vai datorsistéemu absolventus, inZenierzinatnu un tehnologiju augstakas izglitibas
kvalitati, ka arT1 MI pétniecibas publikacijas. Tas liecina, ka valstij ir potencials kliit par nozimigu MI talantu
avotu nakotné.

Tomger, pat apsverot §is izcilas vidéja ienakuma valstis, liela nevienlidziba tehnologiju sektora gataviba rada
bazas. Ja valsts iek$€jais tehnologiju sektors ir parak vaji attistits vai tam trikst cilvékkapitala un inovaciju
kapacitates, lai raditu pietickamus MI rikus, valdibam, iesp&jams, naksies versties pie arvalstu uznp@émumiem,
galvenokart augsto ienakumu valstis, lai iegadatos MI pakalpojumus. Sada situdcija var kavét vietéja
tehnologiju sektora attistibu un radit nopietnas sekas MI atbalstitiem publiskiem pakalpojumiem, kas var tikt
nepareizi apmaciti, balstoties arvalstu datos, kas nav reprezentativi vai butiski konkrétas valsts kontekstam.

Dati un infrastruktiira

MI rikiem ir nepiecieSami lieli apjomi augstas kvalitates datu (datu pieejamiba), kuriem jabut arT
reprezentativiem attiecigas valsts iedzivotajiem, lai izvairitos no aizspriedumiem un klidam (datu
reprezentativitate). Lai pilniba realiz€tu So datu potencialu, nepiecieSama atbilstosa infrastruktiira, kas lauj
darbinat MI rikus un nodrosinat to piegadi iedzivotajiem. Rezultati datu un infrastruktiras kategorija liecina par
ievérojamam atSkiribam starp augstu un zemu ienakumu ekonomikam, kas ilustré esoSo globalo digitalo
plaisu. Sis at3kiribas ir ipasi izteiktas vid&jo raditaju salidzinajuma starp zemu un augstu ienakumu grupam datu
pieejamibas un infrastruktiiras dimensijas. Tas ir Ipa$i nozimigi, jo gan datu pieejamiba, gan infrastruktiira ir
bitiski priek$nosacTjumi MI gatavibai. MI sist€mu izstradei nepieciesami lieli datu apjomi tadiem uzdevumiem
ka modelu apmaciba, algoritmu pilnveidoSana un aizspriedumu mazinasana, ka ari citiem svarigiem aspektiem.
Vienlaikus sp&cigas infrastruktiiras izveide ir bitiska, lai nodrosinatu MI r1ku darbsp&ju un mérogojamibu, ka
ar1 garant€tu vienlidzigu un drosu piekluvi Siem rikiem.
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Rietumeiropa ienem otro augstako globalo vidgjo rezultatu, un tas valstis veido vairak neka pusi no $1 gada
indeksa 20 labakajam valstim. Regiona vidgjais rezultats 66,72 liecina par konsekventi augstu veiktsp&ju visos
pilaros. Lidzigi ka pagajusa gada indeksa, Apvienota Karaliste, Somija un Francija joprojam ir rezultatu lideres
regiona. Rietumeiropa izcelas ar salidzino$i Sauru rezultatu diapazonu, salidzinot ar citiem regioniem. Ka tika
novérots iepriek$€ja gada indeksa, §1 lidziba rezultatos dalgji var€tu but saistita ar regionalo sadarbibu
MI gatavibas veicinasand, ar normativiem un finans€$anas iniciativam, kas koncentrgjas Eiropas Savienibas
(ES) Iimeni. 2

Dazi no nozimigakajiem notikumiem MI gataviba Eiropa pedgja gada laika ir saistiti ar Eiropas Savienibas
(ES) MI likuma pienemsanu. MI likums ievie§ regulativas inovacijas, piedavajot riska balstitu pieeju un
nosakot juridiskas saistibas, kas atbilst ar MI sisttmam saistitajam riskam. Nosakot ierobeZojumus un
nosacijumus, $ai likumdoSanai ir galveno loma, veidojot ES dalibvalstu ceribas attieciba uz Ml integréSanu vinu
nacionalajas valdibas. Papildus §im likumdoSanas izmainam nozimigs notikums, kas veicina politikas un
regulgjuma harmonizaciju, bija Apvienotas Karalistes rikotais MI droiibas samits. Saja samita tika izveidota
Bletélijas deklaracija, kura 28 valstis un ES atzina dazadus riskus, kas saistiti ar ML

Regiona ir ar aktiviz&juSies centieni izveidot MI centrus un hubus. Italija nesen izveidoja Future Artificial
Intelligence Research (FAIR) centru, lai istenotu savu politiku, atbalstot MI. Malta ir atvérusi Eiropas Digitalas
inovacijas hubu, pievienojoties 227 lidzigiem hubiem visa Eiropa, kas koncentrésies uz MI un citam jaunam
tehnologijam. Specifiski MI sabiedriskajos pakalpojumos Portugale ir atklajusi Maksliga intelekta un datu
zinatnes centru publiskajai administracijai (4/4PA).

S1 gada vidgjais rezultats Austrumeiropas valstim ir 54,67, kas nozimg, ka regions ienem trefo vietu pasaulé
aiz Ziemelamerikas un Rietumeiropas. Austrumeiropa vidgji atpaliek no Rietumeiropas par 12,05 punktiem, kas
liecina par skaidru atSkiribu starp Siem diviem regioniem. Vado$a valsts ir Igaunija, kas iegtst 70,86 punktus
un ienem 17. vietu pasaulé. Otraja vietd ir Cehija ar 65,17 punktiem, Lietuva ienem tre§o vietu ar
63,33 punktiem. Regiona ir liela rezultatu atSkiriba — regiona lideris Igaunija apsteidz zemak novértéto Bosniju
un Hercegovinu par 34,38 punktiem, kas liecina par ievérojamam atskiribam MI gataviba Austrumeiropa.
[gaunija arT izcelas no citiem augsti novertetajiem regiona dalibniekiem, jo 5 punktu starpiba starp Igauniju un
Cehiju, kas ienem otro vietu, ir liclaka neka jebkura cita starpiba starp divam nakamajam valstim regiona.

Igaunija, kas ir pasaules Iideris daudzu e-parvaldibas raditaju joma, patlaban izstrada savu mRiik digitalas
identitates lietotni, ko izstradajusi sadarbiba ar Ukrainas valdibu un kas tiek veidota péc Ukrainas Diia lietotnes
parauga. Igaunija arT aktivi piedalas globalo standartu veidoSana sabiedriska sektora infrastruktiiras
digitalizacijai, atbalstot GovStack, atvérta koda kopienu, kas piedava tehnologijas, tehniskas specifikacijas un
Istenofanas atbalstu valdibu digitalajiem pakalpojumiem. Sadi Igaunija izmanto politikas inovacijas, lai
atbalstitu MI integréSanu parvaldibas sistémas Austrumeiropa un arpus tas. 2023. gada GovStack izveidoja
atjaunindtu versiju par bavniecibas komponentém, pievienojot ari GovStack Tstenosanas rokasgramatu. Sie
resursi sniedz vertigas vadlinijas valdibam un tehnologiju izstradatajiem, uzsverot izmaksu zina efektivus un
piegadataju neatkarigus risinajumus e-parvaldibas pakalpojumu snieg8anai.

Dazas Eiropas Savienibas dalibvalstis regiona (Bulgarija, Horvatija, Cehija, Igaunija, Ungarija, Latvija, Lietuva,
Polija, Rumanija, Slovakija un Slovénija) ir guvusas labumu no ieguldijumiem, ko atbalsta ES Atjaunosanas un
noturibas instruments, kas finansé projektus un reformas, lai sagatavotu dalibvalstis zalas un digitalas parejas
procesiem.?* Pieméram, Latvija izmanto Sos lidzeklus, lai izveidotu Latvijas nacionalo federgto makoni®®’,
savukart Rumanija ir izmantojusi tos, lai moderniz&tu publiskas bibliot€kas un parverstu tas par digitaliem
prasmju attistibas centriem. Lietuvas valdiba ir apvienojusi Sos lidzeklus ar vairakiem citiem ieguldijumiem
MI un digitalaja transformacija, tostarp 15 miljonu eiro finansgjumu MI, blokkédes un robotikas
jaunuznémumiem un uznémumiem, kas atbalstiti AtjaunoSanas un noturibas instrumenta, 6 miljonus eiro

263 The Government Al Readiness Index, Oxford Insights, 2023, pieejams: https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index-
2024/?#download-reports.

264 The Recovery and Resilience Facility, pieejams: https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-
facility _en#map.

265 Investicija 2.1.2.2.i. “Latvijas nacionalais federétais makonis”, pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/investicija-2122i-latvijas-nacionalais-
federetais-makonis?utm_source=https%3A%2F%2Fcommission.europa.eu%2F.
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digitalo pakalpojumu izstradei, izmantojot atvértos datus, un 115,26 miljonus eiro sabiedriska sektora
digitalizacijai.

Ka redzams 46. att€la, Latvija valdibas MI gatavibas indeksa ir piedzivojusi mainigus rezultatus. Valdibas
kategorija, kas ietver stratégisko redz&jumu par MI attistibu un parvaldibu, ko papildina atbilsto$s reguléjums
un uzmaniba &tikas riskiem (parvaldiba un &tika), Latvija p&€d&jo gadu laika ir piedzivojusi izaugsmi, ko ir
veicinajusi MI stratégijas ievieSana un digitalas kapacitates pieaugums.
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46. attels. Valdibas MI gatavibas indeksa (Government AI Readiness Index)
raditaji pa valstim (2020-2023).

Savukart vertibas ir samazindjusas datu infrastruktiras un tehnologiju kategorijas. Datu infrastruktiiras
kategorija ietver tadas dimensijas ka infrastruktiira, datu pieejamiba un datu reprezentativitati. Tas ietver tadus
aspektus ka telekomunikacijas, 5G tikla attistiba, valdibas datu atvértiba un interneta pieejamibas vienlidziba
starp dzimumiem un socialajam grupam. Tehnologiju kategorija ictver tiis dimensijas — izmérs, inovacijas
kapacitate un cilvékkapitals. Tie aptver tadus aspektus ka tehnologiju uznémumu vértiba, p&tniecibas un
attistibas ieguldijumi, ka arT prasmes un izglitiba STEM (zinatnes, tehnologiju, inZzenierzinatnu un matematikas)
jomas.

Administrativa efektivitate

Maksligais intelekts (MI) ir radijis butiskas izmainas administrativaja darbiba, uzlabojot efektivitati,
produktivitati un lémumu pienemsanu. Ka rada Eiropas Komisijas Apvienota p&tniecibas centra valsts parvaldes
vaditaju aptaujas rezultati, MI izmantosana publiskaja sektora ir plasi izplatita pakalpojumu snieg§ana un
iekiejas darbibas, tadu ievérojami mazak attistita politikas lémumu pienemsana. Sada situacija varétu liecinat,
ka, lai gan tehnologijas var efektivi atbalstit administrativos procesus un uzlabot pakalpojumu pieejamibu
sabiedribai, tas vél nav pietiekami attistitas, lai aizstatu cilvéku spriedumu un interpretaciju politikas veidoSana.
Turklat politikas [émumu pienemsana biezi vien ir nepiecieSami augstas kvalitates dati un kontekstuala izpratne,
kas var biit griiti ieglistama un integréjama MI sistemas.?*® Tapéc, lai veicinatu MI pienem3anu politikas
veidosana, nepiecieSams attistit datu kvalitati un izstradat tehnologijas, kas varétu atbalstit politisko [emumu
pienemsanas procesu, saglabajot cilvéka ieguldijumu un spriedumu.

266 GRIMMELIKHUIJSEN, S. and TANGI, L., What factors influence perceived artificial intelligence adoption by public managers, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, 2024, doi:10.2760/0179285, JRC138684.
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Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) veiktaja pétijuma “Governing with Artificial
Intelligence: Are Governments Ready?” ir izpétits, ka valsts parvaldes var stratégiski un atbildigi izmantot MI,
lai uzlabotu savu darbibu, veidotu efektivakas politikas un sniegtu pilnveértigakus pakalpojumus. P&tijums
uzsver valdibu lomu ne tikai ka MI tehnologiju regulatoriem, bet ari ka aktiviem MI lietotajiem. P&étijuma mérkis
ir piedavat vadlinijas valsts parvaldei, lai tas var€tu izmantot MI rikus uzticami un drosi sabiedribas intereses.

Petijums atklaj vairakus svarigus ieguvumus un izaicinajumus, kas saistiti ar MI izmantoSanu valsts parvaldg.

1. Produktivitates uzlabosana. MI palidz palielinat efektivitati, Jpasi automatiz€jot administrativus
procesus un atvieglojot valsts parvaldes darbinieku darbu. Piemeri ietver Kanadas un Francijas
MI risinajumus, kas samazina darbibas izmaksas un uzlabo pakalpojumu sniegS$anas atrumu (skat.
8. tab.).

2. Reagétspéjas un pakalpojumu kvalitates uzlaboSana. MI tehnologijas var butiski uzlabot
pakalpojumu pieejamibu un precizitati. Pieméram, Norvégijas MI asistents Frida palidzgja
iedzivotajiem pieklat socidlajiem pabalstiem Covid-19 laika, uzlabojot gan atbildes atrumu, gan
pieejamibu.

3. Atbildibas un caurskatamibas stiprinasana. MI palidz veidot parskatamu un atbildigu parvaldibu,
pasi nodrosinot uzraudzibu par tadam jomam ka iepirkumi un subsidijas, ka redzams Spanijas un
Brazilijas piemeros.

4. Risks un parvaldibas izaicinajumi. Lidztekus ieguvumiem MI rada arT vairakus riskus, piem&ram,
aizspriedumu un diskriminacijas riskus, ka arT datu privatuma jautajumus. P&tjjums uzsver, ka uzticama
MI izmantoSana valsts parvalde prasa drosibas, privatuma un parredzamibas mehanismus.

MI integracija publiskaja sektora var sniegt milzigus ieguvumus. MI ir bijis iz8kiro$s efektivas publisko
pakalpojumu sniegSana krizes, pieméram, Covid-19 pandémijas laika. Togo, pieméram, socialas aizsardzibas
programma Novissi izmantoja satelitatt€lus un majsaimniecibu patérina datus, lai identificetu nabadzigakos
ciemus. Sie ciemi tika prioritizéti, izmantojot masinmacisanas algoritmus un mobilo talrunu datus, lai efekfivi
izdalitu 22 miljonus ASV dolaru, trfs ménesu laika veicot mobilos maksajumus 600 000 pilsétu iedzivotajiem.?’
Citi pieméri ir MI darbinats pasnovértéjuma riks “virtualais arsts” Horvatija?®® un sensoru un MI algoritmu
izmanto$ana Londona, lai kontrol&tu satiksmi.>® Sie ir veiksmigi piem&ri, ka MI var palidzgt risinat sabiedribas
problémas.

Lielakajai dalai valstu ir nepiecieSama palielinata efektivitate ar ierobeZotiem budzetiem — izaicinajums, kuram
MI algoritmi ir Tpasi piem&roti. Ir daudz gadijumu, kad valdibas ir izmantojuSas MI, lai uzlabotu efektivitati
dazadas nozar€s. Pieméram, Singapiiras valdiba ir ieviesusi MI savos Life SG dzives notikumu pakalpojumos,
lai vienkarSotu valsts pakalpojumus, tostarp dzim§$anas registraciju un apriipi senioriem.?”* Indijas valdiba ir
ieviesusi MI tehnologijas lauksaimniecibas sektora, uzlabojot vértibu k&di vairak neka septiniem tiikstosiem ¢ili
audzetaju. Pieméram, pilotprojekts Saagu Baagu, kas izstradats Pasaules ekonomikas foruma un Telangana
Stata valdibas sadarbiba, ir palidzgjis iesaistitajiem lauksaimniekiem palielinat ¢ili razu par 21 % uz akru,
samazinat pesticidu lietoSanu par 9 %, samazinat méslojuma izmantoSanu par 5 % un uzlabot vienibas cenas
par 8 % kvalitates uzlabojumu dgl. >"!

Lai gan MI tehnologiju potencialiec ieguvumi ir ievérojami, tikpat nozimigi ir arl iesp&jamie riski.
MI izmantoSanas &tiskie, dro§ibas un socialie aspekti ir rlipigi jaizverté. Viena no &tiskajam problémam ir datu
aizspriedumi. MI algoritmi ir datos pamatoti, kas nozimé, ka tie butiski palaujas uz uzkratiem datiem, lai sniegtu
rezultatus. Tapéc jebkur§ aizspriedums datos var radit noteiktu grupu parstavniecibas trikumu vai nepareizu
atteloganu. Sis aizspriedums ir ipasi problematisks, kad valdibas izmanto MI sabiedriskas politikas izstradg, kas
paredzEta visai sabiedribai, tostarp mazak aizsargatam grupam. Iepriek$€jas Apvienoto Naciju E-parvaldes

267 Prioritizing the poorest and most vulnerable in West Africa: Togo’s Novissi platform for social protection uses machine learning, geospatial
analytics, and mobile phone metadata for the pandemic response, pieejams: https://www.worldbank.org/en/results/2021/04/13/prioritizing-the-poorest-
and-most-vulnerable-in-west-africa-togo-s-novissi-platform-for-social-protection-uses-machine-1.

268 Croatia launches its first COVID-19 digital assistant, pieejams: https://vlada.gov.hr/news/croatia-launches-its-first-covid-19-digital-assistant/29234.
29 UN E-Government Survey 2024, pieejams: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024.

710 Life SG, pieejams: https://www.life.gov.sg/app.

! Saagu Baagu 2.0, pieejams: https:/it.telangana.gov.in/initiatives/saagu-baagu/.
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aptaujas un digitalas parvaldibas petijumos uzsvérta digitala plaisa rada butisku izaicinajumu MI tehnologiju
ievieSanai publiskaja sektora, it Ipasi valstis ar vidgjiem, zemiem ienakumiem un vismazak attistitajas valstis.

Ekspertu intervijas atklajas butiski aspekti, kas saistiti ar administrativa sloga mazinasanu un ta pozitivo ietekmi
uz darbinieku darba efektivitati un kvalitati. Maksliga intelekta un digitalo riku ievieSana tiek vérteta ka
galvenais instruments, kas lauj modernizet valsts parvaldes un privata sektora procesus, samazinot
rutinas darbu un optimiz€jot resursu izmanto$anu. Pirmkart, eksperti uzsver MI sp&ju automatizét rutinas
uzdevumus, kas 11dz $im prasa ievérojamu cilvéku iesaisti. Pieméram, automatizétie dokumentu apstrades un
rekinu apmaksas risinajumi ievérojami samazina manuala darba apjomu, laujot darbiniekiem pieversties
svarigakiem un rado$akiem uzdevumiem. Catboti un virtualie asistenti tick minéti ka praktiski un jau plasi
izmantoti 1ki klientu apkalposana, kas palidz atbildét uz biezak uzdotajiem jautajumiem un organizét
informacijas plismu. Sada pieeja ne tikai atvieglo darba slodzi, bet arT uzlabo klientu apmierinatibu ar
sanemtajiem pakalpojumiem.

VEl viens butisks faktors ir datu pieejamiba un to standartizacija. Eksperti norada, ka kvalitativi un viegli
pieejami dati ir pamats efektivai MI un digitalo sistému izmantoSanai. Datu integracija starp dazadam valsts
un privatajam struktiram tiek vertéta ka bitiska, lai novérstu dublétu informacijas ievadi un
samazinatu kliidas. Sis aspekts ipadi izcelas veselibas apriipes nozaré, kur datu standartizacija varétu
ieverojami samazinat administrativo slogu arstiem un medmasam, laujot vairak laika veltit pacientu apriipei.

Eksperti uzskata, ka vél viens bitisks jautajums ir procesu vienkarSosana un optimizacija, ipasi izcelot Valsts
kancelejas Inovaciju laboratorijas darbu, kas piedava istenot inovaciju sprintus, lai atri un efektivi risinatu
konkr&tas probleémas. Sadas metodes lauj samazinat birokratiju un ieviest jaunus risindgjumus daudz atrak neka
tradicionalajos planosanas procesos. VVD piemers, izmantojot talizpetes un satelitdatus kontroles procesu
uzlabosanai, parada, ka tehnologijas var palidz&t optimizet darbu pat tadas nozarés ka vides uzraudziba, kur
tradicionali dominé manuals darbs. Administrativa sloga mazinasanai ir arT nozimigi ieguvumi darbiniekiem.
Eksperti norada, ka automatizetie risinajumi samazina stresu un parslodzi, laujot darbiniekiem koncentréties
uz radoSakiem un stratégiskiem uzdevumiem. Tas ne tikai uzlabo darba kvalitati, bet arT palielina darbinieku
profesionalas izaugsmes iespéjas, jo viniem tick dota iesp&ja apgiit jaunas prasmes un rikus. Sada pieeja tick
verteta arT ka veids, ka paaugstinat darba motivaciju un darbinieku iesaisti. “Tet” un Latvijas Banka pieméri,
kur tiek piedavatas apmacibas programmas darbiniekiem, ilustré So pozitivo ietekmi.

Eksperti pievér§ uzmanibu arT sabiedribas ieguvumiem, ko sniedz administrativa sloga samazinasana.
Parveidoti procesi un moderniz&tas sistémas uzlabo pakalpojumu kvalitati un atrumu, samazina kludu
iesp&jamibu un veicina uzticibu valsts parvaldei. Piem&ram, e-parvaldibas un vienoto pakalpojumu platformu
atfistiba lauj iedzivotajiem sanemt atbilstosus pakalpojumus daudz efektivak, novérsot sarezgitu dokumentu
plismu un garas rindas. Apkopojot ekspertu veértejumu, klust skaidrs, ka administrativa sloga mazinasana ir ne
tikai iesp&jama, bet arT nepiecieSama musdienu dinamiskaja vidé. Maksliga intelekta un digitalo riku
izmantoSana lauj ne tikai optimizet procesus, bet ar1 sniegt nozimigus ieguvumus darbiniekiem un sabiedribai
kopuma, uzlabojot darba kvalitati, efektivitati un dzives kvalitati.
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Sabiedribas ieguvumi
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8. tabula

Administrativas ietekmes apkopojums

Galvenie ieguvumi

Dokumentu apstrades atruma palielinasana
un precizitates uzlabosana. Manuala darba
apjoma samazinasana, laujot darbiniekiem
koncentréties uz radosakiem un
vertigakiem uzdevumiem.

Vienota datu pieejamiba dazadas valsts un
privatas sistémas. Mazak kladu datu
ievadg un apstradg, efektivaka informacijas
plasma starp iestadém un organizacijam.

Samazinats birokratiskais slogs, mazak
starpposmu lémumu pienemsana. Atraka
un efektivaka resursu planosana un
procesu vadiba.

Samazinats stress un parslodze, pateicoties
rutinas darbu automatizacijai. lespgja
darbiniekiem attistit jaunas prasmes un
koncentréties uz radosu darbu. Palielinata
darba motivacija.

Atraka un értaka pakalpojumu sanemsana
iedzivotajiem. Mazak kludu, personalizéti
risinajumi un lielaka uzticiba valsts un
privatajam sektoram.

Sabiedriskie pakalpojumi

Piemeéri

Uzpémumi izmanto Al rikus klientu
uzvedibas analizei un piedavajumu
personalizacijai; Valsts iestades izmanto
Catbotus klientu jautajumu risinasanai.

Iestades veic vesturisko datu digitalizaciju.

Valsts kancelejas inovaciju sprinti, kuros
atri izstrada risinajumus valsts parvaldes
problémam; VVD izmanto satelitdatus
vides kontroles procesu uzlabosanai.

Uzn@mumi organizé A/ apmacibu
programmas darbiniekiem, lai uzlabotu
inovaciju ievieSanu un izpratni par
inovaciju nepieciesamibu.

E-parvaldibas platformas nodrosina
iedzivotajiem &rtu piekluvi
pakalpojumiem, pieméram, nodoklu
deklaracijam; nakotn€ potencials ir
sabiedribai draudzigam digitalajam
platformam, piem&ram, personigie
asistenti pakalpojumu mekl&Sanai.

Lidzsingjie petijumi rada, ka e-parvaldiba uzlabo tris svarigas dimensijas iedzivotajiem. Pirmkart, ta sniedz
informaciju, izpratni un vadlinijas par “vispargjiem dzives apstakliem”, pieméram, izglitibu, infrastruktiiru un
briva laika aktivitatém. Otrkart, pakalpojumus, ko iedzivotaji sagaida, var digitaliz€t un nodrosinat 24/7
rezima.?” Treskart, tiek palielinats caurspidigums un lidzdaliba, izmantojot digitalas tehnologijas un socialos
medijus. Caurspidigums un lidzdaliba attiecas uz valdibas aktivitasu un lémumu pienemsanas procesu atvérsanu
sabiedribas parraudzibai un telpu radiSanu pilsonu deliberacijai un diskusijam.?”® Digitalizacijas izmanto$ana
pilsonu Iidzdalibai jeb e-lidzdalibai tiek uzskatita par lidzekli, kas motivé un samazina $k&rslus pilsonu
piek]uvei un iesaistei valdibas politikas lémumu pienemsana.?’

22 Mergel, I. (2013). A framework for interpreting social media interactions in the public sector. Government information quarterly, 30 (4), 327-334.
23 Ellison, N., & Hardey, M. (2013). Developing political conversations? Social media and English local authorities. Information, Communication &
Society, 16 (6), 878-898.

2™ Mossberger, K., Wu, Y., & Jimenez, B. S. (2017). Catching on and Catching up: Developments and Challenges in E-Participation in Major US
Cities. In Routledge handbook on information technology in government (pp. 219-238). Routledge.
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Autors Linders apraksta pareju no e-parvaldibas uz més-parvaldi (we-government, pilsoni ka partneri), kas
piedava butisku kontekstu, kura MI var biit galvena loma. Tas nozZime valdibas lomas mainu no pakalpojumu
sniedz&€ja uz partneri, kas lauj pilsoniem un organizacijam pasiem veidot pakalpojumus, lietotnes un saturu
neatkarigi no tieSa kontakta ar vietéjiem e-pakalpojumu sniedz&jiem. MI tehnologijas spgj veicinat $o pareju,
automatizgjot sarezgitus datu apstrades procesus un nodro$inot personalizgtus risinajumus pilsonu vajadzibam,
ka arf radot jaunas iesp&jas lidzdalibai un sadarbibai.?”®

MI var nodrosinat analitiskos rikus, kas identific€ pilsonu vajadzibas un intereSu grupas, izmantojot datus no
socialajiem medijiem un citam platformam, tadgjadi padarot diskusijas un Iidzdalibu merktiecigaku. ArT lietotnu
un platformu izstradé MI var izmantot, lai piedavatu personalizétus ieteikumus, palidz&tu optimizet
pakalpojumu dizainu un pat automatiz&tu noteiktus pakalpojumus, ko pilsoni veido patstavigi.

Turklat MI var atbalstit dazadu lietotaju grupu savstarp&jo sadarbibu, izmantojot gudras platformas, kas ne tikai
savieno pilsonus, bet ar1 piedava kontekstuali atbilstoSus resursus un sadarbibas iesp&jas. Piemeram, Catboti vai
MI balstiti paligi var kalpot par starpniekiem starp lietotaju grupam un valdibu, palidzot atri atrisinat
neskaidribas vai uzsakt sadarbibas projektus.

MI iespgjas var arl paplasinat més-parvaldes atbildibas daliSanas principu, nodrosinot vienlidzigu piekluvi
informacijai un resursiem. Automatizetas platformas, kas balstas MI, sp&j analiz&t milzigus datu apjomus, lai
raditu parskatamus un efektivus procesus pilsonu un valdibas sadarbibai, tadéjadi uzlabojot uzticgSanos un
veicinot ilgtermina iesaisti.

Lidz §im Latvija ieviesti vairaki iedzivotajiem paredzeti MI riki.

Elektroniska deklaré$anas sistéma (EDS) nodroSina automatizétu dokumentu aizpildi§anas pareizibas
parbaudi un inform&Sanu klientam par rezultatiem. EDS Valsts ienemumu dienestd izmantos l€mumu
pienemSanas automatizacijas elementus, automatiski parbaudot iesniegtas deklaracijas. Ta lauj apstiprinat lidz
pat 2/3 deklaraciju, kuras netiek atklati neatbilstibas gadijumi, tad&jadi eksperti var pievérsties tikai to
deklaraciju parbaudei, kuras ir konstatétas neatbilstibas. Nakotng ir liels potencials maStnmaciSanas (ML)
risindjumiem, kas palidzes pilnveidot valsts parvaldes klientu apkalpos$anu, veicinot efektivakus pakalpojumus
iedzivotajiem, samazinot &nu ekonomiku un naudas atmazgasanu.?’®

Ieva — Lauku atbalsta dienesta (LAD) virtuala asistente. Virtuala asistente leva, izstradata Lauku atbalsta
dienesta, palidz klientiem, atvieglojot elektronisko pieteikumu iesniegSanu, sniedzot norades pareizai datu
aizpildiSanai un samazinot klidu skaitu, ka ari nodro$ina informaciju par atbalsta iesp&am un LAD
pakalpojumiem, vienlaikus efektivi atbildot uz biezak uzdotajiem jautajumiem un uzlabojot sazinas kvalitati ar
klientiem. Virtualas asistentes apmacisanai sakotngji tika izmantoti LAD klientu biezak uzdotie jautajumi. Tacu,
ta ka LAD sniegto pakalpojumu un informacijas apjoms ir loti liels un mainigs, ikdiena virtualo asistenti levu
pastavigi apmaca un pilnveido LAD sarunbota trenere, attistot dazadas t€mas un papildinot sarunbota zinasanu
bazi. Lai to daritu, trenere izmanto Ievas neatbildétos jautajumus, majaslapas aktualitates, klientu konsultantu
sanemtos jautdjumus, ka arT smelas iedvesmu socialajos tiklos — vietas, kur ikdiena klients sazinas ar iestadi.?”’

%75 Linders, D. (2012). From e-government to we-government: Defining a typology for citizen coproduction in the age of social media. Government
information quarterly, 29 (4), 446-454.

76 Electronic Declaration System, pieejams: https:/www.vid.gov.lv/en/electronic-declaration-system.

277 Virtuala asistente Ieva pievienojas LAD darbinieku komandai, pieejams: https://www.lad.gov.lv/Iv/jaunums/ieva-lauku-atbalsta-dienesta-virtuala-
asistente?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F.
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Valsts Celu satiksmes dro$ibas direkcija izmanto FITS (“Future Intelligent Transport Systems”) ITEMS,
kas biitiski uzlabo celu satiksmes droibu un glabj cilveku dzivibas. ST maksliga intelekta sistéma spgj atpazit
automasinu numura zimes, lai kontrolétu braukSanas atrumu, apdroSinasanu un tehnisko apskati uz celiem. No
2016. Iidz 2018. gadam celu satiksmes negadijumu skaits sarucis par 47 %, smagu negadijumu skaits — par
45 %. 2016. gada tika izrakstiti 97 257 protokoli par braukSanas atruma parsniegSanu un piespriesti sodi
3,7 miljonu eiro apméra. Tas uzskatami pierada, ka risinajuma iegulditie Iidzekli var atmaksaties 1-2 gadu laika.
Vissvarigakais tomer ir tas, ka vietas, kur uzstaditas atruma noteikSanas kameras, nav registréts neviens naves
gadijums.?"

Hugo.ly ir valodas tehnologiju platforma, ko izstradajis Latvijas Kultiiras informacijas sistému centrs (KISC)
sadarbiba ar uznémumu “Tilde”. Ta piedava modernus rikus valsts parvaldei, tostarp automatisku tulkoSanu
24 ES valodas, runas atpazisanu un sintézi. Platforma veicina daudzvalodibu valsts e-pakalpojumos, nodrosinot
drosu un konfidencialu dokumentu un tekstu tulko$anu, neuzglabajot lietotaju datus. Hugo./v ir dala no plasakas
ES finansétas iniciativas, kas veicina valodas barjeru parvarésanu, digitalo ieklautibu un pieejamus publiskos
pakalpojumus visiem iedzivotdjiem neatkarigi no vinpu dzimtds valodas. Projekts atbalsta lingvistisko
vienlidzibu un digitalo ilgtsp&jibu, ka ar1 palidz integrét virtualos asistentus valsts parvaldes vajadzibam.?"

Kopuma Latvijas KISC sadarbiba ar uznémumu “Tilde” ir izveidoti 19 virtualie asisteni, kas parstav tadas
iestades ka KISC, Cgsu pilsétas pasvaldibu, VRAA, Tiesu administraciju, LAD, eParaksts, LB, RTU, VID,
LIAA, NBS Rekrutésanas un atlases centru, VVD un citas pasvaldibas iestades.?

VID Nodoklu maksataja reitings. Nodoklu maksatdja reitings ir veidots, lai sekmé&tu sabiedribas izpratni par
godigu uznémejdarbibu, motivetu uznémejus stradat godpratigi un praktiski palidzetu izprast, ka to izdarit, ka
arT lai pasargatu godpratigus uzp€mumus no iesaistiSanas darfjumos ar potencialie riskantiem darfjumu
partneriem. VID, nosakot nodoklu maksataja reitingu, izmanto seSas nodoklu saistibu izpildi raksturojoSo
raditaju kopas. Raditaju vertiba tiek verteta reitinga noteikSanas datuma (pieméram, nodoklu parada stavoklis)
vai par noteiktu laika periodu (pieméram, darba samaksas ITmenis, uzlikto administrativo sodu summa). Reitings
tiek parskatits vismaz Cetras reizes gada. Nodoklu maksataju reitinga sistéma izveidota Latvijas AtveseloSanas
fonda finansgjuma ietvaros.?!

Ekspertu intervijas atklaj daudzveidigus ieguvumus, ko sniedz sabiedrisko pakalpojumu digitalizacija un
modernizacija ar MI un citu tehnologiju palidzibu. Galvenie uzlabojumi ir saistiti ar pakalpojumu
pieejamibas, efektivitates un lietotaju pieredzes uzlabo$anu, kas pozitivi ietekmé gan sabiedribu, gan valsts
parvaldes un privata sektora iestazu darbibu. Eksperti norada, ka viens no butiskakajiem ieguvumiem ir
pakalpojumu atrums un értiba. Tradicionali procesi, kas aiznem daudz laika, pieméram, dokumentu apstrade
vai rékinu parvaldiba, tagad tiek veikti automatiski. E-parvaldibas platformas nodrosina iedzivotajiem
vienkarSu un atru piekluvi bitiskiem pakalpojumiem, pieméram, nodoklu deklaracijam, pabalstu
pieprasisanai vai veselibas datu apskatei. Sadas sistémas lauj iedzivotajiem sanemt pakalpojumus attalinati, bez
nepiecieSamibas doties uz valsts iestadém klatieng, kas ir Tpasi svarigi regionos vai cilvékiem ar ierobezotam
parvietosanas iesp&jam.

278 Fits.speed: atruma parkapumu uzraudzibas sistéma, pieejams: https:/www.wearedots.com/Iv/case-study/fits-items-case-study.

¥ Language technology platform Hugo.lv, pieejams: https:/tilde.ai/language-technology-platform-hugo-lv-helps-to-enable-multilingualism-in-the-
governments-e-services-and-automate-translation-process-for-civil-service/.

20 Virtualo asistentu katalogs, pieejams: https://va.hugo.lv/directory.

21 Nodoklu maksataju reitinga sistéma, pieejams: https://www.vid.gov.lv/lv/nodoklu-maksataju-reitinga-sistema.
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Vel viens bitisks aspekts ir personalizacija. MI tehnologijas lauj labak pielagot pakalpojumus katra lietotaja
vajadzibam. Eksperti min piem&ru ar virtualajiem asistentiem, kas var sniegt ieteikumus par atbilstosajiem
pakalpojumiem vai palidzgt iedzivotdjiem orientéties sarezgitas digitalajas sistémas. Sadas funkcijas ievérojami
atvieglo iedzivotaju pieredzi un palielina pakalpojumu pieejamibu dazadam sabiedribas grupam. Pakalpojumu
kvalitates uzlabosana ir vél viens ekspertiem butisks aspekts. Automatizétas sistemas samazina kladu
iesp&jamibu, kas biezi vien rodas manualas datu ievades vai apstrades rezultata. Pieméram, Latvijas Bankas un
“Tet” inovacijas demonstré, ka datu precizitate un atra apstrade samazina birokratiju un veicina uzticibu
pakalpojumu sniedzgjiem. Turklat §adas sist€mas lauj nodrosinat pakalpojumus 24/7 reZima, kas ir 1pasi vertigi
arkartas situacijas vai steidzamos gadijumos.

Sabiedribas uzticiba valsts un privata sektora pakalpojumiem ir biitisks faktors, kas tiek 1pasi uzsverts
intervijas. Eksperti norada, ka moderniz&ti pakalpojumi, kas balstiti datu analizé un MI rikos, rada
parredzamibu un caurredzamibu. Tas veicina sabiedribas uzticéSanos, jo lietotaji redz, ka vinu vajadzibas
tieck apmierinatas atri un efektivi. Turklat sabiedribai draudzigas digitalas platformas palidz mazinat
administrativo slogu arT paSiem iedzivotajiem, jo tas piedava intuitivu lietoSanu un samazina nepiecieSamibu
péc tehniskajam zinasanam. Apkopojot ekspertu veértéjumu, var secinat, ka sabiedrisko pakalpojumu sniegSana
iegiitie ieguvumi ir daudzpusigi. Tie ne tikai uzlabo iedzivotaju dzives kvalitati, bet arT palielina valsts un privata
sektora efektivitati. Modernizgetie risinajumi rada platformu ilgtsp&jigai un uz iedzivotaju vajadzibam orientetai
sabiedribai, kura tehnologijas kalpo ka instruments labakai nakotnei.

Eksperti uzsver vienreizéju datu ievades principu ka butisku digitalizacijas elementu, kas ievérojami
samazina administrativo slogu un uzlabo pakalpojumu kvalitati. Sis princips tika piemingts vairakas intervijas,
pasi saistiba ar datu standartizaciju, integraciju un to efektivu izmantosanu. Vienreizgja datu ievade lauj noverst
dublésanu un samazina kliidu iesp&jamibu. Tas ne tikai uzlabo efektivitati, bet arT veicina labaku pakalpojumu
sniegSanu iedzivotajiem.

PriekSrocibas, ko uzsver eksperti
o Efektivitate. Vienreiz&ja datu ievade lauj izvairities no laikietilpigas atkartotas informacijas ievades
dazadas sisteémas vai veidlapas. Ta rezultata ietaupas laiks gan darbiniekiem, gan klientiem.
e Precizitate. Centralizéta datu uzglabasana un parvaldiba samazina risku, ka dazadas sistémas biis
at8kiriga vai novecojusi informacija.
e Sadarbiba. Sis princips veicina labaku integraciju starp dazadam valsts un privata sektora iestadem,
nodrosinot vienotu informacijas pieejamibu un plismu.
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9. tabula

Sabiedrisko ieguvumu apkopojums

Uzlabojumu joma Galvenie ieguvumi Piemeri
MI var padarit sabiedriskos pakalpojumus Pieméram, virtualie asistenti, kas
Pakalpojumu pieejamakus un lietotajam draudzigakus, personalizé pakalpojumus, palidz cilvékiem
pieejamiba personaliz&jot mijiedarbibu un vienkarSojot  atri atrast nepiecieSamo informaciju vai
pakalpojumu sniegSanu. pakalpojumus portala.
A MI uzlabo procesu efektivitati, pieméram, 2y gkql;{o_]u{nl, k§S samazina .
Efektivitates - . . iy nepiecieSamibu péc papira dokumentiem un
. datu parvaldibu un pakalpojumu integraciju, A R -
uzlabo$ana . L lauj atrak apstradat iesniegumus, piemeram,
samazinot administrativas slodzes. . S
atlauju un dokumentu izsniegSana.
Automatizgjot atkartotus uzdevumus, S L o
. s _ - Automatizgeti procesi, pieméram, rekinu
Izmaksu MI samazina nepiecieSamibu péc manuala s . - K
g B s : apmaksas atgadinajumu sitisana, kas
samazinasana darba, radot ievérojamas izmaksu . _ .
. . samazina personala darba apjomu.
letaupljumus.
MI pali adat liel j - . _
Lémumu . pa 1.dz ST [T i apjomus un Datu analize, kas palidz pienemt labakus
. « sniedz ieskatus, kas uzlabo politikas un — D . .
pienemsanas . . _ [émumus, pieméram, par pakalpojumu
2 sabiedrisko pakalpojumu lemumu . " & .
uzlaboSana uzlaboSanu vai valsts budzeta sadalfjumu.

pienemsanu.

MI sisteémas lauj atrak reagét uz iedzivotaju
jautajumiem un pieprasijumiem, samazinot
gaidiSanas laiku un uzlabojot lietotaju
apmierinatibu.

Catboti, kas palidz atri atbildét uz biezi
uzdotajiem jautajumiem un nodrosina 24/7
piekluvi pakalpojumiem.

Atrika reakcija

Datu analize, kas palidz labak novirzit
resursus, pieméram, optimizgjot darba
slodzes sadalfjumu valsts parvaldg vai labak
koordingjot palidzibas sniegSanu.

MI palidz optimiz&t resursu pieskirSanu,
piem@ram, sabiedrisko fondu un
pakalpojumu sadali.

Labaka resursu
parvaldiba

Ar konsekventam un uzticamam

MI isteémam palielinas sabiedribas uzticiba
valdibas pakalpojumiem, 1pasi, ja tiek
nodroS$inata caurspidiba.

Atvertie dati, kas lauj iedzivotajiem sekot
lidzi valsts izdevumiem un pakalpojumu
kvalitatei, palielinot sabiedribas uzticibu.

Uzlabota sabiedriska
uzticiba

Dati un tehnologiska infrastruktira

MI ievieSana valsts sektora ir cie§i saistita ar lielo datu pieejamibu un tehnologiju infrastruktiiru, kas nodrosina
platformu MI risindgjumu darbibai un attistibai valsts parvalde. ST sinergija ir svariga, lai valsts sektors sp&tu
nodros$inat kvalitativus, efektivus un pielagojamus pakalpojumus.

Datu pieejamiba un kvalitate. Datu pieejamiba un apmaina ir fundamentali elementi MI integracija, jo efektiva
piekluve plasam un kvalitativam datu kopam lauj valsts institlicijam pienemt precizus un informétus lémumus.
Latvija, pateicoties valsts sektora digitalizacijai, ir ieviesti atvértie datu risinajumi, kas nodroSina &rtu
informacijas koplietosanu starp dazadam valsts parvaldes iestadém un privatajam organizacijam. ST pieeja lauj
samazinat administrativo slogu, uzlabot resursu izmantoSanas efektivitati un veicina lémumu pienemsanu,
balstoties precizos un daudzpusigos datos. Pieméram, transporta, veselibas apriipes un izglitibas nozarés Sada
piecja lauj atrak reaget uz sabiedribas vajadzibam. Datu integracija ir vél viens batisks priek$noteikums
MI isinajumu efektivai darbibai. Ta lauj apvienot datus no dazadiem avotiem vienota sistéma, nodroSinot
MI sistemam iesp&ju analiz&t visaptverosus un kvalitativus datu kopumus.

Tehnologiju infrastruktiira nodrosina pamatu, uz kura tiek veidoti MI risinajumi, un ta attistiba butiski
ietekm& MI izmantosanas potencialu. MakondatoSana ir biitisks instruments, kas lauj valsts iestadem efektivi
apstradat un analizét lielus datu apjomus. Makondatosanas risindgjumi nodroSina ne tikai jaudu un
merogojamibu, bet arT iesp&ju samazinat datu glabasanas un apstrades izmaksas.
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Digitala identitate ir vél viens kritisks tehnologiju infrastruktiiras elements, kas nodrosina drosu piekluvi valsts
pakalpojumiem. Latvija izveidota eID sist€ma ir viens no labas prakses piemeriem, kas ne tikai garanté lietotaju
autentifikaciju, bet arT aizsarga datus pret neatlautu piekluvi. Sada infrastruktira ir bitiska MI risinajumu
dro§ibas un uzticamibas nodro§inasanai, Tpasi tados sensitivos sektoros ka finanSu un veselibas pakalpojumi.

Lielo datu pieejamiba un atfistita tehnologiju infrastruktira ir galvenie priek$nosacijumi veiksmigai
MI ievie$anai valsts parvaldé. So faktoru mijiedarbiba nodrogina iesp&ju uzlabot valsts pakalpojumu kvalitati
un efektivitati, ka ari veicina inovacijas, kas ir svarigas, lai pielagotos sabiedribas mainigajam vajadzibam un
izaicinajumiem nakotng.

Ekspertu vért&jums par izaicinajumiem, ar kuriem saskaras valsts iestades, ievieSot inovacijas un tehnologiskas
parmainas, Ipasi attieciba uz datu un tehnologisko infrastruktiiru, atkldj vairakas nozimigas problémas, kas
apgritina efektivu un atru attistibu $aja joma. Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir datu pieejamibas
ierobezojumi. Daudzas valsts iestad@s dati ir izklied&ti dazadas sisteémas, kas apgriitina to efektivu izmantoSanu.
Pieméram, Latvijas Banka atzist, ka ierobezota piekluve pieejamiem datiem apgriitina MI izmanto$anu, kas
savukart kave iesp&ju ieviest jauninajumus un pilniba izmantot tehnologijas prieksrocibas. Savukart Valsts vides
dienests norada, ka datu integracija starp dazadam informacijas sistémam ir sarezgita, kas apgriitina efektivu
pakalpojumu sniegSanu un klientu apkalposanu. Datu pieejamibas problémas rada ievérojamus skérslus datu
analizei, kas ir biitiska inovaciju ievieSanai valsts parvaldg.

Otrs butisks izaicinajums ir datu droSiba un aizsardziba. Arvien pieaugoSais MI un makondatoSanas
pakalpojumu lietojums valsts parvaldé rada bazas par sensitivas informaciju aizsardzibu. lestadém ir
janodrosina, lai datiem nevarétu pieklut neautoriz&tas puses, kas var izraisit informacijas nopladi. Uzpémuma
“Tet”, pieméram, tika ieviesta Enterprise OpenAl licence, lai aizsargatu uznémuma datus un novérstu to
nopladi. Lidziga pieeja tiek izmantota citas organizacijas, kas cenSas nodro§inat augstu datu aizsardzibu, jo
pasi, ja tiek apstradati sensitivi vai personigi dati. Datu aizsardzibas prasibas, pieméram, Eiropas Savienibas
Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) ievérosana, padara tehnologiju lietojumu vél sarezgitaku.

Turklat sistému integracija ir viens no sarezgitakajiem uzdevumiem, ar ko saskaras valsts iestades. Dazadas
valsts parvaldes iestades izmanto atseviskas un biezi vien nesavietojamas informacijas sist€mas, kas apgriitina
datu apmainu starp tam. V&l viens izaicinajums ir valodas barjeras un lokalizacija. Lielaka dala MI riku un
modelu tiek izstradati anglu valoda, kas rada problémas vietgjam iestadeém, Ipasi valstis, kuras izmanto mazak
izplatitas valodas, pieméram, latvieSsu valodu. Latvijas Banka norada, ka, lai efektivi izmantotu
MI prieksrocibas, nepiecieSams izstradat specifiskus valodas modelus latviesu valoda. Tas ir bitisks solis, lai
nodros$inatu to, ka Sie tehnologiskie riki ir pilniba pielagoti vietéjam vajadzibam un prasibam.

norada Janis Ziedin§ (KISC), biezi vien nepiecieSams parak daudz laika, lai sapemtu atlaujas un
apstiprinajumus, kas palénina tehnologiju ievieSanu. Ilgsto$i birokratiskie procesi un nepiecieSamiba péc
vairakiem dokumentiem un saskanojumiem biezi vien rada situaciju, ka jauni risinajumi zaude savu aktualitati
lidz to TstenoSanai. V&l viens izaicindgjums ir darbinieku trikums un nepiecieSamiba péc apmacibam.
Inovaciju ievieSanai ir nepiecieSami labi apmaciti specialisti, tatu daudzas iestades saskaras ar darbinieku
trikumu, kas apgritina jaunu tehnologiju izmantoSanu. Eksperti uzsver, ka iestades, kas izmanto MI,
nepiecieSama pastaviga apmaciba un atbalsts, lai darbinieki varétu efektivi pielagoties jaunajam tehnologijam.
Tas pats attiecas arT uz valsts parvaldi, kura kvalificétu darbinieku trikums var kavét tehnologiju pilnigu
ievie$anu. Var secinat, ka, lai sekmigi ieviestu inovacijas un jaunas tehnologijas, valsts iestadém ir jarikojas
stratégiski un jarisina min&tie izaicindjumi. Tas prasa gan iek§€jo resursu, gan attiecigo politiku pielagosanu, lai
raditu tehnologiski progresivu un ilgtsp&jigu sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.
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Izaicinajumi

Datu pieejamibas
ierobeZojumi

Datu drosiba un
aizsardziba

Sistému integracija

Valodas barjeras un
lokalizacija

Birokratija un léna
procesu uzsaksana

Nepietiekams
cilvékresursu un
prasmju triikkums

Riipes par
tehnologiju
pieejamibu un
lietojamibu
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10. tabula

Datu un tehnologiju infrastruktiiras ierobeZojumu apkopojums

Apraksts

Iestadém biezi trukst piekluves
nepiecieSamajiem datiem, kas kaveé efektivu
maksliga intelekta (MI) un citu tehnologiju
pielietosanu. Dati ir izklied@ti dazadas
sisteémas un biezi vien ir griti integréjami.

Datu aizsardziba, 1pasi sensitivo un
personigo datu, rada buitiskus izaicinajumus,
jo 1pasi, kad tiek izmantoti
makonpakalpojumi un MI. Nepietiekama
drosibas nodrosinasana var radit
informacijas nopluadi.

Dazadas informacijas sistémas valsts
parvaldg ir atSkirigas, un to integréSana biezi
vien prasa daudz laika un resursu.

Si probléma var aizkavét pakalpojumu
attistibu un uzlabojumu ieviesanu.

MI riki un modeli biezi tiek izstradati anglu
valoda, un vietgjas valodas modelu trikums
var ierobezot tehnologiju lietojumu.

Birokratiskie skérsli un ilgs laiks, kas
nepiecieSams lémumu pienemsanai un
projektu iesaksanai, var kavet inovaciju
ievieSanu. Parak detaliz&éti dokumenti un
ilgstosi saskanoSanas procesi biezi palénina
tehnologiju attistibu un ievie$anu.

Inovaciju ievieSanai ir nepiecieSami labi
apmaciti specialisti, bet trakst kvalificétu
darbinieku, kas vargtu risinat tehnologiskos
izaicinajumus un veikt tehnologiju ieviesanu
valsts iestades.

Liela dala sabiedribas var biit pretestiba pret
tehnologiju izmanto$anu valsts
pakalpojumos, jo Tpasi vecakas paaudzes
cilveki, kuriem trukst digitalas prasmes vai
piekluves tehnologijam.

Pieméri un sekas

P&c ekspertu vertejuma ierobezota piekluve
pieejamiem datiem apgritina MI
izmantoSanu. Valsts iestades saskaras ar
izaicinajumu, ka dati ir dazadas informacijas
sistémas, kas apgritina efektivu pakalpojumu
snieg$anu un klientu apkalposanu.

Uzn@mumi izmanto Enterprise OpenAl
licenci, lai aizsargatu sensitivu informaciju un
noverstu tas nopladi.

GDPR piemérosana.

Valsts parvalde nav vienotas sist€mas, kas
nodro$inatu datu apmainu starp iestadém, kas
rada problémas efektiva pakalpojumu
sniegsana.

Eksperti norada nepiecieSamibu izstradat
specifiskus modelus latviesu valoda, lai
pilniba izmantotu MI priekSrocibas.

Projektu realizacijas laika biezi vien
nepieciesami vairaki ménesi, lai sanemtu
nepieciesamas atlaujas un finansg€jumu, kas
kave projektu istenosanu.

Eksperti uzsver, ka darbinieku trikums un
nepieciesamiba péc apmacibam ir
izaicinajums, jo ne visi darbinieki ir
pietickami sagatavoti izmantot jaunas
tehnologijas.

Vecaka gadagajuma cilvékiem ir gritibas
izmantot digitalos rikus pat tad, ja tie ir
pieejami, kas liek nodrosinat papildu atbalstu
Siem lietotajiem. Ir javeicina sabiedribas
digitalo prasmju izaugsmi.
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Etika un reguléjums

Eiropas Savienibas aktiva iesaiste MI politikas veidoSana sakas 2018. gada ar MI sadarbibas deklaraciju?®?,
kura dalibvalstis apnémas kopigi veicinat MI attistibu un risinat tas plaso ietekmi. 2021. gada koordinéta
MI plana parskati$ana?®® bija nozimigs solis uz prieksu, Tpasi uzsverot MI lomu publiskaja sektora ka svarigu
ES strategiskas vadibas jomu. Patlaban tiek istenotas daudzas iniciativas un tiesibu akti, lai veicinatu
MI integraciju publiskaja parvalde. ST nodala apkopo tiesisko ietvaru un galvenis iniciativas, kas saistitas ar §1
petijuma merkiem.

P&dgjos gados Eiropas Komisija ir izveidojusi visaptverosu tiesisko ietvaru jauno tehnologiju, tostarp MI,
izmantoSanas reguléSanai. Lai gan Sie noteikumi nav specifiski paredzgti publiskajam sektoram, tiem ir bitiska
ietekme uz to. Nozimigakie tiesibu akti $aja konteksta ir MI akts un Savietojamas Eiropas akts.

Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akts (MI akts)?** ir noteicoss solis tehnologiju reguléjuma. Pienemts
2024. gada, tas ir pirmais globalais méginajums vienoti regulét MI izmantoSanu, lidzsvarojot inovacijas
veicinasanu ar cilvektiesibu un sabiedribas aizsardzibu. Viens no galvenajiem MI akta principiem ir riska
balstita pieeja maksliga intelekta regulésanai. Akts sistematizé MI sisteémas, pamatojoties uz to ietekmi uz
individu un sabiedribu, iedalot tas Cetras kategorijas — nepielaujamas, augsta riska, zema riska un minimala riska
sisttmas. Nepielaujamas sistémas ir tadas, kas rada neatgriezenisku kait€jumu, piemeram, uzvedibas
manipulacija vai socialas vértéSanas sistemas. Augsta riska sistémas tiek stingri regulétas, jo tas var ietekm&t
sabiedribas kritiskas funkcijas, piem&ram, veselibas apriipi, transportu vai tiesibu sistému. Zema riska
sistémas, pieméram, MI balstiti Catboti, tiek izmantotas plasi, tacu lietotajiem jabut informétiem par
mijiedarbibu ar MI. Visbeidzot, minimala riska sistémas, pieméram, MI lietojumi izklaide, nav paklautas
striktai kontrolei.

Augsta riska MI sistemam akta ir noteiktas konkrétas prasibas, kas nodrosina to drosibu, caurredzamibu un
cilveéktiesibu ieverosanu. Sisttmam jaizmanto augstas kvalitates dati, lai izvairitos no aizspriedumiem un
diskriminacijas. Turklat tam jadarbojas parredzami, nodroSinot to, ka lietotaji un uzraudzibas iestades spgj
saprast, ka sisttma pienem l€émumus. Cilvéciskas uzraudzibas princips ir Tpasi nozimigs, lai garantétu, ka
automatiz&tas sistémas nevar pienemt lémumus bez iespgjas iejaukties, ja tas ir nepieciesams. Sis aspekts izcel
ES apnemsanos veidot tehnologijas, kas ciesi sadarbojas ar cilvéku.

Svarigs aspekts MI regulgjuma ir caurredzamiba un lietotaju informétiba. MI akta ir noteikts, ka individiem
jazina, kad vini sadarbojas ar MI sistémam vai kad vinu dati tiek analizgti, izmantojot MI. Sis princips attiecas
uz dazadam tehnologijam — no ¢atbotiem lidz sarezgitam datu analizes platformam. Pieméram, ja lietotajs
izmanto deepfake tehnologijas, MI akta ir pieprasits, lai tiktu skaidri noradits, ka saturs ir maksligi radits. Sads
caurredzamibas princips palidz sabiedribai izprast tehnologiju, veicina uzticibu un aizsarga individa tiesibas uz
informaciju.

Lai nodro$inatu noteikumu ievérosanu, MI akts izveido Eiropas Maksliga intelekta biroju, kas uzraudzis
reguléjuma TstenoSanu. Birojs darbosies ka centralais uzraudzibas organs, parbaudot augsta riska MI sistemu
atbilstibu prasibam. Ja prasibas tiek parkaptas, paredzeti ievérojami sodi, kas var sasniegt 1idz 30 miljoniem
eiro vai 6 % no uzngmuma globala gada apgrozijuma. Sads stingrs sodu mehanisms ir izveidots, lai uzngmumi
un organizacijas uztvertu regul&jumu nopietni, nodrosinot atbildigu tehnologiju izstradi un izmanto$anu.

282 EU Member States sign up to cooperate on Artificial Intelligence, pieejams: https://digital-strategy.cc.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-
cooperate-artificial-intelligence.

2 Coordinated Plan on Artificial Intelligence 2021 Review, pieejams: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-
intelligence-2021-review.

24 ES Al act, pieejams: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689.
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Vienlaikus MI akts ievie§ mehanismus, lai veicinatu inovacijas. Regulgjosas smilSkastes lauj uznémumiem
eksperimentét ar MI sistémam, pirms tas tick komercializétas. Sis reguléjuma elements nodrogina dro$u vidi
tehnologiju testéSanai, laujot izstradatajiem izzinat to potencialu un pielagoties atbilstibas prasibam. Tas ir ipasi
svarigi nozargs, kuras MI var sniegt biitisku ieguldijumu, piem&ram, medicina vai klimata parmainu risinasana.

ES MI akts rada ari globalu ietekmi, jo tas nosaka precedentu tehnologiju reguléjuma. Eiropa, kas jau tiek
uzskatita par lideri datu aizsardziba ar Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR), atkartoti apliecina savu
poziciju ka tehnologiju &tikas lideri. MI akts kalpo ka modelis citiem regioniem, iedvesmojot tos pienemt
Iidzigus regul&jumus, kas Iidzsvaro inovacijas ar sabiedribas interesém.

Nosléguma — Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akts iezimé biutisku pagrieziena punktu tehnologiju
regul€Sana. Tas apliecina, ka ir iesp&jams izveidot reguléjumu, kas aizsarga sabiedribu un cilvektiesibas,
vienlaikus laujot inovacijam uzplaukt. Akts ne tikai nostiprina ES poziciju globalaja tehnologiju attistibas aina,
bet ar sniedz celakarti citam valstim un regioniem, lai atbildigi virzitu MI tehnologiju izmanto$anu nakotné.

e Savietojamas Eiropas akts, kas tika ierosinats 2022. gada novembrT un pienemts 2024. gada aprili, ir
versts uz IT sisttmu savstarpgjas sadarbsp&jas uzlaboSanu, kas tiek izmantotas publiskajos
pakalpojumos pari robezam. Akts ictver Savietojamas Eiropas padomes izveidi, kas atbild par kopigas
stratégiskas darba kartibas veidoSanu parrobezu sadarbspéjai un prasa veikt IT sisttmu sadarbspéjas
novertéjumus.

Turklat tika pazinots par Savietojamas Eiropas portala izveidi — sadarbibas platformu IT risinajumu
koplietoSanai un atkartotai izmantoSanai. Savietojamas Eiropas akts atbalsta arT inovacijas, ievieSot
regulativas eksperimentalas zonas un GovTech partneribas.

Saistosi ES tiesibu akti ietver vairakus dokumentus.

o Digitalo pakalpojumu akts (2022), kas izstradats, lai noteiktu precizus regulgjumus digitalo
pakalpojumu sniedzgjiem, tadgjadi nodrosinot lietotaju droSibu tieSsaiste, ka ar1 veicinot parredzamibu
un atbildibu.?®

o Digitalo tirgu akts (2022), kura mérkis ir radit vienlidzigus nosacljumus digitalaja tirgii, uzraugot lielas
tiesaistes platformas un veicinot konkurenci, inovacijas un patérétaju izvéles iespgjas.?*

e Datu parvaldibas akts (2022), kas paredz uzlabot uzticESanos datu koplietoSanai, stiprinat
mehanismus datu pieejamibas palielinaSanai un parvarét tehniskos Sk&rSlus datu atkartotai
izmanto$anai.?®’

o Datu akts (2022), kas nosaka vienotus vadlinijas datu pieejamibai uznemumu un paterétaju, uzpémumu
savstarp&jiem un publisko-privato partneribu datu apmainas ietvaros.?®

e Kiberdrosibas akts (2019), kura merkis ir stiprinat ES kiberdrosibas sp&jas, veicinat dalibvalstu
sadarbibu un nodro$inat augstu kiberdro$ibas Iimeni visa ES.?

255 Digitalo pakalpojumu akts, pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065.
26 Digitalo tirgu akts, pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A32022R 1925.

7 Datu parvaldibas akts, pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX %3 A32022R0868.

8 Datu akts, pieejams: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A68%3AFIN.

2% Kiberdrosibas akts, pieejmas: https:/eur-lex.europa.cu/eli/reg/2019/881/0j.
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Verts nosaukt ar citas nozimigas ES iniciativas, kas saistitas ar MI publiskaja sektora.

e Tehniska atbalsta instrumenta (7S7) projekti, ipasi vadosais projekts “MI gatava publiska
administracija” > ST iniciativa ir dala no TSI programmas, kas piedava pielagotu tehnisko ekspertizi
dalibvalstim, palidzot sagatavoties MI ievieSanai. Projekts aptver skaitloSanas un datu infrastruktiiras
uzlabo$anu, savietojamibu, IT un datu parvaldibu, digitalo prasmju attistibu un regulativo kart€§anu
saistiba ar gaidamajiem ES digitalajiem tiesibu aktiem, tostarp MI aktu.

e Ml iepirkumu kopiena?!, kas atbalsta uzticamu, taisnigu un dro$u MI risinajumu publisko iepirkumu.
Viena no §1s kopienas galvenajam iniciativam ir ES modelu MI Iiguma nosacijumu izstrade, kas
paredzeti izméginajuma lietoSanai MI sistému iepirkumos.

e GovTech Connect un GovTech4all®?, kas mérke uz Eiropas GovTech ekosistémas attistibu. GovTech
Connect ictver dazadas iniciativas, kas apvieno GovTech inovaciju kopienu, savukart GovTech4all
koncentr&jas uz sakotngjo ievieSanu, izmantojot tris pilotprojektus.

Ekspertu intervijas atklaj svarigus jautajumus par &tikas un privatuma jautajumiem, kas saistiti ar inovaciju un
MI ieviesanu valsts parvaldé. Sie jautajumi kldst arvien aktualaki, jo tehnologijas, kas tiek izmantotas
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, aizvien vairak apstrada personigus un sensitivus datus. Eksperti uzsver,
ka, lai §ie risinajumi biitu efektivi un sabiedribai uzticami, ir janodrosina augsta étikas un privatuma
aizsardzibas limena ievérosana. Viens no svarigakajiem aspektiem, par ko eksperti runa, ir datu aizsardziba
un privatums. Musdienu tehnologiju risinajumi, ipasi MI lietojums, bieZi vien ir atkarigi no liela datu apjoma
apstrades. Sie dati var ietvert personisko informaciju, kas ir Tpasi jaaizsarga. Eksperti norada, ka uznémumos,
kas izmanto MI rikus, ir janodroSina, lai konfidenciala informacija netiktu ievadita $ajas sist€mas un ta netiktu
izmantota nelikumigi. Ir jabiit skaidriem noteikumiem par to, kadi dati var tikt izmantoti un kadi ne. Sadas
pieejas ievérosana ir bitiska ne tikai uzn@mumiem, bet arT valsts iestadeém, kas ikdiena apstrada iedzivotaju
datus.

Veselibas apripes nozaré datu aizsardzibas jautajumi ir ipasi sarezgiti, nemot véra to, ka cilvéku veselibas dati
ir loti sensitivi. Veselibas apriip€ ir nepiecieS§ama Ipasa uzmaniba, lai nodrosinatu, ka dati tiek apstradati tikai
ar pacienta piekriSanu un tikai tada veida, ka to pieprasa likums. Tas rada izaicinajumus datu apmainai starp
arstiem, jo pacienti var nevéléties, lai vinu veselibas informacija tiktu dalita ar visiem arstiem, savukart citiem
pacientiem tas var biit nepieciesams. Sada pieeja attieciba uz datu aizsardzibu ir nepiecie$ama, lai nodroginatu,
ka personas dati tiek apstradati atbildigi un saskana ar likumdoSanu.

Vel viens butisks jautajums, ko eksperti uzsveéra, ir caurspidigums un atbildiba. Eksperti norada, ka, ieviesot
jaunas tehnologijas, ir loti svarigi nodrosinat, lai sabiedriba biitu pilniba informé&ta par to, ka tick apstradati vinu
dati. Cilveékiem jabut droSiem par to, ka vinu dati tick apstradati drosi un atbildigi. Viens no veidiem, ka veicinat
sabiedribas uzticibu, ir pilniga caurspidigums attieciba uz datu izmanto$anu un to aizsardzibu. Sabiedribai jabut
parliecinatai, ka vinu dati netiek izmantoti nelikumigi vai pret vinu interesém. Sada pieeja palidzetu veidot
sabiedribas uzticibu gan uznémumiem, gan valsts iestadém, kas izmanto tehnologijas sabiedrisko pakalpojumu
snieg8ana. V&l viens nozimigs aspekts ir &tiska atbildiba, kas saistita ar tehnologiju izmantoSanu. Eksperti
akcentg, ka, ievieSot jaunas tehnologijas un risinajumus, ir svarigi ripigi izvertét to potencialo ietekmi uz
sabiedribu. Tehnologijas var radit dazadas socialas un ekonomiskas sekas, un ir janodro$ina, lai tas netiktu
izmantotas pret sabiedribas interesém. Sis jautajums klast ipasi aktudls, izmantojot MI, jo MI risinajumi var
ietekmét dazadas sabiedribas grupas, pieméram, radot diskriminaciju vai nevienlidzibu. Tapéc, ieviesot jaunus
tehnologiskos risinajumus, ir batiski veikt riipigu izvérté$anu un nodro§inat, lai §ie risinajumi netiktu izmantoti
launpratigi.

2% MI gatava publiska administracija, pieejams: https://reform-support.ec.europa.eu/tsi-2024-flagship-ai-ready-public-administration_en.
2! MI iepirkumu kopiena, pieejams: https://public-buyers-community.ec.europa.eu/communities/procurement-ai.
22 GovTech4all, pieejams: https:/interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/govtechconnect.
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Visbeidzot, eksperti pievérsa uzmanibu arT tehnologiju launpratigas izmantofanas riskiem. Sis jautajums ir
pasi svarigs, ievieSot MI sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, jo Sie riki var tikt izmantoti ne tikai labiem, bet
arT nelikumigiem mérkiem. Eksperti norada, ka ir svarigi nodrosinat efektivus uzraudzibas mehanismus, lai
novérstu tehnologiju launpratigu izmanto$anu. Sabiedribas aizsardziba pret tehnologiju launpratigu
izmantoSanu ir svariga, lai saglabatu cilvéku privatumu un noverstu iespgjamos kait€jumus, ko var radit
tehnologiju nepareiza izmantoSana. Eksperti norada, ka &tika un privatums ir batiski aspekti, ievieSot jaunas
tehnologijas valsts parvaldé. Lai nodro$inatu sabiedribas uzticibu, ir javeic riipigi pasakumi datu aizsardzibas
un &tikas jautajumos. Sada pieeja palidzés veidot tehnologiski progresivu un atbildigu sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanu, kas atbilst gan individualajiem, gan sabiedriskajiem interesem.

Regulgjums, ieviesot inovacijas un MI valsts parvaldg, ir batisks, lai nodrosinatu tehnologiju dro$u un atbildigu
izmanto$anu, Tpasi attieciba uz datu aizsardzibu un privatumu. Eksperti uzsver, ka reguléjumam jabiit elastigam,
lai atbalstitu inovaciju attistibu, vienlaikus saglabajot nepiecieSamo dro§ibu un sabiedribas uzticibu. Parak
birokratiski procesi var kavét atru tehnologiju ievieSanu, tacu, no otras puses, reguléjums, kas nav pietickami
stingrs, var radit riskus, pieméram, datu nopladi vai launpratigu izmanto$anu. Tapéc ir svarigi izstradat
regulgjumu, kas atbilst starptautiskajiem standartiem un vienlaikus lauj valsts parvaldei elastigi pielagoties
tehnologiskajiem jaunumiem, nodrosinot sabiedribas labklajibu un datu aizsardzibu.

P&c ekspertu vertgjuma, reguléjuma nepilnibas M1 ievieSana valsts parvald€ izpauzas vairakos aspektos. EsoSais
reguléjums bieZi vien nav pietiekami elastigs, lai pielagotos strauji attisto§ajam tehnologijam. Tiek uzsvérta
nepiecieSamiba péc datu reguléjuma elastibas, kas lautu veikt atkapes attieciba uz inovativiem, tostarp
MI lietojuma projektiem. Regulgjuma trikums var kavet datu apmainu starp valsts iestadem, petniekiem un
privato sektoru, kas nepiecieSama efektivai MI sistemu attistibai. Reguléjuma nepilnibas var radit
neskaidribas par atbildibu un uzraudzibu, kas nepiecieSama, lai nodroSinatu MI sistému dro$ibu un
atbilstibu &tikas standartiem. Lai risinatu §is problémas, jau patlaban tiek izstradati un ieviesti jauni
regul&jumi, piemeéram, Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akts, kas stajas speka 2024. gada 1. augusta un
paredz pakapenisku ievieSanu Iidz 2027. gadam. Sis akts nosaka prasibas augsta riska MI sisttmam un to
parvalditajiem, ka arT aizliedz noteiktas MI sistémas, kuru lietoSana saistita ar nepiepemamiem riskiem. Tomér
ar1 §ads regul&jums prasa rupigu ievieSanu un uzraudzibu, lai nodroSinatu ta efektivitati un atbilstibu valsts
parvaldes vajadzibam.
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11. tabula

Etikas un regulégjuma faktoru apkopojums

Apraksts

Nodrosinat, ka sensitivi un personiski
dati tiek apstradati atbilstosi
likumdosanai, aizsargajot individu
privatumu.

Ir nepieciesams nodros§inat pilnigu
caurspidigumu attieciba uz datu
izmantoSanu un to apstrades
procesiem, lai sabiedriba batu
parliecinata par atbildigu datu
apstradi.

Nodrosinat, lai tehnologijas netiktu
izmantotas pret sabiedribas
interesém, radot nevienlidzibu vai
diskriminaciju.

Aizsargat sabiedribu no tehnologiju
launpratigas izmantoSanas,
nodrosinot efektivus uzraudzibas
mehanismus.

Veidot sabiedribas uzticibu
tehnologiju izmanto$anai valsts
parvaldg, Ipasi saistiba ar personisko
datu aizsardzibu un MI lietojumu.

Ekonomiska ietekme

Potencialie riski

Sensitivu vai personisku datu noplude vai neautorizéta
piekluve, kas var radit smagas sekas cilvéku
privatumam un drosibai.

Nepareiza datu izmantoSana var izraisit likumdosanas
parkapumus, pieméram, GDPR parkapumus, kas var
radit juridiskas un reputacijas sekas.

Sabiedribas uzticibas zaudeSana tehnologiju
izmantoSanai valsts parvaldg, ja triikst skaidribas par
to, ka tiek apstradati dati.

Atbildibas trakums par datu izmanto$anu var radit
negativas sekas, pieméram, sabiedribas
neapmierinatibu vai konfliktus.

MI sistému radita diskriminacija vai nevienlidziba,
pieméram, pienemot lémumus, kas nenem véra
individualas vajadzibas.

Tehnologiju nepareiza izmantoSana var pastiprinat
esosas sabiedribas nevienlidzibas un socialas
atSkiribas, radot vél lielakas problémas sabiedriba.
Tehnologiju launpratiga izmantoSana, pieméram, datu
manipulé$ana vai cilvéku uzraudziba bez to
piekriSanas, var radit nopietnus privatuma
parkapumus.

Neefektiva uzraudziba var izraisit nelikumigas ricibas
vai sistému izmantosanu pret cilvékiem, veicinot
socialas un politiskas problémas.

Sabiedribas neuzticéSanas valsts parvaldei un tas
tehnologiju sistémam, kas var radit sabiedribas
pretestibu un atteik§anos izmantot digitalos
pakalpojumus.

Nepietiekama drosibas vai caurspidiguma
nodro$inasana var radit datu aizsardzibas krizes, kas
pasliktina sabiedribas uzticibu.

MI ir kluvis par vienu no galvenajam tehnologiskajam inovacijam, kas sp&j butiski parveidot ekonomikas un
sabiedribas struktiiru. Publiskaja sektora MI ieviesana sola biitiskus ekonomiskus ieguvumus, uzlabojot valsts
pakalpojumu efektivitati, veicinot inovacijas un stimulgjot ekonomisko izaugsmi. Saja nodala tiks apliikotas
iesp&jas un ieguvumi, ko MI sniedz ekonomikas attistibai, uzsverot konkrétas jomas, kuras var rasties
ekonomiskie ieguvumi. Par maksliga intelekta ekonomisko ietekmi liecina Saja nodala apkopotie starptautisku
institliciju petjjumi.

Efektivitates uzlabo$ana. MI tehnologijas var bitiski optimizét valsts pakalpojumu snieg§anu, laujot atrak
un precizak apstradat lielus datu apjomus. Automatizgjot rutinas uzdevumus, pieméram, datu ievadi un apstradi,
valsts iestades var samazinat administrativas izmaksas. Saskana ar McKinsey & Company pétjjumu,
MI ievieSana publiskaja sektord varétu samazinat darbaspéka izmaksas Iidz pat 30 % noteiktas jomas.**
Turklat MI var paaugstinat pakalpojumu kvalitati, samazinot kltidu skaitu un palielinot procesa atrumu.
MI balstitas klientu apkalposSanas sist€émas var apstradat iedzivotaju pieprasijumus 24/7 rezima, samazinot
gaidiSanas laikus un palielinot iedzivotaju apmierinatibu.

3 Bauer, H., Richter, G., Wiillenweber, J., Breunig, M., Wee, D., & Klein, H. (2017). Smartening up with Artificial Intelligence (Al)-What’s in it for
Germany and its Industrial Sector. Digital McKinsey.
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Inovaciju veicinasana. Investicijas M1 risinajumos var stimul@t jaunu produktu un pakalpojumu attistibu, radot
ekonomisko izaugsmi un jaunas darba vietas. Viens no inovaciju veicinosajiem faktoriem varétu biit Latvijas
maksliga intelekta centra (LMIC) izveide. Centra vizija paredz piesaistit pasaules ITmena uznémumus un
universitates, lai veidotu Latviju ka konkurétsp&jigako valsti Eiropas Savieniba MI lietojumu attistibai. Planots,
ka pirmajos piecos gados LMIC var&tu piesaistit 500 miljonu eiro investicijas projektos, kas taps $aja centra.
Péc Ekonomikas ministrijas aplésém sadarbiba ar pasaules méroga uzn@mumiem $aja laika perioda var€tu
istenot piecus starptautiskus projektus, katru gadu ieviest divus 1idz tris M1 balstitus risinajumus valsts parvalde
un palielinat inovaciju Itmeni valsti. MI izmantoSana publisko funkciju TstenoSanai palidz&s arT samazinat
nodarbinato skaitu valsts parvalde.2**

Turklat MI attistiba var palielinat valsts konkurtsp&u starptautiskaja tirgd. OECD ir aprékinats, ka
MI ievieSana valsts parvaldé potenciali var palielinat iek§zemes kopproduktu (IKP) par 1,2 % gada
nakamajas desmitgades.?’®

Sabiedrisko pakalpojumu uzlabo$ana. MI var ievérojami uzlabot sabiedrisko pakalpojumu efektivitati un
pieejamibu, kas savukart pozitivi ietekmé ekonomiku. Ekspertu intervijas tika identifictas vairakas prioritaras
valsts parvaldes nozares, kuras MI ievie§ana varétu nodroginat ievérojamus ekonomiskos ieguvumus. So nozaru
izvéle balstfjas potencialaja ietekm& uz sabiedribas labklajibu, publisko resursu efektivitati un valsts
ekonomisko attistibu kopuma. Talak tiek apskatitas galvenas nozares, kas izceltas ekspertu vertgjumos.

Veselibas apriipe tika atzita par vienu no prioritaram nozarém, kur MI vargtu bit vislielaka
ckonomiska ietekme. MI sp&ja atri analizét mediciniskos datus, diagnosticét slimibas un prognozet
pacientu veselibas iznakumus var samazinat arst€Sanas izmaksas un uzlabot veselibas apriipes
pieejamibu. Pieméram, agrina diagnostika, izmantojot MI balstitus attélu atpaziSanas algoritmus, var
noverst dargas un sarezgitas arsté8anas nepiecieSamibu vélakos slimibas posmos. Saskana ar Accenture
analizi, MI lietoSana veselibas aprup€ varétu ietaupit [idz pat 150 miljardiem dolaru gada ASV veselibas
apriipes sistema Iidz 2026. gadam.?*® Eksperti uzsver, ka efektivaka resursu izmanto$ana un pacientu
dzives kvalitates uzlaboSana ilgtermina ieve€rojami samazinatu valsts izdevumus $aja sektora.

Valsts parvalde un administrativie pakalpojumi. Administrativo procesu automatizacija, izmantojot
M1, tika izcelta ka stratégisks virziens, lai samazinatu administrativas izmaksas un paatrinatu valsts
pakalpojumu sniegSanu. Eksperti norada, ka ¢atboti, dokumentu apstrades algoritmi un inteligentas datu
analizes sist€mas varétu samazinat manualu darbaspeka iesaisti un bitiski uzlabot valsts parvaldes
efektivitati. Sada pieeja lautu novirzit ietaupitos resursus prioritirakim nozarém un stratégiskiem
attistibas projektiem.

Ekspertu intervijas finanSu sektors tika identificéts ka viena no prioritarajam nozarém, kurda
Ml ievieSana varetu radit ieverojamus ekonomiskos ieguvumus. Nemot véra finansu sektora galveno
lomu valsts ekonomika un ta ietekmi uz budzeta parvaldibu, nodoklu administréSanu un korupcijas
mazinasanu, MI tehnologiju integracija $aja nozaré varGtu butiski uzlabot valsts finan$u sistémas
efektivitati un ilgtsp&jibu. Potencialas ietekmes jomas finansu sektora ir nodoklu iekaséSanas un
administré$anas process, budZeta plano$ana un finan$u parvaldiba, krapSanas un Korupcijas
novérsana, kreditu un investiciju parvaldiba un sabiedribas finansu pratibas veicinasana.

2% Latvijas maksliga intelekta centra Tstenos miljoniem vértus projektus, pieejams: https://labsoflatvia.com/aktuali/latvijas-maksliga-intelekta-centra-
istenos-miljoniem-vertus-projektus.

2% Bordot, F. (2022). Artificial intelligence, robots and unemployment: Evidence from OECD countries. Journal of Innovation Economics &
Management, (1), 117-138.

2% Accenture, A. (2017). Artificial intelligence: Healthcare's new nervous system. Accent. Rep., 1-8.
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Pilsoni un uzpémumi musdienas sagaida, ka valdibas informacija biis viegli pieejama tieSsaisté, vienkarsi
atrodama, saprotama un pieejama bez maksas vai par loti zemam izmaksam. Valdibam ir daudz iemeslu, lai
attaisnotu $is gaidas, ieguldot visaptvero$a publiska sektora digitalaja transformacija. P&tijumu agentiras
McKinsey & Company analize liecina, ka pilniga valdibas digitalizacijas potenciala izmantoSana varetu atbrivot
Iidz pat 1 triljonam ASV dolaru gada ekonomiskas vertibas visa pasaul€, pateicoties uzlabotai izmaksu un
darbibas efektivitatei.??’

Koplietotie pakalpojumi, cieSaka sadarbiba un integracija, uzlabota krapsanas parvaldiba un produktivitates
paaugstinasana veicina sist€émas meroga efektivitati. PieaugoSu budzeta ierobezojumu laika valdibas nacionala,
regionala un vietgja limeni nevar atlauties zaudet $adus ietaupijumus. To pierada tas, ka valdibas visa pasaulé
censas vislabakaja veida apmierinat pilsonu prasibas un gut ieguvumus no digitalizacijas. Vairak neka
130 valsts ir pieejami tieSsaistes pakalpojumi.?”® Turklat tieSsaistes pakalpojumi uzlabo piekluvi lauku regionu
iedzivotajiem, dzives kvalitati cilvékiem ar fiziskam ierobezotibam un piedava iesp&jas tiem, kuru darba un
dzivesveida prasibas neatbilst ierastajam biroju darba laikam.

Digitalas transformacija un inovaciju ievieSana prasa izmainas gan procesos, gan IT sisteémas, un to ievieSana
publiskaja sektora ir sarezgitaka neka privataja sektora. Kopigs McKinsey un Oksfordas Universitates pétijums
atklaja, ka publiska sektora IT projekti, kas pieprasa izmainas biznesa procesos, ir sesas reizes biezak
paklauti izmaksu parsniegumiem un par 20 % bieZak parsniedz laika grafikus neka Iidzigi projekti
privataja sektora.”®® Publiskajam sektoram ir jatiek gala ar papildu vadibas problemam, tostarp daudzu
agenttru koordinaciju, dazadu organizatorisko pilnvaru un intereSu grupu saskano$anu, ilgakiem budzeta
apstiprinasanas terminiem un izaicinajumu saglabat stratégisko nepartrauktibu politisko administraciju mainu
laika. Tapéc ir svarigi, lai privata sektora uznémumi, kas atbalsta publisko IT transformaciju, izprastu, ka
publiskais sektors darbojas citada konteksta. Piem@ram, merku noteikSana, vienoSanas panaksana, lideribas
struktiiras izveido$ana, finanséjuma nodro§ina$ana un stenoSanas terminu ievéroSana var bt ipasi sarezgiti
procesi.

Turklat, kad sisttmas un dati pieder dazadam nodalam un funkcijam, kas izmanto dazadas platformas ar
atSkirigam taksonomijam un piekluves prasibam, ir griti veikt plasa méroga investicijas un radit pietickamu
ekonomisko ieguvumu. Sada sadalitiba, fragmentacija un centralds parvaldibas trikums valsts méroga
IT infrastruktiirai un kopigdm komponentem apgriitina “iek$gjo savienojumu” nodrosinasanu, lai lietotajiem —
vai tie biitu valdibas darbinieki, uznemeji, iedzivotaji, vai arl citas valdibas institlicijas — sniegtu vienotu un
bezsuvju pieredzi. Situaciju neuzlabo ar7 fakts, ka liela méroga digitalie projekti bieZi pieprasa specializStas
prasmes un ekspertizi, kas ir dargi un biezi vien ierobezota pieejamiba. Rezultata daudzi e-parvaldibas centieni
nespgj pilniba piepildit savus solfjumus.

Ekspertu intervijas sniedz butisku ieskatu par ekonomisko ietekmi, kas saistita ar MI un inovaciju ievieSanu
valsts parvaldé. Lielaka dala ekspertu atzist, ka ekonomiska ietekme ir nozimiga un daudzveidiga, ietekmg&jot
gan valsts parvaldes efektivitati, gan plasaku sabiedribu. Eksperti norada, ka MI ievieSana var ievérojami
samazinat izmaksas, automatizéjot atkartotus un laika patéré&joSus procesus. Valsts parvaldei biezZi ir
ierobeZoti resursi, tapec $ada pieeja lauj optimizet darbibas efektivitati, samazinot administrativas izmaksas un
resursu patérinu. Automatizétas sist€mas palidz uzlabot pakalpojumu kvalitati un atrumu, kas savukart samazina
valsts izdevumus. Turklat eksperti norada, ka, integréjot MI risinajumus, iespéjams veikt labaku datu
apstradi un lemumu pienemsanu, kas palidz uzlabot valsts parvaldes pakalpojumu kvalitati un efektivitati,
vienlaikus samazinot izmaksas un laiku, kas tiek pavadits, veicot administrativos uzdevumus.

27 Public-sector digitization: The trillion-dollar challenge, McKinsey & Company, pieejams:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%?20insights/public%20sector%20digitizati on%20the%?2
Otrillion%20dollar%20challenge/public%20sector%20digitization%20the%20trillion%20dollar%20challenge.pdf.

2% Public-sector digitization: The trillion-dollar challenge, McKinsey & Company, pieejams:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey %20digital/our%20insights/public%20sector%20digitization%20the%2
Otrillion%20dollar%20challenge/public%20sector%20digitization%20the%20trillion%20dollar%20challenge.pdf.

2 Delivering large-scale IT projects on time, on budget, and on value, McKinsey & Company, pieejams:
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/delivering-large-scale-it-projects-on-time-on-budget-and-on-value.
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Toméer eksperti norada ari faktu, ka var rasties ekonomiskas izmaksas, ja MI un inovaciju ieviesana tiek atlikta
vai neveiksmigi istenota. Leni birokratiskie procesi un reguléjuma nepilnibas var aizkavét tehnologiju ieviesanu,
kas savukart var radit valsts parvaldes konkurétsp&jas un efektivitates zudumu, kas biitu zaudéjums sabiedribai
un ekonomika kopuma. Tadel ir nepieciesams papildu finans€jums, lai atbalstitu inovaciju ievieSanu, jo daudzas
mazakas iestades nevar atlauties pilnigu tehnologiju ievieSanu.

Var secinat, ka eksperti uzskata, ka ekonomiska ietekme ir pozitiva, ja MI un inovacijas tiek ieveroti strateégiski
un ja tiek atbalstiti tadi procesi ka resursu optimizacija, automatizacija un datu analize. Tomér, lai pilniba
izmantotu $o potencialu, nepiecieSama riipiga planoSana un atbilstosi regul&jumi, kas lautu valsts parvaldei
izvairities no ekonomiskam izmaksam, kas saistitas ar lénu vai neefektivu tehnologiju ievieSanu.

Ekonomiskas
ietekmes kategorija

Izmaksu
samazinasana

Efektivitates
uzlabosana

Inovaciju radiSana
un konkurétspéja

Finanséjuma
nepiecieSamiba

Ilgtermina
ekonomiska
izaugsme

Risku mazinasana

12. tabula

Ekonomiskas ietekmes apkopojums

Apraksts

MI ievieSana palidz automatizet procesus,
kas samazina nepiecieSamibu péc manuala
darba, lidz ar to samazinot izmaksas valsts
parvaldes darbiba.

Inovaciju ievieSana uzlabo valsts parvaldes
efektivitati, padarot pakalpojumu sniegSanu
atraku un kvalitativaku.

Inovaciju ievieSana var uzlabot valsts
parvaldes konkurétsp&ju un nodrosinat jaunas
tehnologijas, kas veicina ekonomisko
attistibu.

Lai istenotu MI un inovacijas, nepieciesami
ieverojami ieguldijumi, kas var bt
izaicinajums, nemot vera valsts ierobezoto
budzetu.

Ja MI un inovacijas tiek veiksmigi ieviestas,
tas var nodrosinat ilgtermina ekonomisko
izaugsmi, veicinot digitalo transformaciju un
uzlabojot sabiedrisko sektoru.

Inovacijas var palidz&t mazinat potencialos
ekonomiskos riskus, pieméram, resursu
iz§kérdesanu un pieprasijuma nesakritibu
pakalpojumu piegadg.

Potenciala ekonomiska ietekme

Samazinatas administrativas izmaksas, jo MI
sp€j veikt daudzus uzdevumus atrak un
efektivak neka cilveki. Tas lauj optimiz&t
resursu sadali un samazinat darbaspéka
izmaksas.

Augstaka pakalpojumu kvalitate un atrums,
kas veicina lielaku apmierinatibu sabiedriba
un efektivaku valsts resursu izmantoSanu.
Samazinas administrativais slogs, laujot
iestadém koncentréties uz butiskakam
funkcijam.

Jauni tehnologiskie risinajumi var veicinat
uznémejdarbibu, radot jaunas darba vietas un
attistot jaunas tirgus iesp&jas. Tas var
veicinat ari privata sektora izaugsmi, ipasi
tehnologiju un datu analizes joma.

Inovaciju ievie$ana var prasit lielus
sakotngjos ieguldijumus, kas var kavét to
plasu ievieSanu, ja nav pieejami pietieckami
resursi. Tomér ilgtermina tas var nest lielakus
ieguvumus, pieméram, izmaksu
samazinasanu un uzlabotu pakalpojumu
kvalitati.

Ilgtermina §Ts tehnologijas veicina
ekonomiskos uzlabojumus, pieméram,
palielinatu produktivitati un efektivaku
resursu izmantoSanu. Tas var veicinat lielaku
valsts budzeta ieneémumu piecaugumu,
uzlabojot sabiedrisko pakalpojumu kvalitati
un pieejamibu.

MI palidz labak prognoz&t pieprasijumu,
uzlabojot resursu sadali un pakalpojumu
sniegSanas efektivitati. Tas var samazinat
nevajadzigu iz§kérdeSanu un veicinat valsts
izdevumu optimizaciju.
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Sabiedribas uztvere un lidzdaliba

MI iniciativu sekmigai TstenoSanai biitiska nozime ir sabiedribas uztverei un aktivai iedzivotaju lidzdalibai. So
aspektu savstarp&ja mijiedarbiba ir kritiski svariga, lai mazinatu sabiedribas bazas, stiprinatu uzticibu un
nodro§inatu, ka MI tehnologijas atbilst sabiedribas vértibam un vajadzibam. Sabiedribas uztvere par
MI izmantoSanu valsts pakalpojumu nodrosinasana bitiski ietekme ta pienemsanu un efektivitati.

P&tfjumi liecina, ka kopuma cilveki pozitivi veérte MI izmantosanu valsts parvaldge, un tas ir saistits ar vairakiem
faktoriem.

e Uzticiba valdibai. Augsts uzticibas limenis valsts institlcijam veicina pozitivu attieksmi pret
MI ieviesanu. Cilveki labpratak atbalsta MI iniciativas, ja uzskata, ka valdiba rikojas vinu interesés.>*
Uzticgsanas valdibai joprojam ir biitiska probléma Latvija. 2021. gada OECD uzticibas raditaji atklaja,
ka tikai 29,5 % respondentu noradija, ka uzticas savas valsts valdibai.’"!

e Cilveka iesaiste. MI risinajumi, kuros lémumu pienemsana piedalas cilvéki, sniedz iedzivotajiem
drosibas sajiitu. Cilveki jiitas ertak, ja zina, ka lémumu pienemsana iesaistits arT cilvecigs vertgjums,
tadejadi mazinot bazas par automatizetiem lémumiem, kuriem triikst empatijas.>%?

e Caurspidigums. Sabiedriba augstu veérte skaidribu par MI sisttmu darbibu, taja skaita par
izmantotajiem datiem un algoritmiem. Parredzamiba veicina dro$ibas sajiitu un atbalstu.>**

Tomer joprojam pastav bazas par privatumu un datu drosibu. Cilveki biezi raizgjas par to, ka MI sisteémas
apstrada, glaba un izmanto vinu datus. So bazu mazinasanai ir biitiski skaidri komunic&t un ieviest stingras datu
aizsardzibas garantijas.3*

Papildu pakalpojumu sniegSanas efektivitatei publiskie parvaldnieki raugas ar1 uz pilsoniem un censas paredzet
vinu vajadzibas p&c Ml risinajumiem. Septinu ES valstu valsts parvaldes iestazu vaditaju aptaujas rezultati rada,
ka — jo stiprak publiskie parvaldnieki uzskata, ka pilsoni vélas MI atbalstitus pakalpojumus, jo lielaka ir
MI isinajumu ievie$ana. Tas uzsver pilsonu nozimigumu MI tehnologijas ievieSana. Pieradits, ka citi argjie
dalibnieki MI ievieSanai ir mazak svarigi — valsts atbalsts, konkurence ar citam lidzZigdm organizacijam un
sadarbiba ar privatam kompanijam ietekmé $o procesu mazak.>%

Aktiva iedzivotaju lidzdaliba ir svariga efektivai MI parvaldibai. Sabiedribas iesaistiSsana diskusijas par
MI politiku palidz nemt véra dazadus viedoklus un nodroSina ieklaujoSakus un taisnigakus rezultatus.
Pieméram, vTaiwan iniciativa®®® ir veiksmigs piemers tam, ka strukturéta sabiedribas lidzdaliba var ietekmét
MI parvaldibu. ST platforma nodrogina tie§saistes apspriedes un sabiedribas viedoklu apkopojumu, kas palidz
veidot tehnologiju regulgjumu. Sadi procesi akcenté nepieciesamibu integrét iedzivotaju atsauksmes
MI izstrade. Turklat sabiedribas lidzdaliba veicina plasakas diskusijas par MI tehnologiju &tiskajiem aspektiem,
piem@ram, saistiba ar aizspriedumiem, privatuma aizskarumiem un socidlekonomisko ietekmi. Sada dialoga
rezultata iesp&jams izstradat &tikas vadlinijas, kas atbilst sabiedribas vertibam.

Eksperti uzskata, ka inovaciju un MI risinajumu izstrade ir loti svarigi iesaistit iedzivotajus, jo tas palidz
nodrosinat to, ka risinajumi atbilst sabiedribas vajadzibam un prasibam. Iesaistot iedzivotajus
pilotprojekta jeb test€Sanas posma, tiek iegiita tieSa atgriezeniska saite, kas lauj labak izprast, ka risinajums

3% Schmager, S., Greder, C. H., Parmiggiani, E., Pappas, 1., & Vassilakopoulou, P. (2023). What do citizens think of Al adoption in public services?
Exploratory research on citizen attitudes through a social contract lens.

T OECD (2023), Trust in government (indicator), https://doi.org/10.1787/1de9675¢-en.

392 Horvath, L., James, O., Banducci, S., & Beduschi, A. (2023). Citizens' acceptance of artificial intelligence in public services: Evidence from a
conjoint experiment about processing permit applications. Government Information Quarterly, 40 (4), 101876.

393 Schmager, S., Groder, C. H., Parmiggiani, E., Pappas, 1., & Vassilakopoulou, P. (2023). What do citizens think of Al adoption in public services?
Exploratory research on citizen attitudes through a social contract lens.

3% Schmager, S., Greder, C. H., Parmiggiani, E., Pappas, 1., & Vassilakopoulou, P. (2023). What do citizens think of Al adoption in public services?
Exploratory research on citizen attitudes through a social contract lens.

395 GRIMMELIKHUIJSEN, S. and TANGI, L., What factors influence perceived artificial intelligence adoption by public managers, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, 2024, doi:10.2760/0179285, JRC138684.

3% How Public Participation Can Improve Al Governance: vTaiwan’s Initiatives, piecjams: https://www.freiheit.org/taiwan/how-public-participation-
can-improve-ai-governance-vtaiwans-initiatives.
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darbojas realas dzives apstaklos un ka tas ietekmé lietotajus. Pilottesté$anas laika iedzivotaji var izméginat
jaunos risindgjumus un sniegt atsauksmes par to lictoSanas pieredzi, funkcionalitati un sniegumu. Sada pieeja
lauj identificét potencialas problémas un nepilnibas vél pirms risinajuma plasakas ievieSanas, ka ari palidz
veikt nepiecieSamos uzlabojumus. Papildus tam, iesaistot iedzivotajus, tiek palielinata sabiedribas uzticiba
jaunajam tehnologijam, jo cilveki redz, ka vinu viedoklis tiek nemts vera.

Vel viens bitisks aspekts ir tas, ka $ada veida testéSana palidz identificét konkrétas sabiedribas grupas
vajadzibas, kas var but dazadas atkariba no demografiskiem, socialiem vai ekonomiskiem faktoriem. legiita
informacija lauj veidot personalizétus un efektivus risinajumus, kas biis piemérotaki dazadam iedzivotaju
grupam. Kopuma eksperti uzskata, ka, iesaistot iedzivotajus MI risinajumu izstrade, tiek radita ciesaka
saikne starp valsts institiicijam un sabiedribu, veicinot atbildigu un étisku tehnologiju ievieSanu. Tas layj
nodro§inat, ka tehnologijas tiek izstradatas ne tikai tehniska zina, bet arT npemot véra cilvéku vajadzibas, vértibas
un bazas.

Ekspertu intervijas tika uzsveérts, ka sabiedribas izglito$ana interneta drosibas jautajumos un medijpratiba
ir loti svariga, lai nodro$inatu veiksmigu un atbildigu maksliga intelekta risinajumu ievieSanu. Tas ir butiski,
jo sabiedriba, lai efektivi un drosi izmantotu jaunas tehnologijas, ir jaizglito par to iespgjam un riskiem, ka ari
par atbildigu un kritisku pieeju informacijas patérinam un apstradei.

Pirmais bitiskais aspekts ir tas, ka sabiedribai jabut pietickami informétai, lai sp&tu saprast un novertét
MI risinajumus un to ietekmi uz ikdienas dzivi. Ja cilvéki nav apzinajusies, ka darbojas §Ts tehnologijas, viniem
var rasties bailes vai neuztic€$anas, kas var kaveét MI risinajumu pienemsSanu. Turklat, ja iedzivotajiem nav
pamatzinasanu par interneta drosibu, vini var klidaini uzticéties nedrosiem datu avotiem vai launpratigam
tehnologijam, kas var izraisit datu noplidi, privatuma parkapumus vai pat manipulacijas. Tadgjadi atbildiba
par sabiedribas izglitoSanu par interneta dros$ibu un medijpratibu ir gan valsts iestadém, gan privatajam
organizacijam, jo 1pasi, ja ir runa par MI risinajumiem. Valsts iestadem janodroSina atbilstosi izglitibas un
apmacibas resursi, kas palidzes sabiedribai izprast gan tehnologijas, gan to dro$ibas aspektus. Privatajam
organizacijam, kas izstrada un ievie§ MI risinagjumus, jasniedz skaidra informacija par to, ka tick apstradati dati
un ka tiek aizsargats lietotaju privatums.

Bitiski ir arT tas, ka sabiedribas izglitoSana palidz veidot informétakus lietotajus, kuri spéj kritiski izvertet
informaciju un pienemt apzinatus léemumus, izmantojot MI risinajumus. Medijpratiba lauj cilveékiem
atskirt patiesu un maldinosu informaciju, kas ir Tpasi svarigi, lai novérstu dezinformaciju un manipulacijas, kas
var rasties ar tehnologiju palidzibu. Tapat izglitiba par interneta dro$ibu un privatuma aizsardzibu palidz
samazinat riskus, kas saistiti ar datu nopludi un launpratigu izmantosanu. Kopuma eksperti uzsver, ka
sabiedribas izglitoSana $ajos jautajumos ir pamats veiksmigai un atbildigai MI ievieSanai sabiedriskaja
sektora, jo ta nodro$ina, ka iedzivotaji ir sagatavoti jaunu tehnologiju izmanto$anai un dro$ai mijiedarbibai.
Tas palidz ne tikai palielinat sabiedribas uzticibu, bet arT veicina MI risinajumu ilgtsp&jibu un efektivitati.
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Iedzivotaju vertéjums

Lai noveértétu iedzivotaju atvertibu pret digitalo tehnologiju inovacijam valsts parvaldg, tika lugts novertét to,
cik lield méra valsts parvaldei bitu jaievie$ jaunas tehnologijas. Saja kontekstd aptaujatie iedzivotaji ir loti
pretimnakosi idejai par inovacijam un to ievieSanu valsts parvalde. Kopuma 40,4 % uzskata, ka valstij bttu loti
aktivi jaievie$ jaunas digitalas tehnologijas. Kopuma 86,8 % atbalsta picaugosu aktivitati, tikai 11,0 % ir neitrali
un 2,3 % uzskata, ka vajag mazak akfivi ieviest jaunas digitalas tehnologijas (skat. 47. att.).
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47. attéls. Respondentu viedoklu sadalijums par valsts parvaldes
vélamo aktivitati jaunako digitalo tehnologiju ieviesana.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Savukart, vértejot maksliga intelekta lomu valsts parvaldes efektivitates uzlaboSana, iedzivotaji ir piesardzigaki
sava optimisma. Visbiezaka atbilde bija neitrala — 26,0 % respondentu nav sp&jigi sniegt viennozimigu viedokli.
Ja kopuma vairums ir atbalsto$i domai, ka maksligais intelekts varétu palidz&t uzlabot valsts parvaldes
efektivitati (55,0 %), tomer §1 piekriSana ir mérena, un tikai 15,7 % pilniba piekrit $ai tezei. Savukart 19,0 %
kopuma ir negativi noskanoti par $adu risinajumu (skat. 48. att.).
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48. attéls. Respondentu viedoklu sadalijums par MI nozimi valsts parvaldes efektivitates uzlaboSana.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.
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Ja iedzivotaji kopuma ir neitrali vai pozitivi noskanoti par MI ieguvumiem, ja to ieviestu valsts parvaldg, tad tie
ir samera skeptiski par valsts parvaldes kompetenci nodrosinat datu privatumu. VEert€jot, vai valsts parvalde ir
gatava risinat datu privatuma un dro§ibas jautajumus, kas saistiti ar MI izmanto$anu, visbiezak respondenti bija
neitrali noskanoti jeb 27,6 % gadijumu. Kopuma negativs skatfjums bija izteiktaks par pozitivu. Negativa
nosliece bija 45,5 % respondentu, pozitiva — 26,4 %. Aptaujas rezultati liecina, ka aptuveni divreiz vairak
iedzivotaju uzskata, ka valsts parvalde nav pietickami sagatavota datu privatuma nodrosinasanai MI ievie$anas
procesa, salidzinot ar tiem, kuri uzskata, ka ta ir gatava $o izaicinajumu risinasanai.

Rezultati par sabiedribas gaidam attieciba uz e-parvaldes nakotni uzsver valsts parvaldes komunikacijas
nozimigumu. Gadijuma, ja maksligais intelekts tiks integréts dazados e-pakalpojumos vai citas valsts sistémas,
lielaka dala aptaujato uzskata, ka efektiva komunikacija no valsts puses biis bitiska. Kopuma 56,4 %
respondentu pieskir komunikacijai augstu nozimi, 20,3 % uzskata to par loti nozimigu. Taja pasa laika 21,1 %
aptaujato doma, ka valsts parvaldes komunikacijai nebis biitiskas ietekmes (skat. 49. att.).
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Veértgjumi

49. attels. Respondentu viedoklu sadalijums par valsts parvaldes gatavibu risinat datu privatuma un
drosibas jautajumus, kas saistiti ar maksliga interneta izmantoSanu.
Avots — iedzIvotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Attieciba uz e-pakalpojumu klastu, iedzivotdjiem tika lligts novertét, ka biitu jamaina to klasts — butiski
japalielina vai jasamazina. Ja kopuma iedzivotaji uzskata, ka klasts biitu japalielina, visbitiskak $adu poziciju
atbalsta iedzivotaji vecuma grupa 35—44 gadi ar vidgjo vert&jumu 5,75 no 7. Interesanti, ka grupa, kas vismazak
velas palielinat e-pakalpojumu klastu, ir tiesi 18—24 gadus veci iedzivotaji ar vid€jo veértejumu 5,00 no 7.

Vertgjot jaunu digitalo tehnologiju ievieSanas nepiecieSsamibu valsts parvaldg, visvairak §adu iniciativu atbalsta
vecuma grupa 25-44 gadiem, kur abas ietvertajas grupas vidgjais vertejums ir 6,15 no 7 jeb loti augsts atbalsts.
Skeptiskaki par jaunu tehnologiju ievieSanu ir iedzivotaju vecuma grupas virs 55, kaut ari $ajas grupas kopuma
saglabajas pozitiva atbalsta tendence.

MI un 3 izmanto$ana valsts parvaldé ir nedaudz pretruniga téma vecuma konteksta. So ideju visvairak atbalsta
iedzivotaji 18-24 gadu vecuma, kur vid&jais vért€jums ir 5,59 no 7. Tomér, pieaugot vecumam, atbalsts
maksliga intelekta izmantoSanai vienmerigi samazinas. Jau 25-34 gadu vecuma grupa tas ir nokrities 1idz 5,02
no 7, savukart 65-74 gadu vecuma grupa jau ir nokritis lidz 4,3 balles no 7.

Uzticgsanas valsts parvaldes kompetencei tika vertéta, jautajot respondentiem, vai tie uzskata ka valsts parvalde
var risinat datu privatuma un droibas jautajumus, ja izmanto MI. Saja konteksta netiek novérotas biitiskas
atSkiribas vecuma grupas. Visas vecuma grupas to vidgjie vért&jumi ir amplitiida no 3,36 lidz 3,66 balles no 7,
turklat pieaugosa vai kritosa atbalsta tendence nav noteikta.
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Komunikacija tiek verteta ka butisks elements maksliga intelekta ievieSas un datu aizsardzibas konteksta. Art
vertgjot to, cik lielu nozimi iedzivotaji pieskir valsts iestaSu komunikacijai par MI un datu aizsardzibu, viedokli
vecuma grupas butiski neatskiras — tie ir robezas no 4,67 1idz 4,96. Nedaudz augstaku nozimi $ai komunikacijai
pieskir 25-34 gadu vecuma grupa.

A1l ekspertu intervijas atklaj vairakus svarigus aspektus par sabiedribas lidzdalibu un uztveri attieciba uz
inovaciju un MI ievieSanu valsts parvalde. Eksperti uzsver, ka sabiedribas uzticiba un aktiva lidzdaliba ir
biitiski faktori, lai nodroSinatu veiksmigu tehnologiju ievieSanu un sabiedrisko pakalpojumu uzlabosanu.
Turklat tiek pieveérsta uzmaniba dazadiem izaicinajumiem, kas saistiti ar sabiedribas atticksmi pret
tehnologijam. Eksperti atzist, ka sabiedribas uztvere par MI un inovacijam var biit gan pozitiva, gan negativa
atkariba no dazadiem faktoriem, tostarp izpratnes par tehnologijam un to ietekmi uz ikdienas dzivi. Viens no
galvenajiem izaicinajumiem ir tehnologiju uztveres un sapratnes trikums, kas var radit bailes un
neuzticibu. Ka norada eksperti, dala sabiedribas, Ipasi vecakas paaudzes cilvéki, var but skeptiski pret
tehnologiju ievie$anu un uzskatit to par apdraudéjumu savam privatumam. Siem cilvékiem biezi trikst izpratnes
par to, ka MI darbojas un ka tas var uzlabot vinu dzives kvalitati.

Eksperti uzskata, ka, lai mazinatu sabiedribas neuzticibu un bailes par MI un inovaciju ieviesanu, ir
nepiecieSami vairaki pasakumi, kas veicinatu sabiedribas izpratni un uzticibu $§im tehnologijam. Viens no
galvenajiem ieteikumiem ir izglito$ana un informé$anas kampanas, kuru mérkis ir skaidrot, kas ir MI, ka tas
darbojas un kadas prieksrocibas tas var sniegt ikdienas dziveé. Eksperti iesaka veidot kampanas, kas vienkarsa
un pieejama veida skaidro tehnologiju priekSrocibas, pieméram, to sp&ju uzlabot pakalpojumu kvalitati,
paatrinat procesus un atvieglot cilvéku dzivi. Papildus tam eksperti iesaka veidot plasakas sabiedriskas
diskusijas un iesaistit dazadas sabiedribas grupas, tostarp vecakas paaudzes parstavjus, tehnologiju attistibas
procesos. Sada pieeja palidz&tu mazinat aizspriedumus un raditu iesp&ju cilvékiem izteikt savas baZas un
jautgjumus, uz kuriem tiktu sniegtas skaidras un informétas atbildes. Turklat eksperti norada, ka ir batiski radit
uzticibu attieciba uz datu privatumu un dro§ibu. Ja sabiedriba redz€s, ka MI tiek izmantots atbildigi un ar
pienacigu datu aizsardzibu, tas uzticiba §im tehnologijam ievérojami pieaugs. Papildus tam eksperti iesaka veikt
praktiskas apmacibas un seminarus, ipasi vecakas paaudzes cilvékiem, kas varétu palidzet labak izprast, ka
izmantot tehnologijas un ka tas var uzlabot vinu dzives kvalitati. Sie pasakumi palidz&tu parvarét tehnologiju
lietoSanas barjeras un dotu cilvékiem parliecibu par tehnologiju priekSrocibam, tadgjadi mazinot bailes un
neuzticibu.

Eksperti norada nepiecie$amibu radit platformas, kuras sabiedriba varétu piedalities pakalpojumu ideju
attistiSana un testeSana. Tas lautu valsts parvaldei iegit vertigu atgriezenisko saiti par potencialajam
problémam vai uzlabojumiem, pirms pakalpojums tiek pilniba ieviests. Lidzdalibas mehanismi, piem&ram,
pilotprojekti vai eksperimenti ar sabiedribas dalibu, var veicinat inovaciju ievieSanu, jo cilveki, kuriem
ir tieSa pieredze ar pakalpojumu, sniedz praktisku un konkrétu atgriezenisko saiti. Eksperti ar1 norada, ka
ir btiski nodrosinat sabiedribas lidzdalibu, lai veicinatu tas uzticibu un atbalstu inovacijam. Ir nepiecie$ams
aktivak ieklaut sabiedribu lémumu pienemsana, organizéjot diskusijas, aptaujas un atgriezeniskas saites
mehanismus, lai uzzinatu iedzivotaju viedoklus par esoSajiem pakalpojumiem un to uzlaboSanas iesp&jam.
Sada pieeja palidzes valsts iestadém labak izprast sabiedribas vajadzibas un bazas, ka ari uzlabot pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati. Iedzivotajiem piedaloties pakalpojumu izveides procesos, palielinas iesp&jas, ka
inovacijas tiks pielagotas vinu realajai dzivei un problémam, radot risinajumus, kas bis efektivi un pienemami.

Eksperti uzsver, ka arT reguléjuma loma ir svariga sabiedribas uztveres veidoSana. Ja sabiedriba jutas drosi, ka
tas dati tiks aizsargati un tehnologijas tiks izmantotas atbildigi, uzticiba inovacijam un MI ievieSanai var
ievérojami pieaugt. Tapat ir svarigi, lai sabiedriba saprastu, ka §is tehnologijas tiek izmantotas, lai uzlabotu
pakalpojumu kvalitati un efektivitati, nevis ka instruments, kas varétu apdraudét tas tiesibas vai privatumu.
Kopuma eksperti uzsver, ka sabiedribas lidzdaliba un uztvere ir iz8kiro$i faktori MI un inovaciju veiksmigai
ievieSanai valsts parvalde. Lai nodro§inatu §is tehnologijas efektivu izmanto$anu, ir nepiecie$ams risinat bazas
par dro§ibu un privatumu, veidot skaidru un atklatu komunikaciju ar sabiedribu un nodrosinat, ka pilsoniem ir
iesp€ja piedalities diskusijas par So tehnologiju ievie$anu.
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13. tabula

Sabiedribas uztveres ietekméjoSo faktoru apkopojums

Apraksts

Sabiedribas uztvere par MI izmantoSanu
valsts pakalpojumu snieg$ana ir butiski
saistita ar uzticéSanos valdibai,
caurspidigumu un cilvéka iesaisti lémumu
pienemsana.

ledzivotaji jutas drosak, ja [emumu
pienemsana piedalas ari cilveki, kas mazinas
bazas par automatizgtajiem lémumiem.

Sabiedriba vélas skaidribu par MI sistemu
darbibu, datiem un algoritmiem, kas veicina
drosibas sajttu un atbalstu.

Sabiedriba uztraucas par to, ka MI sisteémas
apstrada un glaba vinu datus.

Iedzivotaju aktiva iesaiste ir butiska, lai
risinajumi atbilstu sabiedribas vajadzibam un
vertibam un nodrosinatu to, ka MI risinajumi
tiek pielagoti realam problémam un dzives
apstakliem.

Pilotprojekti un testéSanas posmi lauj
iedzivotdjiem sniegt atsauksmes par jauniem
risinajumiem un identificét potencialas
problémas pirms pilnigas ievieSanas.

Sabiedribas izglitosana par MI iesp&jam,
riskiem un drosibu ir nepiecieSama, lai
mazinatu bailes un neuzticibu tehnologijam.

Skaidrs un atbildigs regul&jums par datu
aizsardzibu un MI izmantosanu ir bitisks, lai
sabiedriba uzticétos §Tm tehnologijam un
saprastu, ka tas tiek izmantotas sabiedribas
intereses.

Potenciala ietekme

Pozitiva sabiedribas uztvere veicina

MI pienemsanu un efektivu izmantoSanu, kas
lauj uzlabot pakalpojumu kvalitati un veicina
lielaku sabiedribas atbalstu. Tomer, ja
sabiedriba baidas vai neuzticas tehnologijam,
tas var radit negativu attieksmi un paléninat
tehnologiju ieviesanu.

Aktiva cilveka iesaiste veicina sabiedribas
drosibas sajlitu un uzticibu tehnologijam,
padarot MI sistemas pieejamakas un
saprotamakas sabiedribai.

Caurskatamiba palielina uzticibu

MI sistémam, jo sabiedriba zina, ka tiek
apstradati dati un kadas ir tehnologiju
izmantoSanas sekas.

Ja bazas tiek mazinatas ar stingram datu
aizsardzibas garantijam un skaidriem
pazinojumiem, tas uzlabo sabiedribas
uzticibu MI ievieSanai.

Iedzivotaju iesaiste palidz izstradat
risinajumus, kas atbilst dazadu sabiedribas
grupu vajadzibam. Tas ari veicina
sabiedribas uzticibu, jo cilveki redz, ka vinu
viedokli tiek nemti vera.

Sada pieeja palidz nodroinat, ka risinajumi
darbojas realas dzives apstaklos, mazinot
nepilnibas un uzlabojot lietosanas pieredzi.

Sabiedribas izglitoSana palidz veidot
informé&takus lietotajus, kas ir gatavi
izmantot MI risinajumus drosi un efektivi,
veicinot atbildigu tehnologiju izmantoSanu.

Atbilsto$s reguléjums palidz sabiedribai
justies drosakai par datu apstradi un

MI izmanto$anu, palielinot sabiedribas
pienemsanu un atbalstu inovacijam.
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Valsts parvaldes IT darbinieku vértéjums

Respondenti, kas noradija, ka parstavétaja organizacija tiek izmantoti automatizacijas risinajumi vai MI
(skat. 50. att.), tas identific€ ka:

* procesu solu automatiska izpilde, balstoties uz defin&tajos nosacijumos (Rule engine);

* Microsoft Copilot;

* lokala LLM risku parvaldiba;

¢ maSintulkoSana;

* CI/CD;

e EDS virtualais asistents;

e (Catbots / asistents Toms;

* PowerBI,

* Microsoft 365 dynamics sales;

*  Al@MPA toolbox;

* [EFSA izstradats datu parbaudes riks u. c. riki zinatniskas darbibas veikSanai;

* automatizacijas risinajumi vai MI tehnologijas tiek izmantotas tados risinajumos ka ¢atboti, risku
analizes sist€mas un deklaraciju automatiska akceptesana;

* OpenAl;

* ChatGPT,;

* Transkribus — test€Sanas un izp&tes procesa.

ve I <
Cita civice I 57 7

50. att€ls. Izmantotie automatizacijas risinajumi / MI tehnologijas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Apskatot vairakus aspektus, domajot par MI un inovaciju ievieSanu organizacija, redzams, ka vairak neka puse
(60 %) (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (28 %) un “Atbilst” (32 %)) norada, ka iestadei ir
svariga sadarbiba ar citam valsts parvaldes iestadém, lai veiksmigi ieviestu MIL. 56 % aptaujato (apvienotas
vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (17 %) un “Atbilst” (39%)) norada, ka tehnologisko inovaciju un
Ml ievieSana iestades darba, salidzinot ar citam prioritateém, ir svariga.

Katrs otrais respondents (52 %) (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (14 %) un “Atbilst” (38 %))
pauz iestades gatavibu ieviest maksligo intelektu un inovacijas. 13 % no visas izlases uzskata, ka vinu parstavéta
organizacija nav gatava ieviest MI un inovacijas. Puse respondentu (51 %) (apvienotas vienibas “Atbilst
vislielakaja méra” (13 %) un “Atbilst” (38 %)) liecina par parstavétas organizacijas atvertibu eksperimentéSanai
un jaunu tehnologisko risindgjumu ievieSanai (skat. 51. att.).
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1 - nemaz neatbilst m 2 — neatbilst m 3 - ne atbilst, ne neatbilst

JUsu iestadei ir svariga sadarbiba ar citam valsts
parvaldes iestadém, lai veiksmigi ieviestu Ml

Tehnologisko inovaciju un Ml ieviesana JUsu —
iestades darbad, salidzinot ar citdm prioritatém ir...l- 39 % 177 18%

JUsu iestade ir gatava ieviest maksligo intelektu
un inovacijas

JUsu iestade ir atvérta eksperimentéSanai un _
jaunu tehnologisko risinGjumu ieviesanai . 38 % 13% 2%

51. attels. MI un inovaciju ievie$Sana organizacijas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

‘ 32 % 28 % 15%

‘ 38 % 14 % 24 %

Aptuveni tresa dala respondentu (39 %) (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (10 %) un “Atbilst”
(29 %)) apstiprina, ka organizacija stradajoso tehnologiskas zinaSanas un prasmes, lai darbotos ar
Ml risindjumiem ir labas. 26 % nespgj sniegt konkrétu atbildi uz So jautajumu, atbildot, ka darbinieku zinasanas
un prasmes ir ne labas, ne sliktas.

Lai organizacija butu iesp&jams veiksmigi ieviest MI un inovacijas, tam nepiecieSama laba datu kvalitate
(precizitate, pilnigums, aktualitate). 36 % respondentu norada, ka vinu parstavétajas organizacijas datu kvalitate
ir laba. 36 % respondentu norada, ka IT infrastruktiira vinu parstavétaja iestadé sp€j atbalstit
MI risinajumu ievieSanu. Ceturtajai dalai (25 %) ir griitibas atbildét par iestades IT infrastruktiiras atbilstibu
MI risinajumu ievieSanai.

Vairakums respondentu (42 %) (apvienotas vienibas “Nemaz neatbilst” (18 %) un “Neatbilst” (24 %)) atzist, ka
vinu parstavétajai organizacijai nav pietiekamu finansu lidzeklu tehnologiju inovaciju un MI risinajumu

ievieSanai. Tikai 13 % (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (3 %) un “Atbilst” (10 %)) norada, ka
organizacija finansu lidzekli §im mérkim ir pietiekami (skat. 52. att.).

B 1 - nemaz neatbilst m 2 - neatbilst u 3 - ne atbilst, ne neatbilst

Darbinieku tehnologiskds zinGsanas un
prasmes JUsu iestadeé, lai darbotos ar Ml - 29 % vy 14 %
risindjumiem ir labas
Datu kvalitate (precizitati, pilnigumu,

aktualitati) JOsu iestadé, kas bUtu 39 31 % 6 28 %
nepiecieSami Ml risingjumu veiksmigai...

IT infrastruktura JOsu iestadé spéj atbalstit Ml d
risinGjumu ievieSanu - S | 25%
JUsu iestadei ir pietiekami finansu idzekli 3
tehnologiju inovaciju un Ml risingjumu _ 26 %
ievieSanai

52. attéls. MI un inovaciju ievieSana organizacijas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Respondentiem bija iesp&ja paust savu subjektivo viedokli par gaidamajam prieksrocibam, ko sniegtu
Ml risinajumu iesieSanas parstavetaja iestade. Visizplatitakais ieguvums respondentu skatijuma ir darba
efektivitates celSana (65 %), sniegto pakalpojumu kvalitates celSana (30 %) un iesp&ja taupit organizacijas
resursus (gan finansu, gan cilvékresursus) (23 %) (skat. 53. att.). 10 % respondentu sniedza vél citas atbildes.

* Risinajumam ir jabiit izvertetam, parliecinatam un nepiecieSamam, nevis ar domu, ka visi dara un mums

arl vajag.

* Nekadas, manu darba pienakumu izpilde ir svarigs darbinieka intelekts.

» Datu analize datos balstTtu lemumu pienemsanai.

* Resursu novirzi$ana tehnologiju izpétei un ievieSanai.

Darba efektivitates celiana (procesu automatizaciia) | TGN 55
Pakalpojumu kvalitates uziabosana | ENENENEGNGE 30 ~
Resursu taupiana (finaniu/ cilvekresursu samazingjums) |G 23 %
Ikdienas darba atvieglosana (manuala darba... I 10 %
vélme bt inovativiem [l ¢ %
Klientu apmierinafioas pieaugums [l ¢ %
Darbinieku prasmju/ zindsanu celiana | 1%

Cita atbilde [ 0%

Grofi atbildet }3s33sssessssss: 24%
53. attels. Sagaidamas priekSrocibas no MI risinajumu ievieSanas (%), atvértais jautajums.
Baze — visi respondenti n = 72.

Valsts parvaldes darbinieku vért&jums par MI ievieSanu organizacijas atklaj izaicinajumus un iesp&jas. Lai gan
60 % darbinieku uzskata, ka iestadém ir svariga sadarbiba MI risinajumu ievieSana, tikai 39 % norada,
ka darbinieku tehnologiskas zinaSanas ir pietieckamas. Turklat 42 % darbinieku uzsver, ka trikst pietickamu
finansu lidzeklu, lai nodrosinatu inovaciju ieviesanu. Tas apliecina nepiecieSamibu investét gan cilvékresursos,
gan tehnologijas, lai parvarétu Sos Skerslus.

Sabiedriba sagaida, ka MI risindjumi valsts parvaldé uzlabos darba efektivitati, pakalpojumu kvalitati un laus
ietaupit resursus. Tacu §iem mérkiem jasasniedz, balstoties skaidra stratégija, kas ietver tehnologisko prasmju
attistibu, uzlabotu datu parvaldibu un uzticamu infrastrukttiru. Tikai tad valsts parvalde spés parliecinat
sabiedribu par MI izmantoSanas pozitivo ietekmi un mazinat bazas par iesp&jamiem riskiem.

Nosléguma jasecina, ka Latvijas sabiedriba un valsts parvalde atrodas uz digitalas transformacijas sliekSna. Lai
gan ir vérojama pozitiva attiecksme pret digitalajam inovacijam, pasi MI, valsts parvaldei javeic nozimigi
uzlabojumi infrastruktiira, cilvékresursos un komunikacija, lai panaktu sabiedribas uzticibu un nodrosinatu
veiksmigu $o tehnologiju integraciju. Tikai caurspidiga un efektiva pieeja laus Latvijai pilniba izmantot digitalo
tehnologiju potencialu, veicinot modernu un ieklaujosu sabiedribu.
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Starpnodalas secinajumi

Pasaulg pieaugot maksliga intelekta izmantoSanai dazadas nozar€s, arl valsts parvalde tiek aktivi mekletas
iespgjas MI integracijai, lai uzlabotu pakalpojumu efektivitati, samazinatu administrativas izmaksas un
paatrinatu lemumu pienemsanu. Latvija jau tiek Tstenotas vairakas iniciativas, pieméram, virtualie asistenti un
MI balstiti risinajumi dazadas iestad€s, kas uzlabo pakalpojumu pieejamibu un kvalitati. Tomer, lai MI biitu
efektivi integréts valsts parvaldg, jarisina vairaki izaicinajumi.

Administrativa efektivitate un pakalpojumu kvalitate sabiedribai ir cie$i saistita ar valsts un pasvaldibu
sp&jam nodrosinat atru, efektivu un pieejamu pakalpojumu sniegSanu pilsoniem. Digitalizacijas un tehnologiju
integracija, pieméram, automatizéti procesi un elektroniskie pakalpojumi, ievérojami uzlabo efektivitati,
samazinot birokratisko slogu un laujot atrak apkalpot sabiedribu. Tomér, lai nodroSinatu sabiedribas
uztic€Sanos, bitiska ir arT datu aizsardziba un privatuma garantijas, jo sabiedribai biezi ir bazas par to, ka tiek
apstradati vinu dati. Administrativie pakalpojumi japielago dazadam sabiedribas grupam, lai tie blitu pieejami
visiem iedzivotajiem, ieskaitot mazakumtautibas, cilveékus ar invaliditati un seniorus.

Taja pasa laika ir svarigi, lai administrativie procesi biitu parredzami un sabiedribai biitu iesp€ja
piedalities lemumu pienemsana. Lidzdalibas mehanismi, piemé&ram, aptaujas un konsultacijas, palidz uzlabot
pakalpojumu kvalitati un noverst klidas administrativajos procesos. Efektivas administracijas nodrosinasanai
nepieciesama laba darbinieku kompetence un regulara apmaciba, ka arT skaidra atbildiba un uzraudziba, lai
sabiedriba biitu parliecinata par godigumu un atklatibu. Ilgtsp&jiga resursu parvaldiba ir biitiska, lai nodrosSinatu
pakalpojumu pieejamibu visiem sabiedribas locekliem, ka arf lai tie tiek izmantoti efektivi.

Viens no priek$noteikumiem augsta limena datu pieejamiba un kvalitate. Bez pilnigas un precizas datu
integracijas MI sistémas nespés sniegt vértigus rezultatus. Tapat ir svariga attistita tehnologiju infrastruktira,
pieméram, makondatoSanas risinajumi, kas lauj apstradat lielus datu apjomus un nodrosinat MI riku darbibu.
Datu aizsardzibas jautajumi ir Tpasi svarigi, jo valsts parvald€ biezi tiek apstradati sensitivi dati, kas prasa
augstu drosibas limeni.

Sabiedribas uztvere ir butisks faktors MI pienems$ana. Lai gan lielaka dala cilvéku noverte MI potencialu,
ir jarisina bazas par datu dro§ibu un privatumu. NepiecieSama skaidra komunikacija par MI izmanto$anu, ka
arT janodroS$ina caurredzamiba un atbildiba par to, ka tiek apstradati pilsonu dati. Sabiedribas izglitoSana par
MI risinajumiem un to ietekmi ir batiska, lai mazinatu baZas un palielinatu sabiedribas atbalstu tehnologiju
ievieSanai. Sabiedribas lidzdaliba sakas ar aktivu diskusiju veicinaSanu par Ml risinajumu ieviesanu. Tas var
ietvert sabiedriskas konsultacijas, forumus, darba grupas un citus veidus, ka nodrosinat to, ka dazadi sabiedribas
locekli var izteikt savas bazas, ieteikumus un viedoklus. Tas palidz nodrosinat, ka MI tiek pielagots, nemot véra
sabiedribas vajadzibas un intereses.

Svariga ir valsts parvaldes gataviba un spéja pielagoties jaunam tehnologijam. Organizatoriskie $kérsli un
nepiecieSamiba péc specialistiem, kas ir pietickami sagatavoti MI ievieSanai, biezi vien kavé tehnologiju
ievieSanu. Lai veiksmigi istenotu MI risindjumus, ir nepiecieSama pastaviga apmaciba un atbalsts valsts
ierédniem. Turklat, lai MI sniegtu ilgtermina ieguvumus, ir nepiecie$ama ilgtermina ieguldijumu stratégija, kas
aptver ne tikai tehnologisko attistibu, bet ari cilvékresursus, vadibu un kultiras izmainas valsts parvaldg.
Ml ieviesana nav vienreizgjs process, bet gan dala no plasakas valsts parvaldes modernizacijas.

Pétijuma apkopotie dati liecina, ka katra valsts vai paSvaldibu iestadé biuitu nepiecieSamas inovaciju
laboratorijas vai lidzigi mehanismi, lai veicinatu inovativus risinajumus un uzlabotu administrativo
efektivitati. Inovaciju laboratorijas nodrosina vidi, kura darbinieki var eksperimentgt, testet jaunas idejas un
risindgjumus, kas varétu uzlabot pakalpojumu sniegSanu sabiedribai. Sadas laboratorijas palidz veicinat
radoSumu un veidot kultaru, kur tiek aktivi meklgti risinajumi problémam, kas var bit sarezgitas vai ilgstosi
nenoverstas. Inovaciju mehanismi var ietvert dazadas pieejas, pieméram, sadarbibu ar tehnologiju
uznémumiem, pétniecibas iestadem un sabiedriskajam organizacijam, kas var sniegt jaunas perspektivas
un piedavat tehnologiskos risinajumus. Sis laboratorijas ne tikai veicina jaunu tehnologiju ieviesanu, bet ari
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nodro$ina darbiniekiem iesp&ju apgit jaunakas metodes, ka efektivak organizét procesus un uzlabot
pakalpojumu kvalitati. Turklat tas palidz arT risinat izaicinajumus, kas rodas ar pieaugoSo sabiedribas prasibu
péc atrakiem, pieejamakiem un personalizétiem pakalpojumiem.

Inovaciju laboratorijas var kalpot ar par vietu, kur tiek parbaudita jauna politika vai pakalpojumu modeli, pirms
tie tiek plasak ieviesti, laujot noverst potencialas problémas un uzlabot rezultatus. Turklat, veidojot lidzigu
mehanismu, tiek nodrosinata elastiba un atvértiba parmainam, kas ir biitiski atri mainigaja sabiedriskaja un
tehnologiskaja vidé. Tas veicina nepartrauktu pilnveido$anos un nodrosina, ka valsts un pasvaldibu iestades
sp&j efektivi pielagoties sabiedribas vajadzibam un jauniem izaicindjumiem.
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KOPSAVILKUMS - )
MAKSLIGAIS INTELEKTS UN INOVACIJAS

@@’ Administrafivas efektivitates uzlabosana
MI tehnologijas var bUtiski samazinat administrafivo slogu,
piemeéram, izmantojot Catbotus klientu apkalposanai, ko jau
izmanto 33 % iestazu. Tas liecina par sakotnéju progresu, bet
I joprojam nepieciesami lielaki ieguldijumi plasaka ieviesana.

o i & Sabiedribas vzticiba un lidzdaliba
o Ce:Mi.  Sabiedribas uzticiba Ml risinGjumiem ir atkariga no caurspidiguma
P @[@]lnl otﬁl a un étisko principu ieverosanas to izstradé un izmantosanad.
e 'I' . Petijumos noradits, ka 56 % lietotaju ir pozifivi noskanoti pret Ml
W 4 ievieSanu, bet norada uz bazam par datu drosibu.

Datu infrastruktoras nozime

MlievieSana prasa labi organizétu un standartizétu datu
infrastruktUru, kas Latvija vel ir nepilniga. Datu sadarbspéja un
dro3iba ir galvenie izaicindjumi, kas kavé Ml tehnologiju plasaku
lietojumu.

Nosléguma var secinat, ka, lai pilniba izmantotu MI potencialu valsts parvaldg, ir nepiecie$ams risinat gan
tehnologiskos, gan organizatoriskos izaicinajumus. Vienlaikus sabiedribas uzticiba, datu aizsardziba un efektiva
regulgjuma ievieSana blis galvenie faktori, kas veicinas MI risinajumu veiksmigu integraciju un ilgtermina
ieguvumus valsts parvalde.
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POTENCIALO PARTNERIBU IZVERTEJUMS

Iesp€jas un skérsli efektivai partneribai

Valsts kontroles (VK) 2024. gada veiktaja revizijas zinojuma par “Problémam un iesp&jam publisko iepirkumu
attisttba” secinats, ka Latvijas publisko iepirkumu sisttma un normativaja reguléjuma ir nepiecieSami
uzlabojumi, lai nodroSinatu vienkar$aku un atraku iepirkumu procesu, kurd iepirkumu specialistu
iegulditais darbs ir samérigs pret iegiito rezultatu.

Publisko iepirkumu efektivu norisi trauc€ vairdki faktori: Latvijas publisko iepirkumu normativais
reguléjums, kas vairakos aspektos varétu biit elastigaks; kavésanas pienemt izskiroSus lemumus publisko
iepirkumu centralizacijas attistibai; nepietickami novertétais iepirkumu specialistu amats, par ko liecina
iepirkumu veic&ju nekonkurétsp€jiga atlidziba; ka arT nepietiekamais konsultativais atbalsts un bezmaksas
macibu nepieejamiba.’”’ Publisko iepirkumu normativais regulgjums ir japadara vieglak piemérojams, ta
sekmgjot konkurenci, mazinot birokratisko slogu un paatrinot iepirkumu norisi.

VK zinojuma secinats, ka publisko iepirkumu procesam biitu jabut pietickami atram, vienkarSam un
saprotamam. Tomér Latvija publisko iepirkumu regulg&umu bieZi groza un tas kldst arvien sarezgitaks.
2020. gada tikai 16,5 % Iepirkumu uzraudzibas biroja klientu iepirkuma jomas regul&joso tiesibu aktu
piemérosanu vértéja ka saprotamu. ES dalibvalstis var izvéleties, ka regulét tos iepirkumus, kas nesasniedz
publisko iepirkumu Direktivas 2014/24/ES*® pieméeroSanas ligumcenu robezveértibas. Latvijas publisko
iepirkumu normativais reguléjums attieciba uz Siem iepirkumiem vairakos biitiskos jautajumos ir
stingraks, neka to nosaka minéta direktiva. Publisko iepirkumu likums (PIL) nosaka iepirkumu procediiru
(atklata konkursa, slégta konkursa u. c.) pieméroSanu no zemakam ligumcenu robezveértibam, neka paredz
direktiva.*® Lai arT noteikumus iepirkumiem zem ES robezvertibam dalibvalsts var atvieglot, PIL prasibas nav
butiski vienkarsakas ka iepirkumiem, kam japieméro minéta direktiva.

Savukart ekspertu interviju rezultati liecina, ka Latvijas valsts iepirkumu kartiba kopuma tiek vértéta ka drizak
optimala. Tas nozimég, ka esosie procesi un reguléjumi nodrosina salidzino$i efektivu un taisnigu iepirkumu
norisi. Tomér pastav iesp&jas uzlabojumiem, Ipasi attieciba uz tehnisko specifikaciju precizitati.

Tehniskas specifikacijas ir kritisks iepirkumu elements, kas defing prasibas precei, pakalpojumam vai darbam,
ko valsts iestades vélas iegadaties. Precizakas un skaidrak definétas tehniskas specifikacijas lauj:
1) samazinat neskaidribas — detaliz&ti un skaidri formulétas prasibas palidz izvairities no parpratumiem
starp pasititaju un pretendentiem;
2) uzlabot piedavajumu kvalitati — precizi aprakstot vajadzibas, iespgjams sanemt piedavajumus, kas
atbilst prasibam un samazina risku, ka iepirktie risinajumi biis neatbilstosi;
3) veicinat konkurenci — precizakas specifikacijas mazina diskriminacijas risku, jo tas neierobezo dalibu
tikai konkrétiem piegadatajiem;
4) efektivak izlietot resursus — skaidra specifikacija samazina vajadzibu péc papildu skaidrojumiem vai
grozijumiem liguma izpildes gaita;
5) turklat inovaciju un tehnologiju iepirkumu procesa loti butiska ir arT atra, bet pardomata darbiba, jo
tehnologiju attistiba notiek loti strauji, kas palielina risku ieviest jau novecojosu tehnologiju.

397 Problémas un iespgjas publisko iepirkumu attistibai, Valsts Kontrole, pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/lv/getrevisionfile/29779-41W-
xQrqkMfk5f9mcdGNYHfubMRhVAHn.pdf.

3% EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2014/24/ES par publisko iepirkumu,

pieejams: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dir/2014/24/0j/?locale=LV.

39 publisko iepirkumu likums. https://likumi.lv/ta/id/287760.
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Lai uzlabotu tehnisko specifikaciju kvalitati, eksperti iesaka:

e Kkonsultéties ar nozaru ekspertiem, organizéjot darba grupas, lai labak izprastu konkrétas jomas
tehniskas nianses un nepiecieSamibas;

e veikt potencialo risinajumu pilottestésanu, lai precizak noteiktu konkréta iepirkumu objekta tehnisko
raditajus;

e veicinat macibas un labas prakses apmainu starp iepirkumu specialistiem daZadas nozarés;

e izmantot ieprieksgjo iepirkumu pieredzi un datus, lai identific€tu iespgjamas problémas un risinajumus;

e ieviest vadlinijas vai rikus, kas palidz formulét vienkarSas, neparprotamas un uz rezultatu vérstas
prasibas, taja skaita izstradat vienotu dizaina specifikaciju; sadas vadlinijas palidz&tu standartizet
pieeju tehniskajam specifikacijam un uzlabot galarezultata kvalitati un ievieSanas atrumu.

Sada pieeja palidzetu uzlabot Latvijas valsts iepirkumu efektivitati un sekmétu labaku atbilstibu valsts un
sabiedribas vajadzibam.

Valsts Kontroles zinojums “Problémas un iesp&jas publisko iepirkumu attistibai*!? atklaj, ka vid&ji 26,6 % no
publiskajiem iepirkumiem tiek sanemts tikai viens piedavajums. Sada situacija liecina par zemu
konkurenci iepirkumu procesos, kas var bt saistita ar dazadiem faktoriem, tostarp parak sarezgitam vai
specifiskam tehniskajam prasibam, ierobezotu piegadataju loku noteiktas nozarés vai birokratiskam barjeram,
kas attur uznémumus no piedaliSanas. Ipasi bieZi tas skar mazos un vid&jos uznémumus, kuriem daliba
iepirkumos $kiet parak sarezgita vai resursietilpiga.

Konkurences triikums negativi ietekmé iepirkumu efektivitati un kvalitati. Situacijas, kur ir tikai viens
piedavajums, pasititajam nav iesp&jas izvéléties labako vai izdevigako risindjumu, kas var rezultéties augstakas
izmaksas un zemaka kvalitate. Turklat §ada prakse veicina stagnaciju un nelauj tirgii ienakt inovativiem un
efektiviem risinajumiem. Viena pretendenta iepirkumi rada riskus ari iepirkumu procesa caurskatamibai un
uzticamibali, jo var veicinat aizdomas par intereSu konfliktiem vai negodigu ricibu.

Dalgji esoSos datu un tehnologiskas infrastruktiras ierobeZojumus var palidz&t risinat sadarbiba ar privata
sektora parstavjiem. 2024. gada 3. decembri Latvijas valsts parvaldes parstavji parakstija saprasanas
memorandu ar uzpémuma Microsoft parstavjiem par maksliga intelekta (MI) risinajumu attistibu Latvija.
Sadarbiba starp Latvijas valsts parvaldi un Microsofi MI risinajumu attistiba var sniegt vairakus biitiskus
ieguvumus, uzlabojot gan valsts iestazu efektivitati, gan sabiedribas dzives kvalitati.

Sadarbiba ar Microsoft var stiprinat Latvijas digitalo transformaciju un inovacijas sp&jas. Ta nodroSina piekluvi
globalai ekspertizei un jaunakajiem MI rikiem, kas var veicinat jaunu tehnologisku risinajumu izstradi un vieteja
tehnologiju sektora attistibu. Ilgtermina tas uzlabotu Latvijas konkurétsp&ju un sp&ju piedavat digitalus valsts
pakalpojumus, kas atbilst miisdienu sabiedribas vajadzibam. Sadarbibas memorands valsts parvaldg ir oficials,
bet juridiski nesaisto§s dokuments, kura divas vai vairakas puses vienojas par savstarp&jas sadarbibas
principiem, mérkiem un planiem noteikta joma. Tas kalpo ka nodoma deklaracija, kas apliecina pusu velmi
kopigi stradat ar konkrétiem projektiem vai mérkiem, neuzliekot tieSas juridiskas saistibas, kas raksturigas
[igumiem.

Ka pirma iniciativa §is sadarbibas ietvaros ar Microsoft tiks istenots pilotprojekts, ievieSot MI risinajumus
LIAA procesos, pieméram, projektu vadiba un vertésana, kas butiski paatrinas projektu izskatiSanas laiku un
lémumu pienemsSanu par atbalstu uznéméjiem.>!!

310 Problemas un iespgjas publisko iepirkumu attistibai, Valsts Kontrole,

pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/lv/getrevisionfile/29779-41 W-xQrgkMfk5f9mcdGNYHfubMRhVAHn.pdf.
311 Latvija sadarbosies ar Microsoft maksliga intelekta joma,

pieejams: https://www.em.gov.lv/lv/jaunums/latvija-sadarbosies-ar-microsoft-maksliga-intelekta-joma.
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Sadarbiba paredz vairaku stratégisku jomu attistibu, tostarp valsts parvaldes digitalo transformaciju,
MI risinajumu integraciju valsts parvaldg, lai optimiz&tu administrativas procediiras un uzlabotu datu analizes
iesp&jas. Savukart planotais Nacionalais maksliga intelekta centrs kalpos ka platforma, kura varSs attistit
jaunakas tehnologijas un risindjumus, balstoties Microsoft ekspertize un labas prakses pieméros.

Starpnodalas secinajumi

5.

10.

NepiecieSamiba péc uzlabojumiem normativaja reguléjuma. Latvijas publisko iepirkumu
sistéma pastav vairaki butiski izaicindjumi, kas ierobezo procesa efektivitati, tostarp sarezgits
normativais regul&jums, nepietickams konsultativais atbalsts un neelastiga pieeja zemakas
vertibas iepirkumiem.

Zema konkurence iepirkumos. Zema konkurence publiskajos iepirkumos, ko apliecina
fakts, ka 26,6 % iepirkumu tiek sanemts tikai viens piedavajums, rada izmaksu pieauguma un
kvalitates pazeminasanas riskus, vienlaikus kav€jot tirgus inovacijas un efektivus
risinajumus.

Tehnisko specifikaciju nozimigums. Tehniskas specifikacijas kvalitate ir butisks faktors
efekttvu iepirkumu veikSana, un tas precizitate var palidzet samazinat neskaidribas, uzlabot
piedavajumu kvalitati un veicinat konkurenci, vienlaikus mazinot resursu iz§kérdésanu.
Sadarbiba ar privato sektoru. Sadarbiba ar privato sektoru, piem&ram, Microsoft, veicina
digitalo transformaciju un MI risinajumu integraciju valsts parvaldg, laujot uzlabot
administrativo procesu atrumu un efektivitati.

Inovaciju veicinasana iepirkumos. Inovaciju veicinasana iepirkumu procesos, tostarp
izmantojot inovaciju laboratorijas un pilotprojektus, ir svarigs solis, lai izstradatu
miusdienigus un efektivus risinajumus, kas atbilst sabiedribas vajadzibam.

Vienkarsaka normativa baze. Lai veicinatu iepirkumu sist€émas attistibu, nepiecieSama
vienkar§aka normativa baze, skaidras vadlmijas tehnisko specifikaciju sagatavosanai un
lielaka uzmaniba konkurences veicina$anai maziem un vidg€jiem uzn€mumiem.
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NOSLEGUMS

Latvijas e-parvaldibas atfistiba ir strat€giski svarigs virziens valsts konkur€tsp&jas un sabiedribas dzives
kvalitates paaugstinadanai digitalaja laikmeta. Sis p&tijums icklauj detaliz&tu analizi par Latvijas e-parvaldibas
esoso situaciju, identificgjot galvenas stipras puses un izaicinajumus. Lai gan Latvija p&dg€jos gados ir
ieverojami progres&jusi digitalas transformacijas cela, analize parada, ka pastav iesp&jas uzlabot efektivitati,
lietotajorientetibu un starpresoru sadarbibu.

Galvenie pétijuma rezultati akcenté nepiecieSamibu pilnveidot esoSo e-parvaldibas sistému arhitekttiru, veicinat
starpresoru datu koplietoSanu un uzlabot lietotdju pieredzi, Ipasi pievérSoties dazadu sabiedribas grupu
vajadzibam. Turklat svariga ir valsts IKT resursu konsolidacija un inovaciju ievie$ana, pieméram, Ml integracija
valsts parvalde.

Pétijuma definéti vairaki ieteikumi eso$as situacijas pilnveidei, tostarp attistit vienotu definativo ietvaru
e-parvaldibas digitalizacijas joma, veikt visu informacijas sistému apzinasanu paplasinatas analizes
iesp&josanai, izstradat vienotu e-parvaldibas sistému arhitektiiru savstarp&jai integracijai un resursu
optimizacijai, papildinat normativo regulg§jumu ar visaptverosam kvalitates prasibam, uzlabot tehnisko un
funkcionalo prasibu defing$anu, ipasi drosibas, lietosanas un datu kvalitates aspektos, paatrinat digitalo prasmju
pilnveidi iedzivotaju un valsts parvaldes darbinieku vidd, veicinat sadarbibu ar privato sektoru, ipasi
MI risindjumu integracija, attistit inovaciju laboratorijas jaunu tehnologiju test€$anai un pilnveido$anai, ka ari
pilnveidot normativo regul&jumu, lai tas biitu elastigaks un atbalstitu inovacijas.

Nakamie soli ietver skaidru stratégisko mérku definéSanu un vienotas terminologijas izveidi, lai veicinatu
precizitati un sapratni starp visam iesaistitajam pusém. Ir bitiski ari turpinat datu parvaldibas uzlabosanu un
stiprinat normativo regul&jumu, kas atbalsta digitalas transformacijas procesu.

Galvenie pétijjuma secinajumi
E-parvaldibas definativa ietvara analizes rezultata iegiitie galvenie secinajumi

1. Digitalas transformacijas definicija nav viennozimiga. Izanalizgjot politikas plano$anas dokumentus
un informativos zinojumus, kas tick publicéti oficialaja izdevuma “Latvijas VEstnesis”, secinams, ka
vizija un izpratne par digitalo transformaciju atskiras, turklat jauzsver, ka dokumentos minétas dazadas
ar digitalo transformaciju saistitas aktivitates, kur $is termins lietots tikai virsrakstu Iiment un detalizti
nav skaidrots.

2. E-parvaldibas definicijas daZados normativajos aktos at3kiras. Sa briza speka esosajos politikas
planosanas dokumentos nav skaidras definicijas, kas noteiktu e-parvaldibas definitivo ietvaru.
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EsoSo e-parvaldibas sistému analizes rezultata iegiitie galvenie secinajumi

1.

Nepietieckama aktuala informacija par e-parvaldibas sistémam. Lai gan Latvija ir veikti vairaki
petijumi un apkopojumi par e-parvaldi, pieejama informacija ir ierobezota un parsvara konceptuala.
Daudzos gadijumos ta ir novecojusi un nav pilniba aktualiz&ta. Statistikas dati, piem&ram, no e-indekss,
sniedz ieskatu par to, ka tiek izmantotas e-parvaldibas sistémas un platformas pakalpojumu sniegsanai,
tomer trukst detaliz€tas informacijas par konkreto sistemu funkcionalitati un merkauditorijam.
VIRSIS sistémas ierobeZotais lietojums. Valsts informacijas resursu un sadarbspgjas informacijas
sisttma (VIRSIS), kas ir paredzeta informacijas par valsts informacijas sisttmam uzskaitei, neaptver
pilnigu un aktualu informaciju. Ta tiek uzskatita par butisku instrumentu e-parvaldibas parvaldiba, tacu
joprojam pastav ierobezojumi tas efektiva izmantosana.

Nepilniga arhitektiiras aprakstiSana. Valsts parvaldes informacijas sistému arhitektiiras apraksti lidz
§im ir nepilnigi un neaktuali, kas rada problémas valsts limeni planot attistibu un piesaistit Eiropas
Savienibas finans€jumu. Ir noteikta nepiecieSamiba veidot merkarhitektiiras, lai sakartotu sisttmu
attistibu nakotng.

IerobeZota sisttmu KoplietoSana starpresoru limeni. Lai gan noverota e-parvaldibas sistému
centralizacija resoru ietvaros (pieméram, personalvadibas, gramatvedibas sistému izmanto$ana),
starpresoru limeni koplieto$ana joprojam ir ierobezota. Tas liecina par nepiecieSamibu uzlabot sistému
efektivitati un sadarbibu starp dazadam valsts iestadem.

Hibrids e-pakalpojumu piegades modelis. Latvija e-pakalpojumu parvaldiba un piegadg tiek istenots
nacionala Iimena princips — centraliz€ta pakalpojumu aprakstiSana (Latvija.lv) un decentralizéta to
izvietoSana specifiskos nozares portalos (pieme&ram, VID EDS, eCSDD). Mingtais atbilst labas
parvaldibas principiem un starptautiskai praksei.

Popularakie e-pakalpojumi ir mérketi uz plasam iedzivotaju grupam. Visbiezak lietotie portali ir
Latvija.lv, Elektroniska deklarésanas sistéma (EDS) un E-veseliba. Mazak izmantotie pakalpojumi ir
nozarém specifiski, piemeram, Datu valsts inspekcijas un Valsts probacijas dienesta risinajumi.
E-pakalpojumu tiek izmantoti to pieejamibas un ertibas del. Lietotaji izv€las e-pakalpojumus
&rtibas, atruma un konkrétas vajadzibas del. Informacijas trikums un sarezgitiba ir galvenie $kérsli to
izmantoSanai.

Lietotaju apmierinatiba atSkiras daZados e-pakalpojumu portalos. Lai gan Latvija.lv ir
popularakais, lietotaju vert€§jums par So portalu ir salidzinosi zems. Augstak novertetie risinajumi ir
EDS un CSDD e-pakalpojumi, pateicoties €rtibai un efektivitatei.

Lielaka apmierinatiba par e-pakalpojumiem ir gados jauniem Kklientiem. Jaunaki lictotaji
pakalpojumus verte pozitivak, Ipasi mobilajas ieric€s. Vecaka gada gajuma cilveki biezak sastopas ar
piekluves un lietoSanas probléemam, kas liecina par nepieciesamibu uzlabot lietoSanas parskatamibu un
sniegt izglitojoSu atbalstu
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E-parvaldibas sisttemu darbibas raditaju analize iegiitie galvenie secinajumi

1.

Normativo akti nosaka prasibas sistemu kvalitatei. Normativie akti galvenokart nosaka tehniskas un
funkcionalas prasibas, kas attiecas uz drosibu, uzticamibu, saderibu un uzturamibu, nodrosSinot valsts
parvalde izmantoto informacijas sistému efektivu darbibu un augstu kvalitati. Tomer to parklajums nav
vienmerigs — vairak fokuséts uz drosibu, saderibu un lictojamibu, bet mazak uz parnesamibu un
veiktspg&jas efektivitati.

Kiberdrosibas normativo aktu stiprinaSanas rezultata patlaban nav aktualizétas droSibas
prasibas. Drosiba ir visvairak aptverta kvalitates joma, tau Nacionala kiberdrosibas likuma stasanas
speka ir radijusi parejas posmu, kurda EPS drosibas prasibas defingtas tikai konceptuala limeni, un
interpretacija ir atstata katras iestades zina. Jaunie reguléjumi vél tiek izstradati, radot nepilnibas
drosibas prasibu praktiskaja piemeroSana.

Normativo aktu prasibas primari aptver produktu kvalitati, lietoSanas kvalitates prasibas ir
aptvertas sekundari. LictoSanas kvalitate, tostarp efektivitate, produktivitaite un lietotaju
apmierinatiba, normativajos aktos ir aprakstita visparigak neka tehniskas prasibas. Tas 1pasi ietekmé
iestazu iek$€jas sistémas, kur lietoSanas kvalitates prasibas ir aprakstitas tikai netie$i. Nepietickama
uzmaniba tiek pievérsta lietotdju vajadzibam, pieméram, cilvékiem ar invaliditati vai zemakam
tehnologiskajam prasmém.

Iesakta virziba valsts datu parvaldibai, bet nepiecieSams sistematisks raditaju monitorings.
Normativajos aktos un IKT parvaldibas rekomendacijas datu kvalitates prasibas ir balstitas labakas
prakses standartos. Tiek izstradati r1ki, piem&ram, DAGR un VIRSIS, datu parvaldibai, tomér raditaju
monitorings tiek veikts nepilnigi. Sistému ekspluatacija raditaji tiek uzraudziti fragmentari, un valstiska
Itment triikst vienota monitoringa un uzkrato datu analizes.

Digitala transformacijas analizes joma iegiuitie galvenie secinajumi

1.

Stratégiskais ietvars ir saskanots ar Eiropas limena iniciativam. Latvijas digitalas transformacijas
stratégija ir saskanota ar Eiropas Savienibas “Digitalas desmitgades” programmu, nosakot konkr&tus
mérkraditajus lidz 2030. gadam. Galvena uzmaniba tiek pievérsta valsts un privato pakalpojumu
integracijai, datu parvaldibai, drosibai un plasai digitalo resursu pieejamibai.

Digitalas infrastruktiira un sistémas tiek nepartraukti attistitas. Latvija izmanto tadus instrumentus
ka Eiropas Regionalas attistibas fonda finansétas platformas (pieméram, DAGR), lai uzlabotu datu
apstradi un pakalpojumu pieejamibu. Tiek planota vienota datu parvaldibas modela ievieSana un
integracija Eiropas datu telpas.

Valsts parvaldes modernizacija ka digitalizacijas virzitajspeks. Valsts parvaldes digitalizacija ir
strat€gijas pamata, radot efektivakus un personalizétus risindgjumus, kas pielagojas iedzivotaju
vajadzibam. Uzsvars tiek likts uz valsts un privato pakalpojumu sapliiSanu, kas palielina efektivitati un
resursu izmantoanu.

Sabiedribas lidzdaliba un digitalas prasmes ir bitisks digitalizacijas veiksmes faktors. Digitalo
prasmju attistiba ir batiska strategijas sastavdala, veicinot iedzivotdju iesaisti publiskajos pakalpojumos
un digitalaja starp iestadem, veidojot drodu un ilgtspgjigu digitalo pamatu. ST pieeja veicina digitali
izglitotas sabiedribas attistibu.

Tiek veikta un planota plasaka IKT infrastruktiiras konsolidacija, lai nodroSinatu efektivu
resursu izmanto$anu. Valsts IKT resursu konsolidacija tick veikta, lai samazinatu izmaksas un
uzlabotu sadarbspgju.

Transformacijas principi un prioritates tiek fokusétas uz digitalo pakalpojumu attistibu.
Transformacijas principi fokus€jas uz efektivu digitalo pakalpojumu attistibu. Platformas valdibas
princips veicina integrétus risindjumus, MI uzlabo automatizaciju un personalizaciju, savukart vienas
pieturas agentiiras princips nodrosina &rtu pakalpojumu piekluvi. Uzsvars uz proaktiviem
pakalpojumiem un datu drosibu stiprina moderniz&tu un efektivu valsts parvaldi.

Organizaciju digitalas transformacijas mérki ne vienmér ir definéti un komunicéti. Lai gan
digitalas transformacijas mérki nacionala liment ir skaidri definéti, tikai treSdalai organizaciju ir oficiali

prasmju trikums. Organizacijam ar izstradatam EPS strat€gijam progress ir ievérojami izteiktaks.
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Parvaldibas prakses analize iegiitie galvenie secinajumi

1.

Digitalas transformacijas parvaldibai ir vairaku limenu struktiira ar atSkirigu aktivitates limeni.
Latvijas digitalas transformacijas parvaldiba balstas vairaku limenu struktiira, tacu tas efektivitate ir
nevienmériga, un augstaka Itmena institlicijas, piem&ram, Informacijas sabiedribas padome, nav
pietiekami aktivas.

IKT kompetences centri un to lomas nav skaidri definétas. IKT kompetences centru jomas nav
pietickami definétas, radot atbildibu parklasanos un resursu iz§kérdésanu.

IKT parvaldibas organizatoriskais modelis netiek pilniba realizéts un to biitu jaaktualize. Valsts
IKT parvaldibas modelis balstas dalgji centraliz€ta pieeja, tacu tas netiek pilniba istenots, radot
nepilnibas vienotai arhitektliras parvaldibai un efektivai resursu koplietoSanai.

IKT parvaldibas procesi iestaZu Iimeni ir pilnveidojami. Valsts iestad€s prioritate tiek pieskirta riska
un drosibas parvaldibai, savukart citas jomas, piem&ram, arhitektiras un kapacitates parvaldiba, tick
nepietiekami attistitas.

Valsts un iestaZzu limenu IKT parvaldiba dalgji atbilst labakajai praksei. IKT parvaldibas procesi
tikai dal&ji atbilst labakajai praksei, pieméram, COBIT, un nepiecieSama to papildu pilnveide, Tpasi
saistiba ar ieguvumu realizaciju un parredzamibu.

Efektivitates uzlaboSana. Ieviesot tikla parvaldibu, tiktu optimizeti resursi un uzlabota sadarbiba starp
valsts iestadém, privato sektoru un sabiedribu, kas nodroSinatu atraku un efektivaku sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanu.

Caurspidigums un sabiedribas iesaistiSana. Atvérta parvaldiba veicinatu lielaku caurspidigumu un
iedzivotaju iesaistiSanos parvalde, palielinot uzticéSanos valdibai un uzlabojot lémumu pienemsanas
kvalitati.

Centralizeéta piekluve e-pakalpojumiem. E-pakalpojumu centralizacija vienkarSotu piekluvi un
uzlabotu lietotaju pieredzi, samazinot birokratiju un administrativas izmaksas.

Parvaldibas atbildiba un kenkurétspéja. Jaunie modeli veicinatu lielaku valsts parvaldes atbildibu,
paaugstinot sabiedribas apmierinatibu un valsts konkurgtsp&ju digitalaja vide.

Esoso attistibas planu izvertéjuma iegiitie galvenie secinajumi

1. Digitala transformacija ir nepartraukts process. Kopuma var secinat, ka Latvijas ministrijas un
to paklautiba esosas iestades ir spérusas ievérojamus solus digitalas transformacijas virziena.
Latvijas Republikas ministrijas un to paklautiba eso$as iestades aktivi iesaistas digitalas
transformacijas procesos, izstradajot strategijas, kas atbilst valsts mérkiem. Tomér dokumentu
pieejamiba un kvalitate ir nevienmériga, kas rada izaicinajumus visaptverosai analizei.

2. E-parvaldibas attistiba, IKT infrastruktiiras modernizacija, datu analitikas risinajumi un
darbinieku digitalo prasmju pilnveide ir galvenas prioritates, kas atbalsta valsts parvaldes
efektivitati un iedzivotaju apkalposanas kvalitati.

3. Darbinieku digitalo prasmju attistiba tiek nodroSinata tikai selektivi, kas liecina par
nepiecieSamibu izstradat vienotaku pieeju darbinieku kompetencu uzlabosanai. Darbinieku
apmacibu programmas biezi vien nav pietiekami detaliz&tas vai pilniba ieviestas.

4. Datu parvaldibas un analitikas joma ir veikti nozimigi soli, tacu datu integracijas un apmainas
Iimenis starp iestadém saglabajas fragmentars. Turklat sadarbiba un informacijas sistemu
integracija tiek attistita nevienmerigi, kas kavé vienotas un efektivas digitalas parvaldibas
sist€mas izveidi.
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Arvalstu pieredzes analizé iegiitie galvenie secinajumi

1. Bitiska nozime ir digitalas infrastruktiiras attistibai. Singapiira un Korejas Republika izcelas
ar savu vadoSo poziciju tehnologiskas infrastruktiiras izveidg, kas ietver plasu 5G parklajumu,
atrdarbigus interneta tiklus un viedas tehnologijas. Sis valstis apliecina, ka e-parvaldibas ieviesana
nav iesp&jama bez stabilas un pieejamas infrastruktiiras. Singapiiras Smart Nation iniciativa un
Korejas viedpilsétas risinajumi ir lielisks piemérs tam, ka digitala infrastruktiira palidz veicinat
inovacijas un uzlabot sabiedribas dzives kvalitati.

2. Centralizacija un lietotajorientétiba ir veiksmigas e-parvaldibas stirakmens. Danija,
Apvienota Karaliste un Singapiira uzsver vienotu portalu izveidi, kas iedzivotajiem lauj pieklit
visiem publiskajiem pakalpojumiem viena digitala platforma. Pieméram, Singapiras SingPass un
Apvienotas Karalistes gov.uk ir raditi, lai iedzIvotajiem sniegtu &rtu un intuitivu piekluvi valsts
pakalpojumiem, tad€jadi uzlabojot lietotaju pieredzi un samazinot administrativo slogu.

3. Proaktiva un datos balstita parvaldiba veicina inovaciju un efektivitati. Korejas e-Government
2020 un Danijas digitalas stratégijas demonstré, ka datu atkartota izmantoSana un MI integré$ana
lauj prognozet iedzivotaju vajadzibas un uzlabot pakalpojumu kvalitati. Sada pieeja ne tikai veicina
resursu optimizaciju, bet ar uzlabo iedzivotaju apmierinatibu ar valsts parvaldi.

4. Kiberdrosiba un datu aizsardziba ir butisks faktors digitalas uzticibas veidoSana. Vacija un
Apvienota Karaliste ir koncentr&jusas uz stingru datu aizsardzibas regul&jumu, pieméram, GDPR
prasibam atbilsto$o Datu aizsardzibas likumu, kas nodro$ina iedzivotaju privatuma aizsardzibu.
Vienlaikus Singapiira ar savu nulles uzticibas arhitektiiru (GovZTA) un Koreja ar drosu digitalo
identitasu sisttmam apliecina, ka kiberdrosiba ir galvenais priekSnosacTjums uzticibas veidoSanai
starp valdibu un sabiedribu.

5. E-parvaldibas iniciativam ir jabut ieklaujoSam un pielagotam visiem sabiedribas locekliem.
Danijas digitalas komunikacijas risinagjumi un Vacijas pieeja, kas lauj saglabat tradicionalos
pakalpojumu kanalus paraléli digitalajiem, rada, ka sabiedribas digitala gataviba ir dazada. Lai
mazinatu digitalo plaisu, valstim ir javeicina digitalo prasmju pilnveidosana, ka to veiksmigi Tsteno
Koreja un Singapira ar apmacibu programmam un digitalas izglitibas iniciativam.

Inovaciju un MI risinajumu potenciala izvértéjuma iegiitie galvenie secinajumi

1.

MI ir potencials, bet pastav ari vairaki izaicinajumi un priekSnosacijumi ta atbildigai
izmantoSanai. MI izmanto$ana valsts parvaldé var ievérojami uzlabot pakalpojumu efektivitati,
kvalitati un administrativo procesu atrumu, tacu ta veiksmigai ievieSanai nepiecieSams risinat
organizatoriskos un tehnologiskos izaicinajumus.

Lai nodrosinatu MI efektivu darbibu, bitiska ir augsta limena datu pieejamiba un kvalitate,
attistita tehnologiju infrastruktiira, ka ar stingra datu aizsardziba un privatuma garantijas.

Sabiedribas uzticiba un lidzdaliba ir kritiski svarigas MI risinajumu pienemsanai, un to
veicina$anai nepiecieSama skaidra komunikacija, izglitoSana un caurredzamiba par MI tehnologiju
izmantoSanu.

Darbinieku kompetences ir kritiskas inovaciju ievieSanai. Valsts parvaldei japielagojas jaunam
tehnologijam, attistot darbinieku prasmes, organizgjot regularas apmacibas un izveidojot inovaciju
laboratorijas, lai eksperiment&tu un testétu jaunus risinajumus.

Biitiski ilgtermina ieguldijumi. Ilgtermina ieguldijumi cilvEkresursos, tehnologijas un vadiba ir
nepiecieSami, lai MI integracija biitu dala no vispargjas valsts parvaldes modernizacijas un nodrosinatu
ilgtsp&jigu attistibu.

Normativajam reguléjumam jabit elastigam. MI risinajumu veiksmiga ievieSana prasa ne tikai
tehnologiskus uzlabojumus, bet arT elastigu reguléjumu, kas atbalsta inovacijas un vienlaikus garanté
drosibu un caurredzamibu.
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Potencialo partneribu izvértéjuma iegiitie galvenie secinajumi

1. NepiecieSamiba péc uzlabojumiem normativaja reguléjuma. Latvijas publisko iepirkumu sistéma
pastav vairaki butiski izaicinajumi, kas ierobeZo procesa efektivitati, tostarp sareZgits normativais
reguljums, nepietickams konsultativais atbalsts un neelastiga pieeja zemakas vertibas iepirkumiem.

2. Zema konkurence iepirkumos. Zema konkurence publiskajos iepirkumos, ko apliecina fakts, ka
26,6 % iepirkumu tiek sanemts tikai viens piedavajums, rada izmaksu pieauguma un kvalitates
pazeminasanas riskus, vienlaikus kavgjot tirgus inovacijas un efektivus risinajumus.

3. Tehnisko specifikaciju nozZimigums. Tehniskas specifikacijas kvalitate ir butisks faktors efektivu
iepirkumu veik$ana, un tas precizitate var palidz&t samazinat neskaidribas, uzlabot piedavajumu
kvalitati un veicinat konkurenci, vienlaikus mazinot resursu iz§kérdésanu.

4. Sadarbiba ar privato sektoru ir paplasinama. Sadarbiba ar privato sektoru, pieméram, Microsofft,
veicina digitalo transformaciju un MI risinajumu integraciju valsts parvaldg, laujot uzlabot
administrativo procesu atrumu un efektivitati.

5. Bitiski veicinat inovacijas. Inovaciju veicinasana iepirkumu procesos, tostarp izmantojot inovaciju
laboratorijas un pilotprojektus, ir svarigs solis, lai izstradatu misdienigus un efektivus risinajumus,
kas atbilst sabiedribas vajadzibam.

Galvenie secinajumi, kas iegiiti no IT specialistu aptaujas

Lielaka dala (71 %) aptaujato organizaciju parstavju norada, ka vairak neka piecus gadus darbojas ar e-
parvaldibas sisttmam (EPS). Dokumentu parvaldibai biezak izmantotas EPS ir Namejs (57 %), SharePoint
(42 %), DVS Klients (42 %) un eDOK (31 %). Finans$u parvaldiba dominé Horizon (72 %) un RVS Horizon
(26 %), savukart datu analizeé — Power BI (39 %), Microstrategy (21 %), un SAP BusinessObjects (21 %).
Kiberdrosibai tiek izmantotas sistémas, piemeéram, Cisco Secure Firewall (15 %), ESET NOD32 (14 %) un
IBM QRadar (10 %), savukart 20 % respondentu nesp&j nosaukt konkr&tu kiberdrosibas risindjumu.

Sabiedribas iesaisté popularakie risinajumi ir timekla vietnes (75 %), Zoom un MS Teams (74 %), socialie
mediji (72 %), virtualie asistenti (39 %) un Sabiedribas lidzdalibas portals (33 %). Pakalpojumu parvaldiba
un piegadeé doming E-paraksts (71 %), Latvija.lv (69 %) un EDS (60 %). Resursu vadiba izplatitakas sistémas
ir Visma HoP (81 %), Horizon (79 %) un elIS (60 %). Atbilstibas nodrosinasanai popularaka platforma ir
https://tapportals.mk.gov.lv/ (61 %), bet 15 % norada, ka $ada nepiecieSamiba nepastav.

Digitalas transformacijas merki ir skaidri defin€ti un apstiprinati 33 % organizaciju, bet 26 % tie ir
visparigi. Galvenie $kér§li mérku sasnieg8anai ir tehnologiskie un budZeta ierobeZojumi, ka arT personala
prasmju trukums. Lielakajai dalai organizaciju progress digitalas transformacijas mérku sasniegsana ir vidgjs;
28 % ir izstradats detalizets ricibas plans, 21 % — oficiala EPS stratégija, kas vel nav pilniba istenota.

Vadibas atbalsts EPS parvaldiba ir vertets ka biitisks, un 47 % organizaciju vadiba aktivi iesaistas
procesu nodros§inasana. 51 % respondentu atzist tehniska atbalsta efektivitati, bet izaicindjumi saistiti ar
finans€juma un cilvekresursu trikumu, tehnologiskam problémam un ierobeZotu sistému integraciju.

Attieciba uz MI un inovaciju ievieSanu 60 % norada sadarbibas nozimigumu ar citam valsts iestadem, bet tikai
13 % uzskata, ka organizacijam ir pietickami resursi MI ievieSanai. Ka galvenas prieksrocibas tiek mingtas
procesu automatizacija, pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un resursu taupiSana. Lai nodroSinatu
veiksmigu MI ievieSanu, nepiecieSama augsta datu kvalitate un atbilstosa IT infrastruktiira, tacu tikai 36 %
respondentu uzskata, ka Sie nosacijumi ir izpilditi.

Bitiskakie ieteikumi EPS parvaldibas uzlaboSanai ir procesu automatizacija, darbinieku apmaciba,
savietojamibas un integracijas uzlaboSana, ka arl vienotas integrétas sistémas izveide starp valsts
iestadem. Taja pasa laika EPS novertéSanas un uzlaboSanas procesiem triikst regulara grafika — 42 %
respondentu nespgj atbildét par to biezumu. Galvenokart parskati tiek dokumentti centralizétas sisteémas,
pieméram, DVS vai SharePoint.
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KOPSAVILKUMS
IT DARBINIEKU APTAUJA

33 % organizaciju ir skaidri definéti un
apstiprinati digitalas fransformacijas merki.

61 % respondentu norada resursu trukumu
@ (finans&jums un persondls) k& galveno

%ﬂ izaicinGjumu.

203 54 % min tehnologiskas problémas,
—s&¥en piemeram, novecojusas sistémas un
tehnologisko nesaderibu.

_\'\9 46 % iesaka uzlabot EPS savietojamibu
C - un integraciju ar citam sistemam.
I

Nepieciesamie uzlabojumi e-parvaldibd

57 % respondentu uzsver nepieciesamibu
palielinat procesu automatizaciju un
@© samazinat manudlo darbu.

49 % ierosina organizét IT specidlistu un o (]
darbinieku apmacibas, lai uzlabotu
prasmes un kompetences

Organizaciju stipras puses ir vadibas atbalsts, darbinieku kompetence, moderni tehnologiskie
risindjumi un laba starpnodalu sadarbiba. Tomér resursu trikums, tehnologiskas problémas un
politisko 1émumu nesaskanotiba ar tehniskajam iesp&jam ir batiski izaicinajumi EPS attistiba Latvija
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Galvenie secinajumi, kas iegiiti no iedzivotaju aptaujas

Aptauja par e-parvaldibas pakalpojumu lietosanu Latvija sniedz plasu ieskatu par iedzivotaju pieredzi, biezumu
un apmierinatibu ar dazadiem e-pakalpojumiem. P&tijjuma tika identificéti 33 e-parvaldibas pakalpojumi,
un respondenti tika lfigti noradit, kurus no tiem vini ir izmantojusi. Rezultati liecina, ka visbieZak izmantotais
e-parvaldibas pakalpojums ir portals Latvija.lv, ko lieto 92 % aptaujato iedzivotaju. Otrs biezak
izmantotais pakalpojums ir Elektroniska deklarésanas sistema (EDS), ko lieto 83 % respondentu, tresaja
vieta ir E-veseliba, ko izmanto 71 % aptaujato. No visiem analiz&tajiem e-parvaldibas pakalpojumiem tikai
pieci ir tadi, ko lieto vismaz puse aptaujato iedzivotaju, tostarp Latvija.lv, EDS, E-veseliba, Elektroniska
identitate un CSDD. Visretak lietotie e-pakalpojumi ir Datu valsts inspekcijas, Valsts probacijas dienesta un
Valsts darba inspekcijas pakalpojumi, ko lieto 0,5 % vai mazak respondentu.

Aptaujatie iedzivotaji tika liigti novertét e-parvaldibas pakalpojumu izmanto$anas biezumu. Rezultati liecina,
ka 62,2 % aptaujato izmanto e-pakalpojumus vairakas reizes ménesi, 17 % tos lieto vienu reizi ménes,
20 % izmanto paris reizes gada. Tikai 1 % respondentu noradija, ka izmanto e-pakalpojumus reizi gada vai
retak. Galvenie iemesli, kapec iedzivotaji izmanto e-pakalpojumus, ir értiba (71 %), tieSa nepiecieSamiba péc
konkréta pakalpojuma (58 %) un pakalpojumu atrums (55 %). Tikai 4,5 % respondentu noradija, ka
izmanto e-pakalpojumus, lai izvairitos no kontakta ar cilvékiem klatieng.

Lielakais informativais apjoms tika iegiits, lidzot respondentus novertét visu to izmantoto e-parvaldibas
pakalpojumu lietosanas pieredzi. Kopuma tika iegiiti 6573 individuali vértéjumi par 33 e-pakalpojumiem.
No analizétajiem pakalpojumiem visvairak tika vertéts Latvija.lv, ko vert€ja 969 respondenti. Tam seko
Elektroniskas deklarésanas sisttma ar 870 veért§jumiem un E-veseliba ar 751 vert€§jumu. Vismazak vertetas
sisttmas bija Datu valsts inspekcijas e-pakalpojumi, ko vertgja tikai tris respondenti, ka arl Valsts darba
inspekcijas un Valsts probacijas dienesta e-pakalpojumi, par kuriem vert€jumu sniedza tikai pieci respondenti.

Analiz€jot e-pakalpojumu vertejumus, tika konstatéts, ka Latvija.lv, lai gan visbieZak izmantotais
pakalpojums, sanéma zemus vértéjumus. Kopuma 52,2 % respondentu vértéja pieredzi ar So
pakalpojumu ka pozitivu, kas ir zems raditajs. EDS tika vertets pozitivi 74,5 % respondentu, ierindojoties
devitaja vieta pec vidgja vertejuma. E-veseliba tika verteta arkartigi zemi, ar vidgjo vert€jumu 32. vieta no 33,
un tikai 44,6 % respondentu vertgja So pakalpojumu pozitivi. CSDD e-pakalpojumi tika verteti pozitivi 84,8 %
respondentu, ierindojoties piektaja vieta, savukart Elektroniska identitati pozitivi vertgja 87 % respondentu,
ierindojoties tresaja vieta.

Kopuma gandriz visi aptaujatie iedzivotaji (96 %) neizmanto citus pakalpojumus, jo vienkarsi nav bijusi tada
nepiecieSamiba. Otrs biezakais iemesls, kas aktuals 18 % iedzivotaju, bija informacijas trikums par
pakalpojumu, tresais bitiskakais iemesls (12 %) ir griitibas orientéties pakalpojuma lietosana.

Vertgjot e-parvaldibas pakalpojumu funkcionalitati un rtumu, rezultati liecina par lidzigiem vertgjumiem.
Vidgjais funkcionalitates verteéjums ir 6,43 balles no 10, savukart videjais ertuma vertejums ir 6,32 balles
no 10. Vairakumam aptaujato iedzivotaju (86,5 %) pedgjais lietotais e-pakalpojums vairak neka dalgji atrisinaja
problému vai vajadzibu, pilniba riks palidz&ja 38,7 % iedzivotaju. Ir loti zems neapmierinatibas raditajs, un
iedzivotaju Tpatsvars, kuriem e-parvaldibas riks nelava atrisinat problému vai vajadzibu, ir mérams dazos
procentos.

Drosibas jautajumi ir biitiski, jo vairak neka puse aptaujato iedzivotaju (59,3 %) saskarusies ar sistemas darbibas
parravumiem, savukart 6,8 % saskarusies ar personas datu nopliidi. Lielaka dala lietotaju jiitas saméra drosi,
kad ir jaiesniedz savi personas dati e-parvaldibas pakalpojumu sistémas, bet 13,1 % jutas nedrosi
(dazadas pakapés).

Aptaujatie iedzivotaji sagaida vienkarSotu e-pakalpojumu lietoSanu, labaku informacijas pieejamibu par
pakalpojumiem un lielaku e-pakalpojumu skaita koncentraciju viena platforma. Tikai ceturtajai dalai
respondentu ir biitiska augstaka drosiba un datu aizsardziba, ka arT labaks klientu atbalsts.
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KOPSAVILKUMS Ce e

LIETOTAJU PARADUMI

65 % lietotaju izmanto
e-pakalpojumus vairakas
reizes menesi, 25 % — tikai reizi
gada vai retak. Galvenie
izmantosanas iemesli ir erfioa
(65 %) un atrums (54 %).

Jaundkas paaudzes lietotdiji
augstak verté pakalpojumu
eértumu mobilajas ierices (72 %),

sqvvgkdr’r vec@k_ojai poo_udzei. E-PAKALPOJUMU
e gy CrPieuvn POPULARITATE

30 % lietotdju min informacijas

frokumu ka galveno skersli e- &

pakalpojumu izmantosanai, @
noradot uzlabojumu

nepiecieSamibu lietotdju

informé&sand un izglitosana. LCJfVijCI.IV EDS E-vesellba

O Jaundkas vecuma grupas (18-35 Lietotgju apmierindfiba ar daziem

(o) gadi) veido lieldko daju intensivo  populdriem risinGjumiem, piemeéram,
O lietotdju (62 %), savukart vecaka Latvija.lv, ir zema, neraugoties uz to
paaudze (55+ gadi) sastopas ar popularitati. Savukart EDS un CSDD

piekluves un lietojamibas pakalpojumi ir augstak vertéto vidu.

izaicinajumiem (45 %), liecinot par
nepieciesamibu uzlabot lietotaju
pieredzi dazadas vecuma grupds.
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Aptaujatie iedzivotdji ir atverti arvien liclakam e-pakalpojumu klastam Latvija, un 86 % vélas lielaku e-
pakalpojumu klastu. Iedzivotaji ir loti pretimnakosi idejai par inovacijam un to ievieSanu valsts parvaldg,
un 86,8 % atbalsta pieaugoSu aktivitati $aja joma.

Tomeér, vertejot MI lomu valsts parvaldes efektivitates uzlabosana, iedzivotaji ir piesardzigaki sava optimisma.
Kopuma 55 % uzskata, ka MI varétu palidzét uzlabot valsts parvaldes efektivitati, bet tikai 15,7 %
pilniba piekrit $ai tezei. Aptaujatie ir skeptiski par valsts parvaldes kompetenci nodrosinat datu privatumu, un
45,5 % uzskata, ka valsts parvalde nav gatava risinat datu privatuma un drosibas jautdjumus, kas saistiti ar

MI izmantoSanu.

IEDZIVOTAJI PAR MAKSLIGO INTELEKTU VALSTS PARVALDE

86,8 %
aptaujato
atbalsta
akfiva Igu
tehnologiju
ieviesanu

N

s

55,0 %
respondentu
piekrit, ka Ml var
uzlabot valsts
parvaldes
efektivitati

NN

45,5 % aptaujato
uzskata, ka valsts
parvalde nav
gatava
nodrosinat datu
privatumu
Mlieviesanas
gadijumad

76,7 % piekrt, ka
valsts parvaldes
komunikacijai par
MlizmantoSanu un
personas datu
aizsardzibu ir
bUtiska vai |ofi

bUtiska nozime

Aptauja norada nepiecieSamibu péc uzlabojumiem e-parvaldibas pakalpojumu pieejamiba, funkcionalitaté un
lietoSanas &rtuma, ka arl uzsver iedzivotaju vélmi pec lielakas digitalizacijas un jaunu tehnologiju ievieSanas

valsts parvaldg.
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PIELIKUMI

IESTAZU IT SPECIALISTU APTAUJA
Aptaujas kopsavilkums

Teju tresa dala (33 %) organizaciju norada, ka tam ir skaidri definéti digitalas transformacijas merki,
kas ir apstiprinati organizacijas Itmeni1. Ceturtdala (26 %) organizaciju min, ka tam ir vispargji meérki, tacu tie
nav pilniba izstradati vai apstiprinati.

Organizaciju pasreizgjais progress digitalas transformacijas mérku sasniegSanai ir vidgjs. Lielaka méra mérku
sasniegSanai pievérSas organizacijas, kuras oficiala EPS parvaldibas stratégija ir pilniba izstradata vai ir
izstradata, bet v&l nav pilniba Tstenota. Tomer 19 % organizaciju atzist, ka tam nav oficialas EPS
parvaldibas strategijas.

Galvenie skersli digitalas transformacijas mérku sasniegSana ir tehnologiskie ierobeZojumi — novecojusas
sistémas un tehnologiju nesaderiba. Liela nozime ir ari budZeta ierobeZojumiem — nepietickami resursi
inovaciju ievieSanai, ka arl personala prasmju trikumam — zinasanu un kompetencu nepietickamiba
EPS parvaldiba.

Nedaudz vairak par ceturto dalu (28 %) organizaciju ir izstradajusas detalizetu ricibas planu mérku sasniegSanai,
savukart 21 % norada, ka tam ir stratégija, tau ta nav pilniba istenota.

Aptaujatie organizaciju specialisti noverte $adas EPS stipras puses: vadibas sniegtais atbalsts (47 %); elastiba
un spéja pielagoties izmainam un jauniem izaicinajumiem (42 %); augsta darbinieku kompetence EPS
parvaldiba (40 %); labas komunikacijas un sadarbibas prakses dazadu nodalu un struktiirvienibu starpa (40 %);
ka arT moderni tehnologiskie risindgjumi (39 %).

EPS parvaldibas prakses un izaicinajumi organizacijas galvenokart ir regularu lietotaju aptauju istenoSana
un atgriezeniskas saites apkoposSana, noteikti iek$€jie procesi un procediiras EPS uzturé$anai un
attistibai, ka arT regulara sistému parskatiSana un uzlabosana.

Nozimigakie izaicinajumi vai gritibas saistiba ar EPS parvaldibu valsti kopuma ir resursu trilkums (finansgjums
un personals EPS sistému uzturéSanai un attistibai), tehnologiskas problémas (novecojusas sisteémas,
tehnologiska nesaderiba), nepietickama sistému integracija starp valsts iestadem, ka ar7 politisko vai vadibas
lemumu nesakritiba ar tehniskajam iesp&jam un resursiem.

Domajot par galvenajam priekSrocibam, kas tiek sagaiditas no Ml risinajumu ievie$anas, ta ir darba efektivitates
paaugstinasana (procesu automatizacija), pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un resursu taupiSana (gan finansu,
gan cilvekresursu samazinajums).

Aktualakais uzlabojums, kas nepiecieSsams EPS parvaldibas attistibai Latvija, ir integrétas/vienotas sistémas
izveide (viena veida tehnologiskie procesi organizeti vienadi savstarpgji saistitas iestades).
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Metodologija

Nemot véra straujo tehnologiskas vides attistibu un mainibu un ta ietekmi uz valsts parvaldes procesiem un
sabiedribas vajadzibam, Vieda administracijas un regionalas attistibas ministrija un Rigas Tehniska universitate
ar petniecibas uznémuma SIA “Berg Research” starpniecibu istenoja pétfjumu “Cela karte Latvijas
e-parvaldibas attistibai”. Skaidrs ir viens — digitala transformacija nav tikai nakotnes vizija — ta ir tagadne, ko
veidojam kopa cits ar citu. Petijuma meérkis ir palidzgt veidot nakotnes digitalo Latvijas valsts parvaldi —
modernu, efektivu un iedzivotdjiem draudzigu. Izpéte veikta ne tikai teorStiska dokumenta izstradei, bet ar
merki izveidot strat€gisku instrumentu, kas balstas reala pieredz€ un zinaSanas, lai veidotu praktiskus
risingjumus efektivakai e-parvaldei. Lai izprastu esoso situaciju, pétijuma piedalijas Latvijas ministriju un to
padotibas organizaciju/agenttru IT specialisti.

Laika posma no 11. novembra Iidz 29. novembrim uzrunatie valsts iestazu IT specialisti un eksperti tika aicinati
piedalities petijuma un aizpildit aptaujas anketu. Lai nodro$inatu respondentu anonimitati, aicinajumi uz aptauju
tika izsttiti un aptauja veikta, izmantojot kvantitativo CA WI (tieSsaistes aptaujas) datu ieguves metodi. Aptaujas
anketas aizpildes ilgums bija 10—15 miniites (pilna aptaujas anketa latvieSu valoda 8.1. pielikuma).

No uzrunatajam Latvijas Republikas ministrijam un citam nozimigam valsts institlicijam, to paklautiba esosa
agentiiram, p&tijuma ietvaros tika sasniegtas 18 no 20 organizacijas (90 %), kas norada, ka pétijuma aptvertas
gandriz visas mérkinstitiicijas, nodrosinot datu atbilstibu visai valsts parvaldes sistémai un sniedzot pamatotu
iesp&ju rezultatus attiecinat uz valsts parvaldes institicijam visparéju secindgjumu defin€Sanai.
No 109 identific€tajiem kontaktiem tika sasniegti 72 (66 %). St atbildes proporcija ir pietieckami augsta, lai
nodrosinatu uzticamus datus un mazinatu izlases kludas iesp&amibu. Tas ari liecina par labu aptaujas
organizaciju un respondentu motivaciju aptaujas aizpilde.

Respondentu raksturojums

Kopuma tika iegiitas 72 aizpilditas anketas. P&tijuma piedalijas respondenti, kuru ikdienas darba pienakumi ir
saistiti ar IT sistémam valsts iestadés un kuri parzina to darbibu. P&tfjuma dalibnieku ienemama amata

sadalfjums redzams 1. att€la. Vérojams, ka teju tresa dala (31 %) ir IT specialisti, 19 % — nodalas vaditaji, 14 %
parstav augstako vadibu, 4 % ir projektu vaditaji, savukart ceturta dala izlases ienem citu amatu (skat. 1. att.).

IT specialists _ 31 %
Nodalas vaditzjs [N 1o
Augstaka vadiva [ 14 %

Projektu vaditajs . 4 %
Cits specialists/ eksperts 25 %

Cita atbilde 7%

1. attels. Izlases dalijums péc ienemama amata (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Respondentu pieredzes ilgums darba ar e-parvaldes sisttmam (turpmak teksta EPS) izlas€é vari€é no paris
méneSiem Iidz pat vairak neka pieciem gadiem. Lai arT lielaka meéra izlas€ verojams, ka pieredze ar EPS
sisttmam ir ilgaka par pieciem gadiem (71 %), tom@r ir ari tadi organizaciju parstavji, kas norada, ka
organizacija ar EPS darba iesaistiti 1-3 gadus (15 %) (skat. 2. att.).

Mazak neka 1 gads I 6 %

1-3 gadi . 15 %
3-5 gadi I8%

varsinoias et [ "

2. att€ls. Izlases dalijums péc darba pieredzes ilguma ar e-parvaldes sistemam (%).

Baze — visi respondenti n = 72.

E-parvaldes sistemu identifikacija

Saja nodala tiks apskatitas izmantotas EPS, kas tick izmantotas, lai noklatu dazadas parstavétaja organizacija
aktualas vajadzibas.
Dokumentu parvaldibai organizacijas visbiezak tiek izmantotas tadas EPS ka Namejs (57 %), SharePoint
(Microsoft; 42 %), DVS Klients (42 %), eDOK (31 %) (skat. 3. att.). 21 % noradija v&l citas EPS:

ALS;

pastaisita EPS;

specifiski izstradata;
DVS Lietvaris;

ES Informacijas
sistémas;

Horizon;

MS Office;

EDUS;

PostDoc;

Microsoft Dynamics 365;
RS Grants;

DVS Impulss;

Ieslodzito informacijas
sistéma;

Eparaksts.lv,

VVAIS;

Lietvedibas modulis.

Namejs - [N 57 °
SharePoint (Microsoft) [ NG 42 %
pvs kiients [ N 42 %
enok GG 31 %
ePakalpojumi.lv [ 15 %
DocLogix [l 8 %
Tezaurs ] 3%
Asite | 1%
Jumis (Tilde) | 1 %

Cita atbilde [N 21 %

3. attels. Organizacija izmantotas EPS dokumentu parvaldibai (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI
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Finansu parvaldibai visbiezak organizacijas izmantotas divas EPS: Horizon (72 %) un RVS Horizon (26 %)
(skat. 4. att.). 8 % noradija vél citas EPS, kas organizacija tiek izmantotas finansu parvaldibai:

e MS Dynamics 365;
®  Axapta 4; Fitekin;
e Bankas informacijas

sistéma — Temenos Transact, Rvs Horizon [ 26 %
e Horizon HOP,
e KPVIS: Navision (Microsoft Dynamics NAV) | 1%
o MS Office Excel, Konsolidétas gramatvedibas | 1%
. = 0
e Valsts kases sisteémas e-kase; sistéma (KGS)
o E-parskati; Jedox; Jumis (Tilde) | 1%
e AVS. ) -
Netiek nodrosinata EPS | 1%

4. attels. Organizacija izmantotas
EPS finanSu parvaldibai (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Nav §adas vajadzibas I 6 %
Cita atbilde

Nezinu/ neesmu informéts 4%

TOP 3 izmantotakas EPS datu analizei ir Power BI (Microsoft) (39 %), Microstrategy (21 %), SAP
BusinessObjects (21 %). 18 % respondentu noradija, ka organizacija $a veida EPS nav vajadzigas (skat. 5. att.).

Tomeér 13 % noradija vél citas EPS, kas saraksta netika piedavatas:

Report server;

Excel,

INB 12

BusinessObjects;

SOL un noSQOL balstiti vaicajumi;
Google Analytics.

5. att€ls. Organizacija izmantotas EPS

datu analizei (%).

Baze — visi respondenti n = 72.

Power Bl (Microsoft) _ 39 %
Microstrategy - 21 %

SAP BusinessObjects - 21%

7%

Python (ar datu analizes

spss (BM) [l 6%
R 4%
Tableau l 4%
MATLAB ] 3%
Google Data Studio | 1%
Stata | 1%
Oracle Business Intelligence (Bl) | 1%
SAS (Statistical Analysis System) I 1%
Qiikview | 1%

Netiek nodrosinata EPS [l 7 %

Nav $adas vajadzibas 18 %

Cita atbilde %

Nezinu/ neesmu informéts 1%
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Popularakas kiberdrosibas EPS ir Cisco Secure Firewall (15 %), ESET NOD32 (14 %) un IBM QRadar (10 %).
3 % organizaciju netiek nodrosinata sada veida EPS, savukart 7 % organizaciju parstavju noradija, ka tada nav
vajadziga. Tomeér 15 % respondentu noradija vél citas kiberdrosibas EPS, pieméram:

e Delinea Secret Server; e Windows security;,

e Qualys; e JIRA (inc. parvaldiba);

e Nessus; e Zabbix;

e Hoxhunt, e Bitdefender;

e Kali linux; e [vanti Endpoint Security;

o DNSFW; e Vairogs/Vairogs+;

o Fortinet WAF, e (Cisco Secure;

e Windows defender; e Network Analytics (Stealthwach).

Savukart piekta dala (20 %) respondentu nesp€j nosaukt konkrétu kiberdrosibas sistému, ko lieto organizacija
vai arl dros§ibas apsvérumu dél, $ada veida informacija treSajai pusei nav izpauzama vai ir pieejama tikai
ierobezotam skaitam personu organizacija (skat. 6. att.).

Cisco Secure Firewall ||| [ NGTTEG 15 %
eseTNob32 [ 4 %
1BM QRadar | 10 %
Sophos XG Firewall || 8 %
check Point [ I 8
Fortinet (FortiGate) [ 8 %
Palo Alto Networks - 7%

Trend Micro [} 4 %
Symantec Endpoint Protection - 4%
Bitdefender GravityZone . 3%
splunk [l 3%
McAfee Endpoint Security . 3%
Tenable.io I 1%
Kaspersky Endpoint Security I 1%
Netiek nodrosinata EPS [l 3 %

Nav $adas vajadzibas 7%
Cita atbilde [N 15 %
Nezinu/ neesmu informéts/... 20 %

6. att€ls. Organizacija izmantotas EPS kiberdrosibai (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Sabiedribas iesaistei organizacijas izmanto vairakas EPS, t. sk. timekla vietnes (75 %), Zoom un MS Teams
(74 %), socialos medijus (Facebook, Twitter, Instagram) (72 %), virtualos asistentus (Catbotus) (39 %),
Sabiedribas lidzdalibas portalu (fapportals.mk.gov.lv) (33 %), E-konsultacijas (22 %) (skat. 7. att.). Tomér $is
nav vienigas EPS, respondenti (7 %) noradija vél citas EPS, kas tiek izmantotas sabiedribas iesaistei:

o Webex;

e tieSraides portalos un platformas
arpakalpojuma pasiititas aptaujas
un pasu organiz&tas aptaujas ar
MS Forms;

o Linkedln;

e c-pasti (publikaciju vadibas
sistémas lietotaju informésanai).

75 %

Timekla vietnes

Zoom un MS Teams

Socialie mediji (Facebook, Twitter,

Instagram) 72%

Sabiedribas lidzdalibas portals _ 339
(tapportals.mk.gov.lv) °

ManaBalss.lv I 1%

Virtualie asistenti (Catboti)

E-konsultacijas

7. attels. Organizacija izmantotas EPS
sabiedribas iesaistei (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Nav $adas vajadzibas ! 6 %

cita atoiide [l 7%

8. attela redzamas biezak izmantotas EPS pakalpojumu parvaldibai un piegadei, TOP 3 biezak izmantotas
sistémas ir: E-paraksts (71 %), Latvija.lv (69 %) un EDS (Elektroniska deklarésanas sisteéma) (60 %). Ceturta
dala (25 %) respondentu atziméja ar1 BIS (Biuivniecibas informacijas sistema) (25 %), aptuveni tikpat noradija
arTi— e-CSDD (24 %) un ePakalpojumi.lv (22 %) (skat. 8. att.).

Tomeér respondenti noradija vél citas EPS, kas tiek izmantotas pakalpojumu parvaldibai un piegadei:
® info.ur.gov.lv;

o registrs.ur.gov.lv; E-paraksts _ 1%
e pasu izstradatas sisteémas;
o Konsularais registrs; Latvija.lv _ 69 %
*  pierakstu sistema EDS (Elektroniska deklarésanas .
v@stniecibas; sistéma) 60 %
* vissgov.v; BIS (Bavniecibas informacijas - 25 9
eis.gov.lv, sistéma) °
geolatvija.lv, E.CSDD - 249,
virsis.gov.lv, ?

Pieteikumu apstrades sistéma;
VPVKAC;

VISS notifikaciju serviss;
VVALIS (Vienota valsts arhivu
informacijas sist€ma) —
eresursi.arhivi.gov.lv u. c.

8. att€ls. Organizacija izmantotas EPS
pakalpojumu parvaldibai un

piegadei (%).

Baze — visi respondenti n = 72.

ePakalpojumi.lv
Kadastrs.lv
ic-iem.gov.lv

PMLP e-pakalpojumi

E-veseliba

E-VSAA (Valsts Apdrosinasanas
Sistéma)

Nav $§adas vajadzibas

Cita atbilde

B
| R
| EEZ
B s
| EEEG

| X

B oo

N 0%
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Runajot par organizacijas izmantotajam EPS resursu vadibai, visbieZak izmantotas personala parvaldibai un
personala pasapkalpoSanas sisteémas ir Visma HoP (81 %) un Horizon (79 %). lepirkumu parvaldibai
galvenokart izmantota eIS (Elektroniska iepirkumu sistéma) (60 %). Savukart resursu (telpas,
autotransports u. c.) parvaldiba visbiezak izmantota EPS Horizon (38 %) (skat. 9. att.). Papildus jau min&tajam,
respondenti nosauca vél citas EPS resursu vadibai:

Microsoft Dynamics 365 (gramatvediba, pamatlidzekli);

Axapta 4 (algu aprékins);

PAVS (personala vadibas sist€ma);

CRM,;

Pieteikumu vadibas sistéma;

SnipelT;

Moneo;

“VID tiek izmantots tiesi VID vajadzibam izstradats (custom-made) CRM risinajums”.

Visma HoP (personala parvaldiba un 81 %
personala pasapkalposanas) °

Horizon (personala parvaldiba un
personala pasapkalpos$anas)

elS (Elektroniska iepirkumu sistéma) 60 %

(iepirkumu parvaldiba) °
Horizon (resursu parvaldiba (telpas, 38 %
autotransports u.c.)) °

Microsoft Dynamics 365 CRM (klientu 8 %
attiecibu vadiba (CRM)) °

SuperOffice CRM (klientu attiecibu 49
vadiba (CRM)) °

Fleet Complete (resursu parvaldiba
(telpas, autotransports u.c.))

Nav $adas vajadzibas E 1%

Cita atbilde I 8 %

Nezinu/ neesmu informéts 3%

9. attels. Organizacija izmantotas EPS resursu vadibai (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Organizacijas visbiezak izmantota EPS attistibas sist€éma visbiezak ir — https://tapportals.mk.gov.lv/ (normativo
aktu parvaldiba) (61 %). 15 % respondentu norada, ka organizacija nav §adas vajadzibas (skat. 10. att.). Tomér
10 % norada vél citas EPS atfistibas sistémas, kas organizacija tiek izmantotas:

NILLTPFN DB;
MS Sharepoint,;
MKI;

likumi.lv;

DVS Namejs;
MS Excel,
Digital Guardian.

10. attels. Organizacija izmantotas EPS

attistibas sistémas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

https://tapportals.mk.gov.lv/ 61 %
(normativo aktu parvaldiba) °
DataGuard (atbilstibas I 3%

monitorings (Visparéja datu

Cita sistéma (normativo aktu 39
parvaldibai) °
TeamMate Audit Management 19
System (audits un kontrole) °

Netiek nodrosinata EPS I 3%

Nav $adas vajadzibas 15 %
Cita atbilde . 10 %
Nezinu/ neesmu informéts 14 %
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Vismaz ceturta dala respondentu, domajot par datu glabasanas EPS, norada tadas sistemas ka — lokalais datu
centrs (dokumentu un datu glabasana) (35 %), LVRTC datu centrs (dokumentu un datu glabasana (31 %),
data.gov.lv (atvertie dati) (25 %) un Microsoft Azure (dokumentu un datu glabasana) (20 %) (skat. 11. att.).
Tomér 38 % norada citu atbildi:

nomati datu centri “TET”, “Latvenergo”;

visu nodro$ina VSIA “Tiesu namu agentiira”;
lokalais datu centrs (VSAA);

IZM datu centrs;

VAS ES datu centrs;

Time4vps.com;

Failiem.lv;

LJA (lokalais datu centrs);

Latvijas Nacionalas bibliotekas Datu centrs / serveri,
Microsoft 365,

koplietosanas sistéma OneDrive;

ES Informacijas sistémas;

publikaciju vadibas sist€mas datubaze PostgreSQOL;
IC nodrosinats pakalpojums;

Pure Storage;

centraliz&ti ar Veselibas ministriju;

IeM IC;

ZVA datu centrs;

Oracle DB (lokals datu centrs);

FreeNass (lokals datu centrs).

Lokalais datu centrs (dokumentu un - 359
datu glabasana) °
LVRTC datu centrs (dokumentu un - 319
datu glabasana) °
data.gov.lv (atvértie dati) - 25%

Microsoft Azure (dokumentu un datu - 20 %
glabasana) °

NetApp (dokumentu un datu I 7%
glabasana) °

Microsoft SQL Server (Data I 6%
Warehouse) (datu noliktavas (DWH)) °

SAP (datu noliktavas (DWH)) I 4%

WSO2 API Manager (integraciju
parvaldiba (AP, timekla pakalpes u.c.))

Amazon Web Services (AWS)
(dokumentu un datu glabasana)

IBM API Connect (integraciju
parvaldiba (AP, timekla pakalpes u.c.))

Google Cloud Storage (dokumentu un
datu glabasana)

Netiek nodro$inata EPS | 1%

Nav $adas vajadzibas n 8%

11. attéls. Organizacija izmantotas EPS Cita atbilde - 38 %
datu glabasanai (%).

- P . Nezinu/ neesmu informéts 1%
Baze — visi respondenti n = 72. :
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Lémumu atbalstam organizacijas salidzinosi mazak izmanto jebkada veida EPS, tomér teju pickta dala (18 %)
respondentu norada, ka darba izmanto OpenAl GPT (maksligais intelekts (47)) (18 %). Ceturta dala (25 %)
respondentu norada, ka organizacija netiek nodroSinatas lémumu atbalsta EPS, vél ceturta dala (26 %)
respondentu norada, ka viniem organizacija nav §adas vajadzibas (skat. 12. att.). 10 % respondentu tomér norada
citas EPS, kas netika piedavatas anketa:

e MS CoPilot, o
o draw.io; OpenAl GPT (T':Il;)sllgms intelekts - 18 %
o  MSVISIO; "
. . Microsoft Azure Al (maksligais
* iGraf; intelekts (Al)) I 4%
e brivi pieejamie riki;
[ ]

lokali instaléts Libre translate Google Al (maksligais intelekts (Al)) I 4%
automatiskai tulkoSanai.

IBM Business Process Manager I 49

(biznesa procesu modelé$ana (BPM)) °

LogicManager (risku analize un

parvaldiba) | 1%

Bizagi (biznesa procesu modeléSana
(BPM))

Netiek nodrosinata EPS m 25 %

| 26 %

| 1%

Nav $adas vajadzibas

12. attéls. Organizacija izmantotas EPS
lemumu atbalstam (%). Cita atbilde
Baze — visi respondenti n = 72.

Nezinu/ neesmu informéts 15 %
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Biezak izmantotas EPS kopdarbibas risinajumiem ir Microsoft Teams (ieks€jas komunikacijas vadiba (intranets)
(74 %), Office 365 (Word, Excel, PowerPoint) (dokumentu koprade (68 %), SharePoint Intranet (ick$gjas
komunikacijas vadiba (intranets)) (32 %), ka arJira darba uzdevumu vadibai (21 %) un projektu vadibai (18 %)

(skat.

13. att.). 17 % respondentu noradija vél citas atbildes:
JAMA,
Skype;
Figma;
Synology;
Webex:;
Teams/ZOOM,
Owncloud,
EDUS;
lokala izstrade — KPI Ozols;
YouTrack;
Signal messenger;
WeKan;
RocketChat;

“Valsts ienémumu dienests izmanto Tpasi savam vajadzibam izstradatu interneta timekla vietni.”

Microsoft Teams (iek$&jas komunikacijas
vadiba (intranets))

Office 365 (Word, Excel, PowerPoint)
(dokumentu koprade)

SharePoint Intranet (Microsoft) (iek8&jas
komunikacijas vadiba (intranets))

Jira (darba uzdevumu vadiba)

Jira (projektu parvaldiba)

Google Workspace (Docs, Sheets)
(dokumentu koprade)

SharePoint Intranet (Microsoft) (projektu
parvaldiba)

Confluence (Atlassian) (ieksgjas
komunikacijas vadiba (intranets))

Microsoft Project (projektu parvaldiba)
Redmine (projektu parvaldiba)
Nextcloud (dokumentu koprade)

OnlyOffice (dokumentu koprade)

Slack (iek$&jas komunikacijas vadiba
(intranets))

Netiek nodro$inata EPS

13. attéls. Organizacija izmantotas
EPS kopdarbibas risinajumiem
(%).

Baze — visi respondenti n = 72.

Nav $adas vajadzibas

Cita atbilde

Nezinu/ neesmu informéts

-
N
- 17 %
- 15 %
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TOP 3 organizacijas izmantotas EPS IT parvaldibai un administrésanai ir Zabbix (monitorings) (32 %), GitLab
(programmatiiras koda parvaldiba) (21 %) un Jira (service Management 1T pieteikumu vadiba) (21 %). 13 %
respondentu norada, ka parstavétaja organizacija $adas vajadzibas nav. Savukart vairak neka ceturta dala (26 %)
noradija vél citas EPS:

nodro$ina VSIA “Tiesu namu agentira”;
JAMA; SonarCloud; Nintex;

IT pieteikumu vadiba — Spice Works;
YouTrack;

Proxmox;

SCDPM,

Sharepoint IT pieteikumu vadibai;
Nexus;

LVRTC rezerves kopiju pakalpojums;
IVANTI;

Zabbix (monitorings)

GitLab (programmatdras koda parvaldiba)

Jira (service Management IT pieteikumu
vadiba)

GitHub (programmatdras koda parvaldiba)

Veeam Backup & Replication (rezerves
kopésana)

Jira Software (izstrades vadiba)
Redmine (izstrades vadiba)
Commvault (rezerves kopésana)
Jenkins (IT kvalitates vadiba)
Azure DevOps (izstrades vadiba)
Prometheus (monitorings)

SonarQube (IT kvalitates vadiba)

ManageEngine ServiceDesk Plus (IT
pieteikumu vadiba)

Netiek nodrosinata EPS
Nav $adas vajadzibas
Cita atbilde

Nezinu/ neesmu informéts

Jira Service Managemen;

Hesk;

GLPI;

nodro$ina IeM Informacijas centrs;

IBM Storage Protect;

“IT atbalstu nodrosina Aizsardzibas
ministrijas IT, tapéc nevaru sniegt precizu
informaciju par izmantoto tehnologiju
risinajumu pieteikumu apstradei un
atsekoSanai.”

| ER
| EK
| R

| R

| X2

| X2
| EX2

3%
I3%
3%
| 1%
| 1%

§3%

 RERA

19 %

14. attels. Organizacija izmantotas EPS IT parvaldibai un administreSanai (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Jautajot respondentiem, vai vinu parstavetaja organizacija ir kadas citas vajadzibas, kas ieprieks netika minétas,
bet kur tiek izmantotas EPS, 10 % respondentu noradija vél citas vajadzibas:

e e-pakalpojumu izveide; e DESPS;
e biroja pamatdarbibas funkciju atbalsts e specifiskas programmatiiras iekartu
(stidzibu izskatiSana, pirmsparbauzu vadibai;
veiksana, administrativo sodu uzlikSana, e publisko iepirkumu pazinojumu
resoriskas parbaudes); publicésana un nosutisana ES Oficidlajam
e zalu registracijas un uzraudzibas EPS; Vestnesim public€sanai;
e Dynatrace; e (leveron,
e ckspoziciju parvaldibas sisttma; e  Bluecrest,
e BinaryQ (rindas); e publikaciju vadibas sist€ma;
e publikaciju vadibas sist€ma; e infrastruktiiras uzturé$anai izmantojamas
e SPORS; sist€mas;
e FEURS/EURS next, e komunikacijas vizualajam atbalstam;
o ¢PI; e SCCM,
e CESP; o WSUS;
e MEDRA,; e [Infogram;
e eCTD V4.0, e Canva.
e programmatiiras uzraudzibas platforma;
mJa = Ne

15. attéls. Vai organizacija ir kadas citas vajadzibas, kas netika minétas,
bet kur tiek izmantotas EPS? (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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E-parvaldes sistemas (EPS) vadibas novertéjums organizacija

Lai labak izprastu EPS vadibas novért€jumu organizacija, pétijuma izstrades gaita respondenti tika aicinati
novertet dazadus ar organizacijas digitalo transformaciju saistitus aspektus.

Teju tresa dala (33 %) organizaciju norada, ka tam ir skaidri definéti konkré&ti digitalas transformacijas mérki,
kas ir oficiali apstiprinati un atbalstiti organizacijas limeni. Savukart ceturta dala (26 %) respondentu norada,
ka organizacija pastav vispargji mérki, bet tie nav pilniba izstradati vai apstiprinati. Gandriz 20 % atzist, ka
viniem ir griitibas atbildét uz So jautajumu. Lielaka méra organizacijas digitalas transformacijas mérkus
noteikusas tadas organizacijas, kuras tehnologisko inovaciju un MI ievieSana ir svariga, IT infrastruktiira spgj
atbalstit MI risinajumu ievie$anu, ka arT darbinieku tehnologiskas zinaSanas un prasmes ir labas.

Drizak neskaidri digitalas transformacijas mérki ir organizacijas, kas nesp&j nodrosinat pietiekamus finansu
lidzeklus tehnologiju inovacijam un MI (skat. 16. att.).

Tomeér 3 % respondentu, kas atzimgja atbilzu variantu “cita atbilde”, norada: “Digitala transformacija nav un
nedrikst blit vadmotivs vai pasmérkis. Tai ir jabilit organiskai organizacijas nepiecieSamiba, kas izriet no
kopigajiem biznesa mérkiem.”

Pilntba noteikti — Ir skaidri definéti konkréti digitalas
transformacijas mérki, kas ir oficiali apstiprinati un _ 33%
atbalstiti organizacijas [Tmenr.
Dalgji noteikti, bet vél nepiecieSama detalizacija —
Pastav visparéji mérki, bet tie nav pilniba izstradati vai _ 26 %
apstiprinati.
Sakotnéji noteikti, bet nepilnigi — Ir noteikti mérki, tacu
tie nav skaidri vai pilnigi izstradati, un to sasnieg$anas - 14 %
stratégija vél ir neskaidra.

Nav noteikti — Organizacija nav oficiali noteikti digitalas 6 %
transformacijas mérki. °

BB B e B e B B e B e
Griti pateikt ####4444888844 450,
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Cita atbilde l 3%

16. attels. Digitalas transformacijas mérku noteik§ana organizacija (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Galvenie skersli digitalas transformacijas mérku sasniegSanai tajas organizacijas, kur nav noteikti oficiali
digitalas transformacijas mérki ir $adi: tehnologiskie ierobeZojumi (n = 4); budZeta ierobezojumi (n = 3);
personala prasmju trikums (n = 2) (skat. 17. att.).

Tehnologiskie ierobezojumi — Eso$o

tehnologiju noveco8ana, trikstos$a 4
infrastruktdra vai ierobeZota piekluve

musdienigam tehnologijam.

Budzeta ierobeZojumi — Nepietiekams
finanséjums vai resursi digitalas 3
transformacijas projektu istenoSanai.

Personala prasmju trakums — Darbiniekiem
trikst nepiecieSamo zinasanu un prasmju, 2
lai Tstenotu digitalo transformaciju

Vadibas atbalsta trikums — Trakst
pietiekama atbalsta vai izpratnes no vadibas
par digitdlas transformacijas nozimi.

Sistémas integracijas problémas — Gritibas
ar esoSo IT sistému integréSanu vai jaunu - 1
risindjumu ievieSanu.
Parmainu pretestiba no darbiniekiem —
Darbinieki nav gatavi pienemt vai pielagoties
jaunam tehnologijam un digitalajiem
procesiem.
Regulgjo3o prasibu un normativu
ierobeZojumi — Normativie akti un regulgjumi -
ierobezo digitalas transformacijas iespéjas.

17. attéls. Galvenie $keérsli digitalas transformacijas mérku sasnieg§anai (N).
Baze — respondenti, kas noradija, ka organizacija nav noteikti digitalas transformacijas merki, n = 4.
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Organizaciju pasreiz€jais progress digitalas transformacijas mérku sasniegSanai ir vidéjs (skala no 1 1idz 5, kur
1 — loti labs, 5 — nav iesakts, vidgjais veértéjums ir 2,5). 36 % apgalvo, ka organizacija lielaka dala mérku tiek
sasniegti, tacu vél ir dazi uzlabojumi, kas javeic. 34 % respondentu organizacijas digitalas transformacijas
meérku sasniegSanas progresu verte ka vidéju — dazi merki tiek sasniegti, bet ir nozimigi $kérsli vai kavéjumi,
kas ierobezo progresu. Lielaka méra digitalas transformacijas mérku sasnieg$anai pievérsas organizacijas, kuras
oficiala EPS parvaldibas strat€gija ir pilniba izstradata vai ir izstradata, bet vél nav pilniba istenota, ar EPS
organizacija stradajot vairak neka piecus gadus. Tapat progress ir izteiktaks ar tajas organizacijas, kuras oficiala
EPS parvaldibas stratégija ir dalgji izstradata vai ir izstradata, bet vél nav pilniba istenota, ar EPS stradajot no
viena Iidz vairak neka pieciem gadiem (skat. 18. att.).

1 - Loti labs progress — Visi noteiktie meérki tiek aktivi un
efektivi sasniegti, un digitalas transformécijas projekti
virzas uz priekSu bez batiskiem Skérsliem.

2 - Labs progress — Lielaka dala mérku tiek sasniegta, tacu

Vél ir dazi uzlabojumi, kas javeic.

3 - Vidgjs progress — Dazi mérki tiek sasniegti, bet ir
nozimigi Skersli vai kavéjumi, kas ierobeZo progresu.

4 - Slikts progress — Digitalas transformacijas progress ir
ievérojami léns, un vairums mérku vél nav sasniegti.

5 - Nav uzsakts — Digitalas transformacijas process nav

uzsakts vai batiski iestrédzis.

Grti pateikt
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18. attels. Pasreizejais progress digitalas transformacijas mérku sasniegsanai (%).
Baze — visi respondenti, kas noradija, ka organizacija ir kaut sakotng&ji noteikti
digitalas transformacijas mérki, n = 68.

Respondenti, kas norada: “Ja, plans ir
detalizéts un pilniba Tistenots. Digitalas
transformacijas plans ir izstradats ar
konkrétiem soliem, un visi pasakumi ir
pilniba istenoti” (13 %), lielaka méra strada
organizacijas, kas EPS darba iesaista jau
vairak neka piecus gadus. Tajas
organizacijas, kur digitalas transformacijas
mérku sasniegSanas plans ir detalizets, bet
tikai dalgji Tistenots (28 %), ir tadas
organizacijas, kuru EPS iesaiste darba varie
no paris ménesiem lidz vairak neka pieciem
gadiem. Savukart organizacijas, kuras vispar
nav izstradats digitalas transformacijas
ricibas plans, ar EPS strada ne ilgak par tris
gadiem. Ceturta dala respondentu (25 %)
nespgj atbildet wuz So  jautdgjumu
(skat. 19. att.).

19. attels. Ricibas plans digitalas
transformacijas mérku sasniegSanai (%).
Baze — visi respondenti, kas noradija, ka
organizacija ir kaut sakotn&ji noteikti digitalas
transformacijas merki, n = 68.

Ja, plans ir detalizéts un pilniba Tstenots —
Digitalas transformacijas plans ir izstradats
ar konkrétiem soliem, un visi pasakumi ir
pilntba Tstenoti.

Ja, plans ir detalizéts, bet tikai daléji
Tstenots — Ir izstradats detalizéts plans, tacu
ne visi pasakumi vél ir Tstenoti.

Plans ir izstradats, bet nepiecieSami papildu
precizéjumi — Pastav visparéjs plans, tatu
tam trokst detalu vai pilnigas definicijas.

Plans ir izstradats, bet nav uzsakta
Tsteno$ana — Ir izveidots plans, bet
TstenoSanas process Vél nav uzsakts.

Plans ir tikai sakotnéja izstrades fazé — Tiek
veidots plans, bet tas vél nav gatavs
TstenoSanai.

Nav izstradats plans — Organizacija Sobrid
nav izstradats ricibas plans digitalas
transformacijas mérku sasnieg$anai.

Grati pateikt
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Organizacijas, kuras ir pilniba izstradata oficiala EPS parvaldibas strategija (10 %), visbiezak ir tadas
organizacijas, kuras visi noteiktie digitalas transformacijas mérki tiek aktivi un efektivi sasniegti un digitalas
transformacijas projekti virzas uz priekSu bez butiskiem $kersliem. Savukart organizacijas, kuras nav izveidota
oﬁciﬁla EPS pﬁrvald‘bas stratégija 19 %), Visbieiék ir tﬁdas organizﬁcijas kuras dazi digitélﬁs transformﬁcijas
d1g1ta1as transformacgas progress ir 1ever0Jam1 1ens un vairums mérku vél nav sasnlegn. 29 % respondentu ir
griitibas atbildét uz So jautajumu (skat. 20. att.).

Ja, pilniba izstradata un Tstenota — Ir skaidra, pilniba
izstradata un ievérota stratégija e-parvaldes sistému
parvaldibai.

10 %

Ja, izstradata, bet vél nav pilniba Tstenota — Ir izstradata

0,
stratégija, tacu ta vél nav pilniba Tstenota. 21%

Daléji izstradata — Pastav daléja stratégija, bet tai trikst

0,
konkrétibas vai pilnigas definicijas. 4%

Sakuma stadija — Stratégijas izstrade ir uzsakta, bet vél nav

0
ievérojami attistita vai apstiprinata. 7%

NE, stratégijas nav — Organizacija nav oficialas e-parvaldes

0
sistému parvaldibas stratégijas. 19%

e e e i e i e e i e s e e .
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20. attels. Oficialas EPS parvaldibas stratégijas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Vertgjot organizacijas vadibas atbalstu EPS parvaldiba, respondenti $o atbalstu vidgji verte ar 4 (skala
no 1 1idz 4, kur 1 — vadiba neizrada interesi, 5 — vadiba pilniba atbalsta un pastavigi iesaistas) (47 %),
kas ir loti labs raditajs. Sadu vértgjumu visbiezak noradija tas organizacijas, kuram ir svariga sadarbiba
ar citam valsts parvaldes iestadeém, lai veiksmigi ieviestu MI risinajumus, ka ar ir pietickami finansu
lidzekli tehnologiju inovaciju un MI risindjumu ievieSanai (skat. 21. att.).

1 — Vadiba neizrada interesi vai atbalstu EPS

. N . . 0%
izstradei un uzturésanai. °

2 — Vadibas atbalsts ir minimals un reti tiek I 19
0

sniegti resursi.

3 — Vadiba izrada interesi, bet atbalsts ir 26 9
neregulars. °

4 — Vadiba aktiviiesaistas un nodrosSina
nepiecieSamos resursus, lai atbalstitu EPS.

5 — Vadiba pilniba atbalsta un pastavigi iesaistas
EPS attistiba, nodrosinot visus nepiecieSamos - 25 %
resursus.
21. attéls. EPS parvaldibas vadibas atbalsta novértéjums (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

47 %
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Vertgjot EPS parvaldibas sistemas stabilitati, vid€jais respondentu vértgjums ir 3,4 (skala no 1 1idz 4, kur 1 —
sistéma biezi sabojajas un ir neuzticama, 5 — sistéma ir loti stabila). Respektivi, vairums respondentu atbilde ir
4 — sistéma ir stabila un reti sastopas ar tehniskam problémam (47 %) — vai 3 — sist€ma lielakoties darbojas
stabili, tadu reizém rodas traucgjumi (33 %). Sos vértgjumus visbiezak noradija tas organizacijas, kuru IT
infrastruktiira spgj atbalstit MI risinajumu ievieSanu un datu kvalitate, kas nepiecieSama MI risinajumu
veiksmigai ievieSanai ir laba — preciza, pilniga un aktuala (skat. 22. att.).

1 — Sistéma biezi sabojajas un ir I 39

neuzticama.

2 —Ir dazas problémas, kas rada

0,
traucéjumus darbiba. 13%

3 — Sistéma lielakoties darbojas stabili, tacu

. SO 339
reizém rodas traucgjumi. %

4 — Sistéma ir stabila un reti sastopas ar

0,
tehniskam problémam. 47 %

5 — Sistéma ir loti stabila, bez tehniskiem I 40
0

traucéjumiem ilgsto$a laika posma.

22. att€ls. EPS parvaldibas sistémas stabilitates novertejums (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Vertgjot EPS parvaldibas tehnisko atbalstu, vidgjais respondentu vertgjums ir 3,8 (skala no 1 Iidz 4, kur 1 —
tehniskais atbalsts nav pieejams vai ir loti vaj$ un I€ns, 5 — tehniskais atbalsts ir loti atrs un vienmer nodroSina
izcilu palidzibu). Katrs otrais respondents (51 %) atzZimgja vertejumu 4 — tehniskais atbalsts ir efektivs un
lielakoties pieejams bez kavésands. Sadu vértéjumu visbiezak noradija tas organizacijas, kuram ir pietickami
finansu lidzekli tehnologiju inovaciju un MI risinajumu ievieSanai, ka ari darbs ar EPS norit jau vairak neka tris
gadus (skat. 23. att.).

1 — Tehniskais atbalsts nav pieejams vai ir 39
loti vaj$§ un 1&ns °

2 — Tehniskais atbalsts ir pieejams, bet 39
reagé loti I1&ni un neefektivi. °

3 — Tehniskais atbalsts ir apmierinoSs, bet
reizém reagé ar kavésanos.

4 — Tehniskais atbalsts ir efektivs un 51 %
lielakoties pieejams bez kavéSanas. °
5 — Tehniskais atbalsts ir |oti atrs un o
. ~ T A 18 %
vienmér nodrosina izcilu palidzibu.

23. att€ls. EPS parvaldibas tehniska atbalsta noveértéjums (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

25%
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Biezak noraditas EPS parvaldibas stipras puses organizacijas ir vadibas atbalsts (47 %), elastiba un sp&ja
pielagoties (42 %), augsta darbinieku kompetence (40 %), labas komunikacijas un sadarbibas prakses (40 %),
modernas tehnologijas (39 %), ka arT efektiva vadibas komanda (38 %) (skat. 24. att.). Viens respondents,
véloties papildinat savu sniegto atbildi, mingja, ka nereti vadibas iesp&jas ierobezo pieejamie finansu resursi
(skat. 24. att.).

Atbalsts no vadibas — Vadiba sniedz aktivu atbalstu EPS

0,
parvaldibai, gan finansiali, gan ar resursiem. 47 %

Elastiba un spéja pielagoties — Organizacija atri
pielagojas izmainam un jauniem izaicingjumiem,
uzlabojot EPS parvaldibu.

42 %

Augsta darbinieku kompetence — IT specialistiem un
citiem darbiniekiem ir augsta kompetence EPS
parvaldiba.

40 %

Labas komunikacijas un sadarbibas prakses —
NodrosSinata efektiva komunikacija un sadarbiba starp
dazadam nodalam un struktdrvienibam.

40 %

Modernas tehnologijas — Organizacija izmanto
musdienigus tehnologiskos risinajumus, kas veicina
efektivu EPS parvaldibu.

39 %

Efektiva vadibas komanda — Vadibas komanda efektivi

0,
koordiné un virza EPS parvaldibas procesus. 38 %

Regulari tiek attistitas darbinieku tehniskas zinaSanas —
Darbiniekiem ir iesp&ja papildinat savas zinaanas 33 %
dazados tehnologiju jautajumos.
Skaidri definéti mérki un stratégija — Ir izstradati un skaidri 33 9
noteikti EPS parvaldibas mérki un ilgtermina stratégija. °

Regulara uzraudziba un atskaiSu veidoSana — Notiek
regulara sistému uzraudziba, parskatu sagatavo$ana un
rezultatu analize.

26 %

AtbilstoSa resursu pieejamiba — Pieejami pietiekami
cilvékresursi un tehniskie resursi efektivai EPS
parvaldibai.

13 %

Griti pateikt 19 %

Cita atbilde 1%

24. att€ls. EPS parvaldibas stipras puses (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Galvenie izaicinajumi EPS parvaldiba respondentu skatfjuma ir resursu un budzeta ierobezojumi (74 %),
tehnologiskas problémas (44 %), laika trikums (33 %), personala prasmju trikums (32 %), nepietiekami
uzturéSanas resursi (28 %), sistemu integracijas trikums (28 %) (skat. 25. att.). Viens respondents viedokli
papildinaja, noradot, ka viens no izaicinajumiem ir arf argjo pakalpojumu sniedz&ju cilvékresursu trikums, lai
apmierinatu visas vajadzibas, un izstradataju kompetence un vélme vienmeér paaugstinat risinajumu cenu.

Resursu un budzeta ierobezojumi — Nepietiekami
finansu un cilvékresursi, lai efektivi parvalditu un
uzturétu EPS.

Tehnologiskas problémas — Problémas ar eso$o
sistému noveco$anu, tehnologisko atbalstu vai sistému
saderibu.

Laika trdkums — Laika ierobezojumi projektu
TstenoSanai vai jaunu sistéemu ievieSanai.

Personala prasmju trdkums — IT personalam vai citiem
darbiniekiem trokst nepiecieS$amo zinasanu un
kompetences EPS parvaldiba.

Nepietiekami uzturéSanas resursi — Trikst atbalsta vai
resursu sistému regularai uzturé$anai un uzlabo$anai.

Sistému integracijas trikums — Gritibas ar eso$o
sistému integréSanu vai jaunu risindjumu ievieSanu,
kas apgritina darbu.

Normativo aktu un reguléjumu ierobezojumi —
Normativo prasibu ievéro$ana kaveé sistému efektivu
attistibu un pielagoSanu.

Nepietiekama koordinacija starp departamentiem —
Sadarbiba starp dazadam organizacijas nodalam ir
neefektiva vai nepietiekama.

Parmainu pretestiba no darbiniekiem — Darbinieki
izrada pretestibu pret jauniem tehnologiskiem
risindjumiem vai sistému izmainam.
Zema EPS lietotaju iesaiste — Sistému lietotajiem trikst
iesaistes vai motivacijas efektivi izmantot EPS
risindjumus.

Nepietiekama vadibas atbalsta — Vadibas liment nav
pietiekama atbalsta vai izpratnes par EPS nozimibu.

DroSibas un privatuma problémas — Gritibas
nodroSinat datu droSibu un atbilstibu regulgéjoSam
prasibam.

Cita atbilde

Grati pateikt
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25. attels. EPS parvaldibas galvenie izaicinajumi (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Lietotaju atgriezeniskas saites apstradi par EPS organizacijas visbiezak ieglist no darbinieku tiesas
komunikacijas ar lietotajiem apkopojumiem (42 %), regularam lietotaju aptaujam (e-pasti, anketas, talrunis)
(42 %), ka arf atbalsta dienesta sniegto zinojumu un siidzibu analizes (40 %). Sadas atgriezeniskas saites
apstrades prakses galvenokart Tsteno organizacijas, kas skaidri defingjusas konkrétus digitalas transformacijas
mérkus, ka arT tadas organizacijas, kuram nepiecieSams vél piestradat pie digitalas transformacijas mérku
detalizacijas (skat. 26. att.). 4 % respondentu noradija vél citas atbildes: “Vaji strada atgriezeniska saite”, “ES
Informacijas sistémas”, “Planots drizuma ieviest tieSsaistes atsauksmes”.

Darbinieku tieSas komunikacijas ar lietotajiem apkopojumi 42 %

Regularas lietotaju aptaujas (e-pasts, anketas, telefons) 42 %

Atbalsta dienesta sniegto zinojumu un stdzibu analize 40 %

TieSsaistes atsauksmju vaksana (pieméram, sistémas
integrétas formas vai lietotaju paneli)

26 %

Nav noteikta procesa lietotaju atgriezeniskas saites

iegdsanai
Cita atoiice [ 4%

Nezinu/ neesmu informéts 7%

24 %

26. attels. Lietotaju atgriezeniskas saites apstrade par EPS (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Organizacijas ieviestie parvaldibas elementi visbiezak ir ieks€jie procesi un procediras EPS uztur€Sanai,
atjaunosanai un attistibai (51 %), noteikta atbildiba par sisteému atbilstibu normativajiem aktiem un datu drosibas
prasibam (44 %), sadarbibas veicinaSana starp nodalam un departamentiem (44 %), regulara sisttmu
parskatiSana, novertéSana un uzlaboSana, mérku definésana (44 %), ka arT skaidra lomu un atbildibas noteik$ana
EPS parvaldiba (43 %) (skat. 27. att.).

Noteikti iekS€jie procesi un proceddras e-parvaldes
sistému uzturésanai, atjaunosanai un attistibai

51 %

Noteikta atbildiba par sistému atbilstibu normativajiem

aktiem un datu droSibas prasibam 4%

Tiek veicinata sadarbiba starp nodalam un

0,
departamentiem 4%

Regulara sistému parskatiS§ana, novértéSana un

M 5 - 449
uzlabo$ana, mérku uzstadisana %

Skaidri definétas lomas un atbildibas e-parvaldes sistému
parvaldiba

43 %

Dokumentétas vadibas un [émumu pienems$anas 339
procediras e-parvaldes sistému konteksta °

Regularas darbinieku apmacibas tehnologiju jautajumos 33 %

Efektivi sadarbibas mehanismi starp dazadam nodalam
vai struktdrvientbam e-parvaldes sistému jautajumos

17 %

1500000000000
o o .
Griti pateikt 3200 seeeesssss 247

27. attels. Organizacija ieviestie parvaldibas elementi (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Organizacijas visbiezak istenotie IT parvaldibas procesi ir risku parvaldiba (63 %), IT droSibas parvaldiba
(61 %), datu parvaldiba (51 %), darbibas nepartrauktibas parvaldiba (49 %), IT projektu parvaldiba (44 %), IT
izmainu parvaldiba (42 %) (skat. 28. att.). Citas atbildes, ko respondenti ierakstija, norada, ka organizacija tiek
istenota IT atbalsta vadiba un cita organizacija EM kalpo ka IT sistémas administrators.

Risku parvalaiba | ¢:
I, o1 %
I, 51 %
I, 49 %
IT projektu parvaldiba _ 44 %
IT izmainu parvaldiba _ 42 %
IT kvalitates parvaidiva || N NN 35 >
Piegadataju parvaldiba _ 32%
Risinajumu iegades un izstrades vadiba _ 29 %
Uznémuma arhitektaras parvaldiba _ 19 %
leintereséto pusu iesaistes vadiba _ 18 %
Pieejamibas un kapacitates parvaldiba _ 17 %
Cita atbiide [l 6%

qti ikt SEEEEEEEELEES o
Griti pateikt 38t etessttss 25%

IT droSibas parvaldiba
Datu parvaldiba

Darbibas nepartrauktibas parvaldiba

28. attels. Organizacija Istenotie IT parvaldibas procesi (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Galvenokart organizacijas nav noteikta grafika EPS parskatu un noveértéjumu veiksanas biezumam (38 %),
vérojams arf tas, ka kopuma trikst informacijas par parskatu un noveért€jumu realo biezumu organizacija (42 %
“Griti pateikt”). 13 % organizaciju EPS parskatus un novérte§jumus veic reizi gada, 6 % - reizi ceturksni,
1 % organizaciju — katru ménesi (skat. 29. att.).

Katru ménesi I 1%
Katru ceturksni - 6 %
Katru pusgadu 0 %
Reizi gada _ 13 %
Nav noteikta grafika _ 38 %

Griti pateikt 42 %

29. attels. EPS parskata un novértéjuma bieZums (%).
Baze — visi respondenti n = 71.
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EPS parskati un novértéjumi organizacijas galvenokart tieck dokumentgti, izmantojot centralizétu IT sistemu
(pieméram, DVS, SharePoint) (40 %), ceturta dala respondentu EPS parskatus un novértéjumus dokumente
manuali, izmantojot MS Word vai Excel dokumentus, savukart teju piekta dala (18 %) to dara e-pasta zinas
forma (skat. 30. att.). Citi EPS parskatu un novértéjumu dokumentésanas veidi, kas tika minéti, ir §adi:
e [T palidzibas dienesta atskaite Excel;
e “Atbalsta sistema (uztur KISC), kura registréjam vajadzibas sisttmu uzlabosanai, klidu pieteikumus.”

Izmantojot centralizétu IT sistému (pieméram,
DVS, SharePoint)

Manuali, izmantojot Word vai Excel dokumentus
E-pasta sazinas forma
Dokumentacija netiek veidota

Glabajot dokumentaciju papira formata

Cita atbilde

Grati pateikt

-
s

L6 5666600006600060000000008000000
L& 65-58886-0088666088600080860088866688 38 %
DB e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e el o

30. attels. EPS parskatu un novértéjumu dokumentésana (%).

Domajot par potencialajiem
uzlabojumiem, kas biitu nepieciesami
EPS parvaldibai, respondenti
galvenokart norada procesu
automatizacijas palielinasanu
(manuala  darba  samazinasanu)
(57 %), IT specialistu un citu
darbinieku apmacibu organizg$anu
(attistot un uzlabojot prasmes un
zinasanas) (49 %), EPS
savietojamibas un integracijas ar
citam sistémam uzlabosanu (46 %),
ka arT regularu  tehnologisko
atjauninajumu un sistému tehnisko
uzturéSanu (46 %). 4 % respondentu
sniedza ar savu personigo viedokli,
atbildot uz $o jautajumu, noradot, ka
nepieciesams veicinat cilveékresursu
pieejamibu, ka ari  palielinat
cilvékresursu kapacitati pastavigi
augoSaja pieprasfjuma péc iestades
atbalsta valsts e-parvaldes procesos.

31. attels. NepiecieSamie EPS
parvaldibas uzlabojumi (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Baze — visi respondenti n = 71.

Automatizacijas palielind$ana — Automatizét
vairakus procesus, lai paaugstinatu darba
efektivitati un samazinatu manualu darbu.

Personala apmacibas un attistiba — IT
specialistu un citu darbinieku apmaciba, lai
uzlabotu vinu prasmes un zina$anas.

Sistému integréacijas uzlabo$ana — Uzlabot e-
parvaldes sistému savietojamibu un
integraciju ar citam sistémam.

Tehnologiskie atjauninajumi un uzturésana —
Eso$o sistétmu modernizé$ana un regulara
tehniska uzturéSana.

Lietotaju apmierinatibas uzlaboSana —
Uzlabot lietotaju pieredzi un apmierinatibu ar
sistému lietoSanu.

Stiprinat sadarbibu un komunikaciju —
Uzlabot sadarbibu starp departamentiem un
komunikaciju starp vadibu un darbiniekiem.

Labaka resursu planosana un sadale —
Efektivaka budZeta un cilvékresursu
planosana un izmanto$ana EPS parvaldibai.

Dro$ibas un atbilstibas uzlabo$ana — Uzlabot
datu dro$Tbu un atbilstibu regul&josam
prasibam.

UzturéSanas un atbalsta uzlaboSana —
Nodrosinat atru un efektivu tehnisko atbalstu
un regularu sistému uzturésanu.

Skaidrak definéti vadibas procesi — Izstradat

skaidrus vadibas procesus EPS uzturé$anai,
uzraudzibai un attistibai.

Cita atbilde

Griiti pateikt |

57 %

49 %

46 %

46 %

39 %

35%

31%

26 %

25 %

19 %

¥
+ossbbbs 2%
g 22 232
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Galvenie izaicinajumi vai griitibas saistiba ar EPS parvaldibu valsti kopuma ir $adi: resursu trikums (61 %),
tehnologiskas problémas (54 %), nepietickama sistému integracija starp valsts iestadém (49 %), politisko vai
vadibas lémumu nesakritiba ar tehniskajam iespgjam un resursiem (44 %), nepietickama ilgtermina plano$ana
un strat€gija EPS atfistibai (36 %), ka arl zems apmierinatibas limenis vai stidzibas no lietotajiem (par
funkcionalitati vai lieto§anas ertumu) (33 %). Viens respondents papildus komente: “Plani un stratégijas ir, bet
nav to realizacijas, plani ik pa ¢etriem gadiem iegulst plaukta, jo nav politiskas p&ctecibas — katram politiskajam
spekam svarigi ir varas Cetrgade, nevis ilgtermina darbiba.”

Resursu trikums (finans&jums, personals) — Nepietiekams
finansé&jums vai kvalificétu darbinieku trikums e-parvaldes
sistému uzturéSanai un attistibai.

61 %

Tehnologiskas problémas (novecojusas sistémas, tehnologiska
nesaderiba) — Eso$o sistému tehnologiska noveco$ana vai
nesaderiba ar jaunam tehnologijam.

54 %

Nepietiekama sistému integracija starp valsts iestadém — Valsts
iestazu IT sistémas ir slikti integrétas, kas kavé efektivu datu
apmainu un sadarbibu.

Politisko vai vadibas |émumu nesakritiba ar tehniskajam
iespgjam — Politisko vai stratégisko lEmumu nesaskanotiba ar
tehniskajam iespé&jam un resursiem.

49 %

44 %

Nepietiekama ilgtermina planosana un stratégija — Trakst

0,
ilgtermina plana un stratégijas e-parvaldes attistibai. 36 %

Lietotaju apmierinatibas trikums vai stdzibas — Lietotaju
neapmierinatiba ar sistému funkcionalitati vai stidzibas par tas
lietoSanas értumu.

33 %

Parmainu pretestiba un kultdras problémas — ledibinato tradiciju
un darba kultlras pretestiba jauninajumiem un digitalajai
transformacijai

28 %

32. attels. Izaicinajumi, griitibas ar EPS parvaldibu valsti (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Respondenti, kas noradija, ka parstavétaja organizacija tiek izmantoti automatizacijas risinajumi vai MI
tehnologijas (N41), tas identificgjot $adi:

e procesu solu automatiska izpilde, e EFSA izstradats datu parbaudes riks u. c.
balstoties definétajos nosacijumos (Rule riki zinatniskas darbibas veik$anai;
engine); e automatizacijas risinajumi vai MI

e Microsoft Copilot; tehnologijas tiek izmantotas tados

e lokala LLM risku parvaldiba; risinajumos ka Catboti, risku analizes

e masintulkosana; sisttmas un deklaraciju automatiska

e CI/CD; akcepteSana;

e EDS virtualais asistents; o Opendl,

o Catbots / asistents Toms; e ChatGPT,

e PowerBI: o Transkribus — test€Sanas un izpétes

e Microsoft 365 dynamics sales, process.

o AI@MPA toolbox;

Ne I 43 %
Cita atbilde NG 57 %

‘oo

33. attels. Izmantotie automatizacijas risinajumi/ MI tehnologijas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.
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Apskatot vairakus aspektus, domajot par MI un inovaciju ievieSanu organizacija, redzams, ka vairak neka puse
(60 %) (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (28 %) un “Atbilst” (32 %)) norada, ka iestadei ir
svariga sadarbiba ar citam valsts parvaldes iestadeém, lai veiksmigi ieviestu MI. 56 % aptaujato (apvienotas
vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (17 %) un “Atbilst” (39 %)) norada, ka tehnologisko inovaciju un MI
ievieSana iestades darba, salidzinot ar citam prioritatém, ir svariga.

Katrs otrais respondents (52 %) (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (14 %) un “Atbilst” (38 %))
pauz iestades gatavibu ieviest MI un inovacijas. 13 % no visas izlases uzskata, ka vinu parstavéta organizacija
nav gatava ieviest MI un inovacijas. Puse respondentu (51 %) (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja mera”
(13 %) un “Atbilst” (38 %)) norada parstavetas organizacijas atvertibu eksperimentés$anai un jaunu tehnologisko
risindjumu ievieSanai (skat. 34. att.).

= 1 — nemaz neatbilst 2 — neatbilst = 3 — ne atbilst, ne neatbilst
m4 — atbilst m 5 — atbilst vislielakaja méra Grati pateikt

32 % 28 % 15 %

Jusu iestadei ir svariga sadarbiba ar citam valsts Y
parvaldes iestadém, lai veiksmigi ieviestu Ml .

iestades darba, salidzinot ar citam prioritatem ir
svariga

Tehnologisko inovaciju un Ml ievieSana Jisu
8 % a2 18 %

Jusu iestade ir gatava ieviest maksligo intelektu un I7 Y 14 % 24 9
0 (1] (]

inovacijas

Jusu iestade ir atvérta eksperimentéSanai un jaunu
tehnologisko risindjumu ievieSanai 8% 38 % B8 22 %

34. attels. MI un inovaciju ievieSana organizacijas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

Aptuveni tresa dala respondentu (39 %) (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (10 %) un “Atbilst”
(29 %)) apstiprina, ka organizacija stradajoSo tehnologiskas zinaSanas un prasmes, lai darbotos ar MI
risingjumiem, ir labas. 26 % nespg&j sniegt konkrétu atbildi uz $o jautajumu, atbildot, ka darbinieku zinasanas
un prasmes ir ne labas, ne sliktas. Lai organizacija butu iespgjams veiksmigi ieviest MI un inovacijas, tam
nepiecieSama laba datu kvalitate (precizitate, pilnigums, aktualitate). 36 % (apvienotas vienibas “Atbilst
vislielakaja méra” (6 %) un “Atbilst” (31 %)) respondentu norada, ka vinu parstavétajas organizacijas datu
kvalitate ir laba.
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36 % (apvienotas vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (3 %) un “Atbilst” (33 %)) respondentu norada, ka IT
infrastruktiira vinu parstavétaja iestade spgj atbalstit MI risinajumu ievieSanu. Ceturtajai dalai (25 %) ir griitibas
atbildét par iestades IT infrastruktiiras atbilstibu MI risinajumu ievie$anai. Vairakums respondentu (42 %)
(apvienotas vienibas “Nemaz neatbilst” (18 %) un “Neatbilst” (24 %)) atzist, ka vinu parstavétajai organizacijai
nav pietickamu finansu lidzeklu tehnologiju inovaciju un MI risindgjumu ievieSanai. Tikai 13 % (apvienotas
vienibas “Atbilst vislielakaja méra” (3 %) un “Atbilst” (10 %)) norada, ka organizacija finansu lidzekli §im
mérkim ir pietiekami (skat. 35. att.).

® 1 — nemaz neatbilst 2 — neatbilst ® 3 — ne atbilst, ne neatbilst
m 4 — atbilst m 5 — atbilst vislielakaja méra Grati pateikt

Jusu iestade, lai darbotos ar Ml risinajumiem ir 29 % % 14 %

labas

Darbinieku tehnologiskas zina$anas un prasmes
0 17 %

Datu kvalitate (precizitati, pilnigumu, aktualitati)
Jusu iestadé, kas batu nepiecieSami Ml risinajumu 3[%13 % 31 % 6 % 28 %

veiksmigai ievieSanai ir laba
11 % 33 % B 25%
Jasu iestadei ir pietiekami finansu Iidzek|i o K
tehnologiju inovaciju un Ml risinajumu ievieSanai - 24 % 26 %

35. attels. MI un inovaciju ievieSana organizacijas (%).
Baze — visi respondenti n = 72.

IT infrastruktira Jasu iestadé spéj atbalstit Mi
risinajumu ievieSanu

Respondentiem bija iesp€ja paust savu subjektivo viedokli par gaidamajam prieksrocibam, ko varétu sniegt MI
risindjumu ievieSana parstavetaja iestade. Visizplatitakais ieguvums respondentu skatifjuma ir darba efektivitates
celSana (65 %), sniegto pakalpojumu kvalitates celSana (30 %) un iesp&ja taupit organizacijas resursus (gan
finansu, gan cilvékresursus) (23 %) (skat. 36. att.). 10 % respondentu sniedza vél citas atbildes.

e “Risinajumam ir jabiit izvertétam, parliecinatam un nepiecieSamam, nevis ar domu, ka visi dara un

mums arT vajag.”

e “Nekadas, manu darba pienakumu izpilde ir svarigs darbinieka intelekts.”

e “Datu analize datos balstitu lemumu pienemsanai.”

e “Resursu novirziana tehnologiju izpétei un ievie$anai.”

Darba efektivitates celsana (procesu automatizacija) [ NI ;> -
Pakalpojumu kvalitates uzlabosana [ NN 30 %
Resursu taupisana (finansu/ cilvekresursu.. | N NNENEGzG@zG 23 %

Ikdienas darba atviegloana (manuala darba.. I 10 %
Vélme bt inovativiem [l 6 %
Klientu apmierinatibas pieaugums [l 6 %

Darbinieku prasmju/ zina$anu cel$ana || 1 %
Cita atbilde [ 10 %
Griti atbildst $$333se48333s 24 %
36. attels. Sagaidamas prieksrocibas, ko sniegtu MI risinajumu ievieSana (%), atvértais jautajums.
Baze — visi respondenti n = 71.
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Sniedzot savu personigo ieskatu par nepiecieSamajiem uzlabojumiem EPS parvaldiba Latvija, katrs otrais
respondents noradija, ka bitiskakais ir EPS organizét ka savstarp&ji integréjamu risinajumu starp vairakam
organizacijam, viena veida tehnologiskos risinajumus organizgjot vienadi. 11 % norada, ka nepiecieSams
palielinat finans€jumu. Savukart 9 % respondentu uzskata, ka darbiniekus un sabiedribu kopuma ir
nepieciesams izglitot par jau esoSiem un potencialiem risindjumiem un iesp&jam, ka arT nepiecieSams noteikt
skaidras prioritates Latvijas e-parvaldes attistiba (skat. 37.att.). 36 % respondentu, domajot par
nepieciesamajiem uzlabojumiem EPS parvaldiba Latvija, sniedza arT citas atbilde, piem&ram:

e “Jamaina domasana”;
“Uzlabot, atjaunot sistémas”;
“Padarft lietotajam draudzigaku”;
“Uzlabosanas darbus veikt laika, kad lietotaju skaits vismazakais”;
“Vajadzetu ieviest konsultaciju talruni, kur versties, ja kada sistéma nestrada”;
“Mazak mikromenedzmenta, vairak domat par lietojamibu, &rtumu”;
“Mazinat politikas ietekmi uz tehniskam lietam”;
“DaliSanas ar zinasanam par IT sistémam, to iesp&jam, informacijas pieejamiba par to, kas musu valsti
vispar ir pieejams”;
e Jasniedz centralizets atbalsts “mazajam” iestadem, lai tas spgj ieklauties digitalaja transformacija.

Integrétas/vienotas sistémas izveide (viena veida 51 9%
tehnologiskie procesi organizéti vienadi, savstarpéji.. °
Finanséjuma palielinaSana - 1%

Darbinieku/ sabiedribas izglititosana par risinajumiem, - 99
iespéjam °

Skaidru prioritasu izvirziSana - 9%

AtteikSanas no birokratiskajam proceddram - 8 %

Sakartoti normativie reguléjumi $aja konteksta - 6 %
ligtermina skatijums nakotné (ilgtermina risinajumi) . 4 %
MI riku attistiba efektivitates celSanai I 2%

Grati atbildéet 23 %

37. attels. NepiecieSamie EPS parvaldibas uzlabojumi Latvija (%), atvértais jautajums.
Baze — respondenti n = 53.
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IEDZIVOTAJU APTAUJA PAR E-PARVALDES PAKALPOJUMU LIETOSANU

Lai novertetu e-parvaldes pakalpojumu lietoSanas paradumus Latvijas iedzivotaju vidi, petijuma izstrades gaita
tika rikota iedzivotaju aptauja. Veiktas aptaujas baze bija respondenti, kuri atbildéja uz konkréto jautajumu
(raksturojums un skaits). PEtljuma izmantota izlase bija Latvijas Republikas iedzivotaju kopuma mikromodelis.
P&tfjuma mérkis bija sasniegt 1004 respondentu izlase. Faktiski mérkis tika parsniegts, sasniedzot kopgjo izlasi
1059 respondenti, tadgjadi izpildot kvantitativo reprezentativitates mérki par 105,5 %.

Tika izmantota kvantitativa petjjuma metode, ar kuras palidzibu ieglita kvantitativa, skaitliska informacija par
kadas paradibas izplatibu, sniedzot atbildes uz jautajumiem, kas izteikti skalas, skaitliskos novertgjumos. Izp&te
nosegti visi Latvijas regioni. Pétjjuma ietvaros iegita respondence no (alfabgtiska seciba) Aizkraukles,
Aliiksnes, Augddaugavas, Adazu, Balvu, Bauskas, Cesu, Dienvidkurzemes, Dobeles, Gulbenes, Jelgavas,
Jekabpils, Kraslavas, Kuldigas, Kekavas, Limbazu, Livanu, Ludzas, Madonas, Marupes, Ogres, Olaines, Preilu,
Reézeknes, Ropazu, Salaspils, Saldus, Saulkrastu, Siguldas, Smiltenes, Talsu, Tukuma, Valkas, Valmieras,
Varaklanu un Ventspils novadiem, ka arT no Daugavpils, Jelgavas, Jekabpils, Jarmalas, Liepajas, Ogres,
Reézeknes, Rigas, Valmieras un Ventspils. Tadgjadi panakta daudzpusgja un ieklaujosa dazadu Latvijas regionu
iedzivotaju iesaiste petfjuma.

Izmantota metode ir kvantitativa aptauja — datoriz€ta intervéSana timekli (anglu val. — CAWI), metode, kura
respondenti aizpilda anketu tieSsaiste, izmantojot internetu. Aptaujas anketa tika izvietota ttmekla vietne, ka ar1
nosiitita elektroniski, kur respondents var€ja anketu aizpildit sev €rta laika un vieta, izmantojot datoru,
plansetdatoru vai viedtalruni. Izvéletas metodes prieksrocibas ir atrs datu ievakSanas process, erti aizpildamas
anketas un precizaka datu registracija, kas bija seviski svarigi kvalitativu un ticamu datu ieguvei.

P&tfjuma mérkauditorija bija pilngadigie Latvijas iedzivotaji, lidz ar to respondenti, kuru vecums bija noradits
zem 18 gadiem, talakai aptaujai netika virziti. Aptaujas TstenoSanas laiks bija no 2024. gada 1. novembra lidz
2024. gada 3. decembrim. Tehniskie mérfjumi liecina, ka 92 % respondentu aptauju aizpildija, izmantojot
datoru, 8 % izmantoja mobilo ierici. Vid&jais anketas aizpildiSanas laiks datora bija 11 miniites, mobilaja iericé
— astonas miniites. Anketas titullapai pieslédzas 1475 personas, no kuram 1059 respondenti piekrita datu
apstrades noteikumiem un piedalijas aptauja.

100% 92 %
90%
80% 75 %
70% 59%
60%
50% 41 %
40% 32% 33 %
30% 24% 24% 25% ) 23%
N 18 % 16 %
20% 12% o
5% 8% 7%
0% 3% 3% I
0% - - R . [
< < < < < 4 [ (2] 3 © o o o o o X © =
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2 R 8 ¥ 8B g 3 = 2 I ?
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Vecums Dzimums Tautiba lenakumi Regions

37. attels. Respondentu visparigais demografiskais sadalijums.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).
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legiitais iedzivotaju sadalfjums sniedz ieskatu plasd Latvijas demografiskas struktiiras spektra. Vecumu
sadalfjums nosedz ekonomiski aktivos iedzivotdjus, kuriem ir iesp&ja un nepiecieSamiba ikdiena lietot e-
parvaldes pakalpojumus. Mazak parstavétas grupas ir lidz 24 gadiem (2,7 %) un virs 65 gadiem (5,1 %). Jaunaka
grupa vairuma gadfjumu vél nav e-parvaldes pakalpojumu mérkauditorija un bez butiskas funkcionalas
nepiecieSamibas tos izmantot. Savukart vecaka grupa ir parsvara pensijas vecuma respondenti ar zemaku iesaisti
e-parvaldes jautdjumu izvertésana.

Dzimumu griezuma respondentu vida ir 74,6 % sievieSu un 25,4 % virieSu, kas ir bieZi novérots fenomens
sociologiskos pétijumos, kuros sievietes ir vidéji atsaucigakas CAWI aptaujam neka virieSi. Nemot véra to, ka
pétijuma konteksts nav balstits iedzivotaju sociologiskajos parametros, $ai proporcijai nav butiskas ietekmes uz
rezultatu interpretaciju.

ledzivotaju ienakumi sadalijums liecina par to atbilstibu normalajam sadalijumam ar vid€jo ienakumi limeni
intervala 1001-1500 eiro, kas atbilst Latvija registrétajam vidéjam ienakumu limenim. Lidz ar to var apgalvot,
ka p&c turibas limena ir sasniegta loti augsta dazadu ienakumu grupu reprezentativitate. Regionalais sadalijums
liecina par 40,8 % respondentu skaitu no Rigas un 59,2 % no regioniem.

Balstoties reprezentativitaté pie konfidences limena 90 %, vélama izlase pie generalas kopas apjoma 1 milj.,
butu 271 respondents, pie konfidence limena 95 % — 383 respondenti. Nemot véra dzimuma, vecuma grupu,
ienakumu grupu apjomu generalaja kopa un Latvijas iedzivotaju skaitu 1,87 milj., kopgja 1059 respondentu
izlasg butiskakas demografiskas grupas ir parstavétas reprezentativa apjoma ar konfidences jeb drosticamibas
Itmeni 95 %, kas liecina par pielaujamo kltidu 5 % robezas.

ledzivotaju e-parvaldes pakalpojumu lietoSanas pieredzes novértéSanai tika identificéti 34 e-parvaldes
pakalpojumi. Respondentiem tika lfigts identific&t tos e-parvaldes pakalpojumus, ko tie ir lietojusi. Rezultata
tika iegits biezak lietoto pakalpojumu klasts respondentu vida. Kopgjie rezultati liecina, ka visbiezak
izmantotais e-parvaldes pakalpojums ir portals Latvija.lv, ko lietojot 92 % aptaujato iedzivotaju. Otrs biezak

izmantotais e-parvaldes pakalpojumus ir Elektroniska deklaréSanas sisttema, ko lietojot 83 %, tai seko
E-veseliba, ko lietojot 71 % aptaujato iedzivotaju.

oty porels | 5%
EDS - Elektroniska deklargSanas sistéma _ 83%
E-veseliba |I 717
Elektroniska identitate— Elektroniskais paraksts
anai o R 3%
dokumentu parakstisanai
CSDD - Celu satiksmes drosibas direkcijas e-
’ o - 537
pakalpojumi
VID - Valsts ienémumu dienesta e-pakalpojumi _ 45%

VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas o
agentiiras e-pakalpojumi _ 34%

Respondentu Ipatsvars

38. att€ls. Respondentu visbiezak izmantotie e-parvaldes pakalpojumi.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).
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No visiem analizétajiem e-parvaldes pakalpojumiem tikai pieci ir tadi, ko lieto vismaz puse aptaujato
iedzivotaju — Latvija.lv, EDS, E-veseliba, Elektroniska identitate un CSDD. Visretak lietotic e-parvaldes
pakalpojumi bija Datu valsts inspekcijas, Valsts probacijas dienesta un Valsts darba inspekcijas e-parvaldes
pakalpojumi, ko lietoja 0,5 % vai mazak respondentu.

2. tabula
Respondentu izmantoto e-parvaldes pakalpojumu Ipatsvars no visiem respondentiem
Pakalpojums Ipatsvars | Pakalpojums Ipatsvars | Pakalpojums Ipatsvars
NVA = Nodarbinaibas Valsts valodas centra
Portals Latvija.lv 91,6 % valsts agentiiras 13,2 % o 1,1 %
A e-pakalpojumi
e-pakalpojumi
I - Celu satiksmes
EDS 7_]::lelftm.ms_ka 82,9 % E-p E_lkalpo_]ul’l’l} - 8,8 % parkapumu apstridésana | 1,0 %
deklarésanas sistema uznémumu registra S
’ tieSsaisté
Elektroniska zinojumu
sistéma par
IZM — Izglitibas un parkapumiem —
E-veseliba 71,0 % zinatnes ministrijas 8,3 % korupciju, noziedzigiem | 0,9 %
e-pakalpojumi nodarfjumiem un citiem
parkapumiem valsts un
pasvaldibu iestades
Elektroniska identitate — s . e
elektroniskais paraksts 63,19 | Clektroniska picteikSanas | ; ¢/ Alzsardzibas ministrijas ) ¢ o,
N izglitibas iestades e-pakalpojumi
dokumentu parakstiSanai
CSDD - Celu satiksmes E-pakalpoiumi tiesu PTAC — Patérétaju
drosibas direkcijas 62,5 % ~paka’po) 6,8 % tiestbu aizsardzibas 0,8 %
L sistema L
e-pakalpojumi centra e-pakalpojumi
- LDC - Lauksaimniecibas
V.ID ~ Valsts lencmumu 45,0 % datu centra 5,9 % Neviens no minétajiem 0,8 %
dienesta e-pakalpojumi Lo
e-pakalpojumi
VSAA — Valsts socialas CVK - Centralas -
o P o . Valsts nodarbinatibas
apdro$inasanas agentiiras 33,8% vélesanu komisijas e- 4.4 % L 0,6 %
ol Lo fonda e-pakalpojumi
e-pakalpojumi pakalpojumi
PMLP - Pilsonibas un VARAM - Vides . ..
L _ aizsardzibas un Valsts darba inspekcijas
migracijas lietu parvaldes | 20,9 % J 4,1 % P 0,5 %
L regionalas attistibas e-pakalpojumi
e-pakalpojumi o . L
ministrijas e-pakalpojumi
Publisko iepirkumu Valsts probaciias
E-iepirkumi 20,1 % uzraudzibas biroja 3,.8% R P vas - 0,5 %
L dienesta e-pakalpojumi
e-pakalpojumi
BIS - l?u}fme(fibils 197 % Kulttras mlmstrljas 3.0% Datu Valst 1n§pekcuas 03%
informacijas sistéma e-pakalpojumi e-pakalpojumi
Zemesgramatas e- LIAA - Latvijas
grams 19,7 % Investiciju un attistibas e- | 2,3 %
pakalpojumi R
pakalpojumi
Valsts zemes dienesta Iekslietu ministrijas Celu satiksmes
18,1 % 1,9 % parkapumu apstridésana

e-pakalpojumi

e-pakalpojumi

Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).

tie§saiste

Aptaujatie iedzivotaji tika ltigti visparigi novertét e-parvaldes pakalpojumu izmantoSanas biezumu. Veértgjumi
tika veikti, izmantojot skalu ar visparigiem biezuma nogriezniem. Rezultata tika apkopoti rezultati, kas liecina,
ka 62,2 % aptaujato iedzivotaju izmanto e-parvaldes pakalpojumus vairakas reizes ménesi. Tikai 17 %
tos lieto vienu reizi ménesi un 20 % — paris reizes gada. NiecIgs skaits respondentu — 1 % — noradija, ka izmanto
tos reizi gada vai pat retak.
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62,2%

Respondentu Tpatsvars

0,
19,8% 16,6%

Reizi gada vai retak  Paris reizes gada  Vienureizi ménesi  Vairakas reizes
meénesi

39. attels. Respondentu e-parvaldes pakalpojumu izmantoSanas bieZuma sadalijums.
Avots — iedzIvotaju aptauja (n = 1052).

ledzivotajiem, kuri ir izmantojusi e-parvaldes pakalpojumus, tika lligts noradit galvenos iemeslus to
izmanto$anai. Respondentiem bija iesp€ja izvéleties lidz trim galvenajiem iemesliem. Aptaujatie iedzivotaji
izmanto e-parvaldes pakalpojumus galvenokart ertibas del (71 %). Otrs bitiskakais iemesls ir tieSa
nepieciesamiba péc konkréta pakalpojuma, ko noradija 58 % respondentu, un pakalpojumu atrums, kas bija
butisks motivators 55 % iedzivotaju. Iemesli, kas ir vairak saistiti ar psihologiskiem aspektiem, bija butiski
mazakuma. Pieméram, tikai 4,5 % izmanto e-parvaldes pakalpojumus, lai izvairitos no kontakta ar cilvékiem
klatieng.

Ertiba |, 70.6%
Nepieciesamiba pec konkréta pakalpojuma |IEEEEEEEEGEG 58.4%

Arums [T 5-.9%
IzvairiSanas no doSanas uz iestadi klatieng _ 44.2%

Neérts darba laiks klatieng 11,0%
Garas rindas klatiené 9,1%
Nevelos personigo saskarsmi klatiené 4,5%

Respondentu Ipatsvars

40. attCls. Respondentu e-parvaldes pakalpojumu izmantoSanas iemeslu sadalijums.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).

Lielakais informativais apjoms tika iegits, lidzot respondentus novert€t visu izmantoto e-parvaldes
pakalpojumu lietodanas pieredzi. Saja vértesana tika izmantota skala no 1 Iidz 5, kura atbilde liecinaja par loti
augstu neapmierinatibu ar e-parvaldes pakalpojumu, un 5 noradija loti augstu apmierinatibu. Kopuma $aja
griezuma tika iegiiti 6573 individuali veértejumi, kas ietveéra 33 e-parvaldes pakalpojumu novertéjumu.
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No analizgtajiem 33 e-parvaldes pakalpojumiem, visvairak tika vertéts Latvija.lv, ko verteja 969 respondenti,
tam sekoja Elektroniskas deklaré$anas sistéma, ko vérteja 870 respondenti, un E-veseliba, par kuras lietoSanas
pieredzi vértéjumu sniedza 751 respondents. Vismazak vertétas sisttmas bija Datu valsts inspekcijas e-
parvaldes pakalpojumi, ko vértgja tikai tris respondenti, ka ar Valsts darba inspekcijas un Valsts probacijas
dienesta e-parvaldes pakalpojumi, par kuriem vértéjums bija tikai pieciem respondentiem.

3. tabula
Respondentu e-parvaldes pakalpojumu pieredzes novértéjuma datu galvenie raksturlielumi

Raditajs Lielums

Radrtajs Lielums

Vertéto e-parvaldes

pakalpojumu skaits 33 pakalpojumi

Kopgjais sniegto

vertgjumu skaits 6573 vertejumi

Pakalpojums ar lielako | 969 vértgjumi Izlaisto vért&jumu

60 vertejumi

noveértéjumu skaitu (Latvija.lv) skaits
Pakalpojums ar 3 vertejumi
POl (Datu valsts Izmantota vert&jumu

zemako Vertejumu 1-5 balles

skaitu inspekcijas skala

e-pakalpojumi)
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059).

Nemot vera biitisku atskiribu starp loti populariem e-parvaldes pakalpojumiem, pieméram, Latvija.lv vai EDS,
un loti specifiskiem un reti lietotiem e-parvaldes pakalpojumiem, piem&ram, Probacijas dienesta pakalpojumi,
tika veikta korelativo sakaribu analize. Sis analizes uzdevums bija izanalizét, vai sniegto vértgjumu skaits
katram pakalpojumam ietekmé iegiitos vid€jos un izkliedes raditajus. Nevélama situacija, ko p€tnieki velas
noverst, biitu, ja atklatos, ka pakalpojumiem ar zemu noveértejumu skaitu ir sistematiski augstaki vai zemaki
novertejumi. Lai parbaudito So hipotezi, tika izmantoti korelacijas aprékini un korelacijas diagramma.
Korelacijas diagramma lauj vizudli novértét, vai pastav sakaribas starp raditajiem. Sis sakaribas pastavétu, ja
punkti izkartotos uz vienotas trajektorijas, kurai biitu izteikts lenkis pret horizontalo asi. Tomér $ads att€ls
neizveidojas, un punkti ir izkartoti sameéra horizontali, kas liecina, ka novérojumu skaits biitiski neietekmé ne
iegtitos vidgjos rezultatus, ne to izkliedi. Korelacijas koeficients starp veért§jumu skaitu un vidgjiem vertgjumiem
Siem raditajiem ir r = —0,08071, kas liecina, ka nepastav matematiska sakariba starp vert€jumu skaitu un
vid&jo vertg&jumu. Savukart korelacijas koeficients starp vert€jumu skaitu un standartnovirzi ir r = —0,18239,
kas arf liecina par niecigu sakaribu starp Siem raditajiem. Saja gadijuma gan vértiba ir talak nu nulles, kas varétu
liecinat, ka pakalpojumiem, kuriem ir lielaks novertéjumu skaits, ir raksturiga mazaka respondentu viedoklu
izkliede.
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41. attéls. Respondentu sniegto e-parvaldes pakalpojumu vértéjumu skaitu Korelacijas diagramma
pret vidéjo novértéjumu vértéjumu standartnovirzi.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Nemot véra lielo analiz€jamo e-parvaldes pakalpojumu skaitu, iedzivotaju pieredzes novertjums, stradajot ar
katru no tam, tiek iedalits grupas. Ka pirma grupa tiek aplikoti devini visbiezak vértétie pakalpojumi. To
vizualizacija tiek izmantots vidgjais pieredzes noveért€jums. Zala krasa simboliz€ pakalpojumus, kas
ierindojosies starp 1/3 visaugstak noveértéto pakalpojumu. Oranza krasa simbolizé pakalpojumus, kas
ierindojusies ka nakama 1/3 péc vid&ja novertejuma. Savukart sarkana krasa simbolizg 1/3 viszemak noveértéto
pakalpojumu.

Ja iedzivotaju visbiezak veértétais e-parvaldes pakalpojums ir portals Latvija.lv, tad tas arT sanémis zemus
novertejumus. Kopuma 52,2 % noveértéja pieredzi ar to stradajot ka pozitivu, kas ir kopuma zems raditajs.
No visiem veértétajiem pakalpojumiem Latvija.lv ierindojas 30. vieta péc vidgja vértéjuma. Otrs popularakais
pakalpojums ir EDS, kas kopuma ir ierindojies 9. vieta péc vidgja verteéjuma. No aptaujatajiem iedzivotajiem
74,5 % izradijusi pozitivu attieksmi pret So pakalpojumu. TreSais popularakais pakalpojums ir E-veseliba.
Vidgji Sis pakalpojums gan tiek vertéts arkartigi zemu, un vidgjais vértéjums ir 32. vieta no 33, padarot to par
otro zemak vertetako e-parvaldes sisteému. Parsvara to rada 42,3 % respondentu, kas verté $o platformu neitrali,
kas ir augstakais neitrali vertetais Ipatsvars. Pozitivi pakalpojumu veérté 44,6 % respondentu.

Ceturtais popularakais pakalpojuma veids ir CSDD e-parvaldes pakalpojums, kas ari ir pozicion&jis sevi ka
piektais augstak noveértéto pakalpojumu vidi no 33 analizétajiem. Kopuma 84,8 % respondentu pozitivi noverte
CSDD e-pakalpojumus. Piektaja vieta péc popularitates ierindojas Elektroniska identitate, kas arT tiek vertéta
pozitivi. No visiem pétitajiem e-parvaldes pakalpojumiem tai ir treSais augstakais vid€jais noveértgjums, un
87,0 % to verte pozitivi, vairak neka puse — pat loti pozitivi.

6.-9. vieta ka biezak izmantotie e-parvaldes pakalpojumi ierindojas VID, VSAA, PMLP e-pakalpojumi un
E-iepirkumi. Starp Siem vairums kopuma vértéti viduvgji, bet E-iepirkumi ir zemu noveértéti, ierindojoties
26. vieta p&c vidgja vertejuma.
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42. atteéls. Respondentu devinu bieZak lietoto e-parvaldes pakalpojumu lietoSanas pieredzes

novértéjuma sadalijums.

Krasa norada vidgjo vertibu: zal§ — 1/3 augstak noveértéto pakalpojumu; dzeltens — 1/3 vid&ji noveértéto pakalpojumu;
sarkans — 1/3 zemak novértéto pakalpojumu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.

Talak tiek aplikoti 10.—18. popularakais e-parvaldes pakalpojums. Saja grupa ar augstiem novértgjumiem
izcelas Zemesgramatas un e-pakalpojumi Uznémumu registra. Zemakie vidgjie noveértéjumu $aja kategorija ir
BIS un NVA e-parvaldes pakalpojumiem.

Buvniecibas informacijas sistéma (BIS)
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43. att€ls. Respondentu 10.-18.
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visbiezak lietota e-parvaldes pakalpojum lietoSanas pieredzes

novértéjuma sadalijums.

Krasa norada vidgjo vertibu: zal§ — 1/3 augstak novértéto pakalpojumu; dzeltens — 1/3 vidg&ji novertéto pakalpojumu;
sarkans — 1/3 zemak noveértéto pakalpojumu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.
Retak izmantotiem e-parvaldes pakalpojumiem raksturigs arf tas, ka tiem ir nedaudz zemaki vispargjie raditaji.
Piem&ram, 19.-26. vieta biezak izmantoto e-parvaldes pakalpojumu ir tikai divi, kas ir starp 1/3 augstak
novértetajiem. Tie ir VARAM un LIAA e-parvaldes pakalpojumi.
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44. attels. Respondentu 19.-26. visbiezak lietota e-parvaldes pakalpojuma lietoSanas pieredzes

novértéjuma sadalijums.

Krasa norada vidgjo vertibu: zal§ — 1/3 augstak novertcto pakalpojumu; dzeltens — 1/3 vidgji noveértcto pakalpojumu;
sarkans — 1/3 zemak novertéto pakalpojumu. Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.

E-parvaldes pakalpojumi, kas ierindojusies septinu vismazak izmantoto pakalpojumu vidd, ir tadi, ko ir
novertgjusi astoni vai mazak respondenti. Lidz ar to bitiski atzimet, ka So pakalpojumu noveértejumi nav
uzskatami par reprezentativiem. Dazos gadijumos tie ir loti pozitivi noverteti pakalpojumi. Piem&ram, PTAC
pakalpojumiem ir 100 % pozitivi vert€jumi, bet to ir novertgjusi tikai Cetri respondenti. Lidz ar to So
pakalpojumu kvalitati vertet nav ieteicams.
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45. attéls. Respondentu 27.-33. visbieZak lietota e-parvaldes pakalpojuma lietoSanas pieredzes
novertejuma sadalijjums.

Krasa norada vidgjo vértibu: zal§ — 1/3 augstak novértéto pakalpojumu; dzeltens — 1/3 vid&ji novértéto pakalpojumu;
sarkans — 1/3 zemak novertéto pakalpojumu. Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.
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Nemot véra to, ka neviens respondents pilniba neizmanto visu Latvija piedavato e-parvaldes pakalpojumu
klastu, pastav iemesli, kade] dala pakalpojumu paliek neizmantota. VEértgjot Sos iemeslus, respondentiem tika
dota iespgja izveleties tos iemeslus, kas atturéja no citu e-parvaldes pakalpojumu lietosanas. Kopuma gandriz
visi aptaujatie iedzivotaju (96 %) neizmanto citus pakalpojumus, jo vienkarS$i nav bijusi tada
nepiecieSamiba. Savukart otrs biezaks iemesls, kas ir aktuals 18 % iedzivotaju, bija informacijas trikums par
pakalpojumu. Tresais butiskakais iemesls (12 %) ir griitibas orientéties pakalpojuma lietosana. No ta var secinat,
ka zinaganu, prasmju vai tehnikas trilkums nav biitisks ierobezojoss faktors, bet gan informétiba un pakalpojuma
parskatamiba.

Nav bijusi nepiecieSsamiba |[IINNNN ©5,7%
Nav pieejama nepiecieSama tehnika (dators,... | 0,8%
Parak sarezgiti [Hll 6,5%
Nepietiek zina§anu vai prasmju [l 2,8%
Nav informacijas par pakalpojumiem [T 17,9%

NepiecieSamie pakalpojumi nav pieejami tie$saiste [l 3,4%

NeizmantoSanas iemesli

Griiti orientéties pakalpojuma lietosana [ 11,9%

Neskaidras vai nepietickamas funkcijas [l 7,6%

Cits | 0,8%
Respondentu ipatsvars

46. attels. Respondentu citu e-parvaldes pakalpojumu neizmanto$anas iemeslu sadalijums.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

To 0,8 % respondentu, kas noradija citus iemeslus, vidii bija samé&ra unikali pamatojumi. Pieméram, nekorekta
sist€mas darbiba vai loti atSkiriga saskarne.

Loti niecigs skaits aptaujato iedzivotaju vispar neizmanto e-parvaldes pakalpojumus. Starp iemesliem, kadgl
dazi iedzivotaji ta rikojas, se§i noradija, ka nav bijusi vajadziba, pieci, ka tas viniem ir parak sarezgiti. Citus
iemeslus noradija vien viens lidz tris iedzivotaji, kas nav reprezentativa informacija.

Aptaujatie iedzivotaji tika lligti novertét izmantoto Latvijas e-pakalpojumu funkcionalitati, ka arT to lietoSanas
ertumu. Vertgjums tika izteikts 10 ballu skala, kura augstaks vert€jums liecinaja par augstaku apmierinatibu.
Rezultati liecina par loti lidzigiem rezultatiem — iedzivotaji vienadi gandriz labi verteé kopuma gan e-parvaldes
pakalpojumu funkcionalitati, gan to lietosanas &rtibu. Lielaka dala iedzivotaju abas §1s TpaSibas noverte ka labas.
Kopuma 8,1 % noverte §is sisteémas ar 9/10 ballém péc funkcionalitates un 8,7 % p&c &rtuma.

Vadoties péc vidgja novértejuma, nedaudz augstak tiek noveértéta funkcionalitate. Vidgjais aritmétiskais
funkcionalitates novert€jums ir 6,43 balles no 10 ar veértejumu standartnovirzi 1,72 balles. Savukart vidgjais
&rtuma novertéjums ir 6,32 balles no 10 ar vert€jumu standartnovirzi 1,88 balles.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI 225



Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums |

= 1nkcionalitate

e Frtums

Respondentu Tpatsvars

0%
Loti Viduveji Loti
negatTvi pozitivi
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vertéjums
47. attels. Respondentu kopg€jais vertéjums
par Latvijas e-parvaldes pakalpojumu funkcionalitati un értumu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Lai arT iedzivotaju apmierinatiba ar e-parvaldes pakalpojumiem ne vienmer ir izcila, ka arT dala nav apmierinata
ar funkcionalitati un ertibu, tomér savu uzdevumu sist€émas panak. Vairakumam aptaujato iedzivotaju
(86,5 %) pedgjais lietotais e-pakalpojums vairak neka dalgji atrisinaja problemu vai vajadzibu. Pilniba
riks palidz&ja 38,7 % iedzivotaju. Ir loti zems neapmierinatibas raditajs un iedzivotaju Ipatsvars, kuriem e-
parvaldes riks nelava atrisinat problému vai vajadzibu, tas ir mérams dazos procentos.
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Vertejums

48. attéls. Respondentu vértéjums par pedéja lietota e-pakalpojuma spéju
atrisinat iedzIvotaja problemu vai vajadzibu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Gadijuma, ja iedzivotajiem palika kada neatrisinata probléma vai neapmierinata vajadziba, tika dota iesp&ja to
noradit. Respondenti var€ja noradit publisko pakalpojumu, kas bijis nepiecieSams, bet nav bijis pieejams
elektroniska formata. Kopuma tika iegiiti 134 komentari, kas aptvéra dazadas dzives situacijas. legiitas atvertas
atbildes tika klasificétas grupas péc to tipa, nosakot galvenos problému laukus.
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Popularakas neapmierinato problému un vajadzibu grupas
E-veseliba un medicinas dati:
e nepilniga informacija e-veselibas sisttma — trikst medicinisko izmekl&jumu un v&stures datu
vienkopus;
e clektroniskais pieraksts pie arstiem biezi nedarbojas vai nav pieejams;
e ne@rts vai neskaidrs nosiitijumu izrakstiSanas process;
e vecaka gadagajuma cilvékiem pakalpojumi nepieejami bez ID kartem.
Personu registracija un dokumentu izsnieg§ana:
e bérna piedzim$anas, laulibu, un mir$anas registracija nav pilniba digitaliz&ta;
e personu apliecino$o dokumentu (ID, pase) un autovaditdja apliecibu izgatavosana biezi prasa klatienes
vizites.
Pasvaldibu pakalpojumi:
e griitibas piekliit informacijai par pasvaldibu piedavatajiem pakalpojumiem;
o clektroniska dokumentu iesniegSana, pieméram, dzivoklu irei vai deklaréSanas izmainam, ir nepilniga
vai sarezgita.
Pensiju un pabalstu sistema:
e sarezgita pieeja informacijai par pensijam, invaliditates un citiem pabalstiem;
e neskaidrs pieteikumu process vai tehniskas problémas.
Balso$ana un juridiskie procesi:
e nepieejama elektroniska balsoSana;
o juridiskas dokumentacijas (notarialas pilnvaras, mantojuma lietas) digitalizacija nav pilniga.
Transporta un infrastruktiras pakalpojumi:
e ierobezotas iesp€jas pieteikt un parvaldit transporta saistitos pakalpojumus elektroniski;
e satiksmes negadijumu registré$ana vai zinosana par parkapumiem bieZi ir neefektiva.

Galvenas problemas, ko respondenti noradija, darba ar e-parvaldes sisttmam
e Sisteému nefunkcionalitate — daudzi pakalpojumi, lai gan it ka pieejami, nedarbojas pareizi.
e Sarezgita lietotdja saskarne — trikst vienkar§ibas un intuitivitates.
e Informacijas sadrumstalotiba — dati atrodas dazadas sisteémas, to pieejamiba ir ierobeZota.
o Nepietiekama atgriezeniska saite — lietotaji biezi nezina sava iesnieguma vai pieprasijuma statusu.

Sie rezultati nenozimé, ka $adi pakalpojumi nav pieejami elektroniska formata. Pat tad, ja tie ir pieejami, fakts,
ka iedzivotaju So pakalpojumu noradija ka nepieejamu, liecina par gritibam atrast So pakalpojumu kopgja
pakalpojumu klasta.

Vertejot to, cik piekllstami un lietojami ir Latvija pieejamie e-parvaldes pakalpojumi, tika vertétas Cetras
dimensijas — pieslégSanas vieglums, lietosanas &rtiba, €rtiba mobilajas iericés un funkciju atraSanas vieglums.
Katru dimensiju respondenti veértgja septinu ballu skala no “loti griiti” lidz “loti viegli”.

Rezultati liecina, ka aptaujatajiem iedzivotajiem kopuma ir loti viegli pieslégties e-pakalpojumiem.
Kopuma lielaka grupa jeb 37,3 % var loti viegli pieslégties, 33,6 % — viegli pieslégties. Saja dimensija sist€mas
strada apsveicami un loti lietotajiem draudzigi.

LietoSanas &rtiba kopuma tiek vertéti labi ar vidgjo novert&jumu 5,51 no 7, kas ir tikai nedaudz zemak par
pieslégsanas vieglumu. 82,0 % aptaujato iedzivotaju ir kaut cik viegli lietot e-pakalpojumus, bet tikai 18,8 %
uzskata, ka e-pakalpojumi kopa butu loti viegli lietojami. Savukart &rtiba mobilajos telefonos ir saméra
problematisks aspekts. Kopuma apmierinatiba ar mobilo saskarni nav augsta. Tikai 11,1 % uzskata, ka tas ir Joti
viegli lietojami, savukart divreiz vairak — 22,4 % — vérte e-pakalpojumu lietosanas &rtibu mobilajos telefonos
negativi.

Funkciju atrasanas vieglums Latvijas e-parvaldes pakalpojumeos ir viena no butiskakajam problemam.
Pozitivs viedoklis ir 46,7 % respondentu, negativs viedoklis 30,4 %, kas ir sliktakais no &rtibas raditajiem. Tikai
3,3 % uzskata, ka ir loti viegli atrast funkcijas, savukart 4,7 % uzskata, ka loti griiti, 7,4 % — ka griti.
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Vertejums
49. attels. Respondentu vértéjums e-parvaldes pakalpojumu pieslégSanas vieglumu, lietoSanas értumu,

t. sk. mobilajas ierices, un funkciju atrasanas vieglumu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Aptaujatajiem iedzivotdjiem tika dota iespEja izteikt viedokli, kadi ir vinu ieteikumi e-parvaldes sistemu
pilnveidoSanai. Vairak neka puse respondentu izmanto $o iesp&ju, kas liecina par augstu sabiedribas
ieinteresétibu uzlabot e-parvaldes sist€mas, padarit tas &rtakas. Liela dala pretenziju tika v&rsta tiesi pret
Latvija.lv navigacijas un meklésanas iesp&jam. Atverto jautajumu secinajumi tiek grupéti kategorijas.

Pamatojoties uz ieteikumu dokumentu, Seit ir sagrup€ts un strukturéts kopsavilkums par ieteikumiem, kas
attiecas uz elektronisko pakalpojumu uzlabosanu. leteikumi ir iedaliti kategorijas un apakskategorijas.
e Sistemu lietojamibas un piekluves uzlabosana.
e Navigacija un parskatamiba.
e NepiecieSamiba p&c labakas pakalpojumu grup@€Sanas (piem&ram, p&c jomam vai biezak lietotajiem
pakalpojumiem).
Uzlabot pakalpojumu meklésanu, ievieSot efektivakus meklétajus un logiskaku struktaru.
Nodrosinat, ka viss saturs ir viegli atrodams vienuviet, nevis izkaisits vairakas lapas.
Samazinat nepieciesamo solu skaitu, lai piekliitu pakalpojumam.
Lietotaja saskarne un vizualais dizains.
Veidot draudzigaku un intuitivaku dizainu, pielagojot to dazadam iericem (mobilajiem talruniem,
datoriem).
Izmantojot vienkarsu valodu un skaidrus vizualos elementus, pieméram, infografikas un skaidrojosas
ikonas.
Pakalpojumu apraksti un pamacibas.
Sniedzot detaliz&tus un viegli saprotamus soli-pa-solim aprakstus.
Izstradajot video pamacibas un interaktivas palidzibas sadalas.
Funkcionalitates uzlaboSana.
Tehniska stabilitate.
Samazinat sistému darbibas partraukumus un tehniskas klames.
Nodrosinat atraku reakcijas laiku un stabilu darbibu pie lielas slodzes.
Sinhronizacija starp sistémam.
Apvienot dazadas valsts iestazu datubazes, lai lietotajiem nebtitu atkartoti jaievada vieni un tie pasi dati
Centralizet pakalpojumus vienota platforma.
Mobilo iericu atbalsts.
Nodrosinat responsivu dizainu, kas labi darbojas uz mobilajam iericem.
Paplasinat mobilo aplikaciju funkcionalitati.
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e Cilvekcentreta pieeja.

e Merkauditorijas vajadzibas.

Ipasi pieversties gados vecaku cilveku vajadzibam, piedavajot apmacibas par e-pakalpojumu
izmantoSanu.

Paredzgt alternativas tiem, kuriem nav piekluves modernam tehnologijam.

Lietotaju iesaiste.

Testét jaunas sist€mas ar dazadu vecuma un zinasanu limena lietotajiem pirms to publiskas ievieSanas.
Nemt véra lietotaju atsauksmes, veicot sisttmu uzlabojumus.

Autentifikacija un drosiba.

Piedavat plasaku autentifikacijas metozu klastu (Smart-ID, internetbanka, e-paraksts).

Vienkarsot autentifikacijas procesu, lai lietotajam nav jaievada viena un ta pati informacija atkartoti
E-veselibas un citu sistému specifiskie uzlabojumi.

Nodrosinat, lai e-veselibas platforma ir pieejami visi pacientu dati (pieméram, vakcinacijas un
izmekl&jumu rezultati).

Noverst nepieciesamibu p&c papira dokumentiem, piedavajot pilniba elektroniskus risinajumus.

e Veikt e-veselibas un citu galveno platformu (pieméram, Latvija.lv) pilnigu parveidi.

Rezumgjot jauzsver, ka péc aptaujato iedzivotaju viedokla, elektronisko pakalpojumu sisttmam Latvija
nepieciesami bitiski uzlabojumi, lai tas kliitu lietotajam draudzigakas, pieejamakas un efektivakas. Lietotajiem
ir gruti orientéties sareZ¢itaja un neparskatamaja piedavajuma, ipasi portala Latvija.lv, kur mekl€Sanas sist€émas
biezi nestrada efektivi. Tiek izteikts aicinajums uzlabot pakalpojumu grup&sanu, vienkarSot navigaciju un lietot
valodu, kas ir skaidra plasai sabiedribai.

Pastav ieveérojamas tehniskas problémas, pieméram, léndarbiba un sistému darbibas trauc&jumi. Turklat
sistémas biezi trikst savietojamibas, un datu apmaina starp valsts iestadém nav pietiekami automatizta.
Lietotaji uzsver, ka ir nepiecieSams apvienot pakalpojumus vienota un logiska platforma. Ipasi kritizeta ir
E-veselibas sistéma, kas tiek uzskatita par nepilnigu un lietotajiem neérti lietojamu. Lai uzlabotu pieejamibu,
butiska nozime ir arf mobilo iericu atbalstam un lietoSanas pieredzes pilnveidosanai, Tpasi gados vecakiem
cilvekiem. Svarigs ir ne tikai tehnisks progress, bet ari lietotaju izglitoSana un iesaiste. Tadas iniciativas ka
apmacibas, pamacibas un intuitiva saskarne var ievérojami uzlabot sabiedribas sp&ju izmantot e-pakalpojumus,
tadgjadi veicinot uzticibu un digitalas prasmes.

Nakamais analizes bloks ir veltits droSiba aspektiem. Vairak neka puse aptaujato iedzivotaju (59,3 %)
saskarusies ar sistemas darbibas parravumiem. Savukart 6,8 % ir saskarusies ar personas datu nopludi. Tikai

vidgji katrs ceturtais nav saskaries ar nevienu no minétajam problémam. Lidz ar to var spriest, ka primari
lietotajus uztrauc nestabilas sisteémas.

Personas datu noplude [ 6.8%

Sistemas darbibas parravumi |

o
O
(%)
°©
o

Paroles vai piekluves datu zadziba [I 2.3%

Nezinama aktivitate savakonta [JJ 3.4%

Drosibas problémas

Neviens no minctajiem ([ EREGG 25.1%

Cits [l 2.1%

50. attels. Respondentu drosibas problémas, ar kuram ir saskarusies personigi.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Respondentu Ipatsvars
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Lielaka dala lietotaju jiitas saméra drosi, kad ir jaiesniedz savi personas dati e-parvaldes pakalpojumu sisteémas.
Nedrosi dazadas pakapés jutas 13,1 % aptaujato iedzivotaju, savukart kaut kada pakapé drosi jutas 64,1 %
iedzivotaju. Seviski optimisti ir 12,4 %, kas jutas loti dro$i par saviem datiem. Nemot véra, ka 22,8 % nevar
sniegt skaidru vert€jumu, Sis bitu tas laucin$, kura e-pakalpojumu izstradatajiem bitu iesp&ja uzlabot
komunikaciju ar lietotajiem, lai veicinatu to palavibu uz IT sisttmam savu personas datu konteksta.
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Vertgjums
51. attels. Respondentu drosibas sajiitas novértéjums, iesniedzot savus personas datus e-pakalpojumu
sistemas.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.
Pats bitiskakais uzlabojums, ko sagaida aptaujatie iedzivotaji, ir vienkarsota e-pakalpojumu lietoana. Sadi
uzskata 81,1 % respondentu. Otrs biutiskakais uzlabojums bilitu labaka informacijas pieejamiba par
pakalpojumiem, kas svarigi 59,9 % respondentu. Tresais biitiskakais uzlabojums ir lielaka e-pakalpojumu skaita

koncentracija viena platforma, ko atzimgja 48,7 % respondentu. Tikai ceturtajai dalai respondentu ir bitiska
augstaka drosiba un datu aizsardziba un labaks klientu atbalsts.

Labaka informacijas pieejamiba par
o [T, o5
pakalpojumiem
Vairak e-pakalpojumu viena platforma (RN ::.7°-
Uzlabota drosiba un datu aizsardziba - 27.6%
Vienkarsotaka lietosana | :.1°¢
Labaks Kientu atbalsts |[NRNNENNEI 2¢.7°

Cits F 1.7%

52. attéls. Respondentu sagaidamie uzlabojumi e-pakalpojumos.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.
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Aptauvjatajiem iedzivotajiem bija arT iesp&ja izpaust savu viedokli par citiem uzlabojumiem, un §adu iesp&ju
izmantoja 1,7 % no respondentiem. Galvenie e-pakalpojumu uzlaboSanas virzieni ietver lietotaju pieredzes
pilnveidosanu, tehniskas problémas risinasanu un piekliistamibas uzlaboSanu.

Lietotaju pieredze un értibas — daudzi ieteikumi uzsver vajadzibu uzlabot portala Latvija.lv meklésanas
funkciju, lai ta biitu precizaka un intuitivaka. Tiek ieteikta vienkarsaka e-pakalpojumu grupésana, biezak lietoto
pakalpojumu iscelu izveide un vienkar$aku, lietotdjam saprotamu nosaukumu izmantosana. Lietotaji norada ar1
nepieciesamibu péc kvalitativakiem pakalpojumu aprakstiem, kas ir pielagoti “parastajam cilvékam,” nevis tikai
valsts parvaldes specialistiem.

Tehniskie uzlabojumi — lietotdji aicina uzlabot esoSo sistému dizainu un funkcionalitati, pieméram, padarit e-
parakstitus dokumentus identific€jamus arT péc izdrukasanas. Tiek pieprasits responsivs dizains vai mobila
lietotne portalam Latvija.lv, ka ar1 labaka informacijas sistematizacija E-veselibas sistéma, nodro$inot pilnu
piekluvi pacientu datiem.

Piekliistamiba un droS$iba — izcelta nepiecieSamiba nodrosinat piekluvi cilveékiem ar invaliditati, ka arT drosu
MI risinajumu ievieSanu. Tiek ar ieteikts visus valsts iestazu pakalpojumus integrét vienota, valsts parvaldita
platforma.

Pedgja izpétes bloka tiek pétitas iedzivotaju nakotnes vizijas, to vélme izmantot pakalpojumus un gaidas
attieciba pret valsts ricibu.

Nakamo piecu gadu laika aptaujatie iedzivotaji velétos biitiski vairak lietot attalinatos pakalpojumus.
Pamatojoties uz sniegtajiem datiem par iedzivotaju vélmi izmantot valsts un pasvaldibas pakalpojumus nakamos
piecus gadus, var definét vairakus secinajumus. 36,9 % iedzivotaju vélas izmantot pakalpojumus tikai attalinati.
Tas liecina par ievérojamu vélmi péc &rtibas un pieejamibas, ko nodrosina attalinatie pakalpojumi. 60,5 %
iedzivotaju vélas izmantot pakalpojumus gan klatieng, gan attalinati. ST grupa ir vislielaka, kas liecina par
elastibu un vélmi izmantot dazadus pakalpojumu sanemsanas veidus atkariba no situacijas. Tikai 2,6 %
iedzivotaju vélas izmantot pakalpojumus tikai klatieng. Tas varétu liecinat par to, ka lielaka dala iedzivotaju ir
gatavi izmantot digitalos risinajumus.
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53. attels. Respondentu vélme nakamo piecu gadu laika lietot valsts un pasvaldibas pakalpojumus
vairak klatiené vai attalinati.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru apréekini.
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Attieciba uz vélamo e-pakalpojumu klasta dinamiku aptaujatie iedzivotaji ir kopuma atverti arvien lielakam
e-pakalpojumu klastam Latvija. Kopuma 22,3 % v&létos daudz vairak e-pakalpojumus, un biitisks vairakums
jeb 86,0 % velas lielaku e-pakalpojumu klastu. Tikai 4,2 % vél&tos kaut kada pakapé mazaku e-pakalpojumu
klastu.
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Vertgjumi

54. attels. Respondentu viedoklu sadalijums par e-pakalpojumu klasta izmainu nepiecieSamibu Latvija.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Lai novértétu iedzivotaju atvertibu pret digitalo tehnologiju inovacijam valsts parvaldg, tika ltigts novertét to,
cik liela méra valsts parvaldei biitu jaievies jaunas tehnologijas. Saja konteksta aptaujatie iedzivotaji ir loti
pretimnakosi idejai par inovacijam un to ievieSanu valsts parvaldé. Kopuma 40,4 % uzskata, ka valstij biitu
loti akfivi jaievie$ jaunas digitalas tehnologijas. Kopuma 86,8 % atbalsta pieaugo$u aktivitati, tikai 11,0 % ir
neitrdli un 2,3 % uzskata, ka vajag mazak aktivi ieviest jaunas digitalas tehnologijas.
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Vertejumi
55. attels. Respondentu viedoklu sadalijums par valsts parvaldes vélamo aktivitati
jauniako digitalo tehnologiju ievieSana.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.
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Savukart, vérteéjot MI lomu valsts parvaldes efektivitates uzlaboSana, iedzivotaji ir piesardzigaki sava
optimisma. Visbiezaka atbilde bija neitrala — 26,0 % respondentu nav spg&jigi sniegt viennozimigu viedokli. Ja
kopuma vairums ir atbalstosi domai, ka MI var€tu palidz&t uzlabot valsts parvaldes efektivitati (55,0 %), tomér
§1 piekriSana ir mérena, un tikai 15,7 % pilniba piekrit $ai t€zei. Savukart 19,0 % kopuma ir negativi noskanoti
par §adu risinajumu.
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Vertejumi

56. attels. Respondentu viedoklu sadalijums par maksliga intelekta nozimi
valsts parvaldes efektivitates uzlaboSana.
Avots — iedzIvotaju aptauja (n = 1059), autoru aprekini.

Ja aptaujatie iedzivotaji kopuma ir neitrali vai pozitivi noskanoti par MI ieguvumiem, ja to ieviestu valsts
parvaldg, tad tie ir saméra skeptiski par valsts parvaldes kompetenci nodrosinat datu privatumu. Vertgjot,
vai valsts parvalde ir gatava risinat datu privatuma un droSibas jautajumus, kas saistiti ar MI izmanto$anu,
visbiezak respondenti bija neitrali noskanoti jeb 27,6 % gadifjumu. Kopuma negativs skatfjums bija izteiktaks
par pozittvu. Negativa nosliece bija 45,5 % respondentu, pozitiva — 26,4 %. Kopuma aptuveni divreiz vairak
iedzivotaju uzskata, ka valsts parvalde nav gatava nodroSinat datu privatumu, ievieSot MI, neka doma,
ka ir gatava.
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Vertgjumi

57. attels. Respondentu viedoklu sadalijums par valsts parvaldes gatavibu risinat datu privatuma un
drosibas jautajumus, kas saistiti ar MI izmantoSanu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru apréekini.
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Rezumgjot §is sabiedribas gaidas par nakotni, biitiska loma ir valsts parvaldes komunikacijai. Gadijuma, ja MI
tiks ieviests dazados e-pakalpojumos vai citds valsts sistémas, lielaka dala aptaujato iedzivotaju pieskir
augstu nozimi valsts komunikacijas lomai. Kopa 56,4 % respondentu uzskata, ka ir kaut kada pakape augsta
nozime valsts komunikacijai, un katrs piektais jeb 20,3 % uzskata, ka ta ir loti augsta. Bet katrs piektais jeb
21,1 % sliecas domat, ka valsts parvaldes komunikacijai nebiis seviski nozimiga.

22.5%

20.3%
. 19.2% °
_E 17.0%
]
&
g
_q;.v‘
g 7.6% 7.5%
=9 5.9%
4
m . l

Loti zemu Viduveju Loti augstu
1 2 3 - 5 6 7

Vertejumi
58. attels. Respondentu viedoklu sadalijums to, cik lielu nozimi tie pieskir valsts parvaldes

komunikacijai par MI izmantoSanu un personas datu aizsardzibu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Lai atrastu sakaribas starp dazadiem iedzivotaju raksturliclumiem, uzvedibas pazimém un e-parvaldes
pakalpojumu lietoSanas tendencém, tika aplikotas dazadas savstarp&jas sakaribas, izmantojot krosstabulaciju
un korelacijas analizi.

Autori parbaudija piepémumu, ka iedzivotdaju vecums ietekmé e-parvaldes pakalpojumu izmantoSanas
intensitati. Tika salidzinatas dazadas vecuma grupas un to noradita atbilde par to, cik bieZi katra grupa izmanto
e-parvaldes pakalpojumus. Visintensivak $o pakalpojumus izmanto iedzivotaji vecuma grupa 55-64 gadi, kura
66,7 % respondentu izmanto tos vairakas reizes ménesi. Savukart vecuma grupa 65—74 gadi ir zemakais limenis
— vairakas reizes ménesi e-pakalpojumus izmanto 47,8 % §is grupas respondentu. Otra vecuma grupa, kas
visretak izmanto e-parvaldes pakalpojumus vairakas reizes ménesi, ir 25-34 gadus veca grupa, kur $adi
respondenti ir 55,6 %.

Var rezumét, ka iedzivotaju vecums nav noteicoss faktors tam, cik bieZi tie izmantos e-parvaldes pakalpojumus.
Lai arT ir atSkiribas izmanto$anas intensitatg, tas nav izteiktas tiesi vecakam vai jaunakam vecuma grupam.
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59. attels. Respondentu e-parvaldes pakalpojumu lietoSanas intensitate atkariba no vecuma grupas.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Biitisks pétijuma aspekts ir versts uz e-parvaldes pakalpojumu izmanto$anas &rtumu un to funkcionalitati.
ledzivotaju apmierinatiba tiek salidzinata ar dazadiem to aspektiem. Piem&ram, viens no pienémumiem ir, ka
apmierinatiba var bit saistita ar pakalpojumu lietoSanas intensitati. Lai parbauditu $o apgalvojumu, tiek
salidzinati vidgjie iedzivotaju novértejumi 10 ballu skala par Latvijas e-parvaldes pakalpojumu visparigo
lietoSanas &rtibu un to funkcionalitati. Vert&jumi tiek daliti grupas atkariba no So pakalpojumu lietoSanas
intenstitates.

Rezultati liecina, ka —jo biezak iedzivotaji lieto e-parvaldes pakalpojumus, jo augstaka ir to vidéja apmierinatiba
ar to &rtumu un funkcionalitati. Pieméram, iedzivotaji, kas lieto e-pakalpojumu tikai reizi gada vai retak, vidgji
noverte to &rtibu ar 5,2 ballém no 10 un funcionalitati ar 5,1 balli no 10. Ja §T lietoSanas intensitate pieaug lidz
paris reizém gada, apmierinatiba strauji pieaug 1idz 6,3 ballem par értibu un 6,1 balli par funkcionalitati. Talakas
tendences arf turpina palielinat apmieriatibas Iimeni, bet ar mazaku efektu. ledzivotaji, kas lieto e-parvaldes
pakalpojumus vairakas reizes ménesi, noverté to &rtibu ar 6,5 ballém un funkcionalitati ar 6,4 ballem. Lidz ar
to var secinat, ka — jo biezak iedzivotaji lieto e-parvaldes pakalpojumus, jo augstaka ir to apmierinatiba ar Siem
pakalpojumiem. Saja gadfjuma gan svarigi nemt véra to, ka $adas kauzalas sakaribas nenorada ietekmes
virzienu — vai iedzivotaji nelieto pakalpojumus, jo tie nav &rti, vai ari, biezak tos lietojot, sak &rtak justies Sajas
platformas. Tomer, ja rezultatus apliko konteksta ar kop€jo apmierinatibu, kur vairak neka puse apgalvo, ka
pakalpojumi ir &rti un funkcionali (7 un vairak balles no 10), tad ticamaks ir pienémums, ka pieredzes trikums
rada iespaidu, ka sisttma nav &rta un funkcionala. No ta izriet, ka ir vélami uzlabojumi sistému lietotaja
saskarnes virziena.
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60. attels. Respondentu visparéjas apmierinatibas izmainas atkariba no e-parvaldes pakalpojumu
lietoSanas intenstitates.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.

Turpinot analizgt iedzivotaju apmierinatibu ar e-parvaldes pakalpojumu &rtibu, tiek apliikotas sakaribas starp
ertibas noveértgjumu dazadas vecuma grupas. Jaunakaja vecuma grupa (18-24 gadi) 31,0 % to novertgja ka loti
labu. Savukart, pieaugot vecumam, vairuma viedoklis pamazam pazeminas. Vecuma grupa 25-34 gadi vairums
lietotaju (31,7 %) jau verte e-pakalpojumu &rtibu ka labu. ArT pargjas vecuma grupas popularakais vertgjums
saglabdjas 7 no 10, bet ar arvien zemaku procentu. Vecuma grupa 65—74 vairs tikai 25,5 % vertg ertibu ka labu.
Ar1 aplikojot vidgjos raditajus, novérojama tendence, ka, pieaugot iedzivotaju vecumam, samazinas vidgjais
novertejums par e-parvaldes pakalpojumu lietoSanas &rtibu. Ja 18-24 gadu vecuma grupa &rtibas vidgjais
novertejums ir 7,31 balle, tad 25-34 gadu vecuma grupa tas ir 6,49 balles, 35-44 gadu vecuma grupa —
6,51 balle, 45-54 gadu vecuma grupa — 6,38 balles, 55-64 gadu vecuma grupa — 6,28 balles un 65-74 gadu
vecuma grupa tas ir 6,43 balles. Kopuma vidgji, iedzivotaju vecumam pieaugot par desmitgadi, apmierinatiba
ar e-pakalpojumu &rtibu samazinas vid&ji par 0,15 ballém no 10.
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61. att€ls. Vecuma ietekme uz vidéjo apmierinatibu ar e-parvaldes pakalpojumu kopg€jo értibu.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.
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Vertgjot e-parvaldes pakalpojumu lietoSanas €rtumu, biitiski ari saprast, ka dazadi lietoSanas aspekti atsaucas
uz dazadam demografiskim grupam. Sis sakaribas novértéSanai tick aplikoti dazadu lietodanas aspektu
novertejumi dazadas iedzivotaju vecuma grupas.

Nepieciesamas funkcijas atrasanas iesp&ja e-parvaldes pakalpojumus kopuma tiek vértéta saméra viduveji.
Visaugstak $o Ipasibu verte iedzivotaji 18-24 gadu vecuma, kuri to vid&ji noverte ar 4,41 balli no 7. Savukart,
pieaugot iedzivotaju vecumam, §is vert€jums vienmeérigi samazinas, un 65-74 gadu vecuma grupa tas jau ir
vidgji 4,07 balles no 7.

PieslégSanas e-parvaldes pakalpojumiem ir tas vértetais elements, kas iedzivotajiem sagada vismazak grutibu.
Tomér ari §1 elementa novért€jumos, pieaugot iedzivotaju vecumam, samazinas iedzivotaju Ipatsvars, kam
izdodas viegli pieslégties e-pakalpojumiem. Ja 18-24 gadu vecuma vidgjais vértgjums ir 6,24 no 7, kur 7 ir
vertejums, kas nozimé, ka pieslégties ir loti viegli, tad katra nakamaja grupa vertéjums samazinas, 65—74 gadu
vecuma grupa sasniedzot 5,59 balles no 7.

E-parvaldes pakalpojumu lietoSanas ertums mobilajas ierices tiek vertéts sameéra vienadi tris jaunakajas vecuma
grupas, kas aptver vecumu no 18 Iidz 44 gadiem. Saja amplitida &rtibas vértejums ir vidgji 4,86-4,90 ballu
robezas no 7 ballém. Var apgalvot, ka lidz 44 gadu vecumam iedzivotdji vienadi vérté e-parvaldes riku
lietoSanas &rtibu mobilajas iericés. Tomér nakamajas vecuma grupas apmierinatiba sak strauji kristies. 45-54
gadu vecuma grupa ta jau nokritas lidz 4,58 balles, savukart 65-75 gadu vecuma grupa ta jau ir vidgji
4,02 balles. Var secinat, ka péc aptuveni 44 gadu vecuma iedzivotajiem strauji klust neertak lietot e-
pakalpojumus mobilajas ierices.

Visparigi vertgjot e-pakalpojumu lietoSanas &rtumu, nav noveérojamas tik biitiskas atskiribas vecuma grupas,
iznemot pasu jaunako. 18-24 gadu vecuma grupa e-pakalpojumi lietoSanas visparigais értums vid&ji vertéts ar
5,83 ballémno 7, savukart pargjas vecuma grupas tas maz vari€. No 25 11dz 54 gadu vecumam vidgjais vertgjums
ir 5,54-5,56 balles no 7, vecuma virs 55 gadiem — vidgji 5,40-5,41 balles no 7.
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62. attels. Respondentu komforta pakape, lietojot e-parvaldes pakalpojumus, dazadas vecuma grupas.
Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru aprékini.
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No drosibas skatpunkta par saviem personas datiem un to iesniegSanu e-parvaldes pakalpojumu sist€mas
visdrosak jiitas tiesi jaunaka paaudze. Vecuma grupa vidgjais novertéjums ir 5,69 no 7, kas ir augstakais no
visam vecuma grupam. Visnedro$ak jltas iedzivotdji vecuma grupa virs 65 gadiem.

Vertejot vélmi nakamo piecu gadu laika izmantot vairak pakalpojumus klatien€ vai attalinati, vislielako v&lmi
izmantot vairak pakalpojumus attalinati demonstré iedzivotaji 35—44 gadu vecuma grupa (vid€jais vert€jums
6,16 no 7). Vismazak uz attalinato pakalpojumu orientéti ir iedzivotaji vecuma grupa virs 65 gadiem, kur
vidgjais vertejums ir 5,45. Tomér visas vecuma grupas, ar vecakajas, parsvara dominé vélme izmantot vairak
attalinatus pakalpojumus, nevis klatienes.

4. tabula
Respondentu vértéjums par dazadiem ar e-parvaldi saistitiem apgalvojumiem
dazadas vecuma grupas
Vecuma grupa 1824 2534 | 3544 |45-54 | 55-64 | 65-74 | Vidgji

Cik drosi Jis jutaties,
iesniedzot savus personas
datus e-pakalpojumu
sist€émas?
Cik liela méra Jus grib&tu
nakamo piecu gadu laika
lietot valsts un pasvaldibu 5,93 5,98 6,16 5,75 5,52 5,45 5,81
pakalpojumus klatieng un
attalinati?
Ka, Jasuprat, kopuma biitu
jamaina e-pakalpojumu 5,00 5,51 5,75 5,55 5,40 5,41 5,53
klasts Latvija?
Cik aktivi, Jusuprat, valsts
parvaldei bitu jaievie§
jaunakas digitalas
tehnologijas?
Cik liela mera Jus piekritat
apgalvojumam, ka MI var
uzlabot valsts parvaldes
efektivitati?
Cik liela mera, Jusuprat,
Latvijas valsts parvalde ir
gatava risinat datu privatuma | 3,59 3,66 3,48 3,51 3,36 3,64 3,49
un dro§ibas jautajumus, kas
saistiti ar MI izmantoSanu?
Cik lielu nozimi Jiis pieskirat
valsts parvaldes
komunikacijai par to, ka tiks | 4,83 4,96 4,81 4,67 4,67 4,68 4,74
izmantots M1 un aizsargati
Jasu dati?

Avots — iedzivotaju aptauja (n = 1059), autoru apréekini.

569 | 5,18 5,34 4,90 4,67 4,63 4,99

583 | 6,15 6,15 5,95 5,58 547 5,90

5,59 5,02 4,97 4,69 4,19 4,30 4,68

Attieciba uz e-pakalpojumu klastu iedzivotajiem tika lfigts noverte, ka blitu jamaina to klasts — biitiski japalielina
vai jasamazina. Ja kopuma iedzivotaji uzskata, ka klasts biitu japalielina, visbutiskak $adu poziciju atbalsta
iedzivotaji 3544 gadu vecuma grupa (vidgjais vertejums — 5,75 no 7). Interesanti, ka grupa, kura vismazak
velas palielinat e-pakalpojumu klastu, ir tiesi 18—24 gadus veci iedzivotaji (vidgjais vertgjums — 5,00 no 7).
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Vertgjot jaunu digitalo tehnologiju ievieSanas nepiecieSamibu valsts parvaldg, visvairak §adu iniciativu atbalsta
25-44 gadu vecuma grupa, kur abas ietvertajas grupas vidgjais vert€&jums ir 6,15 no 7 jeb loti augsts atbalsts.
Skeptiskaki par jaunu tehnologiju ievieSanu ir iedzivotaju vecuma grupas virs 55, kaut ari $ajas grupas kopuma
saglabdjas pozitiva atbalsta tendence.

MI un ta izmantoana valsts parvaldé ir nedaudz pretruniga téma vecuma konteksta. So ideju visvairak atbalsta
iedzivotdaji 18-24 gadu vecuma (vid&jais vértgjums ir 5,59 no 7). Tomér, pieaugot iedzivotaju vecumam,
vienmeérigi samazinas atbalsts MI izmantoS$anai. Jau 25-34 gadu vecuma grupa tas ir nokrities lidz 5,02 no 7,
savukart 65—74 gadu vecuma grupa — lidz 4,3 ballém no 7.

UzticeSanas valsts parvaldes kompetencei tika verteta, jautajot respondentiem, vai vini uzskata, ka valsts
parvalde var risinat datu privatuma un drosibas jautdgjumus, ja tiek izmantots MI. Saja konteksta netiek novérotas
butiskas atskiribas vecuma grupas. Visas vecuma grupas vidgjie vert&jumi ir amplitiida no 3,36 1idz 3,66 ballem
no 7, ka ari nav noteikta pieaugosa vai kritosa atbalsta tendence.

Komunikacija tiek vertéta ka bitisks elements MI ievieSanas un datu aizsardzibas konteksta. Ar1 vertgjot to, cik
lielu nozimi iedzivotaji pieskir valsts iestasu komunikacijai par MI un datu aizsardzibu, viedokli vecuma grupas
butiski neatskiras — tie ir robezas no 4,67 lidz 4,96. Nedaudz augstaku nozimi $ai komunikacijai pieskir
iedzivotaji 25-34 gadu vecuma grupa.

Metodologija

Lai sasniegtu petijuma mérkus un uzdevumus, izmantots seSu pakapju petjjuma dizains.

1. Sekundaro datu analize — dokumentu, zinatniskas petniecibas literatliras, statistikas datu,
likumdo$anas un normativa reguléjuma aktu, eso$as pieredzes un eso$o petijumu izvertéjums.

2. Primaro datu izguve un analize — padzilinatas ekspertu intervijas ar politikas veidotajiem,
industrijas sadarbibas partneriem un/vai pakalpojumu sniedzgjiem, sistému lietotajiem un citam
saistitajam mérkgrupam.

3. [legiito sekundaro un primaro datu un to rezultata sintezétas informacijas savstarpéja salidzinosa
analize un rezultatu interpretacija, secinajumu izstrade.

4. Priekslikumu izstrade.

5. Izvértejuma nosléguma zinojuma, prezentacijas materialu izstrade.

P&tijuma dizains ar ietvertam metodologiskam darbibam apkopots 63. attgla.

Sintezetas
Sekunda_ro datu ; Primaro datl,_l ieguve : 1nformac1_1gs
analize un analize savstarpgja
salidzinoSa analize
N
Priekslikumu Nosléguma
. _ —> .. x _
izstrade zinojumu izstrade

63. attels. Pétijuma dizains ar ietvertam metodologiskajam darbibam.

Visas seSas pétijuma stadijas ir savstarp&ji ciesi saistitas, jo ipasi sakotn&ja informacija, kas tiks iegiita, apzinot
dokumentu, zinatniskas pétniecibas literatiiras, statistisko datu, likumdoSanas un normativa reguléjuma aktu,
eso$as pieredzes un esoso pétijumu izvertejumus.
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Pétijuma saSaurinajums

P&tfjuma uzmaniba tika fokus€ta uz Latvijas Republikas ministrijam un to tie$as padotibas iestadeém, neieklaujot
kapitalsabiedribas, muzejus un izglitibas iestades, tadgjadi veidojot 99 iestazu kopu. Sada pieeja tika izvéleta,
balstoties strat€giskos un praktiskos apsvérumos, lai nodro$inatu pétjjuma koncentrétibu un ta rezultatu
praktisku piemérojamibu.

Latvijas Republikas ministrijas un to tieSas padotibas iestades veido valsts parvaldes centralo struktiiru,
kam ir izSkiroSa loma valsts parvaldibas mehanisma. Sis iestades ir tiesi atbildigas par valsts stratégisko
meérku istenosanu, politikas planoS$anu, ievieSanu un parraudzibu, kas ir pamats valsts funkcionésanai
un attistibai. Ministrijas izstrada un koording politikas virzienus, defin€ prioritates un nosaka ricibas planus,
savukart to tiesas padotibas iestades nodrosina $o planu praktisko Tstenosanu un uzraudzibu konkrétas nozarées.
Kopa §is strukttiras ir valsts parvaldes kodols, kas biitiski ietekm€ e-parvaldes sistemu efektivitati, pieejamibu
un ilgtspgjibu.

Petfjuma izvéle koncentréties uz LR ministrijam un tie$as padotibas iestadém ir pamatota ar $o iestazu centralo
nozimi digitalas transformacijas procesa. Tas ir galvenie politikas virzitaji un lémumu pien@méji, kas nosaka ne
tikai valsts digitalizacijas strat€gijas mérkus, bet ar Tsteno nozimigakos projektus, kas ietekmé sabiedribas
ikdienu. Petljuma izstrades gaita $o iestazu darbibas analize lauj detaliz&ti izprast e-parvaldes sisteému stipras un
vajas puses, identificeét galvenas problémas un ieteikt konkrétus risinajumus, kas veicinatu efektivitates
uzlabo$anu un valsts parvaldes modernizaciju.

Savukart kapitalsabiedribas, muzeji un izglitibas iestades, lai gan ir svarigas valsts parvaldes sastavdalas,
darbojas specifiskos sektoros, kas bitiski atSkiras no ministriju un tie$as padotibas iestazu parvaldibas
principiem. Kapitalsabiedribas galvenokart orient€jas uz komercialiem mérkiem un biezi vien strada pec tirgus
ekonomikas principiem, kas atSkiras no tradicionalas valsts parvaldes darbibas logikas. Lidz ar to $o
organizaciju darbibas vadlinijas un digitalizacijas vajadzibas nav tiesi salidzinamas ar ministriju vai to padotibas
iestazu funkcijam.

Muzeji un izglitibas iestades arT ienem bitisku vietu sabiedribas attistiba, tacu to darbiba ir saistita ar Tpasam
nozares prasibam un specifiskaim funkcijam, piem&ram, kultiras mantojuma saglabasanu vai izglitibas
nodrosinasanu. So iestazu parvaldiba un digitalizacija bieZi vien ir decentralizéta, un to vajadzibas
at§kiras no valsts parvaldes centralajam funkcijam, pieméram, politikas planoSanas vai stratégiskas
vadibas. Tapéc §1s jomas prasa atseviSku un padzilinatu izpéti, kas parsniedz $1 pétijuma apjomu.

Fokusgjoties uz LR ministrijam un to tie$as padotibas iestadém, pétijums tiek koncentréts uz to valsts
parvaldes segmentu, Kkas ir atbildigs par politikas izstradi un realizaciju, nodro$inot visaptverosu ieskatu
e-parvaldes darbibas efektivitité un tas iespéjas veicinat valsts parvaldes moderniziciju. Sada pieeja lauj
sasniegt konkretus un praktiskus rezultatus, kas ir butiski, lai uzlabotu Latvijas valsts parvaldes digitalo
kapacitati un konkurétspgju.

Lai noteiktu e-parvaldes definiciju un izveidotu vienotu analizes ietvaru, p&tjuma izmantots Ministru kabineta
2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 “Par Valsts parvaldes modernizicijas planu 2023.—2027. gadam”. Sis
dokuments sniedz skaidru ietvaru valsts parvaldes modernizacijas principiem, mérkiem un pieejam, kas ir
butiski Latvijas valsts parvaldes sisteémas efektivai darbibai un ilgtsp&jigai attistibai digitalas transformacijas
konteksta.

Rikojuma ir uzsveérta digitalas transformacijas stratégiska nozime, lai uzlabotu valsts parvaldes efektivitati,
caurspidigumu un lietotajdraudzigumu. Tas nosaka, ka e-parvaldes galvenais mérkis ir nodroSinat &rtu, atru un
efektivu valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu gan iedzivotajiem, gan uznémumiem. Saja kontekstd
digitalizacija tiek skatita ka instruments, lai mazinatu administrativo slogu, optimiz&tu resursu izmanto$anu un
uzlabotu valsts parvaldes komunikaciju ar sabiedribu. Dokumenta ir izklastiti konkréti darbibas virzieni, kas
ietver valsts informacijas sisttmu modernizaciju, datu parvaldibas uzlaboSanu un tehnologisko inovaciju
integré$anu parvaldes procesos. Sis rikojums kalpoja par pamatu, lai veidotu pétijuma teordtisko un
metodologisko ietvaru, nodrosinot vienotu un skaidri definétu pieeju datu analizei un secingjumu izstradei.
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Sis pétijuma sasaurindjums lauj koncentraties uz Latvijas valsts parvaldes kodolu, kura digitalas transformacijas
procesiem ir vislielaka ietekme uz valsts funkciju efektivitati un iedzivotaju apkalposanu. Tad&jadi pétijuma
rezultati biis ne tikai praktiski izmantojami, bet arT veicinas e-parvaldes sistému attistibu, kas balstita vienota
un skaidri defin&ta pieeja, ka to nosaka Ministru kabineta rikojums Nr. 240. Sada koncentréta pieeja nodrosina
dzilaku izpratni par digitalas transformacijas galvenajiem virzitajspekiem un palidz izstradat priekslikumus
turpmakai valsts parvaldes modernizacijai.

Petijuma plans

Lai kvalitativi un detaliz&ti veiktu p&tfjumu un izpilditu tehniskaja specifikacija noraditos uzdevumus, izmantots
petijuma plans, kas redzams 1. tabula. Plana ir atspogulots, ka paredzets kvalitativi ieklauties noteiktaja termina,
nepieciesamo ekspertu iesaiste, noradot konkrétus uzdevumus, kuros attiecigais eksperts biis iesaistits un to
lomu uzdevuma veikSana. Apraksts paredz arT izvert€juma aktivitaSu laika planu (dalfjuma gan pa tehniskas
specifikacijas darba uzdevumiem, gan pétjjuma logiskas planoSanas posmiem, ietverot visus tajos ietvertos
izverteésanas jautajumus), lai izveért€juma zinojums tiktu iesniegts atbilstosi tehniskaja specifikacija noraditajam
laika grafikam.
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5. tabula

PETIJUMA PLANS
Pétijuma posmi un planotas aktivitates NepiecieSsamas petnicku Laika grafiks Nodevums
kompetences un lomas
L PETIJUMA METDODOLOGIJAS IZSTRADE UN SASKANOSANA
1. E-parvaldes un digitalas
transformacijas izpratnes
kompetences
2. Tehnologiju un IT sistemu
zinaSanas
Komandas mobilizacija un ievadsanaksme, kura izp&tes 3. Datu analize un izpetes metodes
dalibnieki savstarpgji vienojas par izvertgjuma veik$anas 4. Juridisko un normativo aktu
metodologisko pieeju un parruna neskaidros jautajumus izp&tes 1zpratne ) P&tijuma Izstrﬁde‘lt_s. un
1.1. | veik8anai, t. sk. vienojas par izvért€juma veikSanai 3. SFarpEauhskp lab_as. prakses 1-3. nedsla savstarpeji gaskar,lots
nepiecieSamajiem datiem, to apkoposanas terminiem, premeru un inovaciu (septembri,s 2024) detahzets.lal_ka un
atbildigajiem un citiem izvértgjuma veik$anai butiskiem parzinasana ’ darbu atbildibu plans
jautajumiem. 6. Projektu vadiba un strategiska
planosana
7. Komunikacijas un sadarbibas
prasmes
8. Inovaciju potenciala analize un
MI parzinaSana
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II. PETIJUMA SEKUNDARO DATU ANALIZE UN IEVADZINOJUMA IZSTRADE
Dokumentu, zinatniskas p&tniecibas literatiiras, statistisko datu,
likumdo$anas un normativa reguléjuma aktu, esosas pieredzes
un eso$o petijumu izvertejums, kas tiks planots tris posmos.
1. Sakotnéjo datu vakSanas un apkopoSana
Literatiiras un dokumentu parskats katram uzdevumam.
Apkopoti visi pieejamie sekundarie avoti, tostarp zinatniskie
raksti, politikas dokumenti, normativie akti, valdibas zinojumi
un starptautiskas organizacijas zinojumi, kas attiecas uz e-
parvaldes un digitalas transformacijas jomu, katram Veikts sekundari
uzdevumam. ieglistamas
Definiciju apkoposana. E-parvaldes un ar to saistito terminu informacijas —
apkoposana no dazadiem avotiem, lai nodrosinatu pilnigu 1. Projekta vaditajs df)k_un}en_tu,
parskatu par pasreiz&jiem terminologijas standartiem. 2' Projekta zinatniskais vaditajs 21_nat.ms_kas
2. Datu analize 3. E-parvaldes eksperts p.etmef fbas st
Definiciju sintéze un harmonizacija. Tiks analizétas 4 IT specialists literatiiras, StaEISUSkO
apkopotas definicijas, identificétas to variacijas un izstradatas 5' Da HI; analitiki Pétijuma datu, 11kun_1d_osanas
2.1. | vienotas definicijas, kas blis piemé&rotas projekta vajadzibam. 6. Turidiskais e’ksperts 4.-8. nedéla un no_rmatlva
Tas ietver diskusijas ar ekspertiem un vienpratibas panakSanu 7: Starptautiskas labas prakses (oktobris, 2024) regul&juma aktu,

par terminu nozimi.

E-parvaldes sistéemu izvértéSana. Apkopotie dati par esoSajam
e-parvaldes sisttmam tiks analiz&ti, lai identific€tu to
funkcionalitati, lietotaju mérka grupas un tehnologiskos
aspektus. Analizg tiks ieklauts eso$o veiktspgjas kriteriju
novertgjums.

Starptautisko labas prakses pieméru salidzino$a analize.
Salidzinata Latvijas esoSo situacija ar starptautisko pieredzi,
identific€jot labakas prakses, kas varétu biit piemérotas Latvijas
konteksta.

3. Ievadzinojuma izstrade

Situacijas analizes parskats. Sagatavots parskats par
pasreizgjo situaciju Latvijas e-parvaldibas joma, ieklaujot
apkopoto un analizéto datu rezultitus. Saja sadala tiks ieklautas
arT identificétas stipras un vajas puses, ka ari ietekmgjosie
faktori.

petnieks

Lomas un kompetences starp
personalijam var parklaties

esosas pieredzes un
€s080 petfjumu
apkopojums un
izvertgjums.
Sagatavots p&tijuma
ievadzinojums.
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Definiciju un terminologijas sadala. Ievadzinojuma tiks
ieklautas definétas e-parvaldes un ar to saistito terminu
definicijas, kas tiks izmantotas visa projekta.

Veiktspéjas kriteriju un vadibas prakses izvertéjums.
Izstradata sadala, kas analiz&s esoSos veiktsp&jas kriterijus un
vadibas procesus, ieklaujot identificétas iesp&jas un riskus.
Starptautisko prakses pieméru un rekomendaciju parskats.
Ieklauts zinojuma parskats par starptautisko labas prakses
pieméru analizi, ka arT sniegtas pirmas rekomendacijas par to,
kadas inovacijas un tehnologijas varétu tikt integrétas Latvijas
e-parvaldiba.

Zinojuma kopsavilkums. Sagatavots kopsavilkums, kas
apkopos galvenos atklajumus un secinajumus, lai kalpotu par
pamatu turpmakajam darbibam.

Tiks veiktas konsultacijas ar nozares ekspertiem, lai parskatitu
izstradatas definicijas, analizes rezultatus un rekomendacijas, ka
arT ieklauti ekspertu ieteikumi un atgriezeniska saite, veicot
nepiecieSamos labojumus un precizéjumus.

5. Zinojuma noformésana un izplatiSana

Tiks nodrosinats, ka zinojums ir skaidri noformuléts, logiski
strukturéts un vizuali pievilcigs, ka arT sagatvots prezentéSanai
un izplatiSanai projekta dalibniekiem un citam ieinteres€tajam
pus€m, lai veicinatu kopg&ju izpratni un turpmako darbibu
planosanu.
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I11.

PETIJUMA PRIMARO DATU IEGUVE UN ANALIZE

3.1.

Primaro datu izguve un analize — padzilinatas ekspertu
intervijas, ekspertu aptauja, fokusgrupas — padzilinatas
intervijas ar politikas veidotajiem, industriju parstavjiem,
sadarbibas partneriem, nevalstisko organizaciju parstavjiem un
citam saistitajam merka grupam, kas tiks planots tris posmos,
balstoties uz ievadzinojuma izstradato.

1. Datu vak$anas riku izstrade

e Aptauju izstrade. Izveidotas strukturtas anketas un
interviju jautajumi, kas atbilst p&tjjuma mérkiem un
nodrosina datu ieglisanu par e-parvaldes sistemu
funkcionalitati, lietotaju apmierinatibu un veiktspgjas
raditajiem, balstoties sekundaro datu izp&te.

o Padzilinato interviju vadlinijas. Izstradatas vadlinijas un
jautajumi, kas tiks izmantoti padzilinatas intervijas, lai iegtitu
padzilinatus kvalitativos datus par e-parvaldes sisttmu
stiprajam un vajajam pusém.

2. Primaro datu vakSana

e Aptaujas veik§ana. Organiz&ta un veikta aptauja ar lictotaju
grupu (n = 1002, CAWI).

o Padzilinatas intervijas. Organiz&tas un vaditas padzilinatas
intervijas, lai giitu dzilaku izpratni par e-parvaldes sistemu
lietotaju pieredzi un vajadzibam. lerakstitas un transkrib&tas
analizes veikSanai.

3. Datu apstrade un analize

e Datu kodésana un kategorizéSana. Apkopoti un kod&ti
iegtie dati, kategoriz€jot atbilstosi p&tijuma merkiem un
uzdevumiem. Kvalitativos datus no intervijam un
fokusgrupam kodeti, lai identific€tu galvenas t€mas un
atzinas.

« Kvantitativo datu analize. Veikta kvantitativo datu
statistiska analize, identificgjot tendences, korelacijas un
c€lonsakaribas. Izmantoti analizes rezultati, lai izstradatu
parskatus un vizualizacijas.

o Kbvalitativo datu analize. Analizeti kvalitativie dati,
identific€jot galvenas problémas, uzlabojumu iespgjas.

Projekta vaditajs.

. Pétfjuma zinatniskais vaditajs.

3. Socialo zinatnu pé&tnieks/
intervétaji (2-3 personas)

4. Kvantitativo datu analitikis, datu

zinatnieks.

DO

Lomas un kompetences starp
personalijam var parklaties

Petijuma
8.-12. nedela
(novembris, 2024)

Iegiiti primarie dati
un veikta to apstrade
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IV. | PETIJUMA PRIMARO DATU SASAISTE AR SEKUNDARIEM DATIEM, IEGUTAS ANALIZES SINTEZE

Iegiito sekundaro un primaro datu un tas rezultata sintezéetas

informacijas savstarpéja salidzinosa analize un rezultatu

interpretacija, secinajumu izstrade.

Datu interpretacija un atzinu izstrade

e Salidzinajums ar sekundaro datu analizi. Salidzinati 1. Projekta vaditajs
primaro datu analizes rezultati ar ieprieks veikto sekundaro 2. Projekta zinatniskais vaditajs
datu analizi, lai identificétu saskanibas un neatbilstibas. 3. E-parvaldes eksperts -

o Iegiito atzinu formuléSana. Formultas galvenas atzinas un | 4. 1T specialists ?:ﬁat:;)ﬁf;tguma
secindjumi, kas izriet no primaro datu analizes, un sagatavoti | 5. Datu analitiki Pétijuma a tbills)toé,i tJehniskés
ieteikumus turpmakajam darbibam un uzlabojumiem e- 6. Juridiskais eksperts 12.—14. nedéla specifikacijas
parvaldes joma. 7. Starptautiskas labas prakses (decembris, 2024) uzdevumiem

Zinojuma un prezentaciju izstrade pétnieks '

e Zinojuma izstrade. Izstradats detaliz&tu zinojums par
primaro datu analizes rezultatiem, ieklaujot statistiskos datus, L

[ . L L omas un kompetences starp
kvalitativas atzinas un vizualos materialus. Siia S 1mg
. " . _ . personalijam var parklaties

¢ Prezentaciju sagatavoSana. Sagatavoti prezentacijas
materiali, kas atspogulo pétijuma atzinas un ieteikumus, lai
tos varétu efektivi prezentét valsts parvaldes iestadém un
citam iesaistitajam pusém.

V. PREZENTACIJAS ZINOJUMA UN KOMUNIKACIJAS PLANA IZSTRADE

IEGUTO REZULTATU, SECINAJUMU UN

PRIEKSLIKUMU VALIDACIJA

Iz_vert?ﬂ}{na rezultat.u_fokusgrl_lpas dlSkll_Sl‘].ﬁll ieintereséto pusSu L. Braslina (investiciju projektu o .

parstavjiem. Organizéta rezultatu prezentacijas FGD ar R " Izvértejuma rezultati

L e T _ . _ - izvertgjumu kompetences), V. Pelss 1 .

iesaistTto institliciju parstavjiem ar mérki prezentét rezultatus un Lo P&tiiuma un priekslikumi

S .. S . (tiesibu zinatnes kompetences), y P
5.1. | apspriest iegiitos secindjumus un priekSlikumus ar merki 15.-16. nedéla validgti ar

pilnveidot iegiitos rezultatus. Korekciju veiksana pétijjuma
izvertéjuma zinojuma, atbilstosi darba grupas / seminara
rezultatiem.

Ekspertu iesaiste un atgriezeniska saite

Ekspertu parskats. Prezentéti datu analizes rezultati un
secindjumi nozares ekspertiem, lai iegiitu atgriezenisko saiti
un parliecinatos par rezultatu atbilstibu un precizitati.

A. Kalvans (klimata parmainu
izp€tes kompetences).

(decembris, 2024)

iesaistitajam
izvertéjuma
meérkauditorijam.
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e Rezultatu kalibracija. Pamatojoties uz ekspertu
ieteikumiem, tiks veikti nepiecieSamie pielagojumi datu
interpretacijai un zinojuma saturam, lai nodroSinatu rezultatu
uzticamibu un praktisko lietojamibu.

5.2.

Nosléguma zinojuma un prezentaciju izstrade

Lidz 2024. gada
31. decembrim

Sagatavots pétfjuma
nosléguma
zinojums un
prezentacija.
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Pétijuma izmantotas pétniecibas metodes, dati, to avoti, datu ievak§anas un analizes metodes

Lai kvalitativi veiktu petijumu un izpilditu tehniskaja specifikacija noraditos uzdevumus, izmantotas vairakas
petniecibas metodes, nepiecieSamie dati, to avoti, datu ievak$anas un analizes metodes. I[zmantotas gan
kvalitativas, gan kvantitativas metodes, kas ieklautas izverstaja pétniecibas metozu piedavajuma (skat. 6. tab.).

6. tabula

Pétijuma planotas pétniecibas metodes, nepiecieSamie dati, to avoti,

datu ievakSanas un analizes metodes

PETIJUMA 1IZMANTOTAS PETNIECIBAS METODES

Piedavajums datu ievak§anas un analizes

normativa reguléejuma
aktu, eso$as pieredzes
un esoso pétijumu
izvertejums.

statistiskas analizes metodes.

Kontentanalizes metode, lai veiktu
informacijas formas un satura sistematisku,
skaitlisku apstradi, novertgjumu un
interpretaciju. Monografiska dokumentu
analizes metode, lai veiktu detalizgtu izpgti,
balstoties plasa informacijas apskata.
Ekspertu intervijas, lai apzinatu jomas
ekspertu viedokli. Grup€sanas metode, lai
veidotu vienveidigas grupas, pamatojoties uz
informacijas kopas sadaliSanu dalas un/vai
petamo vienibu apvienoSanu atseviskas kopas
pec butiskam vienibu pazimém. Grafiskas
analizes metode laus konstatgt paradibu
sakaribu esamibu, raksturu un formu grafiku
konstrué$anas, attélu veidoSanas ietvaros.
Atra pieradijumu novertésana, lai atrak, taja

Zinatniskie raksti —

N. p. k. | Pétijjuma uzdevumi . _ ¥ . Datu avoti
avotiem, metodém un metoZu pamatojums
.. . . Pieejama teorctiska
Lai identific€tu piemérotako metodologiju, ecjar .
. . o A literatiira, normativie
tiks veikta esoSo dokumentu, zinatniskas . .
o . _ . akti un dokumenti —
petniecibas literatiiras, statistisko datu, 11
. . o . skatit indikativi
likumdo$anas un normativa reguléjuma aktu, o .
o . L . noraditos avotus pie
eso0sas pieredzes un eso$o petijumu S
IR . . o visparigas
izvert€jumu. Lai to veiktu, tiks izmantotas . >
o - L. — informacijas,
$adas informacijas ieguves un apstrades . -
metodes literatiiras references
: un rikus, politikas
Informacijas ieguves metodes planosanas dokumenti,
s v, .. s ES fondu atbalsta
Prieksizpetes intervijas ar iesaistito .
s e . . N dokumentacija,
institiiciju ekspertiem, statistisko datu CSP novertumi u. ¢
PETIJUMA ieguve J
SEKUNDARO DATU Informaciias apstrades metodes Citi lidzsingjie veiktie
ANALIZE Jas ap pEtijumi
Monografiska dokumentu analizes metode, ..
Dokumentu, - i Intervijas ar
e . kontentanalizes metode, kontrfaktuala .
zinatniskas petniecibas v . ekspertiem
A _ . L. metode, grupeSanas metode, gadijumu
literatiiras, statistisko | . _ = - - T
1. . . izpete, grafiskas analizes metode, atra Profesionalie jomu
datu, likumdosanas un i o . .
pieradijumu novértésanas metode, izdevumi

planots izmantot $adas

maksas un atvertas
datubazes, lai iegli
petijumam
nepiecieSamo
kvalitativo

tu

informaciju: 4rXiv.org;
BioOne Complete, BioRxiv,

Bookboon, Cambridge

Journals Online; Cogent OA;

Books; Directory of Open
Access Journals (DOAJ);
EBSCO host Central &

Eastern European Academic
Source; Emerald eJournals
Premier; Encyclopedia of Life;

F1000 Research; Google

Scholar; Herbert Publications,
IEEE Open; JSTOR; Library
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PETIJUMA 1IZMANTOTAS PETNIECIBAS METODES

Piedavajums datu ievakSanas un analizes

N. p. k. | Pétijjuma uzdevumi . ~ 5 . Datu avoti
avotiem, metodém un metoZu pamatojums
pasa laika sistematiski, parskatitu iegtito Publishing Media; MDPI;
infi _ .. Open Access Research
ntormaciju. Database (OARD); Overleaf
e - g _ C ; Oxford Journall
Kont.rfaktualja analize, VErtgjot, kafias ) OZ%ZZIEO;?;MZ?%,;W
izmainas notikusas, salidzinot ar situaciju bez | of Science; ProQuest
fSta T S itRtE Dissertations & Theses
realizétajam aktivitatem. Global: ProOuest Ebook
Lai identificétu piemérotakos ekspertus, _g;g;gg’bfg;ﬁg‘;f;;?;
izpilditajs, izmantos klasteru metodi, jo ta SpringerLink Contemporary
efektivi palidz strukturizét grupas. Journals; SpringerOpen; Web
of Science; Wiley Online
Metodologija tiks ieklauti planotie izmantotie | Library E-Journals Full
dat ti. planota tod todiska Collection; Wiley Open
atu avoti, planotas metodes un metodiskas Access; Zenodo, Espacenet.
pieejas, ka arT potencialas identificétas
pétijuma problémas un ierobezojumi.
P&tijuma medotologiskos apsvérumus
petnieki virzis datos balstita teorija (grounded
theory, Levy, 20006), kur precizu uzaicinamo
respondentu-ekspertu skaitu nenosaka
sakotngjie petnieka apsverumi, bet gan tie
tiek noteikti dinamiski, balstoties
informacijas piesatinajuma principa.
PETIJUMA Lai uzdevumu veiktu, tiks izmantotas $adas
PRIMARO DATU datu ieguves un apstrades metodes.
IEGUVE UN . _ .
AI\SEJZ];J Datu ieguves metodes Informacija, kas tiks
. G . izglta no
Ekspertu intervijas, iedzivotaju aptauja, g -
un et - merkgrupam,
2. fokusgrupa, gadijumu analize. .o vm 1=
IEGUTAS izmantojot dazadas

ANALIZES SINTEZE

1. Ekspertu padzilinatas intervijas —
parvaldes sektors 7-12 eksperti

2. Ekspertu padzilinatas intervijas —
industrijas sektors 7-12 eksperti

3. ledzivotaju aptauja —n =1002, CAWI

datu ieguves un
apstrades metodes.
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PETIJUMA 1IZMANTOTAS PETNIECIBAS METODES

N.p. k.

Pétijjuma uzdevumi

Piedavajums datu ievakSanas un analizes

. _ ¥ . Datu avoti
avotiem, metodém un metoZu pamatojums

4. Fokusgrupa, lai apzinatu jomas ekspertu
viedokli.

Datu apstrades metodes

Statistikas datu apstrades metodes,
kontentanalizes metode, kontrfaktuala
analize, grupéSanas metode, grafiskas
analizes metode, salidzino$as novértesanas
metode (benchmarking), lineara regresija,
1sa grupu analize, grupéSanas metode.

Tiks izmantotas gan aprakstosas, gan
secino$as statistikas datu apstrades metodes,
lai atrastu raksturojosus parametrus un
kopsakaribas datu apjomos. Kontentanalizes
metode, lai veiktu informacijas formas un
satura sistematisku, skaitlisku apstradi,
novertejumu un interpretaciju.
Kontrfaktuala analize, vértgjot, kadas
izmainas notikusas, salidzinot ar situaciju bez
realiz&tajam aktivitatém.

Grupésanas metode, lai veidotu vienveidigas
grupas, pamatojoties uz informacijas kopas
sadaliSanu dalas un/vai pétamo vienibu
apvienoSanu atseviskas kopas péc butiskam
vienibu pazimém. Grafiskas analizes metode
laus konstatét paradibu sakaribu esamibu,
raksturu un formu grafiku konstruésanas,
attélu veidoSanas ietvaros.

Salidzinosas novertesanas (benchmarking)
metode, lai salidzinatu ieguvumus, ar merki
atrast salidzino$i labako sniegumu un to
ietekm@&josas komponentes.

Lineara regresija, lai analiz€tu sakaribas.

Metodologija noteiktie kvalitativie kritériji, kas pieméroti péetijjuma

a.
b.
c.

Vai zinojuma ir skaidri noradits, ka ir analiz€tas c€lonsakaribas?

Vai zinojuma parliecinosi identificeti kontekstualie faktori un c€lonsakaribas?

Vai izveletais izvert€§juma dizains nodrosina izskaidrojoSu analizi (atbildot uz izvert€juma
jautajumiem un pamatojot atbildes)?

Vai ir saikne starp izvert€Sanas jautajumiem, vispargjo dizainu, datu vaksanu un izmantotajam
analitiskajam metodeém?

Ka ir izmantoti dazadi teorijas veidi — parbaudot pien€mumus vai balstoties plasakos
petjumos? Vai ir izstradata jauna teorija?

Vai zinojuma ir viegli izsekot sniegtajiem pieradijumiem atbalsta ietekmes noteikSana?

Vai izmantotas metodes un dati ir skaidri aprakstiti, labi dokumentgti, ir atbilstosi un pietickami
secinajumu izdariSanai?

Vai ieinteres€tas puses ir tikuSas iesaistitas izvert€Sanas apjoma noteikSana un rezultatu
validé$ana un interpretésana?
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Pétijuma saturs proporcionali aptver tehniskas specifikacijas uzdevumos noraditos pétamos jautajumus.

Darba izpildes planosana

Pétijuma sadarbibas un komunikacijas modelis paredz informacijas apmainu starp pétijuma iesaistitiem
zinatniekiem, kur jau organizatoriskaja modeli ir skaidri noteiktas vinu lomas un atbildiba p&tniecibas laika.
Modelis nosaka informacijas aprites, dro§ibas un formatu noteikumus, ka ari planotas informacijas tehnologijas,
ko planots izmantot informacijas organizg€Sanai un komunikacijai.

Ka visu pétijuma dalibnieku sadarbibas platformu, kura visi projekta dalibnieki, ieskaitot arT netieSos projekta
informacijas lietotajus, ir izmantota failu kopvietotne.
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NR.

PROJEKTA
KOPEJAS

DOKUMENTACIJAS

MAPES

Latvijas e-parvaldibas esosas situdcijas izvertejums

7. tabula

Pétijuma projekta dokumentu aprites organizacija

DOKUMENTI, KURUS IETVER MAPE

Iesak$anas
dokumentacija

Planosanas
dokumentacija

Izpildes-izstrades
dokumentacija

Uzraudzibas, risku
un laika vadibas
dokumentacija

Nosléguma —
galarezultatu
dokumentacija

Projekta sakotngjais dokuments, kas apraksta projekta mérki, galvenos
dalibniekus, piegades, laika grafiku un resursus.

Analize, kas identific€ visas ieinteres€tas puses, to intereses un ietekmi uz
projektu.

Dokumenti, kas nosaka projekta kopg&jo virzienu, viziju un pamatprincipus.
Pagaidu budzets, kas nosaka projekta sakotng&jos finansialos pienémumus
un resursu izmaksas.

Dokumenti, kas apstiprina projekta vaditaju un galvenos komandas
loceklus.

Detalizéts plans, kas ieklauj projekta darbibas, terminus, resursus un
atbildibas.

Darbibas grafiks (Work Breakdown Structure — WBS) — struktiira, kas
sadala projekta uzdevumus mazakas, parvaldamas dalas.

Datu vaksanas un analizes plans — dokumentacija, kas izklasta, ka tiks
veikta datu vakSana un analize, icklaujot metodologiju un datu avotus.
Dokumentacija, kas nosaka komunikacijas stratégiju, kanalus un biezumu
starp projekta komandu un ieinteres€tajam pusem.

Kvalitates vadibas plans — dokumentacija, kas nosaka kvalitates prasibas,
meérkus un parraudzibas metodes.

Regulari atjauninati zinojumi par projekta progresu, probléemam un
risinajumiem.

Detalizgtas prasibas un tehniskas specifikacijas, kas jaizpilda projekta laika.
Dokumenti, kas ietver ieglitos datus, aptaujas, interviju protokolus un citu
informaciju, kas savakta pétijuma laika.

Dokumenti, kas pieraksta izstrades procesu, ietverot piezimes un atzinas.

Plans, kas nosaka potencialos riskus, to ietekmi un stratégijas risku
mazinasanai.

Dokumentacija, kura tiek uzskaititi visi identific&tie riski, to statuss un
darbibas plans.

Detalizéts laika grafiks, kura tiek izsekoti projekta termini, posmi un
svarigakie notikumi.

Zinojumi, kas izverte projekta progresu, veiktsp&ju un atbilstibu
noteiktajiem krit€rijiem.

Dokumentacija, kas registré visus pieprasijumus p&c izmainam un to
apstiprinajumus.

Visaptveross zinojums, kas apkopo visu projektu, ieklaujot galvenos
rezultatus, atzinas un rekomendacijas.

Zinojumi, kas oficiali noslédz projektu, apstiprinot, ka visi uzdevumi ir
izpilditi un mérki sasniegti.

Dokumenti, kas detalizeti apraksta, ka tiek nodoti projekta rezultati, dati un
sistémas galalietotajiem vai citam iesaistitajam pusém.

Prezentacijas un citi komunikacijas materiali, kas tika izmantoti, lai
informé&tu par projekta rezultatiem.

Metodologija paredz ne retak ka reizi divas nedélas sniegt informaciju visiem iesaistitajiem par pétjjuma

izpildes gaitu, tadgjadi paredzot divas ikméneSa sanaksmes, kuras precizét turpmako ricibu, neskaidros

jautajumus u. c.
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IT darbinieku aptaujas anketa

Parvaldes IT specialistu aptauja
MERKAUDITORIJAS KVALITATIVA (n > 50) IZPETE

Rigas Tehniskas universitates pétijjuma
CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI -
LATVIJAS E-PARVALDIBAS ESOSAS SITUACIJAS IZVERTEJUMS

vajadzibam
ANKETA
Valsts parvaldes iestades parstavim — IT vaditajam vai ekspertam organizacija
CAWI & CAPI
Pamatinformacija par respondentu
Resors
Valsts parvaldes iestade
[ 11T specialists [ ] Projekta vaditajs
Amats [ ] Augstaka vadiba [ ] Citi:
Cik ilgi jus esat iesaistits darba [ 1Mazak neka 1 gads [ ] 1-3 gadi [ ] 3-5 gadi
ar e-parvaldes sistemam? [ ] Vairak neka 5 gadi

E-parvaldes sistemu 312 (EPS) identifikacija
1. Ludzu, atziméjiet kuras e-parvaldibas sistémas izmanto jusu organizacija?
Kadas EPS tiek izmantotas, lai noklatu $o vajadzibu jiisu parstavéta

Vajadziba o el
organizacija
[0 Namejs — izplatita dokumentu parvaldibas sisteéma, ko izmanto valsts un
pasvaldibu iestades.
00 DVS Klients — platforma, kas atbalsta elektronisku dokumentu parvaldibu,
uzdevumu vadibu un saskanosanu.
O DocLogix — integréta dokumentu vadibas sistéma, kas nodrosina dokumentu
apriti, arhivésanu un datu apstradi.
O Jumis (Tilde) — lai gan galvenokart paredz&ta gramatvedibas vajadzibam, ar1
nodro$ina dokumentu parvaldibas funkcionalitati.
O ePakalpojumi.lv — platforma, kas nodrosina e-pakalpojumus, tostarp
dokumentu saskano$anu un parakstisanu.
O Tezaurs — dokumentu vadibas un informacijas sistéma, kas nodrosina
Dokumentu elektronisko doku‘mentu ?priti. o . 4
= O DocuWare — piedava integrétu risinajumu dokumentu parvaldibai, kas tiek
parvaldiba

pielagots valsts iestazu vajadzibam.

O Avilys — dokumentu vadibas sistéma, ko izmanto vairakas valsts iestades
Latvija.

0 eDOK - e-dokumentu parvaldibas risinajums, kas nodro$ina digitalo
dokumentu apriti un parakstisanu.

O SharePoint (Microsoft) — dokumentu parvaldibas un sadarbibas platforma, ko
plasi izmanto valsts iestades.

00 Asite — makonbazets risinajums, kas piedava dokumentu parvaldibas iesp&jas
un tiek pielagots valsts parvaldes vajadzibam.

O OpusCapita — platforma, kas nodrosina dokumentu parvaldibu, Tpasi
pievérsoties finansu un piegades kéZzu procesiem.

O FileDirector — dokumentu vadibas risinajums, kas tick izmantots dazadas
valsts un privatas iestadés dokumentu aprites automatizeSanai.

312 E-parvaldes sistémas ir informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) sistemas, kas tick izmantotas valsts un pasvaldibu institiiciju darbibas un
funkciju nodro$inasanai. Sis sistémas ir paredzétas, lai elektroniska veida nodro$inatu valsts parvaldes iek3gjo procesu efektivitati, iedzivotaju un
uznémumu sazinu ar valsts parvaldi, ka arT publisko pakalpojumu sniegsanu un piegadi.
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Vajadziba

Kadas EPS tiek izmantotas, lai noklatu So vajadzibu jiisu parstavéta
organizacija

Finansu parvaldiba
Budzeta planosana
un parvaldiba;
gramatvediba;
maksajumu apstrade
u. c.

O Jumis (Tilde) — populara gramatvedibas un finansu parvaldibas sisteéma, ko
izmanto gan valsts, gan privataja sektora.

O Horizon — finansu parvaldibas sist€ma, ko plasi izmanto valsts iestades
budzeta planoSanai, gramatvedibai un maksajumu apstradei.

O Xledger — makonrisinajums, kas nodrosina finansu parvaldibas un
gramatvedibas funkcijas valsts iestadem.

[0 Konsolidétas gramatvedibas sistema (KGS) — Latvijas valsts iestadém
izstradata gramatvedibas sist€ma, kas lauj veikt budzeta izpildes parskatus un
analizi.

0 SAP ERP — starptautiski atzits ERP risinajums, ko izmanto lielakas valsts
iestades finansu un resursu parvaldibai.

O OpusCapita — risinajums, kas fokus&jas uz piegades k&€zu un finansu procesu
automatizaciju, nodrosinot arT gramatvedibas funkcijas.

0 Agresso (Unit4 Business World) — ERP sisteéma, kas piedava finansu
parvaldibas, gramatvedibas un budzeta planoSanas funkcijas.

0 1C Gramatvediba — gramatvedibas sist€ma, ko izmanto vairakas Latvijas
iestades dazadu finanSu procesu vadibai.

O Oracle Financials — dala no Oracle ERP sisteémas, kas piedava pilnu finansu
parvaldibas funkciju klastu.

O Navision (Microsoft Dynamics NAV) — finansu parvaldibas un gramatvedibas
sisteéma, ko plasi izmanto dazadas organizacijas, ieskaitot valsts sektora.

0 Exact — gramatvedibas un finansu parvaldibas risinajums, kas tiek izmantots
gan valsts, gan privataja sektora.

U Squalio FinanSu parvaldiba — Latvijas uznémuma “Squalio” izstradats
risinajums, kas piedava finanSu parvaldibas funkcijas.

O Primekss FinanSu risinajumi — platforma, kas nodrosina finansu planosanu
un parvaldibu valsts iestadgs.

O RVS Horizon — specializets risinajums valsts sektoram, kas piedava finansu
un budzeta parvaldibas iespgjas.

Datu analize

Lielo datu analize;
biznesa inteligence
(BI) un parskati; datu
vizualizacija,
prognozesana u. c.

00 Power BI (Microsoft) — plasi izmantota biznesa inteligences un datu
vizualizacijas platforma, kas palidz iestadém analizet datus un veidot parskatus.
O QlikView — datu vizualizacijas un analizes riks, kas lauj veidot interaktivus
zinojumus un datu analizes dashboardus.

O Tableau — iesp&jams, viens no visplasak izmantotajiem rikiem datu
vizualizacijai un analizei, ko izmanto, lai ieglitu ieskatus no valsts datiem.

00 SAS (Statistical Analysis System) — spéciga datu analizes un statistikas
platforma, kas tiek plasi izmantota valdibas iestad€s sarezgitam analizém.

0 SPSS (IBM) — statistiskas analizes riks, ko izmanto datu apstradei un
interpretacijai valsts iestadgs, it ipasi socialo p&tijumu datos.

00 R — atvértais avots, ko izmanto datu analizei, statistikai un vizualizacijai
dazadas iestades, Ipasi analitiskiem un pétnieciskiem nolukiem.

O Python (ar datu analizes bibliotéekam, pieméram, Pandas, NumPy,
Matplotlib) — atvérta koda programmésanas valoda ar plasam datu analizes
iesp&jam, ko izmanto datu apstradei un modelésanai.

O Oracle Business Intelligence (BI) — risinajums, kas integré datu analizi ar
Oracle sisttmam, laujot iestadém apstradat lielus datu apjomus.

0O SAP BusinessObjects — datu analizes un biznesa inteligences risinajums, kas
tiek izmantots, lai veidotu detaliz&tus parskatus un analizes.

O Stata — programmatiira datu analizei un statistiskai apstradei, ko izmanto
dazadas valsts iestades p&tijumos un analizg.

O Google Data Studio — bezmaksas datu vizualizacijas un zinojumu veidoSanas
riks, kas lauj iestadém savienot un analiz&t dazadus datu avotus.
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Vajadziba

Kadas EPS tiek izmantotas, lai noklatu So vajadzibu jiisu parstavéta
organizacija

O KNIME (Konstanz Information Miner) — atvérta avota platforma, kas lauj
veikt datu analizi, model&Sanu un automatizétu datu apstradi.

0 MATLAB — programmatiira, kas biezi tiek izmantota tehnisko datu un lielu
datu kopu apstradei un analizei.

O Alteryx — datu apstrades un analizes platforma, kas piedava vieglu un atru
datu integraciju, apstradi un analizi.

O Dundas BI — datu vizualizacijas un biznesa inteligences riks, kas palidz
izveidot datu parskatus un vizualizacijas valsts iestadém.

Kiberdrosiba
Piekluves kontrole
un autentifikacija;
datu $ifréSana;
incidentu parvaldiba;
drosibas notikumu
monitorings (SIEM);
digitala
kriminalistika;
drosibas risku
parvaldiba;
pretvirusu
aizsardziba;
ugunsmiiris

O ESET NOD32 — pretvirusu un kiberdrosibas risinajums, ko izmanto, lai
aizsargatu valsts iestazu IT infrastruktiiru no launprogrammatiras.

O Kaspersky Endpoint Security — kiberdrosibas risindjums, kas piedava
aizsardzibu pret virusiem, pikSkeré$anu un citam kiberuzbrukumu formam.

O Fortinet (FortiGate) — ugunsmiira un tikla drosibas risinajums, kas piedava
plasu aizsardzibu pret tikla uzbrukumiem.

O Palo Alto Networks — tikla drosibas risinajumi, kas nodro$ina aizsardzibu pret
launpratigu datplismu un kiberuzbrukumiem.

O McAfee Endpoint Security — aizsarga valsts iestazu IT sist€émas pret virusiem,
launprogrammatiiru un citiem kiberdrosibas draudiem.

O Symantec Endpoint Protection — nodrosina visaptveroSu aizsardzibu pret
virusiem, kiberuzbrukumiem un neautorizétu piekluvi.

O Cisco Secure Firewall — tikla drosibas risinajums, kas nodrosina aizsardzibu
pret hakeru uzbrukumiem un launpratigu datpltismu.

O Splunk — drosibas notikumu un incidentu parvaldibas (SIEM) risinajums, kas
palidz analiz&t un uzraudzit drosibas incidentus realaja laika.

O IBM QRadar — SIEM risinajums, kas analiz€ un uzrauga tikla datpliismu, lai
identificétu drosibas parkapumus.

O Check Point — pilnigs tikla dro§ibas risinajums, kas piedava ugunsmiri,

VPN un aizsardzibu pret kiberdraudiem.

O Tenable.io — risinajums, kas parvalda ievainojamibu tikla, lai novérstu
drosibas caurumus un uzlabotu drosibas stavokli.

O Trend Micro — kiberdrosibas risinajums, kas piedava aizsardzibu pret makont
balstitiem uzbrukumiem un launprogrammatiru.

O Bitdefender GravityZone — centralizgts kiberdro$ibas risinajums, kas
nodrosina aizsardzibu pret virusiem, kiberuzbrukumiem un datu zadzibam.

O Sophos XG Firewall — ugunsmiira risinajums, kas piedava aizsardzibu pret
sarezgitiem tikla draudiem un launpratigu datplasmu.

O Armis — risinajums, kas uzrauga lietu interneta (/o7) ieri¢u drosibu un
identificé potencialus draudus tikla.

Sabiedribas iesaiste
Socialie mediji;
timekla vietnes;
virtualie asistenti;
aptaujas riki

U ManaBalss.lv — platforma, kas lauj iedzivotajiem iesniegt iniciativas un
parakstit tas, veicinot sabiedribas lidzdalibu lémumu pienemsana.

O Timekla vietnes — daudzas valsts iestades izmanto oficialas majaslapas, lai
sniegtu informaciju sabiedribai, atbildétu uz jautajumiem un veicinatu sazinu.
U Socialie mediji (Facebook, Twitter, Instagram) — valsts iestades aktivi
izmanto socialos medijus, lai inform&tu iedzivotajus un veicinatu atgriezenisko
saiti.

O Public Participation GIS (PPGIS) — geografiskas informacijas sistémas r1ki,
kas lauj iedzivotajiem iesaistities planosanas procesos, pieméram, Zimét kartes,
noradit problémjomas un iesniegt priekslikumus.

O Virtualie asistenti (¢atboti) — lai atrak un efektivak atbildétu uz iedzivotaju
jautajumiem par pakalpojumiem.

U E-konsultacijas — platformas, kas lauj iedzivotajiem tie$saisté sanemt
konsultécijas no valsts iestadém, izmantojot elektronisko sazinu.
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[ Sabiedribas lidzdalibas portals (fapportals.mk.gov.lv) — valsts portals, kas
piedava sabiedribai iespgju iesaistities normativo aktu projektu apspriesana.

O Zoom un MS Teams — tick izmantoti sabiedribas iesaistes tieSsaistes
pasakumiem, diskusijam, publiskajam apspriedém un konferenc€m, nodrosinot
plasu sabiedribas iesaisti lemumu pienemsanas procesos.

Pakalpojumu
parvaldiba un
piegade
E-pakalpojumi;
pakalpojumu
sniegSana un
piegade; lietotaju
atbalsts;
pakalpojumu
kvalitates
monitorings;
apzinosanas un
notifikaciju vadiba;
maksajumu apstrade

Latvija.lv — valsts e-pakalpojumu portals, kas nodrosina piekluvi dazadiem
valsts pakalpojumiem tieSsaiste, pieméram, dokumentu iesnieg$anai, pabalstu
pieteikumiem un citiem e-pakalpojumiem.

O ePakalpojumi.lv — platforma, kas apvieno dazadus valsts un pasvaldibu
pakalpojumus, laujot iedzivotajiem pieprasit pakalpojumus un iesniegt
dokumentus tieSsaiste.

O EDS (Elektroniska deklarésanas sistema) — Valsts ien€mumu dienesta
sistéma, kas nodrosina nodoklu deklaraciju iesnieg§anu un citu ar nodokliem
saistitu pakalpojumu parvaldibu.

0 E-VSAA (Valsts apdro$inasanas sistéma) — nodrosina valsts socialas
apdrosinasanas pakalpojumu parvaldibu, pieméram, pabalstus un pensiju
izmaksas.

00 E-veseliba — platforma, kas sniedz iesp&ju iedzivotajiem pieklit veselibas
aprupes pakalpojumiem, pieméram, registréties pie gimenes arsta vai apskatit
e-veselibas datus.

O Kadastrs.lv — Valsts zemes dienesta portals, kas piedava pakalpojumus
saistiba ar nekustamo Tpa§umu registraciju, kadastra informaciju un ar to
saistitajiem datiem.

00 E-paraksts — platforma, kas nodro$ina drosu elektronisko parakstu
izmantoSanu, laujot parakstit dokumentus un pieprasit pakalpojumus attalinati.
O ic-iem.gov.ly — sistéma, kas lauj iedzivotajiem un uznémumiem apmaksat
sodus un veikt citas saistitas darbibas tieSsaiste.

O Celazimes.lv — platforma, kas nodro$ina autotransporta un satiksmes
parvaldibu, piedavajot celazimju pieteik§anu un izsekosanu.

O BIS (Buvniecibas informacijas sistéma) — platforma, kas nodrosina
biivniecibas dokumentacijas parvaldibu, biivatlauju izsnieg§anu un ar btivniecibu
saistito procesu parvaldibu.

0 E-CSDD - Celu satiksmes drosibas direkcijas e-pakalpojumu sistéma, kas
piedava autotransporta pakalpojumus, pieméram, transportlidzeklu registraciju
un tehnisko apskati.

00 ISKU (Iedzivotaju socialas karjeras uzraudzibas sistéma) — platforma, kas
piedava iedzivotajiem pieeju informacijai par vinu karjeras attistibu un
socialajam garantijam.

OO0 PMLP e-pakalpojumi — Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes sistéma, kas
piedava pakalpojumus saistiba ar dokumentu izsniegSanu (pieméram, pases un
ID Kkartes).

Resursu vadiba
Personala parvaldiba;
personala
pasapkalposanas;
resursu parvaldiba
(telpas,
autortansports u. c.);
iepirkumu
parvaldiba; klientu
attiecibu vadiba

Personala parvaldiba un personiala pasapkalposanas

1. Horizon —nodro$ina darbinieku uzskaiti, algu aprékinus un personala
parvaldibas procesus.

2. Visma HoP — personala paSapkalpos$anas sist€éma, kas lauj darbiniekiem
parvaldit savus darba laika grafikus, atvalinajumu pieprasijumus un citas
ar personalu saistitas darbibas.

3. Personalo (Tildes Jumis) — personala parvaldibas risinajums, kas
automatizg darbinieku uzskaiti, algu aprékinus un pasapkalposanas
iesp&jas darbiniekiem.

4. SAP SuccessFactors — globala personala parvaldibas platforma, kas
nodro$ina darbinieku uzskaiti, atalgojuma aprékinus, macibu parvaldibu
un darbinieku paSapkalpo$anos.
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Resursu parvaldiba (telpas, autotransports u. c.)

6. Horizon

7. FMIS (Facilities Management Information System) — resursu
parvaldibas sist€ma, kas palidz parvaldit fiziskos resursus, pieméram,
telpas un transportlidzeklus, nodrosinot efektivu izmantoSanu un
uzturéSanu.

8. Fleet Complete — transportlidzeklu parvaldibas sist€ma, kas lauj valsts
iestadém uzraudzit un parvaldit savu autotransporta parku.

9. Planon — resursu parvaldibas sist€ma, kas palidz parvaldit telpas, ekas
un citus fiziskos aktivus, nodro$inot uzturé$anu un efektivu resursu
izmantoSanu.

10. Asset Infinity — risinajums, kas palidz parvaldit valsts iestazu fiziskos
resursus, pieméram, inventaru, telpas un transportlidzeklus.

11. Archibus — &ku un telpu parvaldibas sisteéma, kas lauj valsts iestadém
optimizgt telpu izmantoSanu un parvaldit ar €ku uzturésanu saistitus
procesus.

Iepirkumu parvaldiba

11. eIS (Elektroniska iepirkumu sistema) — platforma, ko izmanto valsts
iestades iepirkumu veikSanai un ligumu slégSanai ar piegadatajiem,
nodrosinot caurspidibu un procesu optimizaciju.

Klientu attiecibu vadiba (CRM)

15. Salesforce — globali izmantota klientu attiecibu vadibas (CRM)
platforma, ko izmanto arT valsts sektors, lai parvalditu iedzivotaju
pieprasijumus un uzlabotu komunikaciju ar sabiedribu.

16. Microsoft Dynamics 365 CRM — klientu attiecibu vadibas sisteéma, ko
izmanto valsts iestades, lai parvaldrtu iedzivotaju informaciju,
pieprasijumus un sazinu ar iedzivotajiem.

17. Zoho CRM — Klientu attiecibu parvaldibas sist€ma, kas lauj valsts
iestadém uzlabot iedzivotaju pieprasijumu apstradi un veicinat efektivu
sazinu.

18. SuperOffice CRM — Eiropa plasi izmantota CRM platforma, ko izmanto
arT valsts sektors, lai parvalditu attiecibas ar iedzivotajiem un
partneriem.

Atbilstibas sistemas
Normativo aktu
parvaldiba;
atbilstibas
monitorings
(atbilstiba Vispargjai
datu aizsardzibas
regulai, atbilstiba
standartiem u. c.);
audits un kontrole

Normativo aktu parvaldiba

1. https://tapportals.mk.gov.lv/;

2. Cits.

Atbilstibas monitorings (Visparéja datu aizsardzibas regula, standarti utt.)

7. OneTrust — platforma, kas specializ€jas GDPR un citu datu aizsardzibas
normativo aktu atbilstibas nodros§inasana, laujot valsts iestadém
parvaldit privatuma politikas un veikt auditus.

8. TrustArc — GDPR atbilstibas un datu aizsardzibas parvaldibas riks, kas
palidz valsts iestadém uzraudzit personas datu apstradi un nodrosinat to
atbilstibu normam.

9. LogicGate — atbilstibas parvaldibas platforma, kas palidz izsekot un
uzraudzit valsts iestazu atbilstibu dazadam normam un regul&jumiem,
pieméram, GDPR.

10. V-Comply — atbilstibas un riska parvaldibas riks, kas nodro$ina vieglu
uzraudzibu par iestazu atbilstibu normativajiem aktiem un standartiem.

11. RSA Archer — atbilstibas un riska parvaldibas sisteéma, kas nodrosina
atbilstibas uzraudzibu, normativo aktu ievéro$anu un drosibas auditus.

12. DataGuard — GDPR un citu datu aizsardzibas normu uzraudzibas
sist€ma, kas palidz valsts iestadeém izsekot atbilstibas statusu un veikt
auditus.
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Audits un kontrole

13. TeamMate Audit Management System — audit€Sanas un kontroles
parvaldibas sist€ma, ko izmanto valsts iestades ieksgjas kontroles un
atbilstibas procesu uzraudzibai.

14. Galvanize (HighBond) — platforma, kas palidz automatiz&t iek$gjo
auditu procesus, veikt atbilstibas parbaudes un nodros$inat valsts iestazu
atbilstibu normativajiem aktiem.

15. AuditBoard — risinajums, kas piedava iek$gjo auditu un riska
parvaldibas funkcijas, palidzot valsts iestadém nodros$inat atbilstibu un
veikt uzraudzibu par audita rezultatiem.

Datu glabasana
Datu glabasana
Integraciju
parvaldiba

(4PI, timekla
pakalpes u. c.);
atvertie dati; datu
noliktavas (DWH);
datu ezeri

Dokumentu un datu glabasana

1. LVRTC datu centrs

2. Lokalais datu centrs (liidzu noradit kads)

3. Microsoft Azure — makonbazeta platforma, kas piedava droSu un
elastigu datu glabasanu valsts iestadém, nodrosinot mérogojamibu un
datu rezerves kopésanu.

4. Amazon Web Services (AWS) — valsts iestades izmanto AWS
makonrisinajumus, lai drosi uzglabatu datus, veiktu datu dublésanu un
parvalditu liela apjoma datu kopas.

5. Google Cloud Storage — piedava augstas droSibas un mérogojamus
makonrisinajumus datu glabasanai, kas tiek izmantoti valsts sektora.

6. Oracle Cloud Infrastructure — nodrosina makonbazetu datu glabasanu
un parvaldibu, piedavajot lielu mérogojamibu un drosibas limeni.

7. NetApp — datu glabasanas risinajums, kas nodrosina efektivu datu
parvaldibu un aizsardzibu fiziskajos un makonvides datu centros.

Integraciju parvaldiba (4P1, timekla pakalpes u. c.)

6. MuleSoft — integraciju parvaldibas platforma, kas palidz valsts iestadém
izveidot un parvaldit API un timekla pakalpojumus, nodrosinot
savienojamibu starp dazadam sisttmam.

7. WSO02 API Manager — atvérta koda platforma, kas nodrosina AP/
parvaldibu un savienojamibu starp valsts iestazu informacijas sistémam.

8. Kong — API parvaldibas riks, ko izmanto, lai valsts iestades varétu
nodrosinat savienojumu un datu apmainu starp dazadam informacijas
sisttmam un lietojumprogrammam.

9. IBM API Connect — API parvaldibas risinajums, kas lauj valsts
iestadém veidot, izplatit un uzraudzit AP/, nodrosinot efektivu datu
apmainu starp sistémam.

10. Apigee (Google Cloud) — API parvaldibas platforma, kas palidz
nodrosinat datu integraciju starp valsts iestazu sistémam un argjam
lietojumprogrammam.

Atvertie dati

11. data.gov.lv — Latvijas valsts atvérto datu portals, kur tiek publicéti
dazadi valsts un pasvaldibu iestazu dati, kas ir pieejami sabiedribai un
uznémejiem analizes veikSanai un inovacijam.

Datu noliktavas (DWH)

12. Oracle Data Warehouse — nodrosina centralizétu datu glabasanu un
apstradi, palidzot valsts iestadém veikt lielu datu apjomu analizi un
parvaldibu.

13. Microsoft SQL Server (Data Warehouse) — datu noliktavu risinajums,
ko izmanto valsts sektora, lai uzglabatu un apstradatu liela apjoma datus
analizes un parskatu sagatavoSanas noltikos.

14. Amazon Redshift — makonbazgta datu noliktavu sist€ma, ko izmanto, lai
veiktu liela apjoma datu analizi un uzglabasanu valsts iestades.
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15. SAP — vadibas programmatiira, kas integré un automatizé dazadus

biznesa procesus, finanses, razoSanu un cilvékresursus u. c.
Datu ezeri (Data Lakes)

16. Azure Data Lake — Microsoft platforma, kas nodrosina liela apjoma
neapstradatu datu glabasanu un apstradi datu ezeru formata, kas tiek
izmantota valsts iestad€s analitiskiem noltikiem.

17. Amazon S3 (Simple Storage Service) — Amazon makonrisinajums, kas
nodrosina liela apjoma datu ezeru parvaldibu, laujot uzglabat un analizet
dazadus datu formatus.

18. Google BigQuery — makonbazgta datu noliktavu un datu ezeru
platforma, kas piedava elastigu datu analizi un glabasanu valsts iestades.

Citi datu parvaldibas risinajumi

19. Talend — datu integracijas un parvaldibas riks, kas palidz valsts iestadém
nodro$inat datu apmainu starp dazadam sistémam un datu kvalitates
parbaudi.

20. Informatica — datu parvaldibas platforma, kas nodroSina datu
integraciju, glabaSanu un kvalitates uzraudzibu valsts iestadgs.

Lémumu atbalsts
Biznesa procesu
modelésana (BPM);
Simulacijas; risku
analize un
parvaldiba;
maksligais intelekts

Biznesa procesu modeléSana (BPM)

1. Bizagi — biznesa procesu modelésanas (BPM) un automatizacijas
platforma, ko izmanto, lai veidotu un parvalditu dazadu procesu modelus
un optimizétu valsts iestazu darbibu.

2. ARIS (Software AG) — risinajums, kas piedava BPM funkcijas, laujot
veidot, analiz&t un optimiz&t biznesa procesus valsts iestadgs.

3. Appian — BPM platforma, kas nodrosina biznesa procesu modelésanu,
automatizaciju un uzraudzibu, palidzot uzlabot efektivitati valsts sektora.

4. IBM Business Process Manager — risinajums, kas piedava plasas
biznesa procesu parvaldibas iespgjas, palidzot valsts iestadém optimizet
un uzraudzit iek§€jos procesus.

5. Pega BPM - risinajums biznesa procesu modelésanai un
automatizacijai, kas palidz valsts iestadém automatizet darbpliismas un
parvaldit sarezgitus procesus.

Simulacijas

6. AnyLogic — platforma, kas nodroSina simulacijas iesp€jas, laujot valsts
iestadém modelét dazadus scenarijus, lai uzlabotu lémumu pienemsanu
un resursu planosanu.

7. Simul8 — risinajums, kas piedava dinamiskas simulacijas, lai modelétu
dazadus biznesa un resursu parvaldibas scenarijus, palidzot uzlabot
procesu efektivitati.

8. Arena Simulation Software — simulacijas programmatiira, ko izmanto,
lai model&tu sareZzgitus procesus un scenarijus, pieméram, iestazu
resursu planosanu un operaciju optimizaciju.

9. MATLAB Simulink — simulacijas riks, kas tiek izmantots tehnisko un
inzeniertehnisko sisttmu model&Sanai, ka art dazadu simulacijas
scenariju izstradei valsts iestades.

Risku analize un parvaldiba
10. SAP GRC (Governance, Risk and Compliance) — risinajums, kas palidz
valsts iestadém parvaldit riskus, ievérot normativos aktus un uzraudzit
atbilstibu.
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11. RSA Archer — riska parvaldibas platforma, kas nodrosina valsts
iestadém iespé&ju veikt risku analizi un kontroli, ka arT uzraudzit
atbilstibu normativajiem aktiem.

12. LogicManager — riska parvaldibas sisteéma, kas palidz valsts iestadém
identificét, analizét un samazinat dazadus riskus, veicinot atbilstibu un
drosibu.

13. RiskWatch — programmatiira, kas piedava riska novertésanas un analizes
rikus, palidzot valsts iestadeém parvaldit drosibas, finansu un operativos
riskus.

14. MetricStream — riska un atbilstibas parvaldibas platforma, kas palidz
valsts iestadém novertet un parvaldit riskus, ka arT nodrosinat atbilstibu
normativajam prasibam.

Maksligais intelekts (A7)

15. OpenAI GPT — valsts iestades izmanto maksliga intelekta modelus,
pieméram, OpenAl GPT, lai automatizgtu tekstu analizi, dokumentu
izstradi un klientu atbalsta uzdevumus.

16. IBM Watson — maksliga intelekta risinajums, ko izmanto, lai
automatizetu datu analizi, prognozesanu un lémumu pienemsanu valsts
sektora, 1pasi veselibas apriipes un izglitibas jomas.

17. Google AI — maksliga intelekta r1ki un algoritmi, kas tiek izmantoti
dazadas valsts iestades, lai veiktu datu analizi, prognozgsanu un uzlabotu
lémumu pienemsanas procesus.

18. UiPath — RPA (robotikas procesu automatizacijas) platforma, kas
izmanto A/, lai automatizétu atkartotus uzdevumus un uzlabotu valsts
iestazu darba efektivitati.

19. Microsoft Azure AI — maksliga intelekta risinajumi, kas tiek izmantoti,
lai analiz&tu datus, veiktu prognozes un uzlabotu [émumu pienemsanas
procesus valsts parvaldg.

20. H20.ai — atveérto avotu platforma, kas nodro$ina A/ rikus, pieméram,

masinmaci$anas algoritmus, lai analizetu lielus datu apjomus un veiktu
prognozes.

Kopdarbibas
risinajumi
Dokumentu koprade;
darba uzdevumu
vadiba; icksgjas
komunikacijas
vadiba (intranets);
projektu parvaldiba

Dokumentu koprade

1. Google Workspace (Docs, Sheets) — piedava tieSsaistes rikus, kas layj
vairakam personam vienlaikus stradat ar vieniem un tiem pasiem
dokumentiem, veicinot efektivu sadarbibu.

2. Office 365 (Word, Excel, PowerPoint) — nodroSina valsts iestadém

iesp&ju kopigi veidot, redigét un koplietot dokumentus reallaika.

3. OnlyOffice — atvérta koda dokumentu koprades platforma, kas piedava
lidzigas funkcijas ka Office 365 un GoogleWorkspace, bet var tikt
pielagota valsts iestazu specifiskajam vajadzibam.

4. Nextcloud — drosa dokumentu koprades un uzglabasanas platforma, kas
piedava failu sinhronizaciju un koplieto$anu starp lietotajiem.

Darba uzdevumu vadiba

6. Trello — darba uzdevumu vadibas riks, kas nodro$ina valsts iestadem
vieglu veidu, ka parvaldit uzdevumus un projektus, izmantojot kanban
tipa kartes.

7. Jira — projektu un uzdevumu vadibas platforma, kas Tpasi piem&rota IT
projektiem un valsts iestazu darba uzdevumu izsekoSanai un parvaldibai.

8. Asana — darba uzdevumu un projektu vadibas riks, kas palidz valsts
iestadeém parvaldit ikdienas uzdevumus un projektus, izsekojot terminus
un resursus.

9. Monday.com — platforma, kas piedava elastigus rikus darba uzdevumu
parvaldibai un sadarbibai starp valsts iestazu darbiniekiem.
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10. Wrike — darba uzdevumu vadibas risinajums, kas piedava pielagojamas
darba pliismas un uzdevumu parvaldibu, lai efektivi organiz&tu
komandas darbu.

Iekséjas komunikacijas vadiba (intranets)

11. Microsoft Teams — sazinas un sadarbibas platforma, kas nodrosina
ieksgjo komunikaciju, zvanu veikSanu, video konferencu rikosanu un
failu koplietosanu valsts iestades.

12. Slack — komunikacijas un sadarbibas riks, kas piedava teérzeésanas
kanalus, failu koplieto$anu un integracijas ar citiem produktivitates
rikiem.

13. Confluence (Atlassian) — intraneta platforma, kas lauj valsts iestadém
koplietot informaciju, dokumentus un resursus vienuviet, veicinot
efektivu komunikaciju un zinasanu parvaldibu.

14. Zimbra Collaboration Suite — platforma, kas nodrosina ieksgjo
komunikaciju, e-pasta parvaldibu un kalendara pakalpojumus, veicinot
sadarbibu starp valsts iestadem.

15. SharePoint Intranet (Microsoft) — intraneta risinajums, kas piedava
platformu iek$&jai komunikacijai, failu koplietoSanai un sadarbibai
valsts iestades.

Projektu parvaldiba

16. SharePoint

17. JIRA

18. Microsoft Project — pilnigs projektu vadibas risinajums, kas palidz
valsts iestadeém planot, izsekot un parvaldit projektus, budzetus un
resursus.

19. Smartsheet — elastiga projektu vadibas platforma, kas piedava tabulu
veida bazgtu uzdevumu izseko$anu un sadarbibu projektu ietvaros.

20. Basecamp — projektu vadibas un sadarbibas platforma, kas piedava
centraliz&tu vietu projekta dokumentiem, komunikacijai un uzdevumu
izsekoSanai.

21. Redmine — atverta koda projektu vadibas riks, kas piedava uzdevumu un
projektu izsekoSanu, ka ar7 pielagojamas darba pliismas.

22. ClickUp — universals projektu un darba uzdevumu vadibas riks, kas
apvieno dazadus projektu parvaldibas aspektus viena platforma,
piemérots gan valsts, gan privatajam sektoram.

IT parvaldiba un
administréSana

IT pieteikumu
vadiba;
programmatiiras
koda parvaldiba;
monitorings;
rezerves kopésana;
izstrades vadiba; IT
kvalitates vadiba

IT pieteikumu vadiba

1. Jira Service Management — populara IT pieteikumu parvaldibas platforma,
kas tiek izmantota, lai izsekotu un parvalditu IT atbalsta pieprasijumus valsts
iestades.

2. ServiceNow — IT servisa parvaldibas (/7SM) platforma, kas palidz valsts
iestadem izsekot IT pieteikumiem, veikt uzdevumu sadali un sniegt atbalstu.

3. Freshservice — 1T pieteikumu parvaldibas 11ks, kas nodrosina IT palidzibas
dienestu, incidentu parvaldibu un aktivu uzskaiti.

4. ManageEngine ServiceDesk Plus — 1T atbalsta platforma, kas nodrosina IT
pieteikumu parvaldibu, problému risinasanu un izsekoSanu.

Programmatiiras koda parvaldiba
5. GitHub — versiju kontroles un koda parvaldibas platforma, kas palidz
izstradatajiem valsts sektora parvaldit programmatiiras kodu un
sadarboties izstrades projektos.
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Kadas EPS tiek izmantotas, lai noklatu So vajadzibu jiisu parstavéta

Vajadziba oo s
organizacija

6. GitLab — atverta koda platforma, kas piedava koda parvaldibu, C//CD
(nepartrauktas integracijas un piegades) iesp&jas un sadarbibas rikus
izstradatajiem.

7. Bitbucket (Atlassian) — versiju kontroles r1ks, kas lauj izstradatajiem
valsts iestades parvaldit koda izmainas, veikt sadarbibu un parvaldit
programmatiiras izstrades procesus.

Monitorings

8. Nagios — atverta koda monitoringa platforma, kas piedava tikla un IT
infrastruktiiras uzraudzibu, palidzot valsts iestadém laikus identificet
problémas un risinat incidentus.

9. Zabbix — IT infrastruktiiras monitoringa r1ks, ko izmanto, lai uzraudzitu
serverus, tiklus un lietojumprogrammas, piedavajot detaliz€tus parskatus
par sistemu darbibu.

10. SolarWinds — 1T parvaldibas un monitoringa r1ks, kas piedava tikla,
serveru un lietojumprogrammu uzraudzibu valsts iestades.

11. Prometheus — atvérta koda monitoringa sistéma, kas nodros$ina reallaika
datu apkoposanu un bridinajumus par IT sistému darbibu un veiktsp&ju.

Rezerves kopéSana

12. Veeam Backup & Replication — risinajums, kas nodro$ina drosu un
efektivu datu rezerves kop@Sanu un atjaunosanu makonos un lokalas IT
sistemas.

13. Acronis Backup — platforma, kas piedava datu rezerves kop€sanu un
atjaunosanu, nodrosinot aizsardzibu pret datu zudumu valsts iestades.

14. Commvault — datu parvaldibas risinajums, kas piedava centralizétu
rezerves kope€Sanu, datu aizsardzibu un atjaunoSanu IT infrastruktiira.

15. NetBackup (Veritas) — augsta [imena datu rezerves kop&Sanas un
atjaunoSanas risinajums, kas palidz valsts iestadém aizsargat savus
datus.

Izstrades vadiba

16. Jira Software — projektu un izstrades vadibas 11ks, kas tiek plasi
izmantots, lai parvalditu IT izstrades projektus, izsekotu uzdevumus un
sadarboties komanda.

17. Azure DevOps — izstrades vadibas platforma, kas piedava CI/CD
iespgjas, projektu parvaldibu un sadarbibas rikus IT izstradatajiem valsts
iestades.

18. Redmine — atvérta koda projektu vadibas riks, ko izmanto IT izstrades
projektu izsekoSanai, uzdevumu sadalei un resursu parvaldibai.

19. TFES (Team Foundation Server) — Microsoft izstradats projektu vadibas
riks, kas piedava sadarbibas rikus, versiju kontroli un izstrades procesa
vadibu.

IT kvalitates vadiba

20. TestRail — programmatiiras testéSanas un kvalitates vadibas riks, kas
palidz valsts iestadem uzraudzit test€Sanas procesu un nodrosinat
augstas kvalitates programmatiras izstradi.

21. HP ALM (Application Lifecycle Management) — platforma, kas piedava
izstrades cikla un kvalitates vadibas risinajumus, nodrosinot
programmatiiras testé$anas un kvalitates kontroli.

22. SonarQube —1iks, kas veic koda kvalitates analizi un uzlabo drosibu,
identificgjot kltidas un ievainojamibas programmatiiras koda.

23. Jenkins — atverta koda CI/CD riks, kas palidz automatizet
programmatiiras izstrades, test€$anas un ievieSanas procesus, nodrosinot
augstas kvalitates izstrades vidi.

CELA KARTE LATVIJAS E-PARVALDIBAS ATTISTIBAI 2 62



Latvijas e-parvaldibas esosas situdacijas izvertéjums

Kadas EPS tiek izmantotas, lai noklatu So vajadzibu jiisu parstavéta

Vajadziba oo s
organizacija

Citas, kas netika
minétas (lidzu
precizét):

E-parvaldes sistemas vadibas novertéjums organizacija

3.1. Ka Jusu organizacija iegiist un apstrada lietotaju atgriezenisko saiti par e-parvaldes sisttmam
(EPS)? (Atzimgjiet visus piemérojamus variantus)

Regularas lietotaju aptaujas (e-pasts, anketas, talrunis)

TieSsaistes atsauksmju vaksana (pieméram, sistémas integrétas formas vai lietotaju paneli)
Atbalsta dienesta sniegto zinojumu un stidzibu analize

Darbinieku tieSas komunikacijas ar lietotajiem apkopojumi

Nav noteikta procesa lietotaju atgriezeniskas saites iegtiSanai

Citi:

I s

3.1.1. Cik liela méra jiisu organizacijai ir noteikti digitalas transformacijas meérki*!3?

O Pilniba noteikti — ir skaidri definéti konkréti digitalas transformacijas mérki, kas ir oficiali apstiprinati un
atbalstiti organizacijas limeni.

O Dalgji noteikti, bet vél nepiecieSsama detalizacija — pastav vispargji merki, bet tie nav pilniba izstradati
vai apstiprinati.

O Sakotngji noteikti, bet nepilnigi — ir noteikti mérki, tacu tie nav skaidri vai pilnigi izstradati, un to
sasniegSanas strateégija vel ir neskaidra.

O Nav noteikti — organizacija nav oficiali noteikti digitalas transformacijas mérki.

O Gruti pateikt.

O Cits (ladzu precizéjiet):

3.1.2. Cik liela méra digitalas transformacijas* mérku sasniegSanai jiisu organizacija ir izstradats
ricibas plans?

O Ja, plans ir detalizéts un pilniba istenots — digitalas transformacijas plans ir izstradats ar konkrétiem
soliem, un visi pasakumi ir pilniba istenoti.

O Ja, plans ir detalizéts, bet tikai dal€ji istenots — ir izstradats detalizéts plans, tacu ne visi pasakumi vél ir
istenoti.

O Plans ir izstradats, bet nepiecieSami papildu precizéjumi — pastav visparéjs plans, tacu tam triikst detalu
vai pilnigas definicijas.

O Plans ir izstradats, bet nav iesakta Istenosana — ir izveidots plans, bet istenoSanas process vél nav
uzsakts.

O Plans ir tikai sakotnéja izstrades faze — tiek veidots plans, bet tas vél nav gatavs IstenoSanai.

O Nav izstradats plans — organizacija Sobrid nav izstradats ricibas plans digitalas transformacijas mérku
sasniegSanai.

O Gruti pateikt.

3.2. Kadi ir galvenie skersli digitalas transformacijas mérku sasniegSanai jusu organizacija? (Atzimgejiet
visus atbilsto$os)

O BudZeta ierobeZojumi — nepietickams finans€jums vai resursi digitalas transformacijas projektu
IstenoSanai.

313 Petijuma konteksta digitala transformacija tiek defindts ka process, kura organizacijas stratégiski parveido savus biznesa modelus, procesus un klientu
mijiedarbibu, izmantojot digitalas tehnologijas, lai palielinatu efektivitati, uzlabotu lietotaju pieredzi un raditu jaunas iespgjas. Tas ietver ne tikai
tehnologiju ievieSanu, bet ari kultiras un darbibas modelu mainu, lai pielagotos digitalajam laikmetam.
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O Tehnologiskie ierobeZojumi — eso$o tehnologiju novecosana, triikstosa infrastruktiira vai ierobeZota
piekluve miisdienigam tehnologijam.

O Personila prasmju trikums — darbiniekiem triikst nepiecieSamo zinaganu un prasmju, lai istenotu
digitalo transformaciju.

O Vadibas atbalsta trikums — trikst pietieckama atbalsta vai izpratnes no vadibas par digitalas
transformacijas nozimi.

O Sistémas integracijas problémas — griitibas ar esoSo IT sistému integréSanu vai jaunu risinajumu
ievieSanu.

O Parmainu pretestiba no darbiniekiem — darbinieki nav gatavi pienemt vai pielagoties jaunam
tehnologijam un digitalajiem procesiem.

O RegulgjoSo prasibu un normativu ierobeZojumi — normativie akti un regul&jumi ierobezo digitalas
transformacijas iespgjas.

O Drosibas un privatuma bazas — bailes no kiberuzbrukumiem vai griitibas nodro$inat atbilstibu drosibas
prasibam.

O Laika trikums projektu istenoSanai — organizacija triikst laika resursu, lai efektivi vaditu digitalas
transformacijas projektus.

O Cits (lndzu precizejiet):

O Gruti pateikt.

3.3. Ka jiis vértejat pasreizéjo progresu digitalas transformacijas mérku sasnieg§ana jiisu organizacija?

O Loti labs progress — visi noteiktie mérki tiek aktivi un efektivi sasniegti, un digitalas transformacijas
projekti virzas uz prieksu bez butiskiem Skérsliem.

O Labs progress — lielaka dala mérku tiek sasniegta, tacu vél ir dazi uzlabojumi, kas javeic.

O Videjs progress — dazi mérki tiek sasniegti, bet ir nozimigi skérsli vai kavéjumi, kas ierobezo progresu.

O Slikts progress — digitalas transformacijas progress ir ievérojami l€ns, un vairums mérku vél nav sasniegti.
O Nav iesakts — digitalas transformacijas process nav iesakts vai butiski iestrédzis.

O Gruti pateikt.

3.4. Ka jus vertejat $adus EPS parvaldibas aspektus jiisu organizacija?

Vadibas atbalsts
e 1 —Vadiba neizrada interesi vai atbalstu EPS izstradei un uzturésanai.
e 2 - Vadibas atbalsts ir minimals un reti tiek sniegti resursi.
e 3 —Vadiba izrada interesi, bet atbalsts ir neregulars.
e 4 —Vadiba aktivi iesaistas un nodrosina nepiecieSamos resursus, lai atbalstitu EPS.
e 5 —Vadiba pilniba atbalsta un pastavigi iesaistas EPS attistiba, nodrosinot visus nepiecieSamos
resursus.
Sistemas stabilitate
e 1 — Sistéma biezi sabojajas un ir neuzticama.
e 2 —1Ir dazas problémas, kas rada traucgjumus darbiba.
e 3 —Sistéma lielakoties darbojas stabili, tacu reizém rodas traucgjumi.
e 4 - Sistéma ir stabila un reti sastopas ar tehniskam problémam.
e 5 Sistéma ir loti stabila, bez tehniskiem traucgjumiem ilgstosa laika posma.
Tehniskais atbalsts
e | — Tehniskais atbalsts nav pieejams vai ir loti vajs un 1éns
2 — Tehniskais atbalsts ir pieejams, bet reagé loti 1&ni un neefektivi.
3 — Tehniskais atbalsts ir apmierinoss, bet reizém reagé ar kavésanos.
4 — Tehniskais atbalsts ir efektivs un lielakoties pieejams bez kavésanas.
5 — Tehniskais atbalsts ir loti atrs un vienmeér nodrosina izcilu palidzibu.
3.5. Kadas ir galvenas stipras puses EPS parvaldiba jiisu organizacija? (Atzimgjiet visus atbilstosos)

O Efektiva vadibas komanda — vadibas komanda efektivi koordin€ un virza EPS parvaldibas procesus.
O Skaidri definéti mérki un stratégija — ir izstradati un skaidri noteikti EPS parvaldibas mérki un
ilgtermina stratégija.
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O Regulari tiek attistitas darbinieku tehniskas zinasanas — darbiniekiem ir iesp€ja papildinat savas
zinasanas dazados tehnologiju jautajumos.

O Regulara uzraudziba un atskaiSu veidos$ana — notiek regulara sisttému uzraudziba, parskatu sagatavoSana
un rezultatu analize.

O Labas komunikacijas un sadarbibas prakses — nodrosinata efektiva komunikacija un sadarbiba starp
dazadam nodalam un struktiirvienibam.

O Vadibas atbalsts — vadiba sniedz aktivu atbalstu EPS parvaldibai, gan finansiali, gan ar resursiem.

O Augsta darbinieku kompetence — IT specialistiem un citiem darbiniekiem ir augsta kompetence

EPS parvaldiba.

0 Modernas tehnologijas — organizacija izmanto musdienigus tehnologiskos risinajumus, kas veicina
efektivu EPS parvaldibu.

O Elastiba un spéja pielagoties — organizacija atri pielagojas izmainam un jauniem izaicinajumiem,
uzlabojot EPS parvaldibu.

O AtbilstoSa resursu pieejamiba — pieejami pietieckami cilvékresursi un tehniskie resursi efektivai

EPS parvaldibai.

O Cits (lndzu precizejiet):

O Gruti pateikt.

3.6. Kadi ir galvenie izaicinajumi EPS parvaldiba jiisu organizacija? (Atzimgjiet visus atbilstoSos)

O Resursu un budZeta ierobeZojumi — nepietiekami finansu un cilvékresursi, lai efektivi parvalditu un
uzturétu EPS.

O Personila prasmju trikums — IT personalam vai citiem darbiniekiem triikst nepiecieSamo zinasanu un
kompetences EPS parvaldiba.

O Tehnologiskas problemas — problémas ar eso$o sistému novecosanu, tehnologisko atbalstu vai sisttmu
saderTbu.

O Nepietiekama koordinacija starp departamentiem — sadarbiba starp dazadam organizacijas nodalam ir
neefektiva vai nepietickama.

O Nepietiekams vadibas atbalsts — vadibas Iimeni nav pietiekama atbalsta vai izpratnes par EPS nozimibu.
0 Zema EPS lietotaju iesaiste — sistemu lietotajiem triikst iesaistes vai motivacijas efektivi izmantot

EPS risinajumus.

O Drosibas un privatuma problémas — griitibas nodrosinat datu drosibu un atbilstibu regul&josam
prasibam.

O Sistemu integracijas tritkums — griitibas ar esoSo sist€ému integréSanu vai jaunu risinajumu ieviesanu, kas
apgritina darbu.

O Nepietiekami uzturé$anas resursi — triikst atbalsta vai resursu sistému regularai uzturésanai un
uzlaboSanai.

0 Parmainu pretestiba no darbiniekiem — darbinieki izrada pretestibu pret jauniem tehnologiskiem
risindjumiem vai sistému izmainam.

O Normativo aktu un reguléjumu ierobeZojumi — normativo prasibu ievérosana kave sistému efektivu
attistibu un pielagosanu.

O Laika trikums — laika ierobezojumi projektu Istenosanai vai jaunu sist€ému ieviesanai.

O Cits (lidzu precizéjiet):

O Gruti pateikt.
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3.7. Cik liela méra jiisu organizacija ir oficiala e-parvaldes sistému parvaldibas stratégija?

0 Ja, pilniba izstradata un istenota — ir skaidra, pilniba izstradata un ievérota stratégija e-parvaldes sist€ému
parvaldibai.

O Ja, izstradata, bet vél nav pilniba istenota — ir izstradata stratégija, tadu ta vl nav pilniba istenota.

O Dalgji izstradata — pastav dalja strat€gija, bet tai trikst konkrétibas vai pilnigas definicijas.

O Sakuma stadija — strat€gijas izstrade ir iesakta, bet v€l nav ievérojami attistita vai apstiprinata.

O NE, stratégijas nav — organizacija nav oficialas e-parvaldes sistému parvaldibas stratégijas.

O Gruti pateikt.

3.7.1. Kuri no §iem parvaldibas elementiem ir ieviesti jiisu organizacija? (Atzimgjiet visus atbilstoSos
variantus)

O Skaidri definétas lomas un atbildibas e-parvaldes sistému parvaldiba.

O Noteikti ieks€jie procesi un procediiras e-parvaldes sistému uzturé$anai, atjaunosanai un attistibai.
O Regulara sisteému parskatisana, novértésana un uzlabosana, mérku uzstadiSana.

0 Regularas darbinieku apmacibas tehnologiju jautajumos.

O Tiek veicinata sadarbiba starp nodalam un departamentiem.

O Efektivi sadarbibas mehanismi starp dazadam nodalam vai struktirvienibam e-parvaldes sistemu
jautajumos.

O Dokumentgtas vadibas un lémumu pienemsanas procediiras e-parvaldes sistému konteksta.

O Noteikta atbildiba par sistému atbilstibu normativajiem aktiem un datu drosibas prasibam.

O Cits:

O Griti pateikt.

3.8. Kuri no IT parvaldibas procesiem tiek istenoti jiisu organizacija? (Izveleties visus attiecinamos)
= leinteres€to pusu iesaistes vadiba.
= Uzpémuma arhitektiiras parvaldiba.
= Piegadataju parvaldiba.
= IT kvalitates parvaldiba.
= Risku parvaldiba.
= IT drosibas parvaldiba.
= Datu parvaldiba.
= IT projektu parvaldiba.
= Pieejamibas un kapacitates parvaldiba.
= IT izmainu parvaldiba.
= Darbibas nepartrauktibas parvaldiba.
= Risindjumu iegades un izstrades vadiba.
= Cits (kads):
= Grati pateikt.

3.9. Cik biezi tiek veikts e-parvaldes sistému parskats un novértéjums jiisu organizacija?

1. Katru ménesi.

2. Katru ceturksni.

3. Katru pusgadu.

4. Reizi gada.

5. Nav noteikta grafika.
6. Griti pateikt.
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3.9.1. Ka tiek dokumentgéti e-parvaldes sistemu parskati un noveértejumi jiisu organizacija?
= Izmantojot centralizétu IT sistému (piem&ram, DVS, SharePoint).
=  Manuali, izmantojot Word vai Excel dokumentus.
= E-pasta sazinas forma.
= Glabajot dokumentaciju papira formata.
= Dokumentacija netiek veidota.
= Citi:
=  Qriti pateikt.

4.0. Kadi uzlabojumi biitu nepiecieSami e-parvaldes sistému parvaldibai jiisu organizacija?

O Labaka resursu plano$ana un sadale — efektivaka budzeta un cilvékresursu planosana un izmantosana
EPS parvaldibai.

O Personiala apmacibas un attistiba — IT specialistu un citu darbinieku apmaciba, lai uzlabotu vinu prasmes
un zinasanas.

O Tehnologiskie atjauninajumi un uzturé$ana — esoso sistému moderniz&$ana un regulara tehniska
uzturé$ana.

O Stiprinat sadarbibu un komunikaciju — uzlabot sadarbibu starp departamentiem un komunikaciju starp
vadibu un darbiniekiem.

O Skaidrak definéti vadibas procesi — izstradat skaidrus vadibas procesus EPS uzturésanai, uzraudzibai un
attistibai.

O UztureSanas un atbalsta uzlabo$ana — nodros$inat atru un efektivu tehnisko atbalstu un regularu sistému
uzturéSanu.

O Sistému integracijas uzlaboSana — uzlabot e-parvaldes sisteému savietojamibu un integraciju ar citam
sistémam.

O Drosibas un atbilstibas uzlabosana — uzlabot datu dro§ibu un atbilstibu regul&josam prasibam.

O Lietotaju apmierinatibas uzlaboSana — uzlabot lietotaju pieredzi un apmierinatibu ar sistému lietosanu.
O Automatizacijas palielinaSana — automatizgt vairakus procesus, lai paaugstinatu darba efektivitati un
samazinatu manualu darbu.

O Cits (lidzu, precizejiet):

O Gruti pateikt.

4.1. Kadi, jusuprat, ir galvenie izaicinajumi vai gritibas saistiba ar e-parvaldibas sisttmu parvaldibu
valstt kopuma? (Atziméjiet visus atbilstoSos variantus)

O Resursu tritkums (finanséjums, personals) — nepietiekams finanséjums vai kvalificétu darbinieku
triikums e-parvaldes sistému uzturé$anai un attistibai.

O Tehnologiskas problemas (novecojusas sistémas, tehnologiska nesaderiba) — eso$o sistemu
tehnologiska novecos$ana vai nesaderiba ar jaunam tehnologijam.

O Nepietiekama sistému integracija starp valsts iestadem — valsts iestazu IT sisteémas ir slikti integrétas,
kas kavé efektivu datu apmainu un sadarbibu.

O Vaja parvaldibas struktiira vai procesu triitkums — nepietiekami izstradata parvaldibas struktiira vai
procesu trikums e-parvaldes sistému vadiba.

O Drosibas un atbilstibas prasibu ievéroSana — griitibas nodrosinat datu dro§ibu un ievérot normativas
prasibas, pieméram, GDPR.

O Lietotaju apmierinatibas trikums vai siidzibas — lietotaju neapmierinatiba ar sistému funkcionalitati vai
stidzibas par tas lietosanas ertumu.

0 Apmacibu un prasmju trikums IT personalam — IT personalam triikst zinaSanu vai apmacibas par
jaunakajam tehnologijam un sistému parvaldibu.

O Politisko vai vadibas lemumu nesakritiba ar tehniskajam iesp&jam — politisko vai strategisko lemumu
nesaskanotiba ar tehniskajam iesp&jam un resursiem.

O Parmainu pretestiba un kultiiras problémas — iedibinato tradiciju un darba kultiiras pretestiba
jauninajumiem un digitalajai transformacijai.

O Nepietiekama ilgtermina planoSana un stratégija — triikst ilgtermina plana un stratégijas e-parvaldes
attistibai.
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O Nepietiekama parraudziba un sistému uzraudziba — triikst regularas uzraudzibas un sisttému
efektivitates parskatu veidosanas.

O Cits (lidzu, precizejiet):

O Gruti pateikt.

5. Vai Jusu iestade jau tiek izmantoti automatizacijas risinajumi vai maksliga intelekta tehnologijas?

e Ja (ladzu, noradiet)
o Ne

6. Domajot par Jisu iestadi, novertgjiet, lidzu, talak minétos apgalvojumus. Vertejumam izmantojiet
skalu no 1 Iidz 5, kur 1 — nemaz neatbilst, 5 — atbilst vislielakaja méra.

Skala:

1 — nemaz neatbilst

2 — neatbilst

3 — ne atbilst, ne neatbilst

4 — atbilst
5 — atbilst vislielakaja mera
Griti pateikt

Tehnologisko inovaciju un MI ievieSana Jisu iestades darba, salidzinot ar citam prioritatém, ir svariga.

IT infrastrukttra Jisu iestade spgj atbalstit MI risinajumu ievieSanu.

Datu kvalitate (precizitati, pilnigumu, aktualitati) Jusu iestadg, kas biitu nepiecieSami MI risinajumu veiksmigai
ievieSanai, ir laba.

Darbinieku tehnologiskas zina$anas un prasmes Jusu iestadg, lai darbotos ar MI risindjumiem ir labas.

Jusu iestade ir atverta eksperiment&Sanai un jaunu tehnologisko risinajumu ieviesanai.

Jasu iestadei ir pietiekami finansu Iidzekli tehnologiju inovaciju un MI risinajumu ievie$anai.

Jasu iestadei ir svariga sadarbiba ar citam valsts parvaldes iestadem, lai veiksmigi ieviestu MI.

Jasu iestade ir gatava ieviest MI un inovacijas.

7. Kadas galvenas prieksrocibas Jiis sagaidat no MI risinajumu ievieSanas Jiisu iestade?
Atvertais jautajums

8. Jusuprat, kadi uzlabojumi biitu nepieciesami, lai uzlabotu e-parvaldes sistému parvaldibu Latvija?

(briva atbilde)

Paldies, ka veltijjat laiku un aizpildijat anketu — jusu ieguldijums ir loti vértigs digitalas e-parvaldes
transformacijas attistibai! Jusu atbildes palidzé€s mums uzlabot un pilnveidot IT risinajumus, lai tie atbilstu
lietotaju vajadzibam vél labak.
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