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Anotacija

Digitala transformacija publiskaja sektora arvien vairak tiek 1stenota
iestazu limeni, kur koncentréjas praktiskas iniciativas un tiek radita reala
pievienota vértiba. So iniciativu rezultati ir cie$i saistiti ar iestaZu digitalo
briedumu, kas vienlaikus ir gan transformacijas priekSnoteikums, gan tas
rezultats. No Siem apstakliem izriet pétijuma aktualitate, ko nosaka vienotas,
atkartojamas un organizacijas limenti lietojamas pieejas digitala brieduma
noveértésanai Latvijas publiskaja parvaldé nepiecieSamiba.

Petijuma meérkis ir izstradat datos balstitu, atkartojamu un laika gaita
salidzinamu metodologiju publiskas parvaldes digitala brieduma mérisanai,
nosakot tas lietoSanas principus, datu ieguves pieeju, rezultatu aprékina
logiku un interpretacijas ietvaru.

Pétijuma izmantota jaukta pétniecibas pieeja, apvienojot dokumentu
analizi, ekspertu izvertéjumu, daléji strukturétas intervijas, publiski pieejamo
datu analizi, iestazu iekSéjo datu analizi un anketésanu.

Petijuma izstradats publiskas parvaldes digitala brieduma novértésanas
instruments - d-indekss, kas veidots ka daudzlimenu novértésanas sistéma
un piemérojams iestades, resora un valsts limeni. D-indeksa struktiiru
veido piecas dimensijas, 14 kategorijas un 30 indikatori, aptverot digitalas
stratégijas, datu un dokumentu parvaldibas, sistému un tehnologiju, digitalo
pakalpojumu, ka ar1 iedzivotaju un uznémeéju dimensijas.

[zstradata metodologija nodrosina iespé&ju sistematiski izvertét digitalo
briedumu, noteikt digitalas transformacijas prioritates, planot resursus un
uzraudzit digitalas parvaldibas attistibu iestades, resora un valsts limeni.
Petijuma zinatniska novitate ir izstradata daudzlimenu digitala brieduma
novértéSanas pieeja, kas vienota modeli integré iestades, resora un valsts
limeni, tadéjadi mazinot plaisu starp politikas planoSanas un praktiskas
ievieSanas limeniem.



Izmantotie saisinajumi un definicijas

API lietojumprogrammu saskarne (Application Programming Interface).
Standartizéts tehnologisks risinajums, kas nodrosina strukturétu datu apmainu
starp dazadam informacijas sistémam bez tieSas lietotaja iesaistes

EK Eiropas Komisija

ES Eiropas Savieniba

IEVF InZenierekonomikas un vadibas fakultate

IKT informacijas un komunikaciju tehnologijas - tehnologiju kopums, kas nodrosina
informacijas apstradi, uzglabasanu, parraidi un apmainu digitala vide

IT informacijas tehnologijas

MI maksligais intelekts

RTU Rigas Tehniska universitate

WCAG Web Content Accessibility Guidelines - timekla piekliistamibas

prasibu kopums, kas nosaka digitalo pakalpojumu, timek]vietnu un
digitala satura pieejamibas principus un tehniskas prasibas

Digitala brieduma indeksi

DESI Digital Economy and Society Index - EK izstradats indekss,
kas novérteé ES dalibvalstu digitalo attistibu

D-indekss  publiskas parvaldes digitala brieduma noveértésanas metodologija un daudzlimenu
instruments, kas paredzéts digitala brieduma mériSanai iestades, resora un valsts
limeni, lai atbalstitu digitalas transformacijas planoSanu un parvaldibu

EGB E-Government Benchmark - EK veidots salidzinoss novértéjums par e-pakalpojumu
pieejamibuy, lietojamibu un parrobezu pieejamibu ES dalibvalstis

E-indekss ieprieks Latvija izmantots valsts un pasvaldibu iestazu e-parvaldes brieduma novértésanas
instruments, kas raksturo iestazu digitalas gatavibas un e-parvaldes attistibas limeni
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levads

RTU pétnieku ieprieks veiktaja pétijuma par digitala brieduma indeksu
lietojumu publiskas parvaldes digitala brieduma meériSanai secinats, ka
Latvijas publiskaja parvaldé nepiecieSams atjaunots digitala brieduma
novértésanas instruments. Sads secindjums izriet no ta, ka starptautiski
izmantotie indeksi galvenokart raksturo valsts vai regionu limeni un
nepietiekami atspogulo atsevisku iestaZu un resoru digitalo briedumu
(Balodis u. c., 2026). Lidz ar to Sis pétijums identificéja nepiecieSamibu
péc metodologijas, kas bitu piemérota Latvijas publiskas parvaldes
institucionalajam kontekstam un vienlaikus nodroSinatu salidzinAmu pamatu
digitalas attistibas izvértéSanai (Balodis u. c., 2026).

Sis pétijums ir logisks iepriek$&ja pétijuma turpinajums, jo ta centra ir
praktiski lietojama publiskas parvaldes digitala brieduma novértéSanas
instrumenta izstrade. Lai nodrosSinatu jédzienisku péctecibu un vienlaikus
akcentétu publiskas parvaldes attistibu no e-parvaldes uz digitalo
parvaldibuy, jaunajam instrumentam pieskirts nosaukums - d-indekss.
Sada terminologiska izvéle ir pamatota ar to, ka e-parvalde tradicionali
raksturo informacijas un komunikacijas tehnologiju izmanto$anu publisko
pakalpojumu elektronizacija un administrativo procesu efektivizacija.
Savukart digitala parvaldiba aptver plasaku, stratégiski integrétu un datos
balstitu publiskas parvaldes transformaciju, kura digitalas tehnologijas tiek
izmantotas publiskas vértibas radisanai, parvaldibas mode]u pilnveidei,
starpinstitucionalai sadarbibai un lietotajcentrétu pakalpojumu attistibai
(VARAM, 2023; United Nations, 2024).

D-indekss veidots ka daudzlimenu publiskas parvaldes digitala brieduma
noveértésanas instruments, kas paredzéts digitala brieduma izvertéSanai
iestades, resora un valsts limeni. lestades limeni tas nodroSina pamatu
digitala brieduma izvértésSanai, stipro un vajo pusu identificéSanai un
digitalas stratégijas formuléSanai. Resora limeni d-indekss var kalpot par
analitisku pamatu ricibpolitikas planoSanai, digitalas plaisas mazinasanai
starp iestadém, prioritasu noteikSanai un digitalas transformacijas pasakumu
pamatosSanai. Savukart valsts limeni tas veido datos balstitu indikatoru
sistému, kas lauj identificet turpmakas ricibas prioritates valsts digitalaja
stratégija un nodros$ina salidzinamibu ar starptautiskajiem novértéjumiem
(European Commission, 2024; OECD, 2024). Tadéjadi d-indekss ir paredzéts ne
tikai digitala brieduma noveértésanai, bet ari ka atbalsta instruments digitalas
transformacijas plano$ana un parvaldiba (OECD, 2014; Mergel, Edelmann un
Haug, 2019).

Pétljuma probléma izriet no ta, ka publiskas parvaldes digitala
transformacija daudzos gadijumos norit nevienmeérigi un tas virzibu bieZi
nosaka aréji apstakli, nevis sistematiska un datos balstita stratégiska
vadiba (Mergel, Edelmann un Haug, 2019). Latvija joprojam trikst vienotas,
atkartojamas un dazados parvaldibas Iimenos piemérojamas metodologijas,
kas lautu salidzinami novertét publiskas parvaldes digitalo briedumu un
izmantot iegiitos rezultatus turpmakas attistibas plano$ana (Balodis u. c.,
2026; VARAM, 2023).

Petijuma meérkis ir izstradat datos balstitu, atkartojamu un laika gaita
salidzinamu metodologiju (d-indeksu) publiskas parvaldes digitala brieduma
meérisanai, nosakot tas lietoSanas principus, datu ieguves pieeju, rezultatu
aprékina logiku un interpretacijas ietvaru.
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1. Definét d-indeksa konceptualo ietvaru, struktiru un galvenos

elementus.

2. Noteikt d-indeksa dimensijas, kategorijas, indikatorus, datu avotus

un datu ieguves metodes.

3. lIzstradat indikatoru veértésanas, datu agregacijas un rezultatu

interpretacijas principus.

Pétijjuma izmantota jaukta pétniecibas pieeja, apvienojot kvalitativas
un kvantitativas metodes. Dokumentu analize izmantota digitala
brieduma vértéSanas pieeju, digitalas parvaldibas attistibas un normativa
ietvara analizei, ekspertu izvértéjums un daléji strukturétas intervijas -
metodologijas satura validacijai, savukart publiski pieejamo datu analize -
indikatoru empiriskas piemérojamibas izvertésanai (Creswell un Plano Clark,
2018; Yin, 2017).

Pétijuma zinatniska novitate ir daudzlimenu publiskas parvaldes
digitala brieduma novértésanas metodologijas izstrade Latvijas vajadzibam,
apvienojot vienota modeli iestades, resora un valsts Iimeni. Darba praktiska
nozime izpauzas izstradataja metodologija, ko var izmantot publiskas
parvaldes digitala brieduma sistematiskai izvertésanai, prioritasu
noteik$anai un digitalas transformacijas planosanai (Balodis u. c., 2026;
OECD, 2014).

Pétijums ir strukturéts vairakas savstarpégji saistitas dalas. Péc ievada
izklastiti d-indeksa konceptualie un metodiskie pamati, ka ari raksturota
novértéSanas pieeja. Turpmakajas nodalas aprakstita d-indeksa modela
struktiira, ietverot dimensijas, kategorijas un indikatorus, ka ari detalizéti
analizeti datu avoti, vértésanas principi, agregacijas pieeja un rezultatu
interpretacijas logika. Pétijuma nosléeguma formuléti secindjumi un
priekslikumi par d-indeksa turpmako pilnveidi un lietoSanu publiskaja
parvalde.

Interpretéjot pétijuma rezultatus, janem véra vairaki ierobezojumi.
D-indeksa pieméroSanu ietekmé datu pieejamiba, kvalitate un salidzinamiba
starp iestadém, ka art atskiriga iestazu funkciju specifika (OECD, 2014;
VARAM, 2023). Metodologija balstas jaukta datu ieguves pieeja, kas vienlaikus
nodrosSina plasaku novértéjumu un rada iespéjamu datu neviendabigumu
(Creswell un Plano Clark, 2018). Turklat atsevisku indikatoru pilnvértiga
parbaude un metodologijas stabilitate bis pilniba izvértéjama tikai atkartotos
meérijumos un turpmakajos pilotésanas posmos (Balodis u. c., 2026; Yin, 2017).

Pétijumu sagatavoja RTU InZenierekonomikas un vadibas fakultates
pétnieki saskana ar Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas
un Rigas Tehnisko universitates ligumu Nr.2-2e/25/333 “Par valsts budZeta
lidzek]u pieskirSanu Rigas Tehniskajai universitatei par inovativas valsts
digitalas parvaldibas zinatniskas un macibu kompetences attistibu ar teniiras
modeli un studiju programmas izveidi 2025. gada”.
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D-indeksa metodologiskais ietvars

Saja nodala ir aprakstits d-indeksa konceptualais un metodiskais ietvars,
kas nosaka, ka tiek vértéts publiskas parvaldes digitalais briedums. Taja
skaidrota modela struktiira, indikatoru sistéma, datu ieguves pieeja, rezultatu
aprékinasanas un apvienoSanas kartiba, ka ari to interpretacijas principi.
Nodala konkretizéti pétijjuma mérki, definéjot d-indeksu ka daudzlimenu
digitala brieduma novértéSanas instrumentu, kas piemérojams iestades,
resora un valsts limeni. Turpmakajas apaksnodalas secigi aplikota
novertésanas pieeja, modela uzbiive, izmantotie datu avoti, metodologiskie
apsvérumi un rezultatu interpretacija.

D-indeksa dizaina principi

D-indeksa izstrade balstas vairakos savstarpéji saistitos dizaina principos,
kas atbilst kompozitindeksu izstrades pieejam un nodrosina metodologijas
lietojamibu (OECD/European Union/EC-JRC, 2008; Bandura, 2008). Pirmais
princips ir aptvero$Sums (comprehensiveness). D-indeksa struktiira veidota
ta, lai aptvertu galvenas publiskas parvaldes digitalas transformacijas jomas,
tostarp stratégisko vadibu, datu un dokumentu parvaldibu, tehnologisko
infrastruktiiru, digitalo pakalpojumu attistibu un lietotaju iesaisti. Sada pieeja
atbilst atzinai, ka publiska sektora digitalais briedums nav reducéjams tikai
uz tehnologiju ievieSanu, bet ietver arl parvaldibas, organizatorisko spéju
un lietotajcentrétibas aspektus (Bharosa et al., 2013; Cordella & Paletti, 2019;
Janssen et al., 2025). Otrs princips ir praktiska lietojamiba (actionability).
D-indekss ir veidots ta, lai rezultati biitu izmantojami iestazu digitala
brieduma mérisanai un attistibas prioritasu noteikSana. Tas ir ipasi butiski
publiskaja parvaldé, kur digitala brieduma novértésanas instrumentiem
jasniedz ne tikai aprakstosa, bet ari ricibpolitiku atbalstoSa informacija
(Lindgren & van Veenstra, 2018; OECD, 2014). TreSais princips ir istenojamiba
(feasibility), kas paredz lidzsvaru starp novértéjuma detalizacijas pakapi un
administrativo slogu. Indikatoru un datu avotu izvélé tiek ievérots princips
izmantot péc iespé€jas pieejamus un parbaudamus datus, lai nodrosinatu
metodologijas praktisku pieméro$anu dazadu tipu publiskas parvaldes
iestadés (OECD/European Union/EC-JRC, 2008; Bandura, 2008). Papildus
minétajam d-indekss ievéro ari salidzinamibas un elastibas principu,
paredzot iespé€ju pielagot atseviskus indikatorus dazadu iestazu tipiem,
vienlaikus saglabajot rezultatu salidzinamibu vienas grupas ietvaros un
agregacijas iespéjas resora un valsts Iimenl. Sada pieeja ir Ipasi nozimiga
publiskas parvaldes institucionalas daudzveidibas apstaklos (Dunleavy
etal., 2006).
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D-indeksa novertesanas pieeja

Nemot véra Latvija esoSo publiskas parvaldes iestazu skaitu, uz kuram
attiecinams d-indekss, ka ar1 datu ieguvei nepiecieSamos cilvékresursus un
laiku, digitala brieduma novértésana tiek organizéta divos secigos posmos.
Sada pieeja nodrosina iespéju iegiit plasu un savstarpéji salidzinamu rezultatu
kopumu, vienlaikus laujot padzilinati analizét iegiito augstako rezultatu
célonus un identificét labas prakses.

Pirmais posms ir kvantitativs un paredz standartizéta digitala
brieduma novértéjumu iegtsanu. Tas balstas iestaZu paSnovértéjuma,
ka ari publiski pieejamo datu identificéSana un analizé. Tas nodroSina
rezultatu salidzinamibu vienada tipa iestazu grupas un vienlaikus saglaba
indikatoru atbilstibu konkrétajai institucionalajai videi. Pieméram, ministriju
noveértéjuma netiek iek]auti indikatori, kas saistiti ar aréjiem digitalajiem
pakalpojumiem, jo ministrijas tadus nesniedz.

Otrais posms ir kvalitativs un tiek piemeérots tam iestadém, kas pirmaja
posma uzradijusas augstikos rezultatus sava iestazu grupa. Saja posma
galvena loma ir ekspertu izvertéjumam, analizéjot iestazu ieks€jos datus,
dokumentus un citus papildmaterialus. Mérkis ir identificét labas prakses
un izprast augsta digitala brieduma priek$nosacijumus. Kvalitativa posma
rezultati papildina kopé&jo novértéjumu ar padzilinatu interpretaciju un kalpo
par pamatu tadu parvaldibas risinajumu identificésanai, ko var parnest uz
citam lidzigam iestadém.

D-indeksa modela struktura

D-indekss ir veidots ka trislimenu publiskas parvaldes digitala brieduma
noveértésanas modelis, kas ietver piecas dimensijas, 14 kategorijas un 30
indikatorus. Dimensijas veido augstako novértéjuma limeni, kategorijas
organizé tematiskas jomas katras dimensijas ietvaros, savukart indikatori
nodros$ina konkrétu un izméramu digitala brieduma noveértéjumu. Piecu
dimensiju struktira izstradata, lai aptvertu publiskas parvaldes digitala
brieduma galvenas sastavdalas - stratégisko vadibu, datu un dokumentu
parvaldibu, tehnologisko infrastruktiiru, digitalo pakalpojumu attistibu
un lietotaju pieredzi. Saids dalijums lauj vienota modell apvienot gan
organizatoriskos un tehnologiskos, gan pakalpojumu un sabiedribas iesaistes
aspektus (skat. 1. att.).
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lestades spéja planot un Tstenot

— Digitala stratégija digitalo attistibu
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Digitalie Pieejami un uz lietotaju vérsti
pakalpojumi digitalie publiskie pakalpojumi
ledzivotaji un Digitalo pakalpojumu izmantosana un

T uznémeéji mijiedarbiba ar iestadi

D-indeksa struktara balstas cikliska digitalas transformacijas logika.
Digitala stratégija nosaka iestades digitalas attistibas mérkus, prioritates un
parvaldibas ietvaru. Sis stratégiskais ietvars tiek Istenots, sakartojot datus
un dokumentu parvaldibu, attistot un integréjot sistémas un tehnologijas.
Rezultata tiek veidoti un pilnveidoti digitalie pakalpojumi, kuru kvalitate,
pieejamiba un lietojamiba ietekmé iedzivotaju un uznémeéju pieredzi. Lietotaju
pieredze, lidzdaliba un atgriezeniska saite savukart nodroSina pamatu
digitalas stratégijas izvértésanai un pilnveidei, tadéjadi veidojot nepartrauktu
digitalas transformacijas ciklu. D-indeksa struktiira redzama 1. tabula.

1. attéls. D-indeksa modelis.
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1. tabula. D-indeksa struktdra

Dimensija (punkti) Kategorija (punkti) Indikators (punkti)

1. Digitala stratégija

2. Dati un dokumenti

3. Sistémas un
tehnologijas

4. Digitalie
pakalpojumi

5. ledzivotaji
un uznémeji

1.1. Digitalas stratégijas
planosanas process

1.2. Digitalas transformacijas
parvaldiba

2.3. Dokumentu aprite

2.4, Datu savietojamiba

2.5. Atvértie dati

3.6. Pamatfunkciju izpildes
un atbalsta procesu
sistému parvaldiba

3.7. Jaunas tehnologijas

3.8.lerédnu digitala pratiba

3.9. Kiberdrosiba un
datu aizsardziba

4.10. Digitalo un e-pakalpojumu
apjoms un pieejamiba

4.11. Digitalo
pakalpojumu dizains

4.12. Digitalo pakalpojumu
istenosana

5.13. Lietotaja pieredzes vadiba

5.14. E-lidzdaliba

1.1.1. Definéti mérki un uzdevumi

1.1.2. Digitalas stratégijas ieviesana

1.2.3. Digitalas transformacijas projektu organizacija
1.2.4. Digitalas transformacijas projektu vadiba
2.3.5. lestades iek$&jo un aréjo

dokumentu elektroniska aprite

2.3.6. Masinlasamu dokumentu aprite

2.4.7. Datu kvalitate

2.4.8. Automatiska informacijas pieprasijumu
izpilde (t. sk. datu apmainu ar citam iestadém)
2.5.9. Atvérto datu publicésana

3.6.10. Valsts nozimes sistému parvaldiba
3.6.11. lestades nozimes sistému parvaldiba
3.6.12. Atbalsta sistému centralizacija

3.6.13. Atbalsta sistemu integracija

3.7.14. Maksliga intelekta riku lietosana

3.7.15. Masinredzes, dronu, robotu u. c.
jauno tehnologiju lietosana

3.8.16. Prasmiju attistiba

3.9.17. Kiberdrosibas politika

3.9.18. Incidentu vadiba

3.9.19. Dross attalinatais darbs

4.10.20. Digitalo un e-pakalpojumu ipatsvars
4.10.21. Dazadu digitalo identificésanas
sisttmu pieejamiba

4.11.22."levadi vienreiz” principa istenosana
4.11.23. Pakalpojuma parredzamiba

4.11.24. Lietotaju iesaiste digitalo

pakalpojumu izstradé un uzlabo3ana

4.12.25. Lietotaju apmierinatiba ar

piedavatajiem digitalajiem pakalpojumiem

4.12.26. Digitalo pakalpojumu kvalitate

4.12.27. Atbalsts pakalpojuma lietotajiem

5.13.28. Komunikacijas kanali un to kvalitate

5.13.29. lestades majaslapas pieklistamiba

5.14.30. Lidzdalibas kanali, platformas un to lietojums
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Datu avotu izcelsme ir kategorizéta Cetros veidos - kvalitativie iek$éjie,
kvantitativie iekSéjie, kvalitativie aréjie, un kvantitativie aréjie dati, kas
norada datu avotu potencialas ieguves metodes (skat. 2. att.).

® Kvalitativie ieksSéjie dati primari iegiistami ar kvalitativam
pétniecibas metodém, lietojot tikai iestadém pieejamu
informaciju vai intervéjot iestazu parstavijus.

® Kvantitativie iekSéjie dati ir pieejami tikai iestadém un ir
analizéjami, ieglistot no tam strukturétas datu kopas.

® Kvalitativie aréjie dati ir ieglistami ar dazadam ekspertizes
metodém, kuru iegiSanai nav nepiecieSama iestades iesaiste.

® Kvantitativie aréjie dati ir publiski pieejami un neprasa
iestazu parstavju iesaisti datu ieguves procesa (vismazakais
administrativais slogs).

Turpmakajas nodalas sniegts katras dimensijas kategoriju un indikatoru
raksturojums, noteikti to vértéSanas kritériji un mérijumi, ka ari aprakstiti
attiecigie datu avoti, no kuriem tiek iegiita novertésanai nepiecieSama
informacija.

leksgja informacija
(sekundarie dati, kuri iegistami no iestadém)

@ @ 2. atteéls. D-indeksa
@ indikatoru kartéjums.

Kvalititativi dati Kvantitativi (?ati
(pieprasa pétniecibu, padzilinatu izpéti (datu analize)

Argja informacija
(sekundarie un primarie dati, kuriem nav nepieciesama iestades iesaiste)

D-indeksa butiskakais metodologiskais ieguldijums ir daudzlimenu
digitala brieduma novértésanas pieeja, kas vienota analitiska ietvara integré
institucionalo, resora un valsts limeni. Ats$kiriba no esoSajiem digitala
brieduma indeksiem, kas galvenokart koncentréjas uz makro limeni, d-indekss
ir veidots ka instruments, kas lauj sistematiski noveértét digitalo briedumu
iestazu limeni un vienlaikus nodroSina caurspidigu rezultatu agregaciju
augstakos parvaldibas limenos. Sada pieeja mazina plaisu starp politikas
planosanu un tas praktisko istenosanu, nodrosinot datos balstitu saikni starp
operativo darbibu un stratégisko parvaldibu (Lnénicka et al., 2024; Potnis,
2010; Stavytskyy et al., 2019).



\ D-indeksa metodologiskais ietvars \

Daudzlimenu pieeja tiek istenota tris savstarpéji saistitos limenos.
Institucionalaja limeni d-indekss nodrosina detalizétu konkrétas iestades
digitala brieduma novértéjumu, laujot identificét attistibas prioritates,
analizét stipras un vajas puses un salidzinat progresu laika gaita. Resora
Iimeni iestazu rezultati tiek apkopoti, lai identificétu kopéjas tendences,
digitalas plaisas un parnesamas labas prakses attiecigaja nozaré. Savukart
valsts limeni d-indeksa agregéetie raditaji sniedz parskatamu informaciju par
publiskas parvaldes digitalo briedumu kopuma un var tikt izmantoti politikas
planos$ana, investiciju prioritasu noteikSana un digitalas transformacijas
progresa uzraudziba (European Commission, 2024; OECD, 2025).

1. dimensija. “Digitala strategija”

Digitalas stratégijas dimensija atspogulo iestades spéju mérktiecigi
planot un istenot digitalo attistibu, nodrosinot tas atbilstibu valsts politikas
ietvaram un institucionalajam prioritatém. Ta veido digitalas transformacijas
konceptualo un parvaldibas pamatu, definéjot attistibas mérkus, investiciju
prioritates, inovaciju attistibas potencialu un atbildibu sadalijumu digitalas
parvaldibas joma.

2. tabula. Digitala stratégijas dimensija

Datu avots Pasvertejuma jautajumi

(-]
-
=
=]
(2]
U
-
]
=

Anketas jautajums

Vai iestadei ir apstiprinata digitalas
transformacijas stratégija (atseviska IKT
stratégijas dokumenta vai ka dala no iestades
stratégijas)? Ja dokuments ir publiski pieejams,
ladzu, noradiet saiti! Ja dokuments ir iek3égjs,
ladzu, atziméjiet attiecigo atbildi!

égija

Ekspertu pétijums
lestades publiski
pieejamo
dokumentu analize

ka strat

A

3

Atbildes
1.  Digitalas transformacijas stratégija
ir pieejama publiski, saite: ......

anosanas process

NepiecieSamibas

prioritates

Digitala stratégija ir noformuléta, publiski pieejama un

(%)
]
|‘f3
- k)
£ 5
S I-i: 2
9 g o
N ‘S ]
5 3 ©
S = X S
= 32 T c =  9adijuma o - N
" x- ] > .. 2. Digitalas transformacijas stratégija ir
© i 5 = o Intervijas S L s
= DX = . apstiprinata, bet nav pieejama publiski
o £ =% o ar iestades B o o
'% z KT S 2 parstavjiem 3. Pllgltal_as transfomjacuas strategija
= c S B b= = ee ir izstrades procesa
a < e @ Informacijas . o
E g = g 3 pieprasijums 4. Sada stratégija nav izstradata
s = > 8 £ noiestades
2 = S 2 Atbild
a g s _— PAeS 1 punki
- 4 v Kvalitativs variants
- o E arejais raditajs 1 5
= .
2 3
3. 1
4 0



D-indeksa metodologiskais ietvars

<
=
=
(=]
3
o
]
=

anosanas process

1.1. Digitalas stratégijas pl

Indikators

>

1.1.1. Definéti mérki un uzdevumi

égijas ieviesana

1.1.2 Digitalas strat

Apraksts

Raksturo, vai iestadei ir skaidri definéti

Novérté, vai iestade sistematiski izvérté digitalas stratégijas

digitalas attistibas mérki un prioritates

pasakumu izpildi un noteikto rezultatu sasniegsana pakapi

Merijums

Mérku Tpatsvars, kas ir tiesi saskanoti

Digitalas stratégijas rezultativo

Digitalas stratégijas mérku izpildes pakape

ar ES desmitgades mérkiem (%)

raditaji izpildes pakape

Datu avots

Ekspertu pétijums
lestades publiski
pieejamo
dokumentu analize.

Nepieciesamibas
gadijuma
Intervijas

ar iestades
parstavjiem,
Informacijas
pieprasijums
no iestades

Kvalitativs
aréjais raditajs

Ekspertu pétijums
lestades publiski
pieejamo
dokumentu analize

Nepieciesamibas
gadijuma
Intervijas

ar iestades
parstavjiem
Informacijas
pieprasijums
no iestades

Kvalitativs

aréjais raditajs
Ekspertu pétijums
lestades publiski
pieejamo
dokumentu analize

Nepiecie$samibas
gadijuma
Intervijas

ar iestades
parstavjiem

Kvalitativs
aréjais raditajs

Pasvertejuma jautajumi

Anketas jautajums

Noradiet $adu raditaju skaitu!
Raditajs Skaits
Cik daudz konkrétu mérku

1. irdefinétiJasu iestades ..

digitalaja stratégija?

Cik no Jusu iestades digitalaja

stratégija definétajiem

2. mérkiem ir saskanotiarES 77
desmitgades mérkiem?
3 Cik rezultativo raditaju ir definéti

Jusu iestades digitalaja stratégija?
Atbildes — x noy (%).

Punkti - % x 5.

Anketas jautajums
Noradiet $adu raditaju skaitu!
Raditajs Skaits
Cik no Jusu iestades digitalaja
1. stratégija definétajem ..
mérkiem jau ir izpilditi?

Atbildes - x no y (%).

Punkti - % x 5.

Anketas jautajums

Noradiet $adu raditaju skaitu!

Raditajs Skaits
Cik no Jasu iestades
digitalaja stratégija
minétajiem rezultativajiem
raditajiem jau ir izpilditi?

Atbildes - x no y (%).

Punkti - % x 5.



D-indeksa metodologiskais ietvars

Datu avots Pasvertejuma jautajumi

[s-] v [
i~ S iz E
- wv
=l © = S
o = [ =
[ — = =
= s S )
= £ < =

< 3 Ekspertu pétijums
° 9o P pety .
5 3 lestades publiski Ank_et.aSJafxta_:jums o _ .
g ) pieejamas Noradiet, ka Jusu iestadé tiek noteikta atbildiba par
< 2 informacijas analize konkrétiem digitalas transformacijas projektiem!
fg; 5 par digitalas
2 g transformacijas Atbildes
c = . .
I XS] projektiem 1. Irnoteikta konkréta atbildiga persona
wv (%)
' S 2. Irnoteikts atbildigais amats
ot @ NepiecieSamibas 3. |r noteikta atbildiga struktarvieniba
© . S
o © gadijuma 4. Atbildiba nav noteikta
ey o =) Intervijas
-E = ° ar iestades . ‘
© 2 2 £ parstavjiem Atbildes Punkti
2 s 2 = 5 i variants
5 o i = Informacijas
s ° s e pieprasijums 1. 5
S £ £ W no iestades 2. 4
Q [ ‘T °
QO
n o 5 = 3. 3
S 3 2 S —
S S - 3 Kvalitativs 4 0
- 8 p Z aréjais raditajs
= ‘v 4
8 .E a o Ekspertu pétijums Anketas jautajums
H 5 € é lestades publi:ki Noradiet, vai digitalas transformacijas projektu
-E “é £ < pieejamas vaditajiem ir starptautiski atziti kompetenci
, o Q Lo P . s
.‘T: g 5 g informacijas analize apliecinosi sertifikati projektu vadiba!
5 w3 by = par digitalas
a s = T transformacijas Atbildes
N .g’ g ','; projektiem 1. Visiem projektu vaditajiem ir starptautiski
o é ; atziti kompetenci apliecinosi
~N é % Nepiecietamibas projektu vadibas sertifikati
- s S gadijuma 2. Dalai projektu vadrtaju ir starptautiski atziti
o 2 Intervijas tresas puses projektu vadibas sertifikati
5 T ariestades 3. Neviens projektu vaditajs nav sertificéts
'g g parstavjiem
S X Informacijas Atbildes
T c pieprasijums . Punkti
~ © . variants
‘5 s no iestades
> e 1.
g IS
g S Kvalitativs 2.
2 a] aréjais raditajs 3.



Datu avots Pasvertejuma jautajumi

[s-] v [
i~ S iz E
- wv
=l © = S
o = [ =
[ — = =
= s S )
= £ < =

Ekspertu pétijums
lestades sniegtas

! > Anketas jautajums
informacijas analize

Vai JUsu iestades digitalas transformacijas

anosana

= ) par d|g|tal_as“ projektiem ir noteikti Istenosanas plani?
= 2 transformacijas
= S projektiem .
© x Atbildes
bS] 2 1 Javisi
o e .
3 5 NepiecieSsamibas a visiem
2 o gadijuma 2. Ja, dalai
= T i 3. Nav
8 o Intervijas :
3 © £ ariestades
= o = = e
3 ® 2 @ parstavjiem Atbildes Punkti
5 3 2 S Informacijas variants
2§ 5 g piepasiums R
s 0 < [ no iestades 2. 3
w1
8 o 3 8 3 0
S S8 5 Kvalitativs :
g é g iekséjais raditajs .
< s i Anketas jautajums.
>
& "é x © Vai Jusu iestades digitalas transformacijas projekti ‘
- o > 2 tiek regulari uzraudziti? Ja, JA, tad cik biezi?
= = N
© " a °
'S © P 3 .
& £ 5 K L Atbildes
a @ 2 2 Eks!aertu p.etufxms 1. 1xnedéla
N a S £ lestades sniegtas o
- < XS] o informacii Ii 2. 1xmenesi
N g o informacijas analize 3 e
- © s par digitalas - IX cetu_r sni
@ 8 transformacijas 4. 1xgada
s é projektiem. 5. Tie netiek regulari uzraudziti ‘
£ £
S $ -
S = Kvalitativs Atbildes Punkti
2 = ieksejais raditajs variants
4 (%]
& = 1. 5
> 3
e 2
1

2.
3.
4
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‘ D-indeksa metodologiskais ietvars ‘

2. dimensija. “Dati un dokumenti”

Datu un dokumentu dimensija raksturo iestades spéju nodrosinat
strukturétu, kvalitativu un savietojamu datu un dokumentu parvaldibu
ka bitisku digitalas parvaldibas priekSnosacijumu. Ta ietver dokumentu
aprites digitalizaciju gan iek$éjos, gan aréjos procesos, ka ari datu kvalitates
nodroS$inasanu, automatizetu apstradi, savstarpéjo datu apmainu un atverto
datu izmantoSanu iestades darbibas nodrosinasanai.

3. tabula. Datu un dokumentu dimensija

Datu avots

[i-]
=
=
(=]
(2]
U
-
<
=

wv
§ lestades iekséjo
£ 2 g datuanalize
S o2 - -
225  Informacijas pieprasijums
S5 O -
oo 2 £ 5 noiestades (Dokumentu
o g5 @ 5§ € vadibas sistéma; iestades
2 E_ R £E2 g !
e T o 3 2 g €  lietvedibas raksturojums)
o= S %] >
s 3 .ﬁ % S& <
] _g. — K ko3 © %"'c 0 =
3 @ S T n = 3 Kvantitativs
£ L2 S £ & ieksajais raditajs
[7] v B > S [aus ) J
£ w9 Cw
] g e a3 o lestades iek3éjo
a e e o S s £ datu analize
. FT] Q. o .. . -
(] 2 £ é % g © Informacijas pieprasijums
' 4 ! . =
h : i % S € oy no iestades (Dokumentu
~N S o o vadibas sistéma; iestades
se A ° .
© % lietvedibas raksturojums)
'S >
82 -
s Kvantitativs

ieksejais raditajs

Pasvértéjuma jautajumi

Anketas jautajums
Noradiet papira dokumentu
Ipatsvaru sanemto un
nosatito dokumentu aprité
kopuma Jisu iestadé!

Atbildes - 0-100 %

Punkti - atbildes % x 5

Anketas jautajums
Noradiet papira dokumentu
Tpatsvaru iek$éjo
dokumentu aprité!

Atbildes - 0-100 %

Punkti - atbilde % x 5

PUBLISKAS PARVALDES DIGITALA BRIEDUMA MERISANAS METODOLOGIJA
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[i-]
=
=
=]
(2]
(]
-
G
=

2.3. Dokumentu aprite

2.4. Datu savietojamiba

EEE s

2.3.6. Masinlasamu dokumentu aprite

2.4.7. Datu kvalitate

Raksturo iestades spé&ju sanemt un izsniegt strukturétus,

Raksturo datu precizitati, aktualitati

)

kinus

eram, e-re

automatiski apstradajamus dokumentus (piem

un uzticamibu iestades procesos

Tehnologiju un procesu lietojums, kas nodrosina

Datu normalizésanas procesa eksistence

masinlasamu dokumentu apstradi

Anketas jautajums Vai
JUsu iestadé eksisté procesi/
tehnologijas, kas nodrosina
masinlasamu dokumentu
apstradi? Ar masinlasamu
dokumentu apstradi saprot
tadu dokumentu vai datu
apstradi, kura informacija ir
strukturéta un automatiski
Intervijas ar iestades apstradajama informacijas
parstavjiem sistémas, pieméram,
Informacijas pieprasijums e-rékini, strukturétas
no iestades veidlapas, XML, JSON vai citi
standartizéti datu formati.

Kvalitativs iekséjais

raditajs Atbildes
1. Ja
2. Ne
Atb‘lldes Punkti
variants
1. 5
2. 0
Anketas jautajums

Vai Jasu iestadé tiek
veikta sistematiska datu
attirisana, standartizésana

" Lo vai normalizésana?
Intervijas ar iestades

parstavjiem .
Informacijas pieprasijums Atbildes

no iestades 1. Ja
2. Ne
Kvalitativs iekséjais
raditajs Atbildes Punkti
variants
1.
2. 0
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D-indeksa metodologiskais ietvars

EEE s

Anketas jautajums
Vai Jusu iestade

[i-]
=
=
=]
(2]
(]
-
G
=

X c © nodrosina datu apmainas
3 ; 5 integraciju (pieméram,
° ; < £ < lietojot sadarbspéjas
3 < T PC_J, Intervijas ar iestades platformas vai API)?
2 e 2 S = parstavjiem
3E R4, .§ % E Inf(_)rmi_':cijas pieprasijums  aibildes
g 9 E LT g no iestades 1. Ja
=8 S5 E a -
g% O g © 2. Ne
1] - O = © = S . = e LM=coc .
2 s e Sig = Kvalitativs iekséjais
E 3 E &8 S raditajs
> w5 g5 b= > Atbildes .
° = 87T 2 £ . Punkti
g T 8 c 8 g =< variants
10 ©
a § .E' :§ 5\ :2 1.
O o
g 2% FgR 2 o
a £ s ES 5
. g S EBw
< X 3 c N >
o~ a “a — 3
® o S Q.=
£ PR Anketas jautajums
oW Eg e
5 & = 2 :E’ lestades iekséjo Cik liels patsvars no
<~ =g g 235 datu analize starpiestazu informacijas
2 CE § !g_ S Informacijas pieprasijums ~ Pieprasijumiem Jasu
N 5 5 S $ £ noiestades (Dokumentu iestade tiek izpildits
i £ % © 2 vadibas sistema; iestades  automatiski, bez
s 8 ‘g < 8 lietvedibas raksturojums) ~ darbinieku iesaistes?
o '®
Ie]
S .
2 :§ Kvantitativs Atb'ldes -0-100 %
£ iekséejais raditajs
Punkti - atbilde % x 5
Anketas jautajums
o 5 s Cik daudz atvérto datu
= 3 3 B S kopu Jasu iestade ir
‘= 2 Ko} T - . p
3 3w 29 s S Ekspertu petijums: publicéjusi portala
@ o £ = £ S data.gov.lv pieejamas dat W
B £ .3 T o SRS formacii i ata.gov.lv?
£ = < o RS informacijas analize
g 23 58 52
g < 3 gt 25 — Atbildes - 0+
- o a S 2 'L Kvantitativs
i n ) S 3  aréjais raditajs .
N N 5 29 ’ J Punkti - 5 x (datu kopu
= skaits / maksimalais

datu kopu skaits)



‘ D-indeksa metodologiskais ietvars ‘

3. dimensija. "Sistemas un tehnologijas"

Sistému un tehnologiju dimensija raksturo iestades tehnologisko
infrastruktiiru un tas spéju nodrosinat digitalas parvaldibas istenosanu. Ta
aptver informacijas sistému parvaldibu un integraciju, tehnologisko resursu
pieejamibu, darbinieku digitalo kompetenci, ka ari kiberdrosibas un datu
aizsardzibas nodro$inajumu. Dimensija atspogulo, cik liela méra iestades
izmantotas sistémas un tehnologijas ir savietojamas, dros$as, uzticamas un
piemérotas gan pamatdarbibas procesu nodrosinasanai, gan kvalitativai
digitalo pakalpojumu sniegSanai.

4. tabula. Sistému un tehnologiju dimensija

Datu avots Pasvertejuma jautajumi

<
H—l
=
(=]
o
)
-
G
=

lestades anketa.
lestades ieksejo

datu analize Anketas jautajums
s Ekspertu Cik daudz valsts nozimes informacijas
5 pétijums sistémas parvalda Jasu iestade?
E Valsts parvaldes
4 sistému registrs, Atbildes - 0+
E lestades anketa
o Punkti — 5 x (sistému, registru skaits / Maksimalais

Kvantitativs sistému, registru skaits no visiem respondentiem)
arejais un
iekséjais raditajs

3.6.10. Valsts nozimes sistému parvaldiba
Nosaka, vai iestade ir atbildiga par centralizétu vai
valsts nozimes informacijas sistému parvaldibu
Valsts nozimes sistému/registru skaits

Ides un atbalsta procesu sist

]
-
T = H4
= ® 2 g
8 2 = 3
s © 2 o] . =
2 2 53 £ lestadesanketa. Anketas jautajums
8 £ £ S _g S Intervijas Cik daudz informacijas sistémas parvalda Jasu
~ . z . _ - _ ve —w . .
§ '% y g eV ar iestades iestade tas pamatdarbibas nodrosinasanai (tai
om— ' _ - es o= N . = o . ez
- @ 5 a «w £ parstavjiem skaita valsts nozimes informacijas sistémas)?
o 3 o'y = . g e
E £ o E 5 & lestadesiekséjo
S S < 7 s § datu analize Atbildes - 0+
m € 23 ® £
w 1=
i) T X E 'R —— . - . L
< < 2 g 2 Kvantitativs Punkti - 5 x (sistému skaits / maksimalais
1] (%] . Y= e = J=a="2 o 2= . o e .
2 o3 9 ieksejais raditajs  sistemu skaits no visiem respondentiem)
g o h]
- 2 i
= < 2
] T
P [a =



D-indeksa metodologiskais ietvars

Kategorija

arvaldiba

emu parva

3.6. Pamatfunkciju izpildes un atbalsta procesu sist

acija

3.6.12. Atbalsta sistému centraliz

ému parvaldiba

Resursu vadibas, lietvedibas, personala, laika uzskaites u. c. atbalsta sist

Atbalsta sistéemu centralizacijas pakape katra no atbalsta funkcijam

Informacijas
pieprasijums

no iestades par
katru no atbalsta
sistémam

Kvalitativs
ieksejais raditajs

Pasvertejuma jautajumi

Anketas jautajumi

Cik dazadas atbalsta funkciju informacijas sistémas
(lietvedibas, personalvadibas, laika uzskaites, projektu
vadibas u. tml.) kopuma tiek izmantotas Jusu iestadée?

lerakstiet, IGdzu, skaitu ...

Noradiet izmantoto atbalsta sistému veidus, to
nosaukumus un nodrosinajuma veidu (lietvedibas,
personalvadibas, laika uzskaites, projektu

vadibas u. tml.), kas tiek lietotas Jusu iestadé!

Tiek

o . izmantota Sjstémas
Sistémas veids =
OJa

[ Ne

Dokumentu

un lietvedibas
parvaldibas
sistéma
Personala
vadibas sistéma
Darba laika un
apmekléjuma
uzskaites
sistéma

Darba samaksas
aprékina
sistéma
Finansu un
gramatvedibas
sistéma
Elektronisko
rékinu aprites
sistéma

Cita atbalsta
sistéma

Atbildes — 0+ un 0+

Punkti - 5 x (centralizétas sistemas
/ kopéjais sistému skaits)

nosaukums

Nodrosinajuma

veids:

[ iestades
[ resora

[ valsts
koplietosanas

[ arpakalpojums
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3.6. Pamatfunkciju izpildes un atbalsta
procesu sistému parvaldiba

3.7. Jaunas tehnologijas

3.6.13. Atbalsta sistému integracija

3.7.14. Maksligais intelekta riku pielietosana

Noveérté, cik labi atbalsta sistémas
ir savstarpéji integrétas, nodrosinot

I&ti un procesos integréti Ml riki

igiizvé

lestadé ir mérktiec

savstarpéjo datu apmainu

Atbalsta sistéemu integracijas pakape citas

Maksliga intelekta

Maksliga intelekta integracijas pakape

sistémas katra no atbalsta funkcijam

lietojuma veidi

Datu avots

Informacijas
pieprasijums

no iestades par
katru no atbalsta
sistémam

Kvalitativs
ieksejais raditajs

Informacijas
pieprasijums

no iestades
lestadé izmantotas
programmatuaras
un tas specifikaciju
uzskaitijums

Kvalitativs
ieksejais raditajs

Informacijas
pieprasijums no
iestades

Ml lietojuma veidi

Kvalitativs
iekséjais raditajs

Pasvertejuma jautajumi

Anketas jautajums
Kada ir 30 atbalsta sistému savstarpéja
integracijas pakape?

Atbildes

1. Visas sistémas vai lielaka dala ir integrétas
2. Irvismaz viena integracija

3. Navintegrétas

Atbildes Punkti

variants
1. 5
2.
3. 0
Anketas jautajums

Kada ir maksliga intelekta integracijas
pakape iestades procesos?

1. Maksligais intelekts ir integréts iestades
darba procesos vai informacijas sistémas

2. Maksliga intelekta riki tiek oficiali atlauti vai
veicinati darbinieku individualaja darba

3. Maksliga intelekta riki tiek izmantoti

tikai péc darbinieku pasiniciativas

Maksliga intelekta riki iestadé netiek izmantoti

Gruti novertét

v oA

Atbildes Punkti
variants

1. 5
2
3
4.
5

Anketas jautajums
Isi aprakstiet maksliga intelekta lietojumu iestades
darba - kur, kad un ka tas tiek izmantots!

Atbildes - kodéts teksts

Punkti - 5 x (lietosanas veidu skaits /
maksimalais lietoSanas veidu skaits)



D-indeksa metodologiskais ietvars

Kategorija

3.7.Jaunas tehnologijas

a pratiba
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go £ % '3 E jauno tehnologiju
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Ekspertu
pétijums:
" iestades budzeta
n s £  izvertéjums
%} =3
! £
) A}
= S c N sy _b
o} 53 epieciesamibas
_’§ S gadijuma:
= 5 Intervijas
E 22 sl
Ry T . ariestades
1 > = = se
a £ 2 parstavjiem,
=< €'z Informacijas
] o) _(_2 . -
2 S = pieprasijums
a O £ noiestades
— ©
()
O

Kvantitativs
arejais raditajs

3.8.16. Prasmju attistiba
&jums

Informacijas
pieprasijums no
iestades

Digitalo prasmju
novértéjuma
sistéma vadlinijas

a indikatora netiek apskatits finans
Digitalo prasmju novértésanas sistéma

Kvalitativs
ieksejais raditajs

Novérté, vai iestadé notiek regulara digitalo prasmju novértésana un pilnveide.

Saj

Pasvertejuma jautajumi

Anketas jautajums

Isi aprakstiet jauno tehnologiju (masinredze,
droni, robotizacija u. tml.) lietojumu iestades
pamatdarbibas un citu procesu nodrosinasanai -
kur, kad un ka tas tiek izmantotas!

Atbildes - kodéts teksts

Punkti - 5 x (lietosanas veidu skaits /
maksimalais lietosanas veidu skaits)

Anketas jautajums

Cik liels Tpatsvars no personala apmacibu
budzeta tiek specifiski paredzéts darbinieku
digitalo prasmju attistibai?

Atbildes - %

Punkti - atbildes % x 5

Anketas jautajums
Vai iestadé eksisté digitalo prasmju
novértésanas sistéma?

Atbildes
1. Ja
2. Né, bet patlaban tiek izstradata

3. Ne
Atbil .
anans POk
5

2.



D-indeksa metodologiskais ietvars

EEE e

Kategorija

Anketas jautajums
Vai iestadé eksisté kiberdrosibas noteikumi/vadlinijas?
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D-indeksa metodologiskais ietvars

EEE e

Kategorija

Anketas jautajums
Vai iestadé eksisté kiberdrosibas incidentu vadibas

©
2
&
3 o politika un ir definétas procedaras incidentu
S 8 identifikacijai, registrésanai un risinasanai?
2 % Informacijas
£ g  pieprasijumsno  Atbildes
8 o  iestades 1. Ja
I c i )
S b Incidentu N&, bet patlaban tiek izstradata
© G vadibas politika _
+ X . _ Ne
o = vai procedra
g £ 3
] c %) . = .
- g |Kultativs = Atbildes
; o S ieksejais raditajs variants
- @ >
5 S E 1. 5
o £ g 2 1
E @ g 3 0
© 0 = £ :
T M 2
E =y Anketas jautajums
® K] o) Kads ir vidéjais kiberdrosibas incidentu
> S = = e )
= ] = Informacijas novérsanas laiks Jusu iestadée?
° S pa pieprasijums no
c o c s
s o 2 :/ei:itéa';isincidentu Atbildes
2 2 2 1 . kstiet, lidzu, minates:
I < 3 novarianas laiks lerakstiet, ludzu, minates: ......
_g 3 S Pédéjo 12 ménesu laika kiberdrosibas
5 z § e T e incidenti nav registréti
;E‘ ° —— Sadi dati netiek uzskaititi
3 g ieksejais raditajs
o\ —
™~

Punkti - 5* (mazakais mintsu skaits / minates)

© Anketas jautajums
o . . S
5 o Vai Jusu iestadé ir definéti noteikumi drosa attalinata
% o © darba veiksanai, kas ietver gan personala organizacijas,
§ 2 ‘5 2 gan informacijas sistému un kiberdrosibas prasibas?
3 R g Informacijas
£ )g § It .pier{rasijums no  Atbildes
" 5'e 1Y) iestades 1. 13
< @ = 5lin5t3 )
I '?7 § © Attalinata . Né, bet patlaban tiek izstradataa
= T Q darba vadlinijas i
o a O © Lo Né
“» < Q vai pieeja
a 2 ©
- U ©
=) [Io] — .
: e S = Kvalitativs Atbildes Punkti
= 25 £ iekséjais raditajs variants
o A £ e
m P b 1. 5
5B
g 2.
<
& 3. 0
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‘ D-indeksa metodologiskais ietvars ‘

4. dimensija. “Digitalie pakalpojumi”

Digitalo pakalpojumu dimensija verté iestades spéju nodroSinat
lietotajiem pieejamus, kvalitativus un uz lietotaja vajadzibam orientétus
digitalos pakalpojumus. Saja dimensija tiek analizéts gan pakalpojumu
apjoms un digitalizacijas pakape, gan pakalpojumu dizains, lietotaju iesaiste,
pakalpojumu kvalitates uzraudziba un atbalsta mehanismi digitalaja vide.

5.tabula. Digitalo pakalpojumu dimensija

EEE e

Anketas jautajums

Kads ir Jasu iestades sniegto
publisko pakalpojumu skaits
iedzivotajiem, uznéméjiem
vai citam mérkgrupam?

1]
B
=
=]
(=]
U
-
]
=

Atbildes
1. Kopuma visi pakalpojumi
(ierakstiet skaitu): .........

(ierakstiet skaitu): .........
6. lestade nesniedz

publiskos pakalpojumus

iedzivotajiem, uznéméjiem

(-] c
2 5
£ - =
T & g g
2 2 a s 53
o "."f w T = . .. .
g g-3 g = g e 2. E-pakalpojumi (ierakstiet
2 E ) g S E skaitu): .........
o
S 3 < 55 s 'g 3. Digitalie pakalpojumi
o g = § _«é 5 Ekspertu analize (ierakstiet skaitu): .........
E E g9 G 8 Publisko paka'!pOJumu 4. Digitalo pakalpojumu skaits,
3 3 =y = ; @ katalogs Latvija.lv kur pakalpojumu pieteicéjiem
_8_ o %E = ; ir iespéjams sekot lidzi
s 5 < c > g Kvantitativs pakalpojuma izpildes gaitai
s 2 i £ 5 aréjais raditajs (ierakstiet skaitu): .........
: 'g', 5 % f;v_ Z?,' 5. Digitalo pakalpojumu skaits,
E a £5 == ko iespéjams sanemt, lietojot
73 g’ = g 5 elektronisko identifikaciju
=) S v e o
8 3 g 5
o 'Y
- 9]
< P4

Punkti

5 * ((digitalie pakalpojumi / visi
pakalpojumi) + (e-pakalpojumi
/ visi pakalpojumi) / 2)

PUBLISKAS PARVALDES DIGITALA BRIEDUMA MERISANAS METODOLOGIJA
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Kategorija

ojumu
iba

alo un e-pakalp

igi

apjoms un pieejami

4.10.D

alo pakalpojumu dizains

igi

4.11.D

italajam

igi
émam

té

iba dazadam d

ieejam
dentificé$anas sis

4.10.21.P

sana

isteno

" principa

1vienreiz

4.11.22. "levad

Raksturo elektroniskas identifikacijas un

e-paraksta, ka ari digitalas autentifikacijas

Novérté, vai iestades pakalpojumos ir integréts Sis princips

Sinasanai

izmantosanas limeni pakalpojumu nodro

tsvars, kuram ir kvalificets
autorizésanas riks, skaits

ému ipa

Sist

Principa integracijas pakape iestadé

Informacijas
pieprasijums no
iestades
lek$éjais sistému
raksturojums

Kvantitativs
ieksejais raditajs

Informacijas
pieprasijums no
iestades
lek$éjais sistému
raksturojums

Kvalitativs iekSéjais
raditajs

Pasvértejuma jautajumi

Anketas jautajums

Cik Jasu iestadé ir tadas publiski
pieejamas sistémas, kuram ir
kvalificéts autorizésanas riks
(t.i., autorizacija nenotiek

ar e-pastu un paroli)?

Atbildes - %

Punkti - atbildes % x 5

Anketas jautajums

Kads Jasu iestadé ir digitalo
pakalpojumu patsvars,
kuru dizaina ir nemts véra
“levadi vienreiz"” princips?

Atbildes

1. Tasirvisiem digitalajiem
pakalpojumiem

2. Tas ir tikai dalai digitalo
pakalpojumu

3. Tasnav nevienam
digitalajam pakalpojumam

Atbildes Punkti

variants
1. 5
2.
3 0

PUBLISKAS PARVALDES DIGITALA BRIEDUMA MERISANAS METODOLOGIJA
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1]
=
=
=]
(2]
U
o
]
=

4.11. Digitalo pakalpojumu dizains

4.11.23. Pakalpojuma parredzamiba

Sana

4.11.24. Lietotaju iesaiste digitalo pakalpojumu izstradé un uzlabo!

Raksturo lietotaja iespéju izsekot

pakalpojuma izpildes gaitai, k

erté

a arl Nov.

Novérté, vai iestade sistematiski apkopo lietotaju vajadzibas un priekslikumus

pakalpojumu veiksmigu izpildi

Apstiprinato priekslikumu

Pakalpojuma statusa pieejamiba tie$saisté

Lietotaju vajadzibu apkoposanas procesa esamiba

1patsvars

ievieSanas ipa

DELTEN

Ekspertu analize
Pakalpojuma procesa
novértéjums

NepiecieSamibas
gadijuma
informacijas
pieprasijums
no iestades

Kvalitativs aréjais
raditajs

Informacijas
pieprasijums no
iestades

Lietotaju vajadzibas
apkoposanas vadlinijas
vai procesa apraksts

Kvalitativs iekséjais
raditajs

Informacijas
pieprasijums no
iestades

Statistika par
apstiprinatajiem

un ieviestajiem
digitalo pakalpojumu
uzlabojumu
priekslikumiem

Kvantitativs
iekséjais raditajs

Pasvértejuma jautajumi

Anketas jautajums

Noradiet, vai digitalo pakalpojumu
pieteicéjiem ir iespéjams sekot
lidzi pakalpojuma izpildes gaitai?

Atbildes

1. Ja, visiem pakalpojumiem
2. Ja, lielakajai dalai

3. Né naviespéjams

Varams | Punkd
1. 5
2.
3. 0
Anketas jautajums

Vai JUsu iestadé ir process
sistematiskai digitalo
pakalpojumu vajadzibu un
priekslikumu apkoposanai?

Atbildes
1. Ja, ir visiem pakalpojumiem
2. Ja, ir daziem pakalpojumiem
N&, bet patlaban
tiek izstradats

4. Ne
Atb.lldes Punkti
variants
1. 5
2. 3
3. 1
4, 0
Anketas jautajums

Kads Jasu iestadé ir:

1. Pédéja kalendara
gada laika kopéjais
digitalo pakalpojumu
lietotaju apstiprinato
priekslikumu skaits: ......

2. Pédéja kalendara gada
laika kopéjais ieviestais
priekslikumu skaits: ......

Atbildes - %

Punkti - atbildes % x 5



D-indeksa metodologiskais ietvars

Datu avots Pasvértejuma jautajumi

1]
=
=
=]
(2]
U
o
]
=

Anketas jautajums
g S Vai JUsu iestadé ir process
o— E P . . =
g % g . Informacijas dlglt.alo. p_alfslpOJu_rr}y Ile'F?taJu
5 ‘2 Ic_; _E pieprasijums no apmierinatibas merisanai?
= 2 S 8 iestades
< g ° 9 Lietotaju apmierinatibas Atbildes
2‘ 3 o 8 vértésanas vadlinijas 1. Ja
2 'g ,‘é’ g_ vai procesa apraksts 2. Ng, bet tiek izstradats
om— =
.‘—.3 z = 3. Ne
5 E ko -g Kvalitativs iek$é&jais
o E S -d-t-.
S 3 raditajs .
- 2 g% ) Atbildes
K < S 5 variants
© x s
.‘E s % Q 1. 5
1o o 4 2 1
2 = :
‘a ._g’ 3. 0
g s © -
8 8 -g Informacijas
o = x i T .
£ g = TR u Pletp_::suums no Anketas jautajums
a = El EEZ ST lestades Kads Jasu iestadé ir digitalo
5 2 o g '€ '@ Statistika par . .
£ £ g < £ 2 5 digitalajiem pakalpojumu skaits,
3 3 3 EEZ € - kuriem tiek veikta lietotaju
Ry s S 5 > = pakalpojumiem, o D tagana?
8 2 2 29 L9 - . . apmierinatibas vértésana?
= ) k] g§5ss kuriem tiek veikta
< S T s g v < lietotaju apmierinatibas .
o g et %9 %3 yartetana Atbildes - 0+
S = £ S®s5o
T wn @ O = - m©
© g 2 . .
%s : é %E g D  Kvantitativs Punkti - 5 * (atbilde /
om— O ‘m 'c . . . .
S < 52 ieks@jais raditajs visi pakalpojumi)
a
<
Anketas jautajums
9 " Vai Jasu iestadé ir izstradats
s 4 :% digitalo pakalpojumu
S 2 ® % 5 i kvalitates standarts?
= 53 g £ e Informacijas Atbildes
g _8_f_f 3 :@ E ks pieprasijums no 1. Ja
= © c O = i a _ Y=
3 £33 a 2 £ :De.St.?f‘Ies Kalbo N&, bet $ads standarts
= QE &3 ER4 |g|'a_opa alpojumu tiek izstradats
X~ 9 37T S 5 kvalitates standarts i
g- '_g % s 5 o Né
o 938 52 g3
s o cw.g 3 s Kvalitativs ieksé&jais
) S2% T o @ raditajs Atbildes .
9 2cag I ) . Punkti
[a) 237 5 = variants
0 c O .3 ° 2
N C2Es o 1. 5
= 78 2 1
< = .

3. 0



D-indeksa metodologiskais ietvars

Datu avots Pasvértejuma jautajumi

1]
=
=
=]
(2]
U
o
]
=

Anketas jautajums

" Noradiet pédéja kalendara gada
.% § © S kopéjo pieteikto un sanemto
= N 2 digitalo pakalpojumu skaitu
® o 2T S e
2 2 e o E = Informacijas Jasu iestadé (t. i, digitalie
F] a '@ 5 -g Py pieprasijums no pakalpojumi, kurus iestades
g g9 § 3 % iestades klienti (.ied.zi\./o_tal'lji,.uzrqénl?ji
g 2= 58 9 Statistika par digitalo u. tml.) ir digitali pieteikusi un
o S=32 5 c T e
K 3 _g .g 5 g p.akal'p(v)Jumu attiecigi ar1 digitali sanémusi)!
4 S5 2 :E’ pieteiksanu un
L) o g% g 3 sanemsanu Atbildes
% gg = § ;_‘3_ 1. Pieteikto digitalo
a 5 ‘§ § 5 % Kvantitativs pakalpojumu skaits: ......
S g 3§ 1S s ieksg&jais raditajs 2. Sanemto digitalo
~ g < g e pakalpojumu skaits: ......
. ] (o)]
< 4 o

Punkti — 5 * (sanemtie pakalpojumi
/ pieteiktie pakalpojumi)

Anketas jautajums

Kadi atbalsta kanali (zvanu centrs,

Catbots u. tml.) ir pieejami digitalo

pakalpojumu lietotajiem?

o Atbildes - kodéts teksts
Informacijas 1. Zvanu centrs
pieprasijums no 2 Catbots

iestades o darbinieki
Lietotaju atbalsta 3. Ter_z'etava_ar .ar_ |n_|e iem
(majaslapa, sistéma u. tml.)

kanalu uzskaitijums

E-pasts
Cits (uzraksties, kas): ......
Cits (uzraksties, kas): ......

Cits (uzraksties, kas): ......
Nav atbalsta kanalu

Kvantitativs
ieksejais raditajs

4.12. Digitalo pakalpojumu isteno$ana

N o v s

Lietotaju atbalsta kanalu skaits

Punkti - 5 * (atbalsta
kanalu skaits / maksimalais
atbalsta kanalu skaits)

Anketas jautajums
Kads ir vidéjais reakcijas
laiks (minatés) katra no
atbalsta kanaliem?

4.12.27. Atbalsts pakalpojuma lietotajiem

Informacijas
pieprasijums no
iestades

Lietotaju atbalsta
kanalu reakcijas laiks

Novérte lietotaju atbalsta pieejamibu pakalpojumu
izmantosanas laika, iespéju sanemt konsultacijas

Atbildes — min

Kvantitativs Punkti - 5 * (zemakais

iek&&jais raditajs vidéjais atbalsta ilgums starp
kanaliem / vidéjais atbalsta
ilgums starp kanaliem)

Vidéjais reakcijas laiks
pa kanaliem



‘ D-indeksa metodologiskais ietvars ‘

5. dimensija. “ledzivotaji un uzneméeji”

ledzivotaju un uznémeéju dimensija raksturo digitalas parvaldibas
rezultatu un ietekmi uz galalietotajiem, izvértéjot komunikacijas kanalu
pieejamibu, kvalitati un digitalas lidzdalibas mehanismus. Ta uzsver lietotaju
pieredzi, iesaisti un atgriezenisko saiti ka nozimigus digitalas parvaldibas
cikla elementus, kas veicina pakalpojumu stratégisko attistibu.

6. tabula. ledzivotaju un uznéméju dimensija

Datu avots Pasvertejuma jautajumi

Kategorija

=
Cj.;
o
il
o
cd
o
Anketas jautajums :
2 Kadi digitalas =
2 Informacijas komunikacijas kanali o
© = pieprasijums no (majaslapas, aplikacijas, =
o3 2 iestades sistémas) ir pieejami =
2 S I . o T
=% x Komunikacijas kanalu iestades klientiem un ;E
g “ 2 (majaslapu, aplikaciju, plasakai sabiedribai? -
P § publiski pieejamu o=
‘= - — . - e
=8 < sistému u. tml. Atbildes - kodéts teksts pu
w £ = uzskaitijums
> S
— T
b 'E ; Punkti- 5 * =
o z S [c Kvantitativs (komunikacijas -
b 2o k=) iekséjais raditajs kanalu skaits / vid&jais o
% © % e komunikacijas =
I‘_é’ 2 § % kanalu skaits) o
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D-indeksa datu ieguve tiek organizéta, izmantojot kombinétu datu avotu
un datu iegiiSanas metoZu pieeju, kas pielagota konkréto indikatoru saturam,
datu pieejamibai un nepiecieSamajai rezultatu salidzinamibai. Vienlaikus
viens no butiskakajiem izaicindjumiem d-indeksa istenosSana ir vienotu,
sistematisku un salidzinamu datu nodrosinasana publiskas parvaldes iestazu
limenti, kas ierobeZo iesp€jas pilniba automatizét datu ieguves procesu, tadél
d-indeksa aprékinasana tiek izmantota vairaku datu avotu un datu ieguves
metozu kombinacija.

® Ekspertu pétijums
letver kvalitativas izvértéSanas metodes, pieméram,
dokumentu analizi un procesu novérté$anu. Saja pieeja
materialus izverté neatkarigi eksperti, kuri nav saistiti ar
vértéjamajam institiicijam un lieto vienotu metodologiju.
Ekspertu pétijums nodros$ina neatkarigu skatijumu, bet var
biit subjektivaks.

® Iestadesiekséjo datu analize
D-indeksa vajadzibam tiek izmantoti iestazu sniegtie
sekundarie dati, kas pétijuma ietvaros tiek strukturéti un
analizéti. Sie dati tiek pieprasiti tie$i no iestidém pétijuma
veikSanas laika. Janorada, ka strukturétu un sistematiski
uzturétu datu pieejamiba pati par sevi ir uzskatama par vienu
no iestades digitalizacijas un datu parvaldibas brieduma
raditajiem. lestades ieks€jo datu analize ir detalizetaka, bet
atkariga no datu esamibas un struktiras.

® Ilestades anketéSana
Raditajiem, par kuriem nav pieejami ne publiski dati, ne iestazu
riciba esoSi struktureéti dati, informacijas ieguvei tiek izmantota
iestazu anketésana, nodrosinot datu apkoposanu standartizéta
un salidzindma forma. Anketésana ir standartizéjama, bet
balstas pasnovértéjuma.

® Intervijas ar iestades parstavjiem
Atseviskos gadijumos tiek izmantotas intervijas ar iestazu
parstavjiem. Nemot véra $is metodes augsto laika un
cilvekresursu ietilpibu, intervijas tiek piemérotas tikai
gadijumos, kad citi datu ieguves veidi nav pietiekami vai
nav iespéjami. Intervijas lauj precizét neskaidribas, bet ir
resursietilpigas.

Datu avotu izveélé prioritari izmantojami publiski pieejami un standartizeti
dati, savukart iestaZu iesaiste datu sniegSana paredzama tikai tajos
gadijumos, kad nepiecieSama informacija nav pieejama aréjos avotos vai ir
precizéjama.
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Metodologiskie apsverumi

Indikatoru prasibas

D-indeksa ieklautajiem indikatoriem jabiit regulari iegiistamiem,
metodologiski pamatotiem, unikaliem, salidzinamiem starp lidziga tipa
iestadém, interpretéjamiem publiskas parvaldes konteksta un iegiistamiem
ar samérigu administrativo slogu.

® Regulara datuievaksana
Lai nodroS$inatu d-indeksa uzraudzibas, salidzinamibas un
rezultatu interpretacijas iespéjas laika gaita, indikatoru dati
tiek ievakti ar noteiktu regularitati, vélams - reizi gada vai
atbilstosi ieprieks definétam periodiskumam. Prieksroka tiek
dota automatizétai datu ieguvei, mazinot subjektivu iestazu
vértéjumu (pieméram, aptauju) un manualas pétniecibas
metoZu (pieméram, ekspertu vértéjumu) ipatsvaru.

® Atbilstiba politikas jomam
D-indeksa ieklautie indikatori ir metodologiski pamatoti un
atziti ka butiski attiecigajas politikas un publiskas parvaldibas
jomas, kas tiek vértétas d-indeksa ietvaros. Nemot véra iestazu
kompetencu un atbildibu daudzveidibu, atseviski indikatori
noteiktos gadijumos var netikt ieklauti konkrétas iestades
vertéjuma.

® Unikalitate
D-indeksa struktiira netiek ieklauti savstarpéji dubléjosi
indikatori. Katrs indikators sniedz at$kirigu un neatkarigu
ieguldijumu publiskas parvaldes digitalas parvaldibas
brieduma novértéjuma.

Indikatoru atlases principi

D-indeksa indikatoru atlase balstas principos, kas nodrosina novértéjuma
praktisku lietojumu, analitisko vértibu un datu ticamibu. Indikatoru izvéles
procesa tiek ievéroti tris pamatprincipi.

Pirmkart, zema administrativa sloga princips (low administrative
burden). Indikatori tiek izveéléti ta, lai to mériSanai nepiecieSamie dati biitu
pieejami vai ieglistami ar minimalu papildu slogu iestadém. Prieksroka tiek
dota jau esoSiem datu avotiem un informacijai, kas tiek regulari apkopota
institucionalas darbibas ietvaros. Sada pieeja atbilst salikto indeksu izstrades
vadlinijam, kas uzsver nepiecieSamibu lidzsvarot analitisko detalizaciju ar
praktisko ieviesanu (OECD/European Union/EC-JRC, 2008; Bandura, 2008).
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Otrkart, atbilstibas princips (relevance). Katrs indikators tiek izvéléts,
nemot véra ta spéju konkretas dimensijas ietvaros atspogulot butiskus
digitalas transformacijas aspektus publiskaja parvaldeé. Indikatoriem jabut
tiesi saistitiem ar parvaldibas procesiem, digitalo pakalpojumu attistibu,
datu izmanto$anu vai tehnologisko kapacitati, lai nodrosinatu rezultatu
izmantojamibu lémumu pienemsana (OECD, 2014; Janssen et al., 2017).

Treskart, sociali velamo atbilZu ietekmes mazinasanas princips
(minimize social desirability bias). Indikatoru formuléSana tiek nemts vera,
ka pasnoveértéjuma datos pastav risks parvértéet faktiskos rezultatus. Tadél
prieksroka tiek dota indikatoriem, ko iesp€jams pamatot ar parbaudamiem
datiem vai objektiviem kritérijiem, ka art tiek izmantotas kombinétas datu
ieguves metodes (pieméram, dokumentu analize un ekspertu izvértéjums),
lai mazinatu subjektivitati (Krumpal, 2013; Janssen et al., 2017).

Agregacijas pieeja

D-indeksa tiek izmantota aritmétiska agregacijas pieeja, jo ta nodroSina
metodologisku caurredzamibu, vienkarsu interpretaciju un salidzinamibu
starp dazada tipa iestadém. D-indeksa apréekins tiek veikts hierarhiska
veida, virzoties no atseviSkiem mérijumiem uz indikatoriem, kategorijam,
dimensijam un kopéjo iestides d-indeksa vértibu. Sada pieeja nodrosina, ka
detalizéti mérijumi tiek saglabati zemakaja novértéjuma limeni, vienlaikus
laujot rezultatus apkopot 1idz stratégiski interpretéjamam dimensijam un
kopéjam indeksam.

Katras dimensijas maksimala vértiba ir 20 punkti. D-indeksu veido piecas
dimensijas, tapéc kopéja iestades d-indeksa maksimala vértiba ir 100 punkti.
Dimensiju vienads svars nodrosina to, ka neviena no digitalas parvaldibas
jomam netiek metodologiski prioritizéta attieciba pret citam. Sada pieeja
neizslédz svaru izmainas iespéju nakamajos mérisanas ciklos.

Merijumu punktu pieskirsana

D-indeksa mérijumu limeni jautajumu atbildém tiek piemérota punktu
skala no 0 lidz 5 atbilstosi jautajuma un atbilZu formuléjumam. Indikatoru
vértibas balstas mérijumu rezultatos, kas veido pamatu visam modela
aprékinam.

Metodika paredz indikatoru vértéjumu normalizéSanu, izmantojot svarus,
kas balstiti kopéja indikatoru skaita. Vispirms tiek noteikts katra indikatora
svars, d-indeksa maksimalo vértibu 100 dalot ar kopéjo indikatoru skaitu.
Péc tam tiek izveidota indikatoru normalizéto punktu vértibu tabula.
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Nemot véra to, ka pasreizéja metodologijas versija paredzéts novértét 30
indikatorus, katra indikatora maksimala normalizéta vértiba ir 3,33 punkti
(100 / 30 = 3,33). Si vértiba tiek attiecinata pret indikatora mérijumos iegiito
vidéjo punktu vértibu, ka redzams 7. tabula.

7. tabula. Indikatora vértéjumu un normalizétas vértibas tabula

Indikatora véertejums Normalizéta punktu vertiba

NA -
0 0
1 0,66
2 1,33
3 2,00
4 2,66
5 3,33
Sada pieeja nodrosina datu salidzinamibu ari gadijumos, kad metodologijas

attistibas gaita mainas modeli vai atseviskas kategorijas ieklauto indikatoru
skaits.

Indikatora vértibas apréekins

Indikatora veértiba tiek aprékinata ka attiecigaja indikatora ietverto

meérijumu punktu vidéja aritmétiska vertiba:
P =(P +P,+..+P ) /N,

kur:

P -indikatora punktu vértiba;

P_- merljuma jeb aspekta punktu vértiba;
N_ - attiecinamo merijumu skaits indikatora.

Meérijumiem, kas nav attiecinami uz konkreétas iestades funkcijam,
kompetenci vai normativajos aktos noteikto darbibas tvérumu, tiek piemérota
vértiba NA. Sadi mérijumi netiek ieklauti turpmakajos aprékinos.

Kategorijas vertibas aprekins

Kategorijas vértiba tiek aprékinata ka attiecigaja kategorija ietverto
indikatoru punktu vidéja aritmétiska vértiba:
Pk = (Pinl + Pin2 *ot Pinn) / Nin’
kur:
P, - kategorijas punktu vértiba;
P -indikatora punktu vértiba;
N, - indikatoru skaits kategorija.

Kategorijas vertiba raksturo konkreétas digitalas parvaldibas apak$jomas
attistibas limeni, pieméram, digitalas stratégijas plano$anu, dokumentu
apriti, datu savietojamibu vai digitalo pakalpojumu dizainu.

PUBLISKAS PARVALDES DIGITALA BRIEDUMA MERISANAS METODOLOGIJA
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Dimensijas vertibas aprekins

Dimensijas sakotnéja vértiba tiek apréekinata, summeéjot visus dimensija
ietverto indikatoru punktus. Péc tam rezultats tiek normalizéts pret
attiecigas dimensijas maksimali iespéjamo punktu skaitu un parréekinats
20 punktu skala:

P=(XP_ /P
kur:

P, - dimensijas punktu vértiba;

IP, - dimensijaieguto indikatoru punktu summa;

P .- attiecigaja dimensija maksimali iespéjamais punktu skaits;

20 - dimensijas maksimalais svars kopéja d-indeksa.

Sada pieeja nodrosina to, ka visas piecas dimensijas kop&ja indeksa ir
lidzvertigas neatkarigi no ta, cik indikatoru vai mérijumu ir ieklauts katra
dimensija.

x 20,

maxd)

lestades d-indeksa aprékins

Iestades kopéjais d-indekss tiek aprékinats ka visu piecu dimensiju
normalizéto punktu summa:
DIi = Pd1 + Pd2 + Pd3 + Pd4 + Pd5,
kur:
DIi - iestades d-indekss;
Pd1-Pd5 - piecu dimensiju punktu vértibas.
Maksimala iespéjama iestades d-indeksa vértiba ir 100 punkti.

Resora d-indeksa aprekins

Resora d-indekss tiek aprékinats ka resora ietilpstoSo iestazu d-indeksa
veértibu vidéja aritmétiska vertiba:
DI = (DI, +DI,+..+DI ) /n.
Papildus vidéjai vértibai resora limeni ieteicams noradit ari:
® minimalo vertibu;
® maksimalo vertibu;
® medianu;
® starpibu starp augstako un zemako veértibu.
Tas lauj novertét ne tikai resora kopéjo digitalo briedumu, bet ariiekséjo
nevienmeéribu starp resora iestadém.

PUBLISKAS PARVALDES DIGITALA BRIEDUMA MERISANAS METODOLOGIJA
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Valsts d-indeksa aprekins

Valsts d-indekss tiek aprékinats ka visu vértéjuma ieklauto iestazu
d-indeksa vértibu videja aritmétiska vertiba:
DIlv=(DI, +DI,+..+DI ) /n.

Valsts limeni papildus apréekina ari medianu, minimalo un maksimalo
veértibu, ka ar rezultatu izkliedi. Sie raditaji lauj novértét publiskas parvaldes
digitala brieduma kopéjo limeni un atskiribas starp iestadem.

NA vertibu piemérosana

Vértiba NA tiek piemérota gadijumos, kad konkréts mérijums vai
indikators nav attiecinams uz iestades funkcijam, kompetenci vai
normativajos aktos noteikto darbibas tvérumu. NA vértibas netiek uzskatitas
par zemu digitala brieduma pazimi un netiek ieklautas punktu apréekina.

Ja indikatora visi mérijumi ir novertéti ar NA, attiecigais indikators tiek
izslégts no konkrétas iestades aprékina un dimensijas maksimali iesp€jamais
punktu skaits tiek korigéts atbilstosi attiecinamo indikatoru skaitam.

Rezultatu interpretacija

D-indeksa rezultatu interpretacija balstas ieprieks definétaja mérijumu
punktu pieskir§anas un agregacijas logika. Katrs indikators tiek aprékinats
no viena vai vairakiem mérijumiem, kuriem pieskirti punkti atbilstosi
ieprieks noteiktiem kritérijiem. Indikatoru rezultati tiek agregéti kategoriju
un dimensiju limeni, savukart iegitie punktu rezultati tiek interpretéti,
izmantojot digitala brieduma limenus. Tadéjadi d-indekss vienlaikus
nodros$ina gan kvantitativu digitala brieduma novértéjumu, gan kvalitativu
interpretacijas ietvaru publiskas parvaldes digitalas transformacijas analizei.

D-indeksa aprekins un rezultatu interpretacija tiek istenota seciga
agregacijas procesa. Sakotnéji atseviskiem mérijumiem tiek pieskirti punkti
atbilsto$i metodologija noteiktajiem kritérijiem. Mérijumu rezultati tiek
agregéti indikatoru limeni, indikatori - kategoriju Iimeni, savukart kategoriju
rezultati tiek apvienoti dimensiju vértéjumos. Dimensiju kopéjais rezultats
veido d-indeksu, kas péc tam tiek interpretéts atbilstosi noteiktajiem digitala
brieduma limeniem.

D-indeksa rezultati izmantojami dazados publiskas parvaldes limenos.
lestades limeni tie kalpo digitalas attistibas prioritaSu noteiksanai un
digitalas stratégijas pilnveidei. Resora limeni rezultati Jauj identificét digitalas
plaisas starp iestadém un izvertét kopé€jo digitalas transformacijas progresu
nozaré. Savukart valsts limeni d-indekss izmantojams digitalas politikas
prioritasu noteikSanali, investiciju virzienu izvértéSanai un salidzindjumam
ar starptautiskajiem digitalas attistibas novértéjumiem.
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lestades limeni d-indeksa rezultati interpretéjami Cetros savstarpéji
saistitos limenos - indikatoru, kategoriju, dimensiju un kopéja iestades
indeksa Iimeni. Sada pieeja nodro$ina iespé&ju identificét jomas, kuras iestadei
pastav bitiski attistibas ierobeZojumi vai, tiesi pretéji, izteiktas stipras puses.

D-indeksa sakotnéja metodologiskaja versija visam piecam dimensijam
noteikts vienads svars (skat. 8. tab.). Sida pieeja izvéléta, lai nodro$inatu
metodologisku neitralitati, izvairitos no nepietiekami pamatotas dimensiju
prioritizacijas un saglabatu rezultatu interpretacijas skaidribu. Vienlaikus
janem veéra, ka d-indeksa dimensijas ir savstarpéji ciesi saistitas un daléji
pakartotas. Tade] prakseé ir maz ticams, ka iestade sasniedz augstus
rezultatus dimensija “Digitalie pakalpojumi”, vienlaikus uzradot vaju
sniegumu dimensijas “Sistémas un tehnologijas” vai “Dati un dokumenti”.
Metodologija paredz iespéju nakotné parskatit dimensiju svarus, balstoties
modela empiriska validacija vai politikas prioritasu izmainas.

8. tabula. Dimensiju svari

1. Digitala stratégija 20 %
2. Dati un dokumenti 20%
3. Sistémas un tehnologijas 20%
4. Digitalie pakalpojumi 20%
5. ledzivotaji un uznéméji 20%

Brieduma limeni

Indikatoru veértibas no 0 Iidz 5 raksturo digitala brieduma pakapi
konkrétaja indikatora - no neesosas vai fragmentaras digitalas parvaldibas
prakses lidz stratégiski integrétai, datos balstitai un nepartraukti optimizétai
digitalajai parvaldibai (skat. 9. tab.). Digitala parvaldiba ir dinamisks process,
un iestazu sniegums laika gaita var uzlaboties vai pasliktinaties, tacu
vértésanas skala paliek nemainiga. Ja iestade sasniedz augstako brieduma
limeni konkreéta indikator3, tai tiek pieskirti 5 punkti un turpmaka attistiba
tiek atspogulota, saglabajot 3o augstako vértéjumu. Sada pieeja novérs
nepiecieSamibu atjaunot skalu un nodrosina metodologisko stabilitati.

Lai nodroS8inatu parskatamu un interpretéjamu iestazu digitalas
parvaldibas kvalitates atspogulojumu, kategoriju, dimensiju un kopéja
indeksa rezultati tiek interpretéti, izmantojot brieduma limenus. Brieduma
limeni raksturo piecus secigus digitalas parvaldibas attistibas limenus, kas
tiek noteikti atbilstosi sasniegtajam punktu skaitam (skat. 9. tab.).
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9. tabula. Dimensiju brieduma limeni

Pastav izpratne par attiecigo jomu, tacu ievieSana ir

1. sadrumstalota, nedokumentéta vai balstita atsevisku darbinieku 0-20

iniciativa, nevis institucionala apnemsanas procesa

lestade ir pargajusi no eksperimentésanas posma, tacu ieviesana 21-40
ir nepilniga, vaji parvaldita vai netiek sistematiski uzraudzita
Digitalas parvaldibas prakses ir institucionalizétas,

3. dokumentétas un atkartojamas, lai gan optimizacija un 41-60
padzilinata integracija vél var bat nepietiekama
Digitalie risinajumi ir uzticami, savietojami, orientéti

4, uz lietotaju un tiek atbalstiti ar veiktspéjas uzraudzibu, 61-80
nodrosinot efektivu un mérogojamu parvaldibu
Digitala parvaldiba ir stratégiska, proaktiva un pielagoties spéjiga. lestade

5. ne tikai izmanto progresivus risinajumus, bet ari méra rezultatus, optimizé 81-100
sniegumu un veicina publiska sektora digitala brieduma attistibu kopuma

Digitala brieduma profils lauj identificét posmus, kuros iestadei ir
augstaks vai zemaks brieduma limenis. Zemaki rezultati noteiktas dimensijas
interpretéjami ka jomas, kuras nepiecieSama prioritara parvaldibas
uzmaniba, savukart augstaki rezultati norada eso$as stipras puses un
potencialas labas prakses jomas.

Lai nodroSinatu salidzinamibu laika gaita, d-indeksa brieduma skala un
interpretacijas principi starp vértéSanas cikliem tiek saglabati nemainigi.
Vienlaikus atsevisku indikatoru operacionalas definicijas, sliek$ni un punktu
pieskirSanas kritériji periodiski parskatami, nemot véra digitalas parvaldibas
attistibu un tehnologisko izmainu dinamiku. Sada pieeja lauj:

® salidzinatiestazu sniegumu dazados gados;

® analizet progresu vai stagnaciju konkrétas dimensijas;

® izvairities no metodologiskam nobidéem, kas saistitas ar
mainigiem normalizacijas sliekSniem.

Datu atjauninaSana un precizésana ir neatnemama statistisko datu aprites
un izmantoSanas sastavdala. Ir raksturigi, ka atseviSku indikatoru vértibas
laika gaita tiek neliela méra korigétas un pilniba stabilizéjas tikai vairakus
ménesus vai pat gadus péc sakotnéja aprékina. Sada prakse attiecas arl uz
d-indeksa izmantotajiem indikatoriem. Katra d-indeksa publicésanas cikla
ietvaros biitu saglabajama ari versiju vésture vai metodologiska piezime par
veikto datu korekciju ietekmi uz ieprieks publicétajiem rezultatiem.

lestades liment d-indeksa rezultati izmantojami digitalas attistibas
prioritasu noteik$anai un digitalas stratégijas pilnveidei. Resora limen1
tie lauj salidzinat iestaZzu digitalo briedumu un identificét digitalas plaisas
starp institiicijam. Valsts limen1 d-indeksa rezultati kalpo par pamatu
digitalas politikas prioritasu noteik$anai, investiciju virzienu izvértésanai
un salidzinajumam ar starptautiskajiem digitalas attistibas novértéjumiem.
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Galvenie secinajumi

1. Pétljuma rezultata ir izstradata metodologiski pamatota publiskas
parvaldes digitala brieduma novértésanas pieeja - d-indekss, kas
nodroSina strukturétu un salidzinamu digitalas transformacijas
izvértésanu. Izstradatais modelis aizpilda metodologisko plaisu starp
makrolimena digitala brieduma novértéjumiem un iestazu limena
analizi, nodrosinot vienotu ietvaru digitala brieduma mérisanai dazados
publiskas parvaldes limenos.

2. D-indeksa butiskakais ieguldijums ir daudzlimenu pieeja, kas vienota
analitiska sistéma integre institucionalo, resora un valsts limeni. Sada
pieeja nodrosina saikni starp operativo iestazu darbibu un stratégisko
politikas planosanu, veicinot datos balstitu lemumu pienemsanu un
parvaldibas koordinaciju dazados limenos.

3. lIzstradata metodologija balstas strukturéta indikatoru sistéma un
kombinétu datu ieguves pieeja, kas apvieno pasnovértéjumu, publiski
pieejamos datus, iestazu iek$éjo informaciju un ekspertu izvértéjumu.
Tas lauj iegiit ne tikai kvantitativu digitala brieduma novértéjumu, bet ari
identificét attistibas prioritates un parnesamas labas prakses, tadejadi
nodros$inot metodologijas praktisko lietojamibu.

4. D-indeksu var izmantot ka instrumentu publiskas parvaldes snieguma
uzraudzibai, digitalas transformacijas prioritasu noteikSanai, ka ari
resursu planosanai un investiciju lemumu pienemsanai. Ta lietojums
veicina sistematisku un datos balstitu pieeju digitalas parvaldibas
attistibai.

5. Janem veéra, ka metodologijas isteno$anu ietekmeé datu pieejamibas un
kvalitates ierobezojumi, ka ari paSnovértéjuma subjektivitates risks. Tas
nosaka nepiecieSamibu izmantot kombinétas datu ieguves metodes un
nodrosinat turpmaku rezultatu validaciju.

6. Izstradata pieeja ir potenciali parnesama ari uz citu valstu publiskas
parvaldes sistémam, pielagojot indikatoru kopumu konkrétajam
institucionalajam kontekstam. Turpmakie pétijumi biitu vérsti uz
d-indeksa empirisku validaciju, digitala brieduma attistibas dinamikas
analizi un starptautisku salidzinajumu veiksanu.
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Balstoties izstradataja d-indeksa metodologija, ir definéti vairaki
priekslikumi publiskas parvaldes digitala brieduma novértésanas un digitalas
transformacijas vadibas pilnveidosanai.

1. Pirms metodologijas plasakas ievieSanas nepiecieSams to parbaudit
praksé dazadu tipu publiskas parvaldes iestadés. Pilotésana lautu
novértét indikatoru piemérotibu, datu pieejamibu, anketu skaidribu un
apréekinu logikas darbibu realos apstaklos. Péc pilotéSanas nepiecieSams
izvéertét indikatoru stabilitati, jutigumu un interpretéjamibu atkartotos
meérijumos. Tas Jautu parskatit robezvértibas, atsevisku indikatoru
formuléjumus un, ja nepiecieSams, ari svérumu logiku.

2. Metodologija balstas kombinéta datu ieguves pieeja, tapéc nepiecieSams
noteikt vienotu kartibu datu iesnieg$anai, parbaudei, precizésanai un
apstiprinasanai. Tas mazinatu subjektivitates risku un uzlabotu rezultatu
salidzinamibu.

3. Nepieciesams turpinat pilnveidot indikatoru sistému, ipasu uzmanibu
pievérsot indikatoru diferencésanai atbilstosi iestazu tipiem. Vienlaikus
janodrosina, ka saglabajas salidzinamiba vienada tipa iestaZu grupas un
iespéja agregét rezultatus resora un valsts limeni.

4. D-indeksu ieteicams integrét publiskas parvaldes planoSanas
un uzraudzibas procesos ka regularu parvaldibas instrumentu.
Ta izmantoSana periodiska novértéjuma lautu analizét digitala brieduma
attistibu laika gaita un izmantot rezultatus stratégijas istenoSanas
uzraudziba.

5. Virzit d-indeksa attistibu no metodologiska modela par praktiski
lietojamu un regulari izmantotu instrumentu publiskas parvaldes
digitalas transformacijas vadiba.
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